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Tl: olhando para
o futuro

Novidades e tendéncias em WMS, TMS, ERP e MRP. Este é apenas
um dos destaques desta edicao da revista Logweb, repleta de amplas
abordagens de assuntos de grande interesse para o setor.

Com relagdo a esta primeira matéria citada, ela abrange o que
diversas empresas estdo mostrando em termos de novidades — com desta-
que para a integracdo entre softwares e modulos de gestao -, além de seus
representantes abordarem as tendéncias, como a utilizacdo mais forte do
RFID.

Outro destaque desta edicao — e que “faz a alegria” de nossos
leitores — é sobre os investimentos que as empresas dos mais diversos
setores — de operadores logisticos a fabricantes de produtos em vidro —
estao fazendo ou prometem fazer no proximo ano. Afinal, eis aqui uma
grande oportunidade de negocio, além de um meio de, também, se saber o
que deve acontecer no mercado. Tal matéria ndo deixa de ser um terméme-
tro de nossa economia e de refletir os investimentos que estao por vir nos
varios segmentos do mercado, sempre se falando em termos de logistica.

Ainda como destaques estdo os mezaninos, em matéria especial que
aponta as suas aplicagoes e faz uma analise sobre a matéria-prima utiliza-
da na sua fabricagao — alias, este é um assunto de grande preocupagao do
mercado quando da opgdo pelos mezaninos.

Locagao de empilhadeiras: este € outro destaque, apresentando a
opinido de varios profissionais que atuam no segmento sobre se é melhor
locar ou comprar. Com diversos pontos de vista apresentados — como tem
de ser, quando se coloca um assunto de importancia como este -, deixa-
mos para o leitor a decisdo de escolher entre um e outro.

E interessante apontar que os entrevistados nesta matéria também
mostram como calcular a viabilidade econémica, facilitando ainda mais a
decisdo pela compra ou locagao.

Mais destaques da edicdo: o que deve acontecer com a sangao da

nova PNRS — Politica Nacional de Residuos Solidos, pelo
lado da logistica reversa, com pontos de vista de varios
setores; o guia setorial, agora abrangendo supermercados
e atacadistas; e os entraves na multimodalidade, com
as suas consequéncias na competitividade. Esta Gltima
matéria é desenvolvida com focos no comércio exterior
e nos modais rodovidrio, ferrovidrio, aéreo e cabotagem,
bem como sob a ética dos portos. Mais uma interessante
analise apresentada pela revista que, alias, ja se
consolidou no mercado também pelas suas
abrangentes matérias de interesse coletivo.

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
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Carta ao leitor

Transporte
rodoviario de cargas

Caro leitor,

Este més quero falar sobre um crénico problema que afeta
a todos, sejamos nos profissionais de qualquer area ou mesmo
enquanto simples cidadaos: o transporte rodovidrio de cargas.

Na realidade, se enumerar todos os problemas que envolvem
o tema, esta pagina serviria apenas para uma pequena introdugao,
pois nem mesmo a revista inteira seria suficiente para debater o
assunto na sua plenitude.

No fundo, o que acontece é que se fazem necessarias as
discussoes entre os segmentos envolvidos: governo, cadeia produtiva
e servicos. Sabemos bem, seja como cidadao ou profissional, que
nao podemos contar com a pesada, lenta e desinteressada maquina
governamental para soluges definitivas de curto e médio prazo,

a ndo ser através de medidas radicais que favorecem uns em
detrimento de outros, ou seja, no bom e velho portugués, despir um
santo para cobrir outro. Enquanto tal situagdo ndo muda,
procuramos fazer a nossa parte.

E foi com esta visao, ja ha algum tempo, que a Logweb
Editora e a Editora Frota desenvolveram uma pesquisa sobre a
qualidade do transporte rodoviario de cargas, que originou o Prémio
Top do Transporte. Esta pesquisa, inicialmente considerava os
servigos prestados em trés categorias distintas. Com o passar dos
anos, foram adicionadas novas categorias e, hoje, para a pesquisa de
2010, ja sdo oito os segmentos pesquisados que elegerdo as
120 melhores transportadoras de cargas do pais.

Vale mencionar que o principal intuito deste dispendioso
trabalho € deixar o legado para os nossos leitores, e para o mercado
de uma forma geral, de uma avaliagao dos servigos prestados por
estas empresas transportadoras e, ndo menos importante, homena-
gear as melhores de cada segmento, pois sdo verdadeiras titas,
vencedoras de diversas batalhas, se considerarmos os desafios que
enfrentam diante dos problemas de infraestrutura deste nosso pars.

Convido a todos a visitarem o site
www.topdotransporte.com.br para conhecerem melhor a pesquisa e
o prémio, que este ano esta em sua quarta edicao.

Boa leitura.

Luis Cldudio Ravanelli Ferreira
Diretor Administrativo/Financeiro
da Logweb Editora
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Agropel melhora sistema de controle
de rebanhos com solucao da Compex

automacao comercial vem

ganhando espaco entre as

fazendas produtoras de
gado, pois as exigéncias do
mercado externo as obrigam a
se adaptarem aos padrdes de
produgdo e controle rigidos
internacionais. Por exemplo, a
Unido Europeia possui normas
rigidas para certificar uma
fazenda como exportador.

Por uma falha no controle do
rebanho, a Fazenda Agropel,
exportadora de gado de corte,
localizada em Paracatu, MG,
perdeu sua licenca. Foi af que a
Compex Tecnologia (Fone: 11
3030.9333), fabricante e distribui-
dora de produtos direcionados

aos segmentos de AIDC —
Identificacao e Coleta de Dados,
industrial e logistica, entrou para
reverter a situacao, desenvolven-
do o Sisrar — Sistema de Rastrea-
mento de Rebanhos, formulado
especialmente para a Agropel,

" prataformas Niveladoras de Ooca Ll

- Pars utilizscks come pomle enbe & docs de cancrebs & o piss
da carrcgaria do velouda, Permite o aiesio, cam agilidade &
wequrania, de carnnhecs, paleteras ou ermilthadeire durante a

nperachs de cangs e decarga. Com opgho de ermbutir ou frondal,
tom stionamento eletro-hidrdubicn ou manual mecinico,
em wirias dimersde e opecikdades.
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O projeto
incluiu
coletores de
dados CPT
8300/8500,
adaptaveis as
condicoes do
campo

permitindo um controle total da
propriedade.

“Mesmo a 1.000 km da sede
da Compex, em Sao Paulo, SP,
conseguimos desenvolver um
sistema para a fazenda realizar
toda a rastreabilidade do
rebanho nos eventos e manejos
do dia a dia”, conta Paulo
Roberto Mingrone, da equipe
de desenvolvimento de aplica-
cOes da Compex.

Com o Sisrar, as proprieda-
des conseguem a certificagao
para vender seus rebanhos para
abatedouros também certificados
e homologados a exportar carne,
inclusive para a Unido Europeia.
Além de garantir a rastreabili-
dade do rebanho, imposta pelo
Ministério da Agricultura e
Pecuéria, 0 sistema permite o
controle da sanidade e do
desempenho individual de cada
animal.

“Todos os procedimentos de
pesagem, vacinagdes, exames,
montas e inseminagoes sao
registrados e ficam no histérico
de cada animal. Isto possibilita a
implantacao de um programa de
melhoramento genético no qual se
identificam, além dos melhores
animais para o abate, as melho-
res matrizes e reprodutores”,
explica Caroline Rovena, proprie-
taria da Fazenda Agropel e
zootecnista.

O sistema traz, também,
vantagens como a identificagdo
de roubo de cabegas e separagao
dos lotes de animais em opera-

¢Oes de vacinagdo e tratamento
de satde.

Equipamentos

0 projeto incluiu coletores de
dados CPT 8300/8500 com leitor
long range — que permite leituras
a até 2 metros de distancia — da
Cipher Lab, marca oficialmente
distribuida pela Compex. “Com
os demais tipos de leitores, laser
ou CCD, esta solugdo ficaria
bastante comprometida, devido
as condicdes de leitura do cédigo
de barras do brinco dos animais”,
explica Mingrone. Os coletores
CPT 8300/8500 se adaptam as
condicdes do campo — como
sujeira e chuva — e sao extrema-
mente faceis de manusear,
garante o profissional.

“Hoje existe uma preocupa-
¢ao mundial com a qualidade e a
forma como a carne é produzida.
Os mercados remuneram melhor
quem esta dentro desses padrdes.
Este programa faz a diferenca
entre rastrear o rebanho e ter um
controle total da propriedade.
Resolvemos 100% de nossos
problemas”, conclui Caroline.

0 sistema esté ativo na
Agropel desde maio de 2009.
Com ele, a fazenda recuperou
sua licenca de exportador para a
Unido Europeia. O projeto serviu
de piloto para a Compex
desenvolver a ferramenta Sisrar,
que j4 esta disponivel no
mercado. Segundo a empresa,
outros produtores j& se interes-
sam em adoté-lo, e o sistema
ainda vem recebendo novas
funcionalidades. Por exemplo,
em plantacdes de cana e outras
culturas, o uso de coletores de
dados auxilia no controle de
ponto-eletronico dos trabalha-
dores, producdo, abastecimento
de frota, controle da aplicagao de
insumos e pesticidas, entre
outras solucoes. @
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Empresas revelam
investimentos recentes e

para o futuro

Ampliacao de frota, implantacao de tecnologias, inauguracao de CDs, aquisicao de empresas, novas
instalacoes, aumento de rota e expansao de servicos estao entre as novidades apresentadas pelos

entrevistados.

om 0 bom movimento da
C economia do pafs,

empresas de diversos
segmentos anunciam investi-
mentos em logistica, transporte,
tecnologia e infraestrutura para
0 préximo ano e destacam as
(ltimas acoes realizadas nesta
matéria especial da revista
Logweb.

Atlas: crescimento
de 35% em
logistica

A expectativa da Atlas
Transportes e Logistica (Fone: 11
2795.3100) para este ano é
crescer 15% em transportes e
35% em logistica. O objetivo é
manter o indice de crescimento
verificado nos (ltimos anos e o
processo de expansdo das trés
divisdes, rodovidrio, aéreo e
logistica, por meio da politica de
reinvestir no préprio negécio.
Para dar suporte as expectativas
de crescimento das vendas em
2010, a empresa investira
R$ 11 milhdes na compra de
utilitarios, caminhdes leves e
carretas voltadas para a renova-
¢ao da frota, composta atual-
mente de 1,6 mil veiculos.

A Atlas vai adquirir 85 bads
semirreboques, sete cavalos

mecanicos, sete caminhdes
tocos, 27 veiculos leves e quatro
veiculos urbanos de carga (VUC).
Parte da verba seré destinada a
compra de equipamentos que
garantam maior seguranga para
0 motorista e para a carga. Para
isso serdo incorporados 73
aparelhos de rastreamento, 550
grades alarmadas e 550
protetores de estribo. De acordo
com a empresa, as aquisicoes
vao aumentar em 20% a
capacidade de distribuigao.
Entre as novas tecnologias esta
a implantacdo do CT-e —
Conhecimento de Transporte
Eletronico. Somente no primeiro
trimestre de 2010 a ferramenta
ja foi implantada em 23 filiais.
No periodo, foram emitidos mais
de 900 mil documentos via
digital. Até o final deste ano, a
empresa espera contar com a
ferramenta em todas as unida-
des e a previsdo de economia
gira em torno de R$ 1 milhdo por
ano. Em 2010, a Atlas ja
inaugurou duas filiais. A de
Joinville contou com investimen-
tos de R$ 2 milhdes e, conforme
calcula Sergio Milizzkievies,
gerente da filial, ela deve
crescer em torno de 20% em
2010. J4 a unidade de
Pernambuco deixou Recife e
agora esta no municipio de
Jaboatdo dos Guararapes, na
regido metropolitana e a apenas
18 quilometros da capital. Cerca
de R$ 800 mil foram investidos
na adequacdo das novas
instalagdes. De acordo com

Roberto Collus Amado, gerente
da filial pernambucana, o novo
prédio possui trés vezes mais

espaco do que o edificio antigo.

Sdo atualmente 4.400 m? de
area para armazenagem e
5.500 m? de area construida.

Itatibense:
mais R$ 3 mi em
veiculos e
telemetria

A ltatibense Transportes e
Logistica (11 4534.9201) —
empresa especializada em
solucoes de logistica, transpor-
tes e armazéns gerais para 0s
segmentos de papelaria,
embalagem, alimenticio e
automotivo, dentre outros —
anuncia para o ano de 2011 a
continuidade de importantes

investimentos em toda sua
operagdo. A empresa, que em
2010 direcionou seus investi-
mentos para a customizacao de
tecnologias de apoio, acompa-
nhamento das entregas e
agilidade nas operagdes, como
TMS e WMS, investira,
somados ao R$ 1 milhdo ja
investido em 2010, mais R$ 3
milhGes na aquisicdo de nove
cavalos mecanicos, cinco
carretas sider 30 paletes (111
m3), cinco carretas bads
revestidas com poliuretano de
alta densidade e alta capacida-
de cubica (119 m3) e cinco
vefculos para areas de restrigdo
(VUCs). Além disso, padronizara
a sua frota e implementara
sistema de telemetria em todos
0s seus veiculos, o que permitira
controle em tempo real da
velocidade, rotacdo e frenagens
bruscas, entre outros
parametros de condug@o.

Itatibense: mais 3 milhoes de reais no aumento da frota



IBG: nova unidade
de abastecimento

Com investimentos de
R$ 1 milhdo, a IBG — Indstria
Brasileira de Gases (Fone: 11
4582 .8534) vai inaugurar em
dezembro uma unidade apta a
abastecer cilindros de nitrogénio
e argdnio a 300 bar de pressao
no Distrito Industrial de Jundiaf,
SP. 0 espaco ocupa érea total de
2.000 m? e amplia em 50% a
capacidade de armazenamento
de gases, com atendimento para
todo o territério nacional.
“Estamos modificando os
equipamentos criogénios de
compressdo e instalagao de
tubulagdes e acessorios para
esta ampliacdo, que permitira,
ainda, uma reducd@o mensal de
50% no custo de logistica dos
produtos comercializados no
estado gasoso e em alta
pressdo”, declara o presidente
da IBG, Newton de Oliveira.
Estes gases sao utilizados,
principalmente, em processos de

empilhadesras. 50 quem & lider no mercado mur

solda e inertizacdo — processo
que forma uma espécie de capa
protetora, evitando reagdes
quimicas nos produtos.

Support Cargo:

R$ 50 milhGes para
a aquisicdo de
empresas

A Support Cargo (Fone: 11
4066.1814), especializada em
gestdo logistica e transportes de

reconnacida & oo

12 millbad de mmlerdncias OEM, pada

i) negocia, olerscendo

dutos com qualidade, prego competit
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cargas, prevé para o proximo
ano um investimento total de
R$ 87 milhdes, divididos em:

R$ 50 milhdes para a aquisi¢do
de empresas na drea de
transporte e armazenagem,;

R$ 5 milhdes para novas
instalacBes; R$ 2 milhdes em
tecnologia e treinamento; e

R$ 30 milhdes para ampliagdo
de frota. “Nossa frota tem uma
idade média de 1,5 ano e ndo
estao previstas renovacdes para
0 préximo ano”, acrescenta Jodo
Carlos Nehring, diretor-
presidente da empresa.

 TWH cho Braisil, wm grupo
Sua manca TOTAL SOLURCE,

, EOHTY LT
i praledsn &

TGA Logistica:
aumento do fluxo
na Rota Brasil-
Paraguai

Em 2011, a TGA Logistica
(Fone: 11 3464.8181) continuaré
a investir na “Rota 72 Horas
Brasil-Paraguai”, no sentido de
ampliar continuamente sua forga
de vendas e otimizar processos
operacionais, para que o fluxo
dessa rota possa aumentar de
uma carreta por semana para,
no minimo, trés semanais. E o
que conta Adilson Gomes dos
Santos, diretor-executivo da
empresa. Também esta prevista
para 0 ano que vem a intensifi-
cacdo do transporte no trecho
Brasil-Argentina, com a abertura
oficial da filial TGA em Buenos
Aires. Outro investimento diz
respeito a obtencdo dos
“permissos” para operar em
rotas interligando paises na
regido do Mercosul. “0 foco no
crescimento da empresa no

gue de mais de
flabilidade para
L Atendimenio répido

& eficar proporcionando segqurangh @ maior satislacio na vendas @ pos-venda aod seus clientes,

TomL SOURCE

o) i i Belieiidinind

Tugd o S ay



Santos, da TGA:
intensificacdao do
transporte no trecho
Brasil-Argentina

Brasil continuard como um dos
nossos maiores desafios. Por
isso, a unidade TGA Logistica,
responsavel por armazenagem,
logistica e distribuicao, prepara
algumas novidades em termos
de ampliacdo de operagdes —
expansdo para outros estados —,
aquisicdo de equipamento (frota)
e tecnologias para gerencia-
mento de processos, além de
treinamento e contratacao de
pessoal especializado”, conta o
profissional. A entrada no
mercado de logistica para e-
commerce também recebera
atencao especial da empresa,
que ja atua, desde julho dltimo,
como Operador Logistico
exclusivo do site Lojdo da 25.
No campo corporativo, 0s
investimentos terdo foco na
implantagdo de sistemas da
qualidade, sustentabilidade e
responsabilidade social.
“Aincursao por novos projetos
ligando a drea comercial as
novas formas de atendimento ao
cliente também teré vez com a
intensificagao da presenca da
TGA nas midias sociais”,
acrescenta Santos.

Trafti: renovacéo
de 5% da frota

Os investimentos da Trafti —
Logistica Inteligente (Fone: 11
4358.7077) previstos para 2011
estardo focados, principalmente,
na renovagdo de 5% da frota,
aumento da capacidade de

10 \EYejweb | edicéio n°103 | Set| 2010 |

infraestrutura — como acréscimo
de &rea de armazém —e
sistemas integrados de gestao,
tais como melhorias e upgrades
nos sistemas TMS, WMS e
CRM. “Todos estes investimen-
tos se destinardo a atender a
crescente demanda por servigos
cada vez mais customizados”,
declara o diretor comercial,
Roberto Schaefer.

Schaefer, da Trafti: atendi-
mento da demanda por
servicos customizados

Fiat Automoveis:
aumento de
producdo e novas
tecnologias

A Fiat Automéveis (Fone:
0800 7071000) esta concluindo
um ciclo de investimentos este
ano de R$ 5 bilhdes, iniciado em
2008, e este plano incluiu aumen-
to da capacidade produtiva e
novos produtos, processos e
tecnologias. O investimento em
logistica, principalmente no que
se refere a melhora da movimen-
tacdo de componentes e produtos
no fluxo interno da fébrica, foi
contemplado neste pacote.

Park X: novo
condominio
logistico em
Ribeirdo Preto

Em breve, as empresas Halna,
JBens e EWP entregam o condo-
minio logistico Park X, o primeiro
do género instalado em Ribeirdo
Preto, SP. e que esté na etapa
final de construgdo. O empreen-
dimento, que comecou a ser
erguido no ano passado, exigira

investimento de R$ 85 milhdes.
0 terreno fica no km 317,5 da
Via Anhanguera, distante
apenas 2 km do aeroporto Leite
Lopes, numa drea de quase
200.000 m? junto ao trevo de
ligagdo com o centro da cidade.
De acordo com os empreendedo-
res, o condominio seréa formado
por galpdes logisticos com
metragem flexivel, a partir de
1.186 m? até 17.100 m2. A érea
construida total serd da ordem
de 67.000 m2 “O projeto
apresenta tecnologia de ponta
quanto as caracteristicas
técnicas e operacionais e aos
parametros, considerados pelos
melhores operadores logisticos
globais”, afirma Wilson
Pompilio, da EWP. a construtora
responsavel pela obra. Ja
Arnaldo Halpern, que dirige a
Halna Empreendimentos, revela
que ainda ha espaco para a
entrada de novos investidores
no empreendimento. “Criamos
um fundo imobiliario para gerir o
Park X, e as empresas ou
investidores aptos a aderir serdo
bem-vindos.” Jorge Manubens,
diretor da JBens Participacdes,
reforca que a expectativa das
empresas é pela rapida
comercializagao dos galpdes,
antes mesmo da conclusdo das
obras. “Temos um produto com
prego altamente competitivo se
levarmos em conta a caréncia
por espacos logisticos na
cidade”, acredita. Segundo
Mério Sérgio S. Gurgueira,
diretor da Cushman & Wakefield
(Fone: 11 2501.5455), responsa-
vel pela comercializagao e
administracao do Park X, o
trabalho de implantagdo do novo
condominio consumiu cerca de
um ano “somente para a
identificagdo de um terreno
compativel a demanda apontada
pela pesquisa”.

Condominio tera area
construida de 67.000 m?

Center Cargo:
expansdo no Porto
de Santarém, PA

0 Grupo Center Cargo (Fone:
11 5564.9866), que desenvolve
gerenciamento técnico e adminis-
trativo no transporte de cargas,
deu inicio ao projeto de expansao
no Porto de Santarém, PA, com a
Companhia Docas do Par4, expor-
tadores, importadores locais e a
Associacdo Comercial e Empresa-
rial. Os objetivos sdo suprir a
necessidade local para embarques
com contéineres e gerar novas
oportunidades de negécios.
0 projeto contempla melhorias e
adaptac@es no porto, bem como
um novo terminal em Santarém,
PA, que agrega operagdes portua-
rias, tramites alfandegdérios e
transportes multimodais. O inicio
das operacoes foi em margo de
2008, em parceria com o armador
francés CMA/CGM, com escalas
diretas no Porto do Santarém, que
atualmente mantém uma frequén-
cia quinzenal. No més de julho
(ltimo, outra parceria foi firmada
com o armador americano Bringer
Lines, que fara escalas diretas na
Costa Leste dos Estados Unidos,
complementando a expansao e as
atividades do Porto, que compreen-
dem: logfstica, depésito e terminal
alfandegado. “Realizamos todas
as etapas para facilitar e agilizar
com seguranga as operagoes dos
importadores e exportadores. Para
complementar, o monitoramento da
carga serd feito via internet, o
que permitird um controle exato
da movimentagdo e estufagem do
produto de qualquer pafs no
mundo”, esclarece Henny Janior,
diretor da Center Cargo Tapaj6s.

ID Logistics: novos
sistemas de gestédo

A'ID Logistics (Fone: 11
3809.3400) estd investindo em
novos sistemas de gestao, como o
TMS da Store, e, além disso, esta
adquirindo hadwares como ring
scan e voice picking, ambos para
operagoes de varejo. “Possivel-
mente teremos novas filiais”,
acrescenta Rodrigo Bacelar,
gerente de desenvolvimento
comercial & marketing, sem
informar mais detalhes.



Resultados vistos

Ouro Verde: novos
veiculos para
plantio, colheita e
transporte

Especializado em solugdes
logisticas integradas e terceiri-
zacdo de frotas para a América
do Sul, o Grupo Quro Verde
(Fone: 41 3239.7000) investiu no
dltimo semestre cerca de R$ 250
milhdes na ampliagdo da frota
para locacdo de equipamentos
para plantio, colheita e transporte
de cana-de-aglcar. Os novos
vefculos vao atender as demandas
em S3o Paulo, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais e Goias —
principais regides produtoras de
etanol. Os equipamentos foram
alugados através de contratos de
longo prazo para as principais

empresas do setor sucroalcooleiro.

A Unidade de Negdcios Etanol
do Grupo mantém em sua frota
atualmente cerca de dois mil
equipamentos para locagao,
entre caminhdes de apoio,
caminhdes para transporte de
cana picada, reboques, transhor-
dos e tratores, incluindo 150
colhedoras de cana.

Porto de Santos:
movimentacao de
cargas em 2024
pode chegar a
230 milhGes de
toneladas

0 ano de 2010 foi bastante
satisfatdrio para o Porto de
Santos, como conta José Roberto
Correia Serra, diretor-presidente
da Codesp — Companhia Docas
do Estado de Sao Paulo (Fone: 13
3202.6565), Administradora e
Autoridade Portudria do Porto.
Foram definidas importantes
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metas, como a conclusdo e
implementacgdo de projetos de
infraestrutura, a manutengdo na
demanda de movimentagdo de
cargas — mesmo com a crise
financeira mundial —, a realiza-
¢do de concorréncias para novos
arrendamentos e a evolugdo de
estudos imprescindiveis para a
sua expansdo e desenvolvimen-
to. No que se refere a infraestru-
tura, 0 ganho maior foi o inicio
da dragagem de aprofundamen-
to do canal de navegacdo para
15 metros e seu alargamento
para 220 metros. “A partir do
segundo semestre, mesmo antes
de a dragagem de aprofunda-
mento chegar a regiao da
Alemoa, o Porto de Santos deve
contar com bergos de atracagdo
aptos para operar cargueiros na
profundidade de 15 metros,
principalmente nos terminais da
Ponta da Praia e do Macuco,
onde ja ha cais estruturalmente
preparado para usufruir desse
aprofundamento”, revela o
profissional. Essa situagdo foi

Serra, da Codesp: impacto
dos novos terminais requer
redimensionamento
rodoferroviario

encaminhada ao Instituto
Brasileiro de Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéa-
veis (IBAMA) e, de acordo com a
expectativa, trata-se de um
processo mais simplificado para
que se obtenha a licenca para
essa intervengdo. O ano de 2010
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Porto prepara suas vias de acesso, terrestres e aquaviarias para
atender a demanda projetada de movimentacao de cargas

engloba, ainda, a importante
meta de conclusdo da Avenida
Perimetral da margem direita
(novembro) e o inicio dos
servicos na margem esquerda.
0 projeto executivo da
Perimetral da margem esquerda
também ja esté concluido. Outro
projeto é o VTMIS — Vessel
Traffic Management Information
System. “A Codesp langou o
edital para sua implantagdo no
primeiro semestre deste ano,
objetivando assumir, como
Autoridade Portuéria, o pleno
gerenciamento e controle do
tréfego de embarcagoes na area
do porto e na zona de fundeio”,
explica Serra. Com essas
iniciativas, 0 porto prepara suas
vias de acesso, terrestres e
aquavidrias para atender a
demanda projetada de movimen-
tacdo de cargas e a ampliacdo
das instalacGes com 0 ingresso
de novos terminais. Entretanto,
ha aspectos logisticos de
acesso, fora da area do porto,
que despertam grande preocu-
pacdo em fungdo da expansao,
como conta o diretor-presidente
da Codesp. “0 impacto dos
novos terminais requer um
redimensionamento
rodoferroviério que se integre
aos projetos que a Codesp ja
desenvolveu e esta
implementando. A Secretaria de
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Portos (SEP) ja trabalha para a
elaboracao de um convénio com
0 governo do Estado de Sao
Paulo para tratar dessa
questao”, conta. Foi elaborado
um novo Plano de Desenvolvi-
mento e Zoneamento do Porto
(PDZ), embasado nas informa-
¢oes produzidas pelo Plano de
Expansao (desenvolvido com
recursos da SEP e do BID) e pelo
Estudo de Acessibilidade
(contratado pela Codesp junto a
Universidade de Sdo Paulo).
“Aintegracdo dessas iniciativas
com outras agdes, como as
normas de exploracao do porto e
de pré-qualificacdo de operado-
res portudrios, projetos de
planejamento, estrutura fisica e
drgaos intervenientes na cadeia
portuéria, pode gerar, em 2010,
um valioso documento
facilitador para o gerenciamento
e a tomada de decisdes”,
declara Serra. O Plano de
Expansao caracteriza o cendrio
portudrio nos trés préximos
quinquénios, considerando o
momento atual, os principais
projetos consolidados e os
factiveis, aliados a estudo de
demanda da hinterlandia,
abrangendo mercados de origem
e destino, principais parceiros
comerciais e PIB médio
brasileiro e mundial, entre
outras varidveis. O resultado

aponta, num aspecto otimista,
para uma movimentacao de
cargas em 2024 de 230 milhdes
de toneladas. Atualmente, o
porto tem uma capacidade de
atendimento de cerca de

115 milhes e fechou 2009 com
83,1 milhdes de toneladas.

A previsao para 2024 também
mostra projetos hoje em anda-
mento atingindo boas marcas de
movimentag&o, como destaca o
profissional. Somente no
segmento de contéineres, a
Embraport — Empresa Brasileira
de Terminais Portudrios apresenta
potencial para chegar a 1,85
milhdo de TEUs e a BTP — Brasil
Terminal Portudrio a 1,79 milhdo
de TEUs, somados a otimizagao
e expansao dos terminais
existentes que projetam
estimativas de 1,9 milhdo de
TEUs para a Santos Brasil, 1,35
milhdo TEUs para a Libra
Terminais, 900 mil TEUs para o
Tecondi e 800 mil TEUs para a
area do Sabod. “Tais projecdes
mostram que Santos esta bem
atendido para o crescimento do
contéiner e também de cargas
como vefculos e granéis vegetais
apenas com as solugoes ja
definidas e com projetos bem
delineados”, afirma Serra. J&
com relagdo ao setor de granéis
liquidos, fertilizantes e enxofre,
0 estudo apresenta um quadro

que requer a aceleracado dos
negdcios visando uma expansao
mais premente. De toda forma, o
porto j& esta com algumas acoes
previstas. Além da BTP, que
atendera também o setor de
granel liquido, ha a implantagéo
de novos bercos para essa
carga, tanto na llha do Barnabé
como no Terminal da Alemoa, e
a perspectiva de se dedicar a
area de Conceicdozinha para
granel sélido. Quanto ao estudo
de acessibilidade, foram avalia-
das as condigOes necessarias
para que as vias de acesso ao
Porto de Santos possam estar
dimensionadas ao crescimento
previsto para a movimentagao
de carga, com um foco bastante
dirigido sobre a hinterlandia
priméria. O momento é de
depuracdo dos dados apresenta-
dos, identificando os principais
gargalos. De acordo com o
diretor-presidente da Codesp,
uma agdo determinante serd a
mudanca da matriz de transporte,
principalmente para as cargas
de curta distancia, privilegiando
o modal ferroviario, hidroviario
(na Baixada Santista), esteiras
transportadoras e dutovias, com
o objetivo de desafogar o méximo
possivel o trafego rodoviario.

Stival Alimentos:
inteligéncia da
operacdo logistica

Com sede em Campo Largo,
PR, e outra unidade em Tapis,
RS, a Stival Alimentos (Fone: 41
2106.2466) decidiu expandir sua
operacao para outras regioes e
procurou buscar algum modelo
que pudesse manter seu padrao
de trabalho e relacionamento
com os clientes, além do
controle e “inteligéncia” da
operagdo. Assim, a Consultoria
Anima Inteligéncia de Mercado
foi chamada para suporta-los
nesse processo e ajudar na
construcao e implementacao da
operacao. “Fizemos a opgdo de
modelagem logistica e comercial
baseada em um modelo préprio
denominado CRAC — Categoria/
Regido/Atendimento/Canal.
Mapeando as Categorias de
produtos a serem movimentadas,
as regides a serem atingidas,
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Canais/Operacdao Vendas Logistica Vendas Logistica Vendas Logistica

Redes Nacionais P P
Redes Regionais P P
Varejos Tradicionais P P
Pequeno Varejo D D

Food Service P P
Legenda: P = Prépria; D = Distribuidor; B = Broker

o nivel de servigos que quere-
mos oferecer a nossos clientes e
os canais de vendas envolvidos,
podemos rodar uma matriz de
distribuicdo otimizada para
planejar essa expansao de
forma segura”, explica Sérgio
Simonetti, diretor da Anima.

Em um processo como esse, 0s
simuladores sdo indicadores
importantes, mas outras
variaveis sdo fundamentais
antes da decisdo final, como
avaliar se a solugdo adotada
adere a cultura da empresa,

Alexandre, da Stival:
competicao segundo as
grandes empresas

Até 600 km Acima de 601 km
P P P P
P P P B
B B B B
D D D D
B B B B

a disponibilidade financeira,
a estrutura de suporte,
a qualificacdo dos profissionais
e outras. Apés as avaliagies
finais, a solugdo adotada para
essa expansao comercial e
logistica gerou a matriz
resumida mostrada acima.
“Com a matriz sugerida, a
Stival pode movimentar suas
categorias de produtos, onde
predominam produtos n@o-
pereciveis, de forma competitiva
com estrutura propria até por
volta de 600 km de cada
depdsito e, a partir disso, lanca
mao de parceiros no formato de
brokers de vendas e de logistica
em cada regiao”, explica
Simonetti. Segundo ele, a opgdo
pelo modelo “broker” tem a ver
com um aspecto cultural da
empresa, que tem um histérico
de se manter mais préxima do
PDV final e um aspecto
gerencial, que é o de ter um
maior controle de toda opera-
¢do, garantindo produtos mais
frescos e seguros ao consumidor
final. Alexandre Stival, diretor
comercial do grupo, completa:
“queremos competir com 0s
mesmos modelos e armas das
grandes empresas, e 0 broker é
um deles”.

Empresa expandiu operagcdes para outras regioes

Corréa, da Saint-Gobain:
posicionamento do novo
CLG é estratégico

Saint-Gobain:
Centro Logistico
conta com
ferramentas
tecnoldgicas

O principal investimento
deste ano da Saint-Gobain
Distribuigdo Brasil (Fone: 11
4004.2444), gestora das bandeiras
Telhanorte, Pro Telhanorte e
Center Lider, foi no novo Centro
Logistico (CLG), localizado em
uma érea de 120.000 m? as
margens da Rodovia Presidente
Dutra, em Guarulhos, SP.

0 empreendimento tem capaci-
dade para suportar de maneira
sustentada o desenvolvimento da
rede varejista, que cresceu 60%
em estrutura no Gltimo ano.

As novas dimens@es possibilitam o
processo de verticalizagdo de
estoque, tornando o servigo mais
pratico e rapido. A empresa € a
primeira do setor varejista de
material de construgdo a implantar
na estrutura logistica ferra-
mentas tecnolégicas, como a
automatizacao total, com
inclusdo de SAP e WMS,
rastreamento da frota via
satélite, o uso de radiofrequéncia
e codigo de barras e fluxo dnico
de vefculos, entre outras. O CLG
vem para integrar a operagao
logistica da Saint-Gobain
Distribuicao Brasil com os
demais centros regionais
localizados em Minas Gerais e
Parand. “0 posicionamento do
CLG é estratégico para a empresa,

uma vez que a localizacdo
proporciona mais agilidade no
processo de entrega, levando em
conta que a maior parte das lojas
da rede estéa distribuida na cidade
de S&o Paulo e Grande S&o Paulo.
Além disso, a cidade de Guarulhos
é reconhecida pela concentracao
de rodovias e de outras empresas
do ramo logistico”, destaca o
diretor geral da Saint-Gobain
Distribuicao Brasil, Manuel
Corréa.

Veloce: estacdo de
reuso de agua traz
economia de 50%

Devido ao aumento da
demanda e da carteira de clientes,
a Veloce Logistica (Fone: 11
3818.8000) transferiu seu centro
de operagdes de Sao Bernardo,
SP. para um armazém em
Diadema, também em SP, apenas
quatro meses depois do inicio da
operagdo da empresa. 0 armazém
esta localizado na rodovia dos
Imigrantes e foi escolhido em
funcdo das facilidades que
oferece para as operagdes
logisticas da Veloce. A companhia
também implementou em seu
centro de operacdes de Diadema
uma estacao de reuso de dgua que
ja proporciona economia de 50%
do volume requerido para a
lavagem de carretas. “Uma
empresa sustentavel precisa
avaliar suas operagdes também
sob 0 angulo do impacto da
utilizacdo dos recursos socioam-
bientais e financeiros”, afirma
Paulo Guedes, presidente da
empresa. “Temos em Diadema
uma operacao logistica com
200 carretas, que correspondem a
60% de nossa frota. O gasto de
4gua com a lavagem desses
veiculos era consideravel.

Por isso, resolvemos investir em
economia ambiental”, acrescenta
ele. Dos 600 litros utilizados para
lavar cada carreta, a estacdo
consegue captar metade do
volume, que passa por um
processo de homogeneizagao.
Depois de clorada, a 4gua é
filtrada para retirar os residuos e
armazenada no reservatério de
&gua limpa, pronta para ser
utilizada novamente na lavagem
de outro caminh@o. e
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Em destaque,

as novidades e tendéncias
em WMS, TMS, ERP e MRP

A integracao entre softwares e médulos de gestao, bem como a tendéncia cada vez mais forte da
utilizacao da tecnologia de RFID em diversas aplicacoes, sao alguns dos temas de maior destaque

nesta matéria especial.

e existe um segmento em
S gue constantemente

surgem novidades é o de
Tecnologia da Informag&o. Com a
intensa necessidade de
modernizagdo e automatizagdo
de operacdes, empresas de
todos os setores de atividade
precisam estar o tempo todo
atentas aos avangos tecnolégi-
€0s para ndo deixar com que seus
processos fiquem defasados.

Neste contexto, os departa-
mentos de Tl tém ganhado
importancia nos negécios das
corporagdes, incluindo as
empresas de transporte e
Operadores Logisticos, os quais
tém a disposicao, dia ap6s dia,
novas tecnologias para otimizar
operagOes de armazenagem,
separacao, movimentacao e
transporte, chegando cada vez
mais préximos ao controle
absoluto dos processos.

Desta forma, a revista
Logweb traz nesta matéria
especial as principais novidades
apresentadas por empresas que
desenvolvem solugdes como
WMS, TMS, ERP, MRP, Picking
by Voice e RFID, entre outras.

Agtech

A implantag@o da solugdo
de seguranca de rede que a
Locamérica Frotas (Fone: 11
3644.4748), especializada em
solugbes para terceirizagao de
frotas, encomendou junto a
Agtech (Fone: 11 2578.3934),
consultoria focada em
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outsourcing de servigos de Tl, foi
concluida com sucesso, segundo
as empresas.

Pouco tempo depois, a
Locamérica precisava adequar a
sua infraestrutura de Tl para
adapté-la a um crescimento de
cerca de 50% ao ano, e sua
escolha para atingir esse objetivo
foi ampliar o contrato com a
Agtech. Assim, toda a operacao
de Tl foi estruturada, com
destaque para a implementacdo
de melhorias nos processos de
infraestrutura.

Presente em 12 estados
brasileiros, a Locamérica conta
atualmente com um atendimen-
to padronizado e centralizado na
Agtech. De acordo com o superin-
tendente de Tl da empresa,
Rodrigo Ramires, além da padro-
nizacao, a Locamérica possuli,
hoje, uma rede de Tl muito mais
confidvel e bem monitorada.

Favorével a terceirizagdo de
ambientes técnicos, 0 executivo
destaca que o principal desafio
da Agtech foi analisara Tl
baseada em ambientes hibridos.
Além disso, todo o trabalho
deveria ser realizado sem a
interrupgdo das atividades da
empresa. “Evoluimos para um
projeto maior com a Agtech
devido a confiabilidade, agilidade
e proximidade no atendimento.
A equipe trabalha realmente com
foco na operacdo e negécio do
cliente”, afirma.

A atuacdo da Agtech, confor-
me explicacdo de Ramires,
consistiu em estruturar 0s
processos de Tl com base em
ITIL, centralizar e administrar o
atendimento de todas as unida-
des da Locamérica, uniformizan-
do a comunicacgao, executar a
transicdo do Data Center com
virtualizagdo dos servidores,

implementacdo de solucdo para
back up e solugdo para armaze-
namento de dados, além de

fornecer suporte na gestdo de TI.

Alcis

Recentemente, 0 WMS Alcis
EADI, da Alcis (Fone: 11
5531.7444), recebeu a aprovacao
da Receita Federal do Brasil no
tratamento integrado ao processo
de reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR) das placas dos
caminhdes e numeragdo dos
contéineres, com o uso de
etiquetas de RFID. Segundo a
empresa, este sistema esta
sendo utilizado com esta
configuragdo no Porto Seco da
Multilog (Fone: 47 3341.5000),
em ltajai, SC.

No que diz respeito ao ERP, a
Alcis fortaleceu ainda mais a



parceria com a Sonda Procwork
para integracdo do WMS Alcis
aos diversos produtos SAP.
“Passamos a oferecer a todos 0s
clientes da Sonda Procwork
nosso produto perfeitamente
integrado a esse ERP. Estabele-
cemos, também, uma parceria
para atendimento de clientes em
distribuicdo”, relata Luiz Antonio
Régo, diretor-geral da Alcis.

Outra novidade destacada é
o0 desenvolvimento de um
mddulo MRP integrado ao WMS
Alcis, com atendimento integrado
ou stand-alone a sistemas PCP.
“Esse mddulo trata do atendi-
mento ao planejamento e
execucdo da produgdo, incluindo
todo apontamento de produtivi-
dade das linhas de producao e
dos operérios. Trata, também,
das paradas para setup e
manutencdo preventiva ou
corretiva”, explica.

Ainda, Régo comenta que a
Alcis desenvolveu recentemente
uma solucao de Voice Picking,
que comega a ser implantada
neste semestre. “E um sistema

de separacdo de pedidos com
emprego de voz, ou ainda com o
separador conversando com 0s
servidores, recebendo ordens e
retornando mensagens de
confirmagdo de execugdo ao
WMS”, explica, ressaltando que
a aplicacao é excepcional
quando integrada as versoes
para cadeia do frio (carnes e
derivados e lacteos) e distribui-
¢ao de medicamentos, onde ha
necessidade do emprego das
duas maos do separador na
manipulagdo dos produtos.

GKO

0 destaque mais recente da
GKO Informatica (Fone: 21
2533.3503) é o langamento de
um recurso desenvolvido para
auxiliar empresas embarcadoras
de cargas a visualizar o melhor
frete para expedir seus produtos,
complementando 0 TMS GKO
Frete. De acordo com o diretor
comercial da GKO, Ricardo
Gorodovits, esta solugdo oferece
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alternativas para a integracao
do GKO Frete com outro sistema
qualquer, que pode consulta-lo e
indicar caracteristicas da carga
para obter o valor do frete
associado ao transporte (veja
mais informagGes em Show
Logistics, em nossa edicdo
anterior).

Sobre tendéncias, do ponto
de vista de Gorodovits, além das
novidades conhecidas e que
tendem a se disseminar com
maior ou menor velocidade,
como RFID, etiquetas inteligen-
tes, tracking generalizado e
picking automatizado, entre
outros, ha um conjunto de novas
solugdes sendo estruturadas a
partir da existéncia das notas
fiscais eletronicas, que estardo
no mercado em cerca de seis a
12 meses. Este, inclusive, € um
dos focos de atengdo da GKO
Informéatica no momento.

QOutro projeto em desenvolvi-
mento pela empresa, o qual
ainda nao pode ser divulgado
em detalhes, é a criacdo de
painéis de informagao integrada,

Gorodovits, da GKO: ha um
conjunto de novas solucdes
sendo estruturadas a partir
da existéncia das notas
fiscais eletronicas

que deverao ser disponibilizados
até o final deste ano. Ainda,
segundo o diretor da GKO, ha
uma tendéncia crescente de
ambientes de colaboracao, em
especial entre embarcadores e
transportadoras, algo que
também é de grande interesse
da empresa.
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Ehrhardt + Partner

A escala do produtos da
Ehrhardt+Partner (Fone: 11
3373.7545) incorpora o sistema
de gerenciamento de armazéns
LFS, que apresenta padrao
modular, é suportado por uma
base de dados relacional e
integra a tecnologia RFID.

A empresa oferece ainda uma
solugcdo harmonizada composta
por software e hardware para a
execucdo do pick-by-voice em
armazéns, o PickManager. Trata-
se de uma solugdo padréo para
a conexao do pick-by-voice de
forma simples e efetiva a
estrutura de Tl existente. Junto
com um terminal de voz Talkman,
é fornecida uma solugéo harmo-
nizada para o uso em armazéns.
Também s@o disponibilizados
equipamentos de transmissdo
de dados via wireless e compu-
tadores de fluxo de material que
incluem software de alta quali-
dade para conectar armazéns
automatizados a tecnologia de
transporte continuo.

Guberman

Desenvolvido em plataforma
da Microsoft e banco de dados
SQL Server ou Oracle, 0 TMS
Web da Guberman Informatica
(Fone: 27 3211.2662) engloba, em
um Gnico sistema, 30 médulos
especializados em transportes:
pneus, abastecimento, manuten-
¢ao, estoque, faturamento, logis-
tica e financeiro, entre outros.
“Outra vantagem é que 0
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Sérgio, da Guberman: ten-
déncias envolvem a aplica-
¢ao do conceito de cloud

computing e da tecnologia
RFID na gestao de frotas
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software também esta pronto
para emissao do CT-e —
Conhecimento de Frete Eletroni-
co”, comenta Sérgio Guberman,
diretor comercial da empresa.

QOutra facilidade apresentada
pelo TMS Web é a possibilidade
de integracdo com todos 0s
recursos de automacao de
abastecimento do mercado.
Segundo Sérgio, isso significa
que, quando o motorista for
abastecer e utilizar qualquer
cartdo magnético, a informagao
sera transmitida automaticamen-
te para o software.

Como destaque em sua linha
de produtos, a empresa conta
também com o Frota SaaS, um
software para gestao de frotas
totalmente online. Na versao
Saas, o cliente ndo precisa
comprar licenga de uso e paga
de acordo com a quantidade de
veiculos cadastrados. Além
destes sistemas, a Guberman
oferece o Sistema de Carga,
Sistema de Controle de Trafego,
Sistema de Coleta, Sistema de
Fretamento e o FrotaWeb.

0 diretor comercial da
empresa aponta a aplicacao do
conceito de cloud computing no
gerenciamento da frota como
uma tendéncia que vem se
consolidando. “Trata-se da
gestao rapida, a um custo baixo,
mas com 0S MEesSMos recursos e
beneficios dos aplicativos
tradicionais. Atualmente, para
fazer a gestao da frota, a
empresa nao precisa mais de
estacOes pesadas, banco de
dados, backups e licencas que
encareciam o custo final. As
empresas vém, cada vez mais,
fazendo a migracdo das versoes
corporativas para plataformas
web. Encerra-se a necessidade
de softwares para comunicagéo
remota e seus largos custos.

0 cliente tem acesso a aplicacdo
a partir de qualquer ponto,
bastando apenas que ele esteja
conectado a internet”, explana.

Outra tendéncia, segundo
Sérgio, é a aplicacdo da
tecnologia RFID na gestdo de
frotas. “E uma tecnologia muito
utilizada na Europa e nos Estados
Unidos, chegou ao Brasil ha
alguns anos, mas somente agora
as empresas comegam a com-
preender melhor os beneficios,
principalmente no gerencia-
mento de frotas”, destaca.

Inovatech

A Inovatech (Fone: 11 3061.
2443) tem como destaque a
nova versdo do seu WMS,
software para gerenciamento de
depésitos, operadores logisticos,
Centros de Distribuigdo, arma-
zéns gerais, industrias, atacadis-
tas e distribuidores. Além disso,
a empresa esté apresentando a
nova versdo do Fretes Inovatech
(Gestdo de Fretes para o Embar-
cador).

Falando sobre as tendéncias
em sua area de atuacdo, Ricardo
Montagna, diretor geral da
Inovatech aponta que ha uma
maior atencao, por parte dos
usuarios de WMS, na disponi-
bilizagdo de KPlIs extraidos em
tempo real da ferramenta. “Esta
€ uma preocupacao cada vez
maior do WMS Inovatech, atraves
de seu mddulo de indicadores
logisticos”, completa.

Maxtrack

A Maxtrack (Fone: 31
3311.2900) acaba de se
transferir para o Porto Seco, em
Betim, MG, um importante polo
industrial mineiro, visando a
melhoria de todo o processo
fabril e de escoamento com a
centralizacdo de todas as
operacoes na nova sede. Além
da otimizacdo dos processos
internos, a companhia espera
um incremento automatico na
logistica, além da melhoria nos
prazos de entrega pela localiza-
cdo estratégica e pelo aumento
da sua linha de producdo em
Betim. O grupo sinaliza, ainda, a
possibilidade de ampliacao do
seu quadro de colaboradores.

Segundo Etiene Guerra,
diretor executivo da MXT
Holding, grupo do qual a
Maxtrack faz parte, o investi-
mento feito na nova estrutura
alcangou cerca de R$ 500 mil e
inaugura uma nova fase da
empresa. “A Maxtrack, especia-
lizada em solugdes de rastrea-
mento e logistica, e a MXT,
fabricante de mddulos de
comunicacdo e modems GSM/
GPRS/EDGE, agora operam a
partir do mesmo lugar. Com isso,
objetivamos melhorar a eficién-
cia, a comunicacdo interna, a
logistica e a integracao entre

todos, além de otimizar custos
e melhorar o resultado final da
empresa”, justifica.

MHA Sistemas &
Servicos

Sendo uma empresa
voltada a projetos, a MHA
Sistemas & Servigos (Fone: 11
5549.7321) se tornou uma
organizacao de consultoria
internacional especializada em
gestdo de projetos em diversas
plataformas e ambientes
tecnolégicos. “Para a area de
produtos, 0 nosso sistema de
WMS Armhazena continua
evoluindo tecnologicamente,
com atualizacao da ferramenta
desenvolvimento utilizando
Visual Studio 2010 da
Microsoft, permitindo a
insercdo de um novo conceito
em telas para sistema Web, e
componentes dindmicos
utilizados em Business
Intelligence (BI) para extragdo
de dados. Sendo um sistema
totalmente Web, o Armhazena
ja utiliza ha 4 anos o conceito
de cloud computing (computa-
¢d0 em nuvem), onde o sistema,
ap6s ser parametrizado, pode
ser implementado em qualquer
local do mundo e utilizado a
distancia, através da \Web",
explica Marcio Morari, diretor
de projetos da empresa.

Ele também informa que o
Armhazena ja é 100 %
parametrizavel, facilitando a
implementacdo de diferentes
necessidades, e também o
controle de versao e manuten-
¢do. “Seguindo a linha de se ter
um sistema uniforme com
multiplas abrangéncias
parametrizaveis e
configuraveis, a tendéncia para
0 produto Armhazena sera
tornar as regras de parametros
configuraveis pelo click do
mouse, podendo qualquer
usudrio, com conhecimentos de
sua operacao e necessidades,
realizar a configuragdo em
parametros e operar 0 sistema
apenas contando com um
técnico para realizar as
interfaces com outros sistemas
e 0s procedimentos de
instalacdo”, completa Morari.



Grasiela, da N&L: RFID pode
ser usado para controlar
inventario com agilidade e
precisao e no check out de
produtos no varejo

N&L Informatica

A N&L Informéatica (Fone: 54
3290.2100) trabalha com o ERP
N&L Gestdo desde 1998 e, hoje,
entre médias e grandes empre-
sas, conta com 80 clientes que
utilizam esta tecnologia.

No entanto, quem tem tido
grande destaque atualmente é
a tecnologia de RFID, a qual a
gerente comercial da empresa,
Grasiela Tesser, entende que
passe de tendéncia a realidade
em breve.

“0 RFID esté se tornando
mais vidvel aos poucos,
principalmente na inddstria.
Esta tecnologia comegou a ser
desenvolvida por uma demanda
do mercado e pode ser utilizada
de diversas maneiras, como
controlar inventario com
agilidade e precisdo. “Ela pode
ser usada, também, no check out
de produtos no varejo, dando
agilidade as compras”, destaca.

Grasiela ressalta, ainda, que
com RFID é possivel identificar
produtos de forma répida e
confidvel em cada ponto da
cadeia de abastecimento, desde
a fabrica até o consumidor.

“E um auxilio tecnolégico ao
completo rastreamento do
produto”, diz, apontando que,
além da radiofrequéncia, outras
tecnologias estdo sendo
estudadas e comegam a ser
implementadas, como a
biometria.

Nos Estados Unidos — conta
a gerente comercial — ja existem

postos de combustiveis que
utilizam-se da biometria como
forma de pagamento, pois
associam a digital do cliente
todos os dados de cartdo de
crédito e formas possiveis de
pagamento. Assim, o cliente,
para abastecer, sd precisa
identificar-se através da digital.
E possivel, também, trabalhar
com biometria na substituicao
de cartoes plasticos de fideli-
dade ou para a liberacdo de
processos que devem ser
autorizados por um superior,
substituindo o uso de senhas.
“A utilizagdo de coletores
para realizar pedidos em loja e
diminuir filas, pagamentos de
contas através da conta de
celular, bem como iniciativas do
préprio governo de utilizagdo de
novas tecnologias (como NF-g,
CT-e, cupom fiscal eletrnico),
entre outros, sao a tonica de
utilizag@o de novas tecnologias
e novas tendéncias de
mercado”, entende Grasiela.

New Soft

Intelligence

0 destaque da NSI — New
Soft Intelligence (Fone: 19
3446.8700) é o Ecomex Suite,
um software complementar a
ERPs que possui interface nativa
e homologada com os principais
ERPs do mercado: SAP e Oracle.
Uma das novidades deste
aplicativo destinado ao geren-
ciamento de operagdes em
comércio exterior € o Ecomex
Portal, que disponibiliza aos
gestores as informagdes em
formatos como gréaficos e
tabelas.

Valquiria Lorieri Coelho,
gerente de marketing e
comercial da NSI, conta que o
Ecomex Portal é uma nova
maneira de gerir processos e
analisar informacoes estraté-
gicas. “Ele faz a anélise dos KPIs
que sao apresentados através
de gréficos e dashboards
personalizados. Os indicadores
sdo criados conforme as
diretrizes de andlise apontadas
pelo usuério e os pacotes podem
ser compostos e adquiridos com
o0 nimero de graficos que o
cliente necessitar”, informa.
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Outra ferramenta comentada
por Valquiria é o Ecomex PME,
que opera sob o conceito SaaS e
é voltado as pequenas e médias
empresas. “0 Ecomex PME
atende a um novo nicho de
servigos de tecnologia, onde as
pequenas e médias empresas
utilizam o software de acordo
com a necessidade, ou como se
habituou chamar: sob deman-
da”, revela, ressaltando que o
grande diferencial desta
ferramenta é o custo, j& que 0
cliente simplesmente contrata o
Servico por operacao e trabalha
totalmente em ambiente web.

A gerente de marketing e
comercial da NSI entende que a
gestao integrada da cadeia de
comércio exterior € uma
tendéncia cada vez maior, pois
estdo surgindo solugdes
apoiadas em tecnologia de
dltima geracao, normalmente
baseadas na internet e que
também dao a possibilidade de
se extrair a informacao que se
quer, no formato adequado,
geralmente no momento da
tomada de decisdo.

Para ela, o conceito SaaS,
de software sob demanda, é
outra tendéncia muito forte que
vem sendo empregada pelos
grandes players de Tl. No
comércio exterior, 0s aplicativos
sob esse conceito vém trazendo
competitividade as exportagoes
de pequenas e médias empre-
sas, que podem dispor de
tecnologia de ponta por um
custo reduzido.

Valquiria, da NSI: a gestao
integrada da cadeia de
comércio exterior é uma
tendéncia cada vez maior,
bem como o conceito SaaS
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Caldas, da Projectaweb:

o grande desafio para a
gestao logistica é identificar
os pontos que delimitam o
crescimento corporativo

Projectaweb e
Bysoft

A Projectaweb (Fone: 71
3323.0137) fechou uma impor-
tante alianga com a Bysoft
(Fone: 11 3585.6000), integrando
o TMS Anywhere a linha de
produtos i-Global. Esta parceria,
segundo Marcelo dos Reis
Caldas, diretor de Tecnologia da
Projectaweb, visa atender as
necessidades de clientes que
possuem unidades de negécios
integradas, contemplando
logistica e comércio exterior.

De acordo com ele, a suite
Anywhere engloba as solugdes
de Gerenciamento de Frota,
Gestdo Logistica de Cargas e
Financeira, além do Qualita,
sistema de qualidade que
gerencia as implantacdes e a
gestao de qualidade em selos
ISO 9001, SASSMAQ, 1SO
14400, OHSAS e PGR —
Programa de Gest&o de Riscos.
A solugdo é totalmente web e
pode ser instalada localmente
ou em um datacenter, através
dos modelos de aquisicao de
licencas ou SaaS.

Acerca de tendéncias, Caldas
ressalta que o grande desafio
para a gestdo logistica é identifi-
car os pontos que delimitam o
crescimento corporativo. “Através
de alertas, a solugdo Anywhere
envia por e-mail ou através do
login do usudrio acBes que deve-
rao ser tomadas para a perfeita
gestao do negdcio, vencimentos
de documentagdo de recursos
humanos e de frota, fluxo de
faturamentos ndo completados,

manutencdes preventivas
vencidas e a vencer, além de
indicadores de qualidade e nao-
conformidades abertas”, cita,
garantindo que estes sao apenas
alguns dos beneficios que os
alertas gerados proporcionam
para a tomada de decisoes e
reducdo de problemas futuros.

Para ele, a integracdo entre
solugBes, parceiros e governo é
outra grande tendéncia.
“Rastreamento, conhecimento
eletronico, SINTEGRA e envio de
dados financeiros a ERPs sdo
exemplos de integracdo e
reducdo de custos de problemas
de digitagdo, dirimindo equipes
e ampliando o resultado opera-
cional”, exemplifica, lembrando
que o foco da Projectaweb é
atender ao mercado de Supply
Chain, seja na cadeia logistica ou
no comércio exterior, disponibili-
zando, em parceria com a Bysoft,
solugBes que integram todo
escopo financeiro, consolidando
as diferentes unidades.

S&A Sistemas e

Automacao

A grande novidade da S&A
Sistemas e Automacdo (Fone: 31
4501.0000) é a implantagdo do
sistema de Voice no Saga WMS,
software de gestao de dep6sitos
e armazéns desenvolvido pela
empresa que, em seu portfélio
de solugdes, dispde também do
Saga TMS — Gerenciador de
Transporte, Saga BOX —Gerencia-
do de Self-Storage, Saga EADI —
Gerenciador Aduaneiro e Saga
Fiscal — Gerenciador de Controle
Fiscal e Tributdrio.

De acordo com Marcelo
Ferreira Gongalves, diretor de
Marketing da S&A, a implanta-
¢do do sistema de Voice no Saga
WMS acompanha as tendéncias
de inovagOes tecnoldgicas do
mercado, agregando mais
servigos ao produto Saga.

Store Automacao

Wagner Tadeu Rodrigues,
presidente da Store Automagdo
(Fone: 11 3083.3058), garante
que, com a obrigatoriedade da
NF-e para o segmento de
Operadores Logisticos, a partir
de dezembro préximo, todos 0s
clientes da Store atuantes neste
mercado poderdo contar com uma
solugdo totalmente integrada
para a gestdo eficiente da NF-e.

Rodrigues destaca, ainda, no
portfélio da empresa de Tl, a
ferramenta de Voice Picking,
reconhecido por potencializar as
atividades em CDs com ganhos
de eficiéncia que podem chegar
a 30% e por trazer um retorno
do investimento em menos de
um ano.

Outros atrativos nas solugdes
oferecidas pela Store sdo: a
tecnologia de RFID integrada ao
WMS ou outros sistemas corpo-
rativos; as novas formas de
integracao, ja que a troca de
informages ganhou novos
formatos, podendo ser arquivo
TXT, Banco de Dados Intermedié-
rio, XML e Web Services; 0
desenvolvimento de cubos
coletando informacoes de
recebimento, movimentacao,
expedicdo e inventario para
tomada de decisdo; e a disponibi-
lizacdo de informacao de produ-
tos, estoques e documentos
fiscais e ndo-fiscais via Internet.

Do ponto de vista do presi-
dente da Store, uma grande
tendéncia na area de Tl € 0 WMS

Rodrigues, da Store: é preciso
agregar cada vez mais tecno-
logias ao WMS e, também,
novos processos, funcionali-
dades e regras de negocios



com alto nivel de parametrizagao,
totalmente integrado com o0s
demais sistemas da cadeia
logistica. “E preciso agregar
cada vez mais tecnologias a
solugdo e, também, agregar
novos processos, funcionalidades
e regras de negécios”, preve.

Softport

Entre os produtos oferecidos
pela Softport Softwares de
Gestdo Portuéria (Fone: 21
2123.1569) esté o ERP Ship's
Maritime Commerce, que possui
a tecnologia one-way. “A partir
desta tecnologia, esté estabele-
cida uma verdadeira revolugao
nos conceitos de armazenamento
de informagdes administrativas.
E 0 caminho Unico para o ingresso
das informagdes necessarias ao
sistema, 0 que impede as
inconsisténcias internas entre 0s
valores dos diversos médulos.
Viabiliza o controle eficaz dos
processos de documentacao,
comercial, contéiner, financeiro,
WMS e TMS, minimizando erros
e gerando contas de custeio com
maior precisdo”, explica Allan
Robson, diretor técnico e sécio
da empresa.

Outro produto é o Ship's
WMS, um sistema cujo objetivo
principal é controlar todos os
processos inerentes a operacao
logistica, como entrada, movi-
mentagdo, armazenagem e saida

de mercadorias e contéineres,
oferecendo funcionalidades e
reducdo de tempos operacionais.

“Entre outras fungdes, ele
identifica, organiza e gerencia a
entrada de vefculos de carga no
dep6sito, realiza conferéncia
cega de mercadoria através de
cédigo de barras (estagoes fixas
ou radiofrequéncia) ou digitacdo;
e atende as especificacoes
contidas no Ato Declaratério
Executivo Coana/Cotec n° 2",
emenda Robson.

Outro produto da empresa é
o Ship’s TMS, um sistema que
pode funcionar incorporado ao
ERP para a administracdo do
transporte, permitindo ao usuario
visualizar e controlar toda a
operacao logistica. Ele possibili-
ta a integracdo da sequéncia de
entrega proposta com 0 WMS
que direcionara a separacao dos

Robson, da Softport: ha um
aumento na demanda por
solucoes de gestao portua-
ria e de operacdes em
armazém de um modo geral
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pedidos respeitando a progra-
macdo de carregamento e

a programacao da coleta de
contéineres vinculados ao
booking do armador.

“0 crescimento do setor,
observado nos Ultimo trés anos,
tem sido um fato, garantindo,
por consequéncia, a busca por
solugdes de Tl especificas. Nao
observamos obstaculo que
venha atrapalhar 0 bom momento
e, ainda, ao contrario, vislumbra-
mos, ainda que com cautela,

a possibilidade de atuagdo no
mercado externo. Essa (ltima
hipétese vem da manifestacdo
recente do governo federal em
apontar com a desoneragdo de
tributos sobre a indistria de Tl,
quando voltadas para exporta-
¢do”, afirma o diretor técnico.

Robson diz ainda que perce-
bem um aumento na demanda
por solucdes de gestao portudria
e de operagdes em armazém de
um modo geral. “Tl tem cada vez
mais importancia na gestao de
processos neste segmento.”

Sythex

Criada com a finalidade de
atender as necessidades de
softwares do Laboratdrio
Biosintética (hoje pertencente
ao Grupo Ache), a Sythex (Fone:
11 5506.0861) cresceu e passou
a desenvolver solucoes para
outras empresas de diversas

Cavalcante, da Sythex:
empresa foi criada com a
finalidade de atender as
necessidades de softwares
do Laboratorio Biosintética

areas de atuacao, nos mercados
nacional e internacional.

Compdem o portfélio da
Sythex solugdes como ERP
(Gestdo de Operagdes Integra-
das), ERP Farmaco (Farmacéuti-
ca, Quimica, Veterinaria e
Cosmética), WMS (Gestao de
Logistica), TMS (Gestdo de
Transportes), CRM (Gestdo de
Relacionamento), BSC (Gestdo
de Planejamento Estratégico),
BPM (Gestao de Processos) e
Gestdo de Projetos.

Na linha da solugdo TMS,
por exemplo, a empresa
desenvolve duas versdes: uma
para 0 embarcador e outra para
o transportador. “A Gestdo de
Fretes Sythex é uma ferramenta
essencial para quem deseja
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reducdo de custos e prazo de
entrega e aumento na qualidade
no momento da contratacdo de
fretes, ao passo que a Gestdo de
Transportes Sythex permite
controles especificos para
empresas transportadoras, que
oferecem o servico de frete a
outras empresas”, destaca o
gerente de marketing, Renato
Cavalcante.

QOutra solugdo é a de Rastrea-
mento de Cargas e Controles de
Coletas e Entregas, que gerencia
e automatiza processos de coleta
e entrega de volumes das
transportadoras e distribuidoras,
monitorando a equipe de campo.
“Se utilizando de dispositivos
moveis e de tecnologias de
comunicacdo sem fio (celulares),
proporciona maior confiabilidade,
controle, informagao, agilidade e
seguranca para as empresas de
transporte e logistica, a um
custo reduzido, tudo isso através
do celular”, explica Cavalcante.

Tl Educacional

A Tl Educacional (Fone: 11
3473.8011), especializada na
elaboragao de solugdes de
gestdo através da tecnologia e
da educacao, e que tem 0
ERPFlex, software voltado as
necessidades de negdcios de
miCro e pequenas empresas,
langou recentemente a versao
3.2 do ERPFlex e prepara-se para
apresentar ao mercado 0
ERPFlex e-commerce.

Para Nistal, daTl, a grande
tendéncia para solucoes de
ERP sao os aplicativos em
dispositivos moéveis, que
devem interagir com as
plataformas de gestao
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Segundo o diretor de
operagdes da empresa, Eduardo
Nistal, a nova versdo do ERPFlex
continuard rodando 100% em
plataforma web para garantir
maior velocidade de operagao,
reducdo nos custos operacionais
trazidos pela hospedagem e
servicos gerais agregados de
Data Center. Além disso, as
atualizacdes serdo disponibili-
zadas de forma imediata aos
USU&rios.

Ja o ERPFlex e-Commerce,
que sera langado em breve,
oferecerd infraestrutura de Data
Center, carrinho de compras,
possibilidade de insercdo
ilimitada da quantidade de
produtos, comparacao de
produtos, alteracdo de cores da
Loja Virtual, além de célculo de
frete. Ainda, a solugdo possibili-
tard pagamentos com opgoes de
cartdo de crédito e boleto, bem
como analise de risco incluso
(PAG Seguro).

Para Nistal, a grande
tendéncia para solugoes de ERP
sdo os aplicativos em dispositi-
vos méveis, que devem interagir
com as plataformas de gestao,
possibilitando maior mobilidade
aos usuarios para analise de
resultados e tomada de
decisdes.

TOTVS

ATOTVS (Fone: 11
2099.7320) anuncia o langamen-
to da versdo 2011 de suas
solucdes. Sdo mais de duas mil
novas funcionalidades, desen-
volvidas para atender demandas
de mercados e clientes, novos
requisitos da legislacao, usabili-
dade e ergonomia, implementa-
¢do de inovagdes tecnolégicas e
de integracao.

Dentre os novos modulos
destacam-se a solugdo TOTVS
Frete Embarcador para gest&o
da contratacdo de fretes, TOTVS
APS, para planejamento
avancado da producao, e TOTVS
Originagao de Graos, para 0
segmento de agroindustria.

A nova linha foi desenhada
para promover maior integragao
entre os produtos do portfélio,
ampliar a segmentacao das
solucdes, além de introduzir o
conceito de colaboragéo e

integracao com midias sociais,
por meio do ByYou, uma série
de ferramentas voltadas
ao desenvolvimento de portais,
gestdo de conteldo, mobilida-
de e tecnologia de integracdo.
Os investimentos e
melhorias tecnoldgicas
aumentam a abrangéncia
funcional e o potencial do ERP
(Enterprise Resource Planning).
Os softwares especializados
por segmentos — Manufatura,
Agroindustria, Educacional,
Saude, Construcdo e Projetos,
Financial Services, Juridico,
Distribuicdo e Logistica, Varejo
e Servicos e seus
subsegmentos — ganharam
novos madulos.

TransWireless

Neste més, a
TransWireless (Fone: 11
3511.8432), especialista no
desenvolvimento de solucdes
RFID, esta completando dois
anos no mercado brasileiro de
Tl, prestando consultoria e
orientando os clientes no que
tange a estrutura de adminis-
tragdo para que a solugdo de
radiofrequéncia seja
implementada em todos 0s
niveis, aumentando a produ-
tividade e reduzindo custos
sem causar traumas na
operacao.

Sob a batuta do engenhei-
ro de producdo Jodo Carlos
Bentivegna, a empresa
estabelece parcerias com
paises como ltalia, Alemanha e
Estados Unidos, para trazer o
que ha de mais avangado em
produtos de gestdo empresari-
al, como controle de documen-
tos, logistica e controle de
gado, entre outras aplicacoes.

Entre as varias aplicacdes
de RFID, Bentivegna destaca a
utilizagd@o na drea de logfstica
em processos, estoque,
armazenagem e transporte. Ja
no controle de frotas, ele
revela que a TransWireless
possui uma gama de solucdes
para gerenciamento dos mais
diversos tipos de frotas, desde
o controle de veiculos em um
condominio residencial até
frotas de veiculos de transpor-
tes de carga.

Trust Consultores
& Associados

A novidade em destaque
na Trust Consultores &
Associados (Fone: 11
3055.1711) é 0 TMS CTMS
11g, solucdo construida 100%
na tecnologia web e que
suporta as operagoes
logisticas tanto dos
prestadores de servigos
logisticos e de transporte
quanto dos embarcadores, de
forma totalmente integrada,
de acordo com explicacao do
gerente de negdcios da
empresa, José Almeida.

Ele diz que com o conceito
colaborativo, o TMS CTMS
11g permite que as informa-
cOes trafeguem pelos
processos de negécio de
forma consistente, transpa-
rente e controlada, observan-
do regras da SOX. A solugao é
composta pelos mddulos:
Auditoria de Fretes, Gestdo
do Frete Receita, Plane-
jamento da Demanda
de Distribuicdo, Controle e
Acompanhamento das
Entregas, Gestao de Frota e
Troca Eletronica de Dados e
possui integracao com 0s
principais ERPs do mercado.

“A solugdo CTMS 11g ja
esta preparada para o
tratamento dos documentos
eletronicos CTe, NFe de
servicos (emissdo, recebimen-
to e armazenamento), via
padrao XML do governo,
observando as necessidades
tanto do Sped Contabil
quanto do Fiscal.

Do ponto de vista de
Almeida, atualmente as
empresas buscam fortalecer
suas dareas logfsticas visando
suportar a demanda que se
demonstra em um crescimen-
to consistente e continuo.

“A aplicacdo das
tecnologias web e RFID
reduzem os ciclos da
informagdo nas vérias etapas
da cadeia de distribuicdo,
permitindo a sua consolida-
¢ao e disponibilizacao para os
clientes, através da geracdo
dos indicadores de
performance, como tempo,
qualidade, assertividade,
etc.”, conclui. ®
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Komatsu traz empilhadeira hibrida
ao mercado brasileiro

egunda maior empresa do

mercado japonés de

empilhadeiras, a Komatsu
Forklift, por meio da KK Logistica
Empilhadeiras (Fone: 11
4197.6642), sua representante
no Brasil, esta trazendo para o
pais a empilhadeira elétrica
hibrida, que é utilizada no
mercado nipdnico ha dois anos,
incluindo a industria alimenticia
e de alta tecnologia, entre outras
que buscam o menor nivel de
contaminacao ambiental.

Apés o langamento no Japao,
onde ja comercializou cerca de
600 unidades, a Komatsu
enxergou no Brasil um grande
potencial para emplacar esta
tecnologia, que até entdo nao
era comercializada fora do
continente asiatico. “Somos o
primeiro pais fora da Asia a
receber este equipamento”,
comemora o diretor da KK, José
Storino.

Por aqui, o segmento da
inddstria de alta tecnologia
também devera ser o maior
consumidor do equipamento.
“Devera haver grande interesse
deste setor, ja que se trata de
uma empilhadeira que ndo polui
e nado produz ruidos”, comenta
Adelmo Moriconi, diretor da
Safe Empilhadeiras (Fone: 11
4584.1171), locadora de empilha-
deiras e primeira empresa no
Brasil a adquirir o produto.

A principal caracterfstica do
equipamento — disponivel nas
versdes de 1,5 a 2,5 toneladas —

é que a alimentagdo € feita
tanto por meio de bateria quanto
por um capacitor que funciona
como alimentador auxiliar, tendo
a fungdo de recuperar a energia
criada por movimentos da
prépria empilhadeira.

Segundo Charlie Nishimura,
gerente da Komatsu no Brasil, 0
principal conceito desta maquina
¢ reaproveitar a energia regene-
rativa. “0 capacitor recupera,
armazena e descarrega a alta
corrente produzida instantanea-
mente, 0 que ndo acontece em
uma maquina elétrica convencio-
nal”, explica.

Nessa maquina, a energia
regenerativa do deslocamento é
recuperada de modo eficiente.
Assim, a energia acumulada no
“capacitor” é utilizada na partida,
no deslocamento e na elevacao
dos garfos da empilhadeira.

Conforme explicacao de
Nishimura, as empilhadeiras
elétricas convencionais também
contam com dispositivo de
frenagem regenerativo, sendo
gue a corrente regenerativa é
recuperada e armazenada na
bateria. Contudo, em razéo da
elevada resisténcia interna da
bateria, a corrente ndao pode ser
capturada instantaneamente,
sendo perdida na forma de calor,
ocasionando um baixo porcentual
de recuperacao, muito diferente
da maquina hibrida.

Por falar em bateria, 0
gerente da Komatsu no Brasil
ressalta que a utilizada na
empilhadeira elétrica hibrida é
blindada e ndo requer manuten-
cdo. Ela ndo precisa ser completa-
da com &gua e conta com a
recém-desenvolvida tecnologia
do carregador-inversor, respon-
savel pelo carregamento que
evita danos a bateria.

Outro diferencial do sistema
elétrico hibrido, segundo a
Komatsu, o carregador-inversor
permite que em apenas uma

hora de recarga seja recuperada
até 80% da capacidade original
da bateria. Em outras palavras,
enquanto as empilhadeiras
elétricas convencionais precisam
de oito horas para carregar, 0
novo produto da Komatsu no
Brasil tem possibilidade de
carga rapida de apenas uma
hora para recuperar 80% da
capacidade da bateria.

De acordo com Nishimura,
este diferencial possibilita que a
empilhadeira hibrida seja utilizada
em operacdes com mais de oito
horas de duragao. “Ela permite
que o operador finalize qualquer
tarefa sem precisar fazer a troca
da bateria. Basta, por exemplo,
efetuar a carga rapida no horario
de almoco e voltar a utilizar a
maquina com 80% da capacida-
de da bateria disponivel para
funcionamento.”

Engana-se quem pensa que,
ao operar com a bateria sem
estar totalmente carregada, a
empilhadeira perde poténcia.

O representante da empresa
japonesa assegura que a
Komatsu hibrida mantém o
mesmo desempenho do primeiro
ao (ltimo instante de operagao.
Ainda, afirma que o equipamen-
to proporciona redugao de
custos, por ndo precisar de
espagos e pessoas manuseando
e acompanhando a recarga.
Nesta maquina, o préprio
operador pode conectar em
tomada convencional e assim
que a carga se completa, a
interrupcao é automatica.

Suporte

No que diz respeito ao
atendimento pds-vendas para 0s
usudrios que adquirirem 0 novo
equipamento, Storino, da KK,
informa que a empresa tem
pecas em seu estoque localizado

em Barueri, SP, mas brinca que é
um estoque “caro pelo baixo
giro”, ja que dificilmente a
maquina hibrida necessitara de
manutencdo corretiva.

Hoje a KK importa pecas
originais japonesas diretamente
de um grande armazém estraté-
gico nos Estados Unidos, o que
representa uma série de benefi-
cios para os clientes, que terdo
maior disponibilidade de pecas e
possibilidade de encontrarem
precos mais acessiveis para
manutencdo das empilhadeiras
Komatsu.

Expectativas de

mercado

A empilhadeira elétrica
hibrida devera custar cerca de
20% a mais que a convencional
elétrica, de acordo com o diretor
da KK. Em contrapartida, ainda
segundo ele, ird gerar menos
custos operacionais a0 Usuario,
0 que compensara o investimen-
to inicial.

Storino comenta, ainda, que
ja existem alguns pedidos para
este produto, mas a empresa
esta trabalhando passo a passo,
buscando um foco de acdo com
a ajuda da Safe Empilhadeiras,
que acabou se tornando parceira
na demonstracdo e divulgacao
do equipamento. De acordo com
Moriconi, alids, ainda em 2010 a
Safe podera fechar um contrato
de locacdo de mais ou 120 mé-
quinas para clientes que prefere
ainda nao revelar.

Embora tenha boas
perspectivas, Storino aponta que
¢ dificil projetar um ndmero de
vendas para as hibridas. No
entanto, especula que é possivel
que estas empilhadeiras
representem algo em torno de
20% dos negécios da KK até o
final de 2011.
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Vinnig apresenta novos
controladores de motor de CA

Vinnig (Fone: 21

3979.0283) — que oferece

componentes eletrénicos
e suporte tecnolégico para 0s
usudrios dos produtos fabrica-
dos pela Curtis Instruments —
apresenta novas familias de
controladores de motor de
corrente alternada, que
representam a préxima geragao
em sistemas de direcdo para
veiculos de movimentacdo de
materiais e industriais.

“Antigamente, sé se usava

controles de corrente continua.
De alguns anos para c4, foi
desenvolvida a tecnologia de
corrente alternada, que
possibilita a producdo de

motores CA. Esse sistema é mais
barato, trabalha em rotagoes
mais elevadas e nao possuli
escovas de carvao, gerando
baixa manutencao”, conta Ruy
Piazza Filho, diretor da Vinnig.
Ele explica que, por
enguanto, a tecnologia é usada
em vefculos grandes, nos quais

se pode perceber mais facilmen-

te a diferenga em relagdo a CC.
“No futuro, todos os motores
serdo CA, j& que sdo muito mais
eficientes”, acrescenta.

Os controladores contam
com software avangado de
direcdo do motor que prové
controle suave sobre toda a
margem de velocidade e torque

Piazza Filho: “no futuro,
todos os motores serdao CA,
ja que sdao muito mais
eficientes”

em todos os modos, incluindo
frenagem regenerativa.

As novas familias sdo:
Modelo 1234, de 24 V até 300 A

e 36-48 V até 250 A; Modelo
1236, de 24-36 V até 500 A, 36-
48 V até 350 A e 48-80 V até
300 A; e Modelo 1238, de 24-36
Vaté 800 A, 36-48 V até 650 A e
de 48-80 V até 550 A.

A Curtis ¢ fabricante de
componentes eletrdnicos para
veiculos elétricos, produzindo
controladores de impulso, conta-
tores, instrumentos de medicdo
como horimetros e medidores de
descarga de baterias, chaves
interruptoras, painéis e acelera-
dores, entre outros componen-
tes. A empresa possui duas
fabricas nos EUA e também em
Porto Rico, China, Bulgéria e
Suica. @
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SMH do Brasil passa a se
chamar TVH do Brasil

VH do Brasil (Fone: 11

3205.8555) é 0 novo nome

da SMH do Brasil (nome
utilizado de agosto de 2007 até
junho de 2010), empresa que
iniciou as operacdes no pais como
Intrupa do Brasil no ano de 2001.

Apesar da alteracdo da
razao social, a companhia
continua utilizando no mercado
nacional sua marca de produtos
TotalSource, ja bastante
conhecida pelo segmento de
pecas de empilhadeiras. Alids,
todos os produtos TVH do Brasil
serao comercializados com a
marca TotalSource.

0 principal motivo da
mudanca de nome, segundo o
diretor-geral da empresa,
Newton Santos, é a amplitude e
a forca que o nome TVH tem no
mercado mundial. Na América
do Norte, por exemplo, mercado
no qual o grupo também tem
forte atuacdo, continuara sendo
utilizado, ao menos por
enquanto, 0 nome SMH.

Para o diretor da TVH do
Brasil, uma forte razao para a
alteracao do nome no Brasil é
que a TVH oferece uma gama
muito maior de pegas que a SMH
dos Estados Unidos. “Em oito
meses, no Brasil, incrementamos
0 n0osso estoque com duas mil
pecas (Stock Keep Units).

A companhia tem disponibilidade
de mais de 450 mil referéncias
(SKU), o que nos permite uma
oferta de 12 milhGes de referén-
cias OEM", comenta Santos.

Tré marcas

A SmartSweep é mecanica e opera acoplada no garfo de
uma empilhadeira. Tem capacidade para 400 kg e pode ser
utilizada tanto em pisos lisos como em chaos mais asperos

Além da mudanca de nome,
a empresa apresenta outras
novidades para o mercado
nacional, como a entrada nos
segmentos de pegas para plata-
formas elevatdrias e rebocado-
res, bem como nos mercados de
paleteiras manuais e varredoras
industriais. Ainda, esta trazendo
garfos nas principais medidas
para empilhadeiras.

Grande destaque nesta
expansao da TVH do Brasil, a
varredora SmartSweep j4 teve
oito unidades comercializadas no
pais. Ela é mecanica e extre-
mamente versatil, deve ser
acoplada no garfo de uma

Vale lembrar que em 2003, a norte-americana SMH foi
adquirida pelo Grupo TVH, da Beélgica. Ja em 2006, os
belgas compraram a também norte-americana Intrupa.
Desta forma, hoje, as trés marcas — TVH, SMH e Intrupa —
pertencem ao Grupo TVH. Portanto, todas elas estado
debaixo do mesmo guarda-chuva, como destaca a
campanha de marketing que vem sendo realizada pela
TVH do Brasil para consolidar o novo nome.

empilhadeira, tem capacidade
para 400 kg e pode ser utilizada
tanto em pisos lisos como em
chdos mais asperos, bastando
ao operador optar pela escolha
mais adequada.

Seguindo na esteira de
novidades, para se consolidar
ainda mais no mercado a
companhia adquiriu um terreno
de 6.850 m? em Vinhedo, na
regido da Grande Campinas, SP,
no qual estd investindo R$ 7
milhdes e para o qual devera
transferir a sua sede — atual-
mente localizada na cidade de
Sdo Paulo — no primeiro
trimestre de 2011.

O prédio da nova sede
nacional terd um projeto de
grande apelo socioambiental,
algo que a empresa entende
como primordial no mundo
corporativo atual. A estrutura
serd erguida nos moldes da
matriz mundial e traré tecnolo-
gias para conservacao de
energia, reutilizagdo de agua da
chuva e eliminagdo adequada de
residuos, entre outras.

Com isso, a TVH do Brasil iré
dispor, somando CD e escritdri-
0s, de uma drea de aproximada-
mente 3.500 m? — com paossibili-
dade de expansdo — em um
grande polo logistico, o que
refletird em grandes ganhos
para a companhia, ja que a atual
sede tem 1.800 m? e estéa
localizada na problematica
capital paulista, onde as
restrices de circulacdo de
caminhdes tém atrapalhado a
vida das empresas.

Da nova estrutura, a TVH do
Brasil ird atender a todo o
mercado brasileiro. “Escolhemos
Vinhedo pela proximidade com
Campinas e também com Sdo
Paulo. Além da regido ser um
grande polo industrial, se trata
de um excelente centro
logistico, o que nos proporciona-
ra crescimento nos mercados
interno e externo, até pela
proximidade com o Aeroporto de
Viracopos”, explica Santos.

Outro fator ressaltado por
ele, além das vantagens que a
companhia ird obter na distri-
buicdo de mercadorias, € o fato
de a regido contar com mao de
obra extremamente qualificada
e oferecer custos operacionais
mais baixos do que a capital do
Estado, por diversos motivos.
“Iremos inaugurar o local com
cerca de 85% da capacidade
operacional e pronto para dar
conta de nossa logistica”,
comemora o diretor-geral.

Enquanto a mudanca de
endereco ndo acontece, a TVH
do Brasil, por meio da utilizagdo
da metodologia Balanced
Scorecard, tem atentado
bastante aos indices nos quais
precisa mexer para se manter no
caminho certo da busca pelo
crescimento.

Uma das dreas que a
empresa considera de grande
importancia é o e-commerce,
que hoje representa 55% das
cotagdes e 29% das vendas no
pais. “Na companhia, em nivel
mundial, estes nimeros
representam, respectivamente,
75% e 55%. Por isso, € essencial
darmos atencao especial ao e-
commerce”, justifica Santos.
“Estamos apostando muito no
atendimento, ndo s6 em vendas,
mas, principalmente, no suporte
pés-vendas”, completa. @



UN Forklift prevé
lancamentos
atée o comeco de 2011

ara aumentar ainda mais o seu

portfélio, hoje composto por

equipamentos com capacidade entre
1 e 10 toneladas, a UN Forklift (Fone: 11
3971.8434) deverd lancar trés novas
méaquinas até o primeiro trimestre do
préximo ano: a empilhadeira retratil com
elevacao de até 12 metros, a trilateral
selecionadora de pedidos com elevagao
limite de 13 metros e, ainda, a empilha-
deira a diesel com capacidade de carga
de 16 toneladas.

Os produtos estdo em fase de testes
na fabrica de 133.000 m? da empresa,
localizada no polo industrial de Zhejiang,
na China. Segundo o diretor comercial da
UN Forklift no Brasil, Rafael Viveiros, os
testes estdo sendo realizados simulando
0S piores cenarios possiveis para que 0s
equipamentos possam estar preparados
para a utilizagao, também, em ambientes
mais rasticos.

A expectativa do executivo é que
esta etapa seja finalizada o quanto antes
e 0s produtos, que serdo langados
simultaneamente em todo o mundo,
cheguem ao Brasil até o final deste ano,
ou no mais tardar no infcio de 2011.

No Brasil, a empresa atua com
locacdo e vendas, mas também ja estuda
a possibilidade de ter uma fabrica.

Viveiros: apesar de a construcao
de uma planta no pais fazer
parte do planejamento, ainda
nao ha uma data prevista para
que isto aconteca

Apesar de admitir que a construgdo de
uma planta no pafs faz parte do planeja-
mento, o diretor comercial garante que
ainda ndo ha uma data prevista para que
isto aconteca.

Segundo ele, a entrada da UN Forklift
no mercado brasileiro, fato que ocorreu
em 2008, nos estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais, se deu porque
a empresa identificou que havia proble-
mas relacionados a drea de pds-vendas
de seus produtos. Desta forma, iniciou
sua atuacdo realizando treinamentos e
locando maquinas.

Em seguida, ao constatar o que
precisava ser mudado, resolveu iniciar a
atuacdo na area de vendas. Hoje, menos
de um ano e meio depois, ja conta com 47
méaquinas vendidas e 13 locadas no
mercado brasileiro. Isso, segundo
Viveiros, sem contar pedidos que
envolvem grandes quantidades, os quais
geralmente sdo encaminhados diretamen-
te a fabrica, com o objetivo de reduzir
custos para o cliente.

A linha de equipamentos da UN Forklift
é toda montada na China. No entanto,
segundo Viveiros a tecnologia empregada
nas maquinas € parte européia e parte
japonesa. Mesmo assim, ele ressalta que
este segmento € muito exigente quando o
assunto é o pés-venda. Por isso, a
empresa tem investido constantemente
nesta area.

Atualmente, a rede de assisténcia
técnica autorizada conta com represen-
tantes em Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Bahia
(para a Regido Nordeste) e Espirito Santo.
Ja os clientes de outros estados devem
entrar em contato diretamente com o
escritrio central, que fica em Barueri, SP.

Desde o ano passado, a empresa de
origem chinesa que j& possui alguns
estoques por aqui, atende a todo o
territorio brasileiro, dispondo de uma
linha de equipamentos composta por
empilhadeiras GLP/gasolina, elétricas
contrabalanceadas, diesel, trilaterais e
retrateis, além de transpaleteiras
elétricas. ®
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Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

—

Venda, manutencao
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Acotubo e Gerdau
selam parceria para
distribuicao de barras

de aco

om objetivo de proporcionar aos

clientes pregos competitivos,

qualidade e agilidade na entrega
com logistica avancada, a Acotubo (Fone:
0800.7732003), distribuidora de tubos e
barras de aco, fechou parceria para
distribuigdo de barras forjadas de agos
para construgdo mecanica com a Gerdau
(Fone: 11 3094.6500).

0 acordo funciona da seguinte forma:
enquanto a Gerdau é responsavel pela
producdo, a Acotubo participa com o seu
conhecimento de mercado na distribuicdo
de aco e estrutura comercial de
abrangéncia nacional, por meio dos
estoques proprios presentes nos estados
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Bahia, Parana e Rio Grande do
Sul. O atendimento prioritério, alias, é
realizado nestas localidades.

Desta forma, de imediato, os clientes
da Acotubo ja contam com pronta entrega
da maioria dos produtos Gerdau para
construgdo mecanica nas bitolas entre 2"
e 21" laminados, forjados e trefilados,
nas qualidades SAE 1020, 1045, 4140,
4340, 8620 e 8640. Se o cliente necessi-
tar de outros tipos de acos para constru-
¢ao mecanica e bitolas, a distribuidora
realiza o fornecimento mediante consulta.

O principal motivo da consolidacdo da
parceria entre Agotubo e Gerdau, de
acordo com Antonio Abbud, gerente
nacional de vendas de aco da Agotubo, é
a demanda de clientes consumidores de
acos de construcdo mecanica que exigem
entrega rapida, garantia de qualidade e
rastreabilidade, sem poderem arcar com
0s custos de estoque de material. Por
isso, somente em estoques, a Agotubo
investiu mais de R$ 6,5 milhdes.

Para a empresa, o fato de armazenar
0s produtos e suprir os clientes rapida-
mente, por meio de um &gil programa de
expedicdo, que possibilita retirada em
estoque e entregas nos enderegos
solicitados, seja por transporte préprio ou

Abbud: “os clientes deste segmento
querem entrega rapida, garantia de
qualidade e rastreabilidade, sem
poderem arcar com os custos de
estoque de material”

de terceiros, permite que o cliente ndo
precise manter grandes volumes em
estoque préprio e ndo corra risco de ter a
produgdo comprometida por falta de
produtos.

Ainda em termos de logistica, a
empresa investiu, aproximadamente,

R$ 20,5 milhGes na aquisi¢do de 20 novos
caminhdes somente em 2010. Com isso,
hoje, a Agotubo dispde de uma frota de
32 veiculos, que atendem a todas as
operagdes da empresa, conforme a
demanda.

Questionado se este tipo de acordo é
uma tendéncia para o segmento, Abbud
comenta que tem acompanhado nos
Gltimos anos uma forte consolidacdo do
setor de distribuicdo pelas usinas produto-
ras. “Acreditamos ser uma tendéncia que
empresas independentes e capitalizadas,
como a Acotubo, busquem cada vez mais
proximidade com as grandes usinas”,
projeta. ®



Iquine investe
em capacidade de

expedicao e

armazenagem

endo em vista expedir anualmente

cerca de 80 milhdes de litros de

seus produtos, a indUstria de tintas
Iquine (Fone: 0800.9709089) esta
realizando uma série de investimentos
em infraestrutura, tecnologia e Recursos
Humanos. A &rea de logistica também
esta recebendo atencdo especial e sendo
redesenhada para suportar as operagoes.

Para atender ao crescimento atual e
dos préximos anos da demanda por
tintas no mercado nacional, a empresa
pretende aumentar em mais de 40% a
sua capacidade produtiva, até atingir um
volume mensal de produgdo de mais de
10 milhdes de litros de tinta.
Para isto, em sua planta localizada

em Jaboatdo dos Guararapes, PE,
esta construindo um galpao de expedi-
¢do com area de 2.500 m? e dois
depositos para almoxarifado de 1.125
m2. Rinaldo de Oliveira Souza, diretor
financeiro e de logistica da empresa, diz
que as principais mudancas estao
relacionadas ao aumento da capacidade
de expedicdo e armazenagem em 85%,
justamente para que seja possivel
expedir os 80 milhdes de litros por ano.

Souza: “a expedicao ira contar com
estruturas porta-paletes, empilha-
deiras de ultima geracdo e sistema
de gerenciamento WMS através de
coletores de radiofrequéncia”

De acordo com ele, as construgoes
do galpdo e dos dois depdsitos na
planta pernambucana, somadas aos
dois galpdes de expedicGes inaugura-
dos no ano passado, irdo garantir o
pleno cumprimento das demandas
previstas pela lquine até 2012. Além
disso, a expedicdo ira contar com
estruturas porta-paletes, empilhadei-
ras de Gltima geracao e sistema
de gerenciamento WMS através de
coletores de radiofrequéncia.

Segundo Souza, um dos primeiros
investimentos foi na implantacdo do
TMS para gerenciar as entregas dos
produtos. “Por meio desta solugdo,
poderemos medir com mais precisao a
performance das transportadoras que
fazem as entregas dos nossos
produtos, garantindo o abastecimento
dos revendedores de forma mais
rapida e eficiente, além de conseguir-
mos reduzir custos de transporte”,
comemora.

A lquine entende que a logistica é
um grande diferencial competitivo. Por
isso, acredita que a manutengdo de um
bom atendimento aos clientes,
atrelado a uma gestdo interna
eficiente, ird garantir um crescimento
sustentével. “As mudancas estdo em
perfeita sintonia com 0 aumento da
capacidade produtiva e atendem as
demandas dos 18 estados das regioes
Norte, Nordeste e Sudeste onde a
lquine est4 presente”, assegura 0
diretor financeiro e de logistica.

Por falar em abrangéncia geografi-
ca de atendimento, j& que almeja
fortalecer suas operacoes na Regido
Sudeste do pais, como parte do plano
de expansao da capacidade de
producdo, a lquine investiu aproxima-
damente R$ 5,5 milhdes em uma nova
planta em Serra, ES, onde pretende
produzir 2,2 milhdes de litros de tinta
por més. e
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Logweb e ILOG marcam
presenca na Expo Logisti-K

A feira contou com mais de 250 expositores, que apresentaram novas tecnologias

rganizada pela Expotrade,
O foi realizada, no periodo de

10 a 13 de agosto Ultimo,
na La Rural Predio Ferial Buenos
Aires, na Argentina, a nona
edicdo da Exposicion Internacio-
nal de Logistica y Movimiento de
Mercaderias — Expo Logisti-K
2010, considerada uma das
principais fontes para a troca de
informagGes e compartilhamento
de experiéncias entre os profissio-
nais de logistica, principalmente
da América do Sul.

Segundo a organizagao do
evento, a exposicdo é de
fundamental importancia para o
desenvolvimento logistico e de
transportes da Argentina, por se
tratar de um ponto de encontro
entre expositores nacionais e
internacionais e, consequente-
mente, uma oportunidade para a
criagdo de uma forte base de
contatos, sobretudo no mercado
latino-americano.

Bem abrangente, a Expo
Logisti-K contou com mais de

250 expositores que apresenta-
ram novas tecnologias nas areas
de transporte, equipamentos
para movimentagdo de materiais,
acessorios, sistemas de armaze-
nagem, solucdes para manuseio
de carga, softwares de auto-
macdo e embalagem, entre
outras relacionadas a logfstica.
De acordo com estimativa da
organizacao, que ainda nao
divulgou nimeros oficiais, a Expo
Logisti-K, que na edigao anterior,
em 2008, teve cerca de 18 mil
visitantes, neste ano recebeu um
publico de mais de 20 mil
pessoas. Em meio aos milhares
de visitantes estavam profissio-
nais das indUstrias de cosméti-
cos, farmacéutica, automativa,
alimenticia, metallrgica,
mineradora, petrolifera e empre-
sas de logistica e transporte.
Fabia Helena Pereira, vice-
presidente e diretora-executiva
do ILOG — Instituto Logweb de
Logistica e Supply Chain, esteve
presente ao evento e afirma que a

condi¢do portudria da Argentina
favorece o desenvolvimento
logistico local e ja se observa isso
pelo entorno do Porto de Buenos
Aires, que vem sendo ocupado
pelas empresas prestadoras de
servicos logfsticos.

Segundo Fabia, em paralelo a
feira, a ARLOG — Associagdo
Argentina de Logistica Empresa-
ria realizou um ciclo de conferén-
cias, tratando, entre outros, de
assuntos como: a incidéncia da
logistica no desempenho das
pequenas e médias empresas,
investimentos em parques
logisticos, cases na indistria
farmacéutica, produtividade e
custos em operacdes logisticas.

Além disso, a diretora-
executiva do ILOG ressalta que
foi perceptivel a grande a presen-
ca de brasileiros na Expo Logisti-
K. “Hé& diversas possibilidades de
serem concretizados negécios
entre o0s paises”, projeta.

Valéria Lima, diretora-
executiva da Logweb Editora,

gue também marcou presenga,
entende que a Expo Logisti-K é
um evento importante ndo sé
para a Argentina, mas também
para toda a América Latina.
Ela relata, também, que a feira
contou com a participagao das
mais importantes empresas do
segmento e 0 congresso,
realizado em paralelo, discutiu
temas relevantes, com destaque
especial para o resultado de um
estudo local que foi apresentado.
“Antes de viajar para visitar a
exposicao, eu fiz uma breve
pesquisa junto ao pablico do
mesmo segmento aqui no Brasil,
e 0 que pude apurar, com unani-
midade, é que existe grande
interesse pelo mercado argentino”,
revela Valéria. “Acredito que na
préxima edicdo da feira, em 2012,
teremos mais fabricantes
brasileiros expondo seus produtos.
Com certeza, a Logweb estaré |4
novamente para apoiar esse
importante acontecimento”,
acrescenta, aproveitando, na
sequéncia, para parabenizar os
organizadores e realizadores da
edicdo deste ano.

Supply Chain Summit

No segundo dia de evento,
simultaneamente a exposicdo, no
auditdrio da ARLOG, aconteceu o
lancamento oficial do relatério
final do estudo ao qual Valéria se
refere, o Supply Chain Summit
2009, produzido e promovido pela
Expotrade e que é uma espécie de
raio-x do atual cendrio logistico e
de gestdo de cadeias de abasteci-
mento da Argentina, tendo como
base um estudo abrangente,
seguido da andlise dos resultados
obtidos e discussdes com
fornecedores de equipamentos e
prestadores de servigos logisticos.
0 trabalho contou com a participa-
cdo de cerca de 180 profissionais
do setor.

Além de representantes da
ARLOG, estiveram presentes na
cerimdnia de apresentacdo do
estudo, membros de entidades
como CEDOL — Camara Empresa-
rial de Operadores Logisticos, ALL
— Associagdo Latinoamericana de
Logistica, MHIA — Material
Handling Industry of America e
Centro de Navegacdo, além de
empresas como a Gefco e o
Correio Argentino, entre outras. e
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Estruturas

Mezaninos:
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bem o pe-direito

Estes sistemas, muito utilizados sobre as docas e como area de estocagem e separacao, otimizam os
espacos verticais antes dedicados somente a movimentacao de carga sem utilizacao da altura

disponivel, eliminando a necessidade de ampliacao do espaco fisico existente.

istema em plataforma livre
ou montado sobre pilares,
estanterias ou porta-
paletes, 0 mezanino é uma
estrutura usada para estocagem
ou operacao, permitindo o
movimento de pessoas e
equipamentos embaixo dele,
podendo ser suportado pela
prépria estrutura de ago e
acoplado a uma escada.
Segundo Flavio dos Santos
Miranda, diretor comercial da
Altamira Indistria Metaldrgica
(Fone: 11 2095.2855), a opgdo
por uma estrutura de mezanino é
sempre bem-vinda dentro de
uma empresa, principalmente
em locais com pé-direito alto a
ser aproveitado. E aplicado em
escritérios, estoque de produtos
acabados e semi-acabados, etc.
“Ndo h4, ainda, a necessidade
de constar em planta junto a
prefeituras como area construida,
pois se trata de estrutura total-
mente desmontavel”, destaca.
Jé Francisco Bertolini,
gerente comercial, e Lucas
Pasquali, da area de engenharia

0 aco utilizado apresenta
caracteristicas estruturais

-

aproveitando

0 mezanino metalico é construido e montado de forma modular, o que facilita sua monta-
gem e possibilita um melhor aproveitamento do pé-direito disponivel

da Bertolini Sistemas de Armaze-
nagem (Fone: 54 2102.4999),
explicam que os mezaninos
colocados dentro dos Centros de
Distribuicdo sdo usados como
area de escritdrio sobre as
docas; area de estocagem e
separacao, dedicada a produtos
especificos, normalmente de
pequeno porte; e para suporte
de maquinas e equipamentos de
movimentagado, como esteiras
transportadoras. “Também sao
muito utilizados sobre as docas,
por otimizar os espagos verticais
antes dedicados somente a
movimentacado de carga sem
utilizagao da altura disponivel”,
acrescentam.

Segundo eles, visto que a
area de docas é um local onde
normalmente o pé-direito nao é
utilizado, 0 mezanino cumpre seu
objetivo, que é de otimizar a drea
construida onde o pé-direito
permite. “A crescente demanda
por sistemas automatizados tem
levado ao melhor aproveitamento
do espaco vertical, sem necessi-
dade de ampliagcdo do espaco
fisico existente”, dizem Francisco
e Pasquali.

Concorda com eles Flavio
Piccinin, gerente operacional da
Isma (Fone: 0800 554762).

“0 acesso de pessoas é restrito e
¢ pouco necessario eleva-las,
nao causando transtornos

operacionais”, opina.

De acordo com o profissional,
0s mezaninos estao sendo muito
utilizados como subestruturas
para equipamentos de automagao
(transportadores, balangas,
scanners, etc.).

Por sua vez, Luis Eduardo
Neves, encarregado de projetos
da Longa Industrial (Fone: 15
3262.8100), diz que estes equipa-
mentos aumentam a area de
armazenagem manual, duplicando
a area verticalmente. “Sao
rapidos de montar e apresentam
facilidade na adequagao das
divisorias dos escritorios.”

Finalizando este tdpico, Paulo
José Ribeiro do Vale, gerente de



negécios da Aguia Sistemas de
Armazenagem (Fone: 42
3220.2666), lembra que o
mezanino metélico é construido e
montado de forma modular, o que
facilita sua montagem e possibili-
ta um melhor aproveitamento do
pé-direito disponivel. Pode ser
utilizado para armazenagem de
materiais ou para areas de
trabalho (salas em gerais), e é
dimensionado com base na
sobrecarga necessdria e
utilizagdo. “As suas aplicagdes
incluem: verticalizagdo de uma
area de pinking/armazenagem;
utilizacdo do espaco vertical sem
interferéncia na parte inferior (por
exemplo, area de docas); melhor
aproveitamento de espaco
vertical; agrupamento de uma
area de pinking; subdivisdo
vertical por tipo de produtos de
maior giro (por exemplo, curva A,
B e C.); segregar uma determina-
da area na vertical com controle
de acesso (produtos de alto
valor); e aumento da drea (til
dentro da mesma infraestrutura”,
diz Ribeiro do Vale.

Matéria-prima

Sobre a qualidade da matéria-
prima usada na fabricagdo dos
mezaninos, Francisco e Pasquali,
da Bertolini, dizem que o
fabricante deve ter uma equipe de
engenharia para projetar,
dimensionar e acompanhar a
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Mezaninos aumentam a area de armazenagem manual e apre-
sentam facilidade na adequacao das divisdrias dos escritérios

execucao do mezanino. De acordo
com eles, ARTs — AnotacOes de
Responsabilidade Técnica e
Memoriais podem assegurar que
a estrutura passou por critérios
de engenharia, 0 que eleva a
sua garantia.

“0 cliente deve exigir de
cada fornecedor a especificacdo
e a documentacado das matérias-
primas utilizadas, além de
demonstrar sua experiéncia
pregressa na montagem de
superestruturas, pois hd no
mercado empresas que nao
possuem a qualificacdo exigida”,
declara Miranda, da Altamira.

0 aco utilizado para a construgdo
total da estrutura em mezanino
da empresa é o ASTM A570
(45, aco estrutural, classificado
e certificado dentro dos padrdes

internacionais de qualidade.

A Isma também utiliza aco
com caracterfsticas estruturais
indicadas para aplicagdes desse
tipo, que oferece maior seguranca
ao construtor e ao usudrio.

Segundo o gerente operacio-
nal da companhia, o uso de uma
matéria-prima inadequada ao
dimensionamento da estrutura
pode causar acidentes. Por isso,
€ muito importante solicitar ao
fabricante, no minimo, uma ART
pelo projeto, construcao e
montagem do mezanino.

“E muito dificil para um leigo
dizer se o material utilizado é
adequado, porém, com uma ART
devidamente preenchida, caso
haja um problema, fica um
pouco mais facil denominar os
responsaveis”, expde Piccinin.

De acordo com Neves, da
Longa, o ideal € que as estruturas
de mezanino sejam feitas de aco
qualificado estrutural e/ou
laminados. Para o piso na 4rea
de armazenagem, o ideal é o
piso metalico, e, para escritdrios,
placas piso wall. “Nossa
matéria-prima vem da usina, e
todo o material € classificado”,
afirma o profissional. Ele diz que
0 uso de uma matéria-prima
inadequada pode provocar
balanco indesejavel, corrosdo e
peso excessivo, ja que é preciso
mais ago para compensar sua
resisténcia, além de causar defor-
mag0es com a utilizagdo continua.

Para saber se o fabricante
do mezanino utiliza a matéria-
prima adequada, Neves aconse-
lha solicitar memoarial de calculo
e certificado de garantia da
usina do material.

Para o gerente de negdcios
da Aguia, no mercado héa varios
tipos de ago, porém, a norma
ABNT indica a utilizacao de aco
estrutural dimensionado para a
capacidade de carga especifica-
da. “0 uso de uma matéria-
prima inadequada pode provocar
acidentes, desmoronamento,
desnivelamento e limitagdo do
uso. E, para saber se o fabricante
do mezanino utiliza a matéria-
prima adequada, é através de
memorial de célculo do projeto
com especificacdo dos perfis e
tipo de aco utilizado”, finaliza
Ribeiro do Vale. e

33

—"

SofFTPoRT

Sw rwarrs, = Geyrdo Pos-lens Lins

Solucao Completa na Medida do Seu Negdcio

- Agentes Maritimos - Operadores Portudrios = Comerdial - Container Control
- Freight Farwarder = Recintos Alfandegados - Documentagio - WHS
- NVIOCE - Terminais Radex - Financairg - Web Tracking

O SHIP'S WMS & wn software para gestao de anmazens

gue permite adminstras todos 05 processos inerentes a
uma aperacho legistica olimizands custos, incrementanda
a produtividade, reduzindo tempos operacionals com
auments da acuraddade dos estoques.  Passa a ser, além
de urna ferramenta operacional fundamental, um sislema
e informacties gerenciais imprescindreeis @ segurs. Tem
por finakdade principal controfar @ movimentacdo e
estncagem de materais e contdineres,

“Atade i aipeciBoachio do Ao Dindlarabing Exstutivg OOANMA]COTEC 5™ 2°

Faga Contabo! (X1) 21213-156% Infolsofporigp.combrs  ww soflporigp.com.br



NIVELADORES DE
DOCA CARGOMAX.

Um nivel acima em
sistemas para docas.
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Sistema Psiu Log agiliza
logistica de producao

logistica na &rea industrial pode ser

considerada problematica pelo nivel

de ruido, que interfere na comunica-
¢do entre as diversas areas, como de
reposicao de pegas, controle de qualidade
e supervisao técnica.

Foi dai que José Rubens Almeida,
proprietério da Casa do Instalador, adaptou
o Psiu Gargom — sistema de comunicagdo
visual criado por ele para agilizar e aprimo-
rar o0 atendimento em estabelecimentos
ligados ao ramo de alimentos — para o
segmento logistico, desenvolvendo o Psiu
Log (Fone: 11 2737.7687), cujo objetivo
principal é agilizar a logistica de producao.
“Méquina de producdo parada é prejuizo,
e peca acabada na linha de produgao é
dinheiro parado”, afirma.

0 uso do Psiu Log no setor industrial é
baseado no mesmo principio que justifica
0 crescimento da aplicacdo do sistema em
diversos setores, como bares, restauran-
tes, padarias, clinicas de repouso, clinicas
de estética, entre outros. “0 Psiu agiliza a
comunicacao e as etapas que envolvem o
trabalho de cada um destes locais, de
acordo com suas peculiaridades, proporcio-
nando ndao s6 aumento na produtividade,
mas, também, um melhor atendimento,
gerando, assim, um grau de satisfacao
elevado para todos os envolvidos no
processo”, explica.

A tecnologia utilizada pelo Psiu Log é a
mesma do Psiu Gargom: através de um
sistema de radiofrequéncia e painel de
LEDs totalmente sem fio, 0s setores e
células de producdo estardo sempre em
contato com os supervisores. No caso das
indUstrias, um display é instalado em um
local facilmente visualizado pelos responsa-
veis que serdo chamados € 0s transmissores
posicionados nas células de produgdo ou
entregues aos seus respectivos operadores.

Com o uso dos transmissores, que
podem conter dois ou mais botoes, 0
operador de cada célula tem a opgdo de,
com o primeiro botdo, chamar o Controle
de Qualidade para a conferéncia do
material j& produzido e, com o segundo,
acionar uma empilhadeira para a retirada
dos produtos, sem a necessidade de sair de
sua célula e interromper seu trabalho.

A cada chamado, que também emite um
som agudo, os nimeros das células séo

Almeida: “maquina de producéo
parada é prejuizo, e peca acabada na
linha de producao é dinheiro parado”

exibidos no painel e s6 sdo apagados
quando o supervisor aperta 0 botdo no
transmissor da célula que o acionou, 0 que
colabora para garantir o atendimento de
todas as solicitacdes.

Outro grande diferencial é o forneci-
mento do Relatério de Tempos de Atendi-
mento, que informa a hora do chamado e
do atendimento, além de quantos segundos
foram gastos de um para outro.

Case

A fabricante de rolamentos SKF foi a
primeira cliente do Psiu Log, adquirindo 35
transmissores para otimizar o trabalho do
abastecedor de componentes, que leva o
material para a linha de producdo. “Quando
o material acaba, é preciso repor. O sistema
utilizado atualmente € o milk-run, mas com
a nova solugdo de kanban eletronico, que
em breve serd instalada, o profissional ndo
vai precisar mais se deslocar até o local
para checar, ele vera pelo painel onde e 0
que é preciso abastecer”, conta Eric Pacheco,
engenheiro de melhoria continua da SKF.

Segundo ele, foi preciso customizar a
solugdo para atender as necessidades da
empresa, por exemplo, mudar o sistema
numérico para alfanumérico e criar um
aparelho mais robusto para atuar em
ambiente industrial. Também foram
desenvolvidos repetidores para o sinal
chegar corretamente, mesmo a longas
distancias. e



ServiceBank utiliza WMS
para rastrear documentos

ornecedora de servigos para 0

mercado financeiro, a ServiceBank

(Fone: 11 3627.8100) esté oferecendo
ao mercado de gestao de documentos uma
proposta de valor diferenciada: o foco na
gestdo integral da informacao do cliente.
A empresa ja atua com Itad-Unibanco,
Bradesco, Grupo Santander Brasil, Citibank,
Banco Safra, BV Financeira, Magazine
Luiza, Banco Schahin, Banco Daycoval,
Camargo Correa, Pirelli,
Demarest&Almeida Advogados, Grupo Pao
de Actcar, Sol Melid Hotéis&Resort e
Ticket, entre outros.

“0 nosso modelo de gestdo de
documentos foi concebido ja considerando
alguns diferenciais de mercado, entre eles
0 uso do sistema WMS, que oferece
grande rastreabilidade de todos os
documentos”, conta Pablo Fernandes
Gongalves e Cruz, diretor comercial da
ServiceBank.

Ele diz que a preocupacdo em oferecer
um produto diferenciado se fez presente
em todas as etapas da concepgao do
projeto, na andlise das necessidades do
setor, na melhor definicdo do modelo
operacional e sistémico, na estruturacao do
Centro de Gestdo de Documentos (CGD) e

— L. ﬁ) .

Cruz: “o nosso modelo de gestao
de documentos foi concebido ja
considerando alguns diferenciais
de mercado, entre eles o uso do
sistema WMS"

na busca de parceiros e fornecedores
estratégicos. “Sobretudo no desenvolvimen-
to de um sistema de ponta que estivesse
aderente a entrega dos diferenciais
competitivos e recursos tecnoldgicos
presentes na proposta de valor”, acrescenta.

A ServiceBank contratou a Alcis —
empresa brasileira especialista em
sistemas para o gerenciamento completo de
armazéns —, adquirindo um software que
permite controles rigidos e apresenta um
alto nivel de detalhes.

Para a implantagdo, a ServiceBank
passou por uma curva de aprendizado
acentuada pelo fato de adaptar um sistema
largamente empregado na gestdo de
logistica de alta complexidade as necessi-
dades no segmento de gestdo de
documentos, além de modelar o software
ao perfil operacional pretendido.

A solucdo proporcionou ao cliente:

Visdo abrangente de todas as etapas
das operacoes;
Rastreabilidade total do estoque fisico;

Aumento da acuracidade no
gerenciamento dos documentos;

Disponibilidade de informacdo em
tempo real;

Rapidez nas consultas dos documentos
fisicos e digitais;

Reducdo nos prazos de processamento
dos documentos;

O O o O O O O

Classificagcdo dos processos e preserva-
¢do das informagoes visando ao futuro
da organizagao;

] Velocidade e precisdo na localizagdo
dos documentos com ilimitadas
possibilidades para indexacao;

[ Com a terceirizagdo, racionalizacdo dos
processos de trabalho, pessoas, espaco
fisico e recursos financeiros.

De acordo com Cruz, os préximos
passos do projeto sao potencializar 0 uso do
software em seus diferentes modulos e
funcionalidades e integragao com sistema
legado da empresa (ex: ERP), objetivando
uma utilizagdo em nivel corporativo. @
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Uma solucao integrada

para todos os seus
desafios de armazenagem

Licter misndial antre operadores logisticos -

300 clentes no munda intero, digraments 30 milhdes
de saparagies de pedidos utilizando o nosso
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Gocil TP espera
faturamento acima

dos R$ 100 mi nos
proximos anos

Da esquerda para a direita, Chaves e Sack: “nosso
trabalho compreende analise, consultoria, projeto,
fornecimento, operacao e manutencao mensal”

seguranca é fator estratégico em qualquer empresa,

principalmente quando envolve logistica de cargas.

E sdo, justamente, a seguranca eletrénica e a automacgao
predial as especialidades da Gocil TP Security (Fone: 11 3528.
9050), empresa de atuagdo nacional que espera nos préximos
anos obter faturamento acima dos R$ 100 milhdes anuais.

Foi com o objetivo de oferecer solugBes completas na area
que a Gocil, atuante no setor de solugdes de seguranca, e a TP,
que também oferece solugdes para seguranga e automagao, se
fundiram no comego deste ano.

“Hoje da para se falar em uma cadeia quando o assunto é
seguranga, inclusive, companhias criaram diretorias de seguranca
para tratar do setor, que envolve um conjunto de elementos,
como monitoramento, seguranca fisica e seguro da mercadoria,
além da integracdo da tecnologia com a parte humana”, explica
Alexandre Chaves e Fabio Sackara, diretores da Gocil TP.

Segundo eles, o ladrdo na area de logistica é altamente
especializado, e 0 mercado acaba contratando amadores para
cuidar da seguranca, ndo preparados para as situagdes de
risco. “Nosso trabalho compreende analise, consultoria,
projeto, fornecimento (locacdo ou venda), operagdo e manuten-
¢ao mensal. Além disso, dispomos de central 24 horas para
monitoramento dos alarmes, imagens e telemetria”, contam
Chaves e Sack, acrescentando como um diferencial o Call
Center, que possibilita um pronto-atendimento aos clientes.

No setor de logistica, a empresa opera com as seguintes
empresas: AGV, Cragea, McLane, Columbia, Metropolitan, Luft,
Katoen Natie, Toniato e Wilson, Sons, entre outros. e
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Gestao de contratos de locacao de
empilhadeiras é tema de reuniao

m 18 de agosto dltimo, na

sede do ILOG — Instituto

Logweb de Logistica e
Supply Chain (Fone: 11
2936.9918) em S&o Paulo, SP,
aconteceu a terceira reunido do
Grupo Operacional de Empilha-
deiras (Fabricantes e Locadores),
Baterias e Carregadores, Pegas
e Acessorios.

Estiveram presentes
representantes da Aesa, Byg,
Prest Bater, Movelev, Logiserv e
Exide, bem como do escritério
de advocacia Guerra Batista
Associados, da seguradora Porto
Seguro e do ILOG.

Na ocasido, conforme tratado
na reuniao anterior, realizada em

julho ltimo, foi feita uma
apresentacao, pelo escritério
Guerra Batista, da gestdo de
contratos de locagdo, um dos
principais problemas apontados
pelas empresas do segmento.
Eduardo Guerra apresentou
o sistema de gestdo de
contratos de locagao oferecido
pelo escritério, tendo iniciado a
apresentacao pela importancia
de se ter um escritdrio
especializado para gerir esses
contratos, “j& que a advocacia
se responsabiliza por questdes
como envio e cobranga de
assinatura e tudo o que envolve
a gestdo dos contratos, sem
que haja lacunas na relacdo do

contratado com o contratante”.

Apés amplo debate, os
participantes expuseram ao
advogado do Guerra Batista os
entraves enfrentados atualmen-
te pelos locadores. E, dando
sequéncia a reunido, o0 represen-
tante da Porto Seguro levantou a
hipétese de serem criados
Seguros em grupo para o
segmento.

Em seguida, Fabia Helena
Pereira, diretora-executiva do
ILOG, falou aos participantes
acerca do manual de boas
préticas para o setor, que devera
estar pronto até o final deste
ano e trara como conteddo uma
série de orientagdes para

utilizagdo, manutencdo, preven-
¢ao de acidente e conduta com
as empilhadeiras e demais
equipamentos relacionados.
Ainda, ficou acertado que o ILOG
formulard uma proposta para um
pool de gestdo dos contratos para
o qual os associados da
entidade terdo valor
diferenciado.

As reunides sao abertas
para sécios e ndo sécios do
instituto. Mais informagdes
sobre as atividades do ILOG
podem ser obtidas com a
diretora-executiva da entidade
através do e-mail
fabia@ilog.org.br ou do telefone
112936.9918. @
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Locacao: como calcular a
viabilidade economica

Depois de analisadas as vantagens e desvantagens da locacao e da compra de empilhadeiras,
entrevistados ensinam como calcular se o cliente obtera o retorno financeiro esperado de um
determinado dispéndio de capital.

ou comprar? Como calcular

a viabilidade econdmica?
Representantes do setor
respondem a estas perguntas
nesta matéria especial da
revista Logweb.

E mpilhadeiras: € melhor locar

Locacao x compra

“Na locagao, o cliente ndo
Se preocupa com 0S equipamen-
tos, pois a empresa locadora
tem total responsabilidade pelo
bom funcionamento das
maquinas”, explica José Roberto
Roque, supervisor de rental da
Aesa Empilhadeiras (Fone: 11
3488.1466).

Segundo ele, com a locagdo
as empresas experienciam o
baixo tempo de parada por
quebra, ndo se faz necessario
manter estoque de pegas de
reposicao, assim como mecanicos
para realizar as manutencoes,
além de terem vantagens
tributarias pela modalidade
locagdo. Concorda com ele
Marcelo Yamamoto, gerente da
SDO Comeércio Importagdo e
Locagdo de Equipamentos (Fone:
19 3256.2800). Quanto a compra,
este dltimo declara: “ela se
contrapde a tudo isso, além do
risco de parada de operagdo por
quebra importante do
equipamento”.

Falando da compra, Roque,
da Aesa, diz que ela é indicada
quando o cliente tem operacoes
esporadicas que exigem
empilhadeira — desta forma, o
custo com manutengdo acaba
sendo reduzido. Os custos serao
basicamente com as manuten-

o
|

A decisao por comprar ou alugar uma empilhadeira nao pode ser tomada com
base em argumentos que as empresas de locacdo ou venda de empilhadeiras
usam, sem uma analise mais profunda

¢Oes preventivas durante toda a
vida do equipamento e possiveis
corretivas apds dois anos.
“Unindo as baixas manutencdes
as facilidades de pagamento via
leasing, torna-se uma opgao
mais viavel nas operagoes
menos agressivas”, acrescenta.
Para Cristiano Marques, gerente
de maquinas da AGM Logistica
(Fone: 21 3043.0500), primeira-

mente devem ser analisados
alguns fatores importantes
antes de se optar em comprar.
Vale a pena se perguntar: “sera
que estamos dispostos a assumir
custos para manutencdo da
disponibilidade da frota?” Como
custos de manutencao estao
estrutura para gerenciamento da
manutencdo, reposicdo de
pecas, capital humano e treina-

mentos, além da necessidade de
se reverter parte do capital
investido em custos diretos e
indiretos para esta finalidade.
Outra questdo importante a
ser considerada para compra,
ainda segundo o profissional, é
a depreciacao dos equipamen-
tos. “Ter conhecimento do valor
de pés-venda é de extrema
importancia, pois sdo equipa-



mentos que tém uma elevada
taxa de depreciacdo a médio
prazo. Obviamente, este prazo
dependera das condicdes de
uso, as quais estao ou foram
submetidos os equipamentos.
0 somatério destes fatores fara
diferenca no momento da
substituicao”, declara, acrescen-
tando que, por se tratar de
despesa operacional, o custo
com locacdo é dedutivel do
Imposto de Renda.

Em relacdo a locagao,
Marques diz que o problema de
se manter a disponibilidade dos
equipamentos passa a ser da
empresa contratada. Assim,
para ele, ao confiar 0 negécio a
quem tem know-how, o esforco
maior sera exclusivamente em
gerenciar o contrato de locacdo,
fazendo constar no mesmo
clausulas da obrigatoriedade de
manutencdes preventivas com
troca de pecas e a substituicdo
dos equipamentos a partir de um
determinado periodo, que tam-
bém dependerd das condigdes de
aplicacdo e do local de operacao.

“Com esta andlise, a primeira
vista, locar torna-se muito mais
atrativo que comprar, porém, 0
objetivo final do negécio, quanti-
dade de equipamentos e tipo de
movimentacao, entre outros, é
que vai definir qual seré a sua
melhor opgdo”, avalia o gerente
de maquinas da AGM Logistica.

De acordo com André
Kassardjian, diretor comercial da
Alphaquip (Fone: 11 4198.3553),
a decisdo de comprar ou alugar
deve ser precedida por uma
analise técnica, econémica e
financeira, comparando-se 0s
mais diversos fatores envolvidos
em cada opcdo, inclusive 0s
aspectos tributdrios da opera-
cdo. Ele diz que o aluguel é uma
prética que visa ao aumento da
produtividade e qualidade, aliado
a reducdo de custo. Sua opgdo
cresce favoravelmente em razao

Fabiana, da Still: “diferente
da locacao, na compra o
cliente nao possui um custo
mensal fixo"”

da quantidade de empilhadeiras
necessarias para a operagao do
cliente.

“Pela nossa experiéncia,
podemos afirmar que a partir de
trés ou quatro maquinas é mais
conveniente alugar. A adminis-
tracdo de uma frota grande é
mais complexa, principalmente
quando envolve diversos tipos
de maquinas, com a necessida-
de de manter um estoque
diversificado de pecas de
reposicdo e efetuar corretamen-
te as manutengdes preventivas e
corretivas”, expoe.

Kassardjian conta que uma
méaquina parada pode represen-
tar um grande prejuizo para a
operacao da empresa, pois
existem casos em que 0
conserto do equipamento
demora alguns dias.

“Para equipamentos aluga-
dos, a solugdo é muito mais
rapida, pois o locador possui um
estoque de pecas adequado,
mao de obra disponivel imediata-
mente e pode, em muitos casos,
substituir imediatamente a
empilhadeira com defeito.

A rapida reposicao de uma
empilhadeira parada pode ser
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negociada e contratada entre as
partes ou, ainda, o locador pode
deixar uma ou mais maquinas
cOmo reserva no cliente para a
reposicao imediata por eventual
parada”, explica.

Tendo como base a viabili-
dade econdmica, Guilherme
Gomes Martinez, gerente
comercial de empilhadeiras
Hyundai da Brasil Maquinas
(Fone: 11 2137.4200), acredita
que seja mais vantajoso locar do
que comprar, devido as altas
taxas de juros praticadas no
mercado, que influenciam
diretamente na aquisicao de
qualquer bem de capital.

Na opinido de Guilherme
Antunes, gerente comercial
rental da Commat Comércio de
Magquinas (Fone: 11 2808.3333),
0 principal atrativo para locacdo
de empilhadeira é ter a garantia
de que, a um custo fixo mensal,
o cliente tera o equipamento
disponivel para utilizagdo no
minimo 95% de seu tempo, sem
que ele tenha que se preocupar
com mao de obra de manuten-
¢do, pegas de reposicao e
pneus/rodas. “No caso da
compra, a principal vantagem

Yamamoto, da SDO: cada
empresa possui suas particu-
laridades na hora de apro-
priar despesas e receitas

seria financeira, levando-se em
consideragdo a possibilidade de
se ter um custo médio menor,
dependendo da operacao,
quantidade de méaquinas,
disponibilidade de recursos de
mao de obra de manutencao e
pecas de reposicao”, declara.

“Locar é vantajoso quando
vocé tem uma grande quantida-
de ou baixa qualidade de
equipamentos que demandem
mecanicos, ajudantes, estoque
de pecas e equipamentos
inoperantes. Nestes casos é
muito vantajoso locar, pois vocé
vai focar em sua atividade fim e
deixar para a locadora todos o0s
problemas inerentes aos
equipamentos”, diz Carlos
Fernandes, diretor comercial da
Coparts Maquinas e Equipamen-
tos (Fone: 11 2633.4000).

Segundo ele, comprar é
mais vantajoso quando se tem
um nimero reduzido de equipa-
mentos, podendo contratar
empresas para a manutengao
preventiva e corretiva € 0
fornecimento de pegas, gerando
um baixo custo operacional.

Para Luiz Henrique Camargo,
gerente de suporte ao produto
da Dabo Clark Material Handling
Company (Fone: 19 3856.9050),
a locacao tem a viabilidade de
ser ajustada conforme a
necessidade da operacao, ou
seja, 0 contrato de locagdo
devidamente balanceado
permite ao contratante aumen-
tar ou diminuir a frota de acordo
com as demandas.

“Ja a compra tem a vanta-
gem de permitir maior flexibili-
dade do equipamento nas varias
atividades da operacdo, além de
viabilizar a gestdo da frota
através de controles de disponi-
bilidade e custos de manuten-
¢do”, declara.

Segundo anélise de Denise
Silva, gerente comercial da
Jungheinrich Lift Truck (Fone: 11

i Ecte priémio ¢ um dos respeitados do mercado de transporte e possui grande
credibilidade junto aos maiores embarcadores do Pais. Portanto, € uma honra participar
desta premiagdo, oquenos motivaainda mais em nosso diaa dia. pp

André Ferreira- Diretor da Rdpido 900

Assocle sua marca d conflabilidade deste prémio.
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4815.8209), a decisdo por
comprar ou alugar uma empilha-
deira ndo pode ser tomada com
base em argumentos que as
empresas de locacdo ou venda
de empilhadeiras usam, sem
uma andlise mais profunda,
principalmente junto com o setor
contabil e financeiro do cliente.
“Independente da decisao
sobre compra ou locagdo de
empilhadeiras, precisam ser
analisados detalhadamente
todos os pontos dos fornecedo-
res, como, por exemplo, a origem
dos equipamentos (fabricante),
como atuam essas empresas na
area de servigos e assisténcia
técnica, o treinamento dos
técnicos, qualidade dos servigos
executados e, principalmente,
suporte dos fabricantes no caso
de empresas multimarcas”, conta.
Para ela, talvez uma boa
opcao seja analisar a estrutura
dessas empresas, nao so visitan-
do as instalagdes, mas avaliando
a capacidade de crescimento de
cada uma delas e verificando
até que ponto elas podem acom-
panhar o crescimento do cliente.
Outro ponto importante
exposto por Denise € a certeza
da aplicacdo de cada equipa-
mento. “Se existem ddvidas com
relacdo a real necessidade, ou
ainda sobre 0 que a sua empresa
pretende fazer amanha, talvez
seja melhor optar por um
contrato de locacdo, onde existe,
ou pode existir, a previsao de
uma certa flexibilidade para
otimizagdo da frota em um
determinado perfodo.”

Camargo, da Dabo Clark:
decisao entre locacao e
compra deve ser precedida
de analise das condicoes
da operacao
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Nesses casos, a Jungheinrich
recomenda que as empresas
trabalhem mais com consultores
técnicos do que com vendedores
de equipamentos, pois estes
profissionais sdo 0s reais
conhecedores dos equipamentos
e podem orientar e indicar as
melhores opcoes e definir a
melhor operacao.

Denise lembra que as empi-
Ihadeiras e transpaleteiras sao
equipamentos que auxiliam as
empresas a entregarem seus
produtos aos seus clientes, ndo
sdo apenas um veiculo industrial,
fazem parte do processo de
venda e as vezes até do proces-
so produtivo de cada cliente e,
nesses casos, 0 mais importante
¢ analisar ndo s6 o preco da
locagdo, mas 0 que esse contrato
prevé em termos de disponibili-
dade, tempo de resposta,
substituicao da frota, etc.

Se a opgao for compra dos
equipamentos, a profissional diz
que é necessario verificar nao s6
0 custo de aquisicdo, mas
também o consumo de energia,
custo de combustivel (gés ou
eletricidade), tempo de parada
para manutencoes, frequéncia
dessas manutencoes, valor do
mercado apés 5 ou 10 anos, a
produtividade que essa maquina
oferece, entre outros. “E possivel
se ter o mesmo nivel de disponi-
bilidade de um contrato de
locacdo comprando equipamen-
tos, desde que a compra tenha
suporte de um contrato de
manutencdo que abranja todas as
necessidades e particularidades
de sua operacao. Na alternativa
de compras é possivel que um
contrato full service d& a mesma
seguranca para a operagao
quanto um contrato de locacao,
desde que este preveja a
necessidade com relagdo a
disponibilidade”, declara.

A profissional considera
dificil orientar qual a melhor
decisao, compra ou locacao,
mas diz que no caso da locacdo
de equipamentos, o cliente deve
entender que esta contratando a
disponibilidade destes equipa-
mentos em operagao por um
periodo de tempo. O que conta é
por quanto tempo ele consegue
utilizar a méaquina sem se
preocupar com as manutengdes
preventivas e corretivas, compra
de pecas, etc. “Isso deve ocorrer

|

Vantagens
da Locacao

A manutencao e o investi-
mento sao de responsabili-
dade do locador;

Nao ha necessidade de
capital proprio ou de
captacdo de recursos
externos;

Alta disponibilidade do
equipamento;

Maior flexibilidade no
incremento de maquinas;

Troca de investimento por
despesa planejada;

Maior disponibilidade em
regimes de trés turnos de
trabalho;

0O cliente foca no seu core
bussines;

Menor custo operacional;

Elasticidade e flexibilidade
na troca/substituicao do
equipamento, conforme
demanda, ou seja, 0
equipamento pode ser
devolvido caso haja queda
na producado ou pode ser
solicitado um ndmero maior
de maquinas caso 0
mercado esteja aquecido;

Alteragdo do layout de
movimentagao: é possivel
solicitar configuracoes de
méaquinas que lhe atendam
mais rapidamente;

Para empresas que declaram
IR por lucro real, esta conta
pode ser jogada como
despesa;

Nao existem diferengas
tributérias a serem pagas;

Locacdo s6 €é cobrada com a
méaquina disponivel;

Comunicagao direta com o
fornecedor para solucionar
qualquer problema;

Como regra, existe um prazo
para solucao do problema e
caso nao seja feita, 0
locador devera disponibilizar
outra maquina;

Muitos contratos sdo pagos
conforme produtividade ou
disponibilidade da pwéquina'

|

Busca continua de
melhorias, pois quanto
maior for o investimento do
locador em treinamento dos
profissionais da operagao,
maior sera seu lucro;

Nao ha necessidade de
manter estoque de pecas e
equipe técnica;

A empresa usuéria saberg,
sem surpresas, quanto
custam seus equipamentos
ao longo do tempo;

Ha garantias de fornecimen-
to de equipamentos
modernos e com tecnologia
de Gltima geracao, traduzin-
do-se em produtividade para
0 negdcio;

Ha garantia de que os
equipamentos atendem as
normas de seguranca, pois a
assisténcia técnica é feita
com pegas de reposicao
originais e mao de obra
treinada pelo préprio
fabricante;

Menor custo indireto com
compras e estoque de
pecas, assisténcia técnica,
manutencdo de baterias e
carregadores;

Incentivos fiscais.

Vantagens
da Compra

Quando os custos de
manutengao sao bem
gerenciados;

Maior controle sobre o ativo;

Disponibilidade de crédito
de baixo custo para
aquisicao;

A quantidade de ativos na
empresa sera maior, gerando
maior garantia a fornecedo-
res ou bancos;

A méaquina é aquisicao
prépria, portanto, nao se
depende de outro, com
excecao da prestacao de
servicos de manutencao.

ontes: Auxter, Brasil Maguinas, Byg Transequip e Retrak



por conta do fornecedor, que
deveréa apresentar um plano de
manutengao e agdes para que 0
equipamento nao pare durante o
periodo em que deve estar em
operacgdo.” No caso de compra,
Denise diz que a empresa
também deverd analisar estes
quesitos, no entanto, precisa
saber contabilmente como a
empresa dele se posiciona.
“Ter ativos pode ser uma
decisdo estratégica, e ndo
apenas financeira e contabil.”

Fabiana Souza Cinto, supervi-
sora comercial de locacao e
vendas da Still Brasil (Fone: 11
4066.8100), acrescenta que com
a locagdo ndo ha a necessidade
de controlar os ativos e a sua
depreciacao, como também
manter estruturas de oficina,
estoque de pegas de reposicdo e
contratar técnicos para manu-
tencao, o que envolve departa-
mento financeiro, contabil,
compras, RH, além de um
responsével para acompanhar
todo esse processo.

Quanto a compra, ela diz
que o cliente terd a oportunida-
de de reduzir seus custos em

comparacao com a locagao se
ele realizar uma compra bem
negociada, manter uma equipe
de manutencdo realizando
preventivas mensalmente,
estoque de pegas, operadores
bem treinados, etc., além de
valorizar a empresa com a
inclusdo dos equipamentos
como ativo.

“Diferente da locagdo, na
compra o cliente nao possui um
custo mensal fixo, 0 que em
perfodos de baixa demanda é
uma vantagem muito grande,
pois é possivel acompanhar essa
baixa diminuindo os gastos com
equipamentos até que o mercado
volte ao normal, o que na
locagdo ndo é possivel, pois 0s
contratos normalmente possuem
clausula de multa vinculada a
um periodo minimo”, explica.

Segundo Mauricio Bonfiglio,
da &rea comercial do Portal
WebEmpilhadeiras (Fone: 19
9160.2500), as vantagens devem
ser mensuradas tomando-se
como base a operacao de cada
cliente especifico. “Se a empresa
conseguir fazer o seu papel com
exceléncia e encontrar bons

A compra é indicada quando o cliente tem operacoes
esporadicas que exigem empilhadeira
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parceiros, sejam fornecedores,
prestadores de servico ou mao
de obra, a terceirizagao é
vantajosa”, declara.

Locar é a melhor opcao,
segundo Fabio Pedréo, diretor
executivo da Retrak Empilhadeiras
(Fone: 11 2431.6464). “As maqui-
nas exigem cuidados com a
manutencdo e com o fornecimen-
to de pegas que normalmente 0s
usudrios nao dispoem. Também é
comum, ao comprar o equipa-
mento, o cliente ndo seguir
rigorosamente o que determina o
manual do fabricante. Com isso,
0 custo de manutengdo, que
tende a ser inicialmente menor,
ird aumentar substancialmente
ao longo do tempo”, diz.

No caso da compra de um
equipamento, ele aconselha
analisar bem o mercado, as
ofertas dos fabricantes e buscar
informac@es sobre o pés-venda
de cada marca, incluindo o
treinamento dos técnicos.
Também se deve visitar as
instalagdes destes fornecedores
para verificar o estoque de pecas
de reposicao para 0 equipamen-
to. Nao menos importante,
rastrear qual a populacao de
equipamentos j& vendidos pelo
fabricante.

“Se a andlise for puramente
de valores, a compra é mais
vantajosa financeiramente”.

E o que diz Luiz Antonio Gallo,
diretor comercial da Moviplam
Empilhadeiras e Movimentacao
Planejada de Materiais (Fone: 11
4581.4397). Segundo ele, na
compra, ao final dos pagamentos
do financiamento, o bem é
patriménio ativo da empresa.
“Na locagdo, existe a vantagem
de descontar os gastos da
locacdo no Imposto de Renda,
porém, ao final do contrato de
locacdo, os pagamentos sao
maiores do que qualquer
financiamento, e 0 bem nao
pertence a empresa.”

As diferencas entre locar e
comprar, na analise de Carlos
Henrique Filizzola, gerente
comercial de logistica da
Tradimaq Logistica (Fone: 31
2104.8007), sdo muitas e com
naturezas distintas.

[0 Natureza econdmica:
contempla a decisao
estratégica da empresa
quanto a imobilizar ou ndo
0s equipamentos e suas
consequéncias. Normalmen-
te, as empresas decidem por
imobilizar os bens que estdo
diretamente ligados a sua
atividade principal, optando
por nao imobilizar aqueles
bens que podem ser
considerados indiretos.

[0 Natureza financeira:
refere-se mais a gestdo de
caixa quanto a necessidade
de desembolso em caso de
compra e modalidades de
financiamento em compara-
¢80 com 0s custos com a
locagdo. “Neste caso,
muitas vezes, as empresas
ndo tomam o devido cuidado
na analise, fazendo apenas
o célculo de ‘em quantos
meses 0 equipamento
estaria pago’, dividindo-se o
valor de aquisicao do bem
pelo valor mensal da
locagdo, o que € um erro.
Locacdo pressupde que 0S
custos de manutencdo (mao
de obra e pecas) inerentes
ao uso adequado do
equipamento correm por
conta do locador, e ndo do
locatario (usuério do
equipamento). Isso faz muita
diferenca, pois 0s custos
operacionais normalmente
sdo altos e melhor geridos
pela empresa locadora, pois
este é 0 negécio dela, e ndo
de quem aluga o equipa-
mento”, explica.

e ym prémio de fundamental importdncia para os embarcadores dos diversos
segmentos. Através desta premiagdo, podemos ndo s6 analisar a posicdo de nossos
transportadores atuafs, como também na contratacdo de futuros parceiros, [d que este

ranking analisa os principais pontos para uma nova contratacdo. p
Luciano Granato Junior - Supervisor de Aimoxarifado dos Laboratdrios Servier do Brasil

Furradiadi Oura

Assocle sua marca & confiabilidade deste prémio.
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3. Despesas com manutencao
deverao ser estipuladas,
bem como custo para
aquisicdo no caso de
compra, e abatimento de IR
ao de locagdo;

4, Utilizar técnicas de VLP —
Valor Liquido Presente ou
TIR — Taxa Interna de
Retomo, sendo VLP maior
que zero = viabilidade

Na ponta do lapis

Martinez, da Brasil Maquinas, ensina que o célculo de
viabilidade devera ser feito comparando os custos de
aquisicao de recursos préprios ou através de leasing versus
locacdo, que pode variar de empresa para empresa, “pois
cada um tem seus valores préprios, lembrando que isto é
apenas uma orientacao de quais pontos devem ser relevados”.

Aquisicao com recursos proprios

e

Filizzola, da Tradimaq:
diferencas entre locar e
comprar sao muitas e com
naturezas distintas

[0 Natureza operacional:
trata das atividades
indiretas da utilizacdo do
bem, como 0 acompanha-
mento de sua condigdo
mecanica, passando pela
necessidade de se manter
mao de obra de manutencgao
e oficina para reparos.
“Além disso, é bom lembrar
que as areas de compras e
de almoxarifado passam,
também, a ser fornecedoras
da operacao, 0 que pode
afetar a disponibilidade dos
equipamentos, por tratar-se
de uma atividade diferente
da atividade-fim da
empresa”, declara Filizzola.

Segundo ele, ndo hé uma
opcao ideal para todas as
empresas, mas sim aquela que
melhor se adéque ao momento
vivido por cada empresa.

aceitavel, e TIR menor que o
capital empregado =
viabilidade ndo aceitavel.

De fato, José Renato Corréa,
gerente rental da Auxter (Fone:
11 3622. 4845), diz que a
viabilidade econdmica é possivel
demonstrar, principalmente,
quando se leva em consideragao
a depreciacdo, a recuperagdo de
impostos e 0s custos de
manutencdo. O célculo pode se
basear nesses itens para
viabilizar economicamente a
locacdo. “E certo que existem
outros custos intangiveis que
podem ser levados em conside-
racdo nesse calculo, como:
maior disponibilidade operacio-
nal, menor custo de suprimen-
tos, etc.”, lembra o profissional.

Segundo Roque, da Aesa, a
locacao se mostra viavel quando
a empresa possui uma frota
superior a trés empilhadeiras e
opera mais de 220 horas/més.
“Isso porque a empresa teria
gue arcar com despesas como
estoque de pecas, lubrificantes

Valor da depreciacdo por més

Reducao de Imposto do montante sobre depreciacao

Remuneracdo do capital investido (Custo de Oportunidade

do Capital)

Receita na venda do ativo

Provisdo de IR na venda de ativo - 15% IR + 10% Exc + 9% CS

Previsdo pegas de reposicdo (VR/hs)

Contrato de manutencdo preventiva (MO/hs)

Perda de produtividade, maquina parada, custo estoque

Custo de administragdo de compras (R$) sobre manutengao

e pecas

Redugdo do montante do IR

OO goOooOooOooOog OO

Valor das despesas por més

Valor da entrada do leasing

Aquisicao através de leasing
Valor da depreciagdo por més

Contraprestacao - Taxa (1,40%) - com VRG

VRG (Valor Residual garantido)

Reducao de IR sobre a parcela de leasing

Remuneracdo do capital investido (Custo de Oportunidade

do Capital)

Receita na venda do ativo

Provisdo de IR na venda de ativo

Custo de pecas para manutengao preventiva e corretiva (VR/hs)
Custo de mao de obra para manutencdo preventiva (MO/hs)
Perda de produtividade, maquina parada, custo estoque
Custo de administragdo de compras (R$) sobre manuteng&o

e mecanico fixo na planta para
evitar perda na produgdo por
parada de equipamento.”

Para Paulo Fernando Melchert,

Calculando

“0 objetivo em se calcular a
viabilidade de um equipamento
é saber se a empresa obterd o
retorno financeiro esperado de
um determinado dispéndio de
capital”, explica Marques, da
AGM Logistica.

Para se fazer o célculo, ele
ensina obter os seguintes
resultados:

1. Custo total para compra ou
locacdo do equipamento,
nao se esquecendo de
incluir acessorios e outros;

2. Calcular a depreciagao, para
reducdo do IR (verificar NCM
para determinar o prazo, por
exemplo);

gerente comercial da Byg
Transequip (Fone: 11 3583.1312),
locar por um perfodo minimo de
12 meses e acima de 10 unidades
sdo condigOes que tornam a
locacdo mais atrativa e ainda
permitem que o locador € 0
locatario fiquem satisfeitos com
a negociacdo. “Existem, também,
situacdes onde é necessario um
equipamento por um periodo
muito curto e ndo se tem
previsdo certa se pode aumentar
ou ndo esse tempo.”

Outra maneira, continua o
profissional, é estimar o custo
de manutengdo mais o prego da
méquina nova dividido pelo
ndmero de meses que se estima
usar, e se nao tiver estrutura de

e pecas

Redugdo do montante do IR

0
U
a
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U

Locacao de todos os modelos
Quantidade de equipamentos na locacao

Valor das despesas por més

Valor mensal da locagao

Valor da manutencao mensal

(VR/hora Equipamento e mao de obra)

Valor das despesas por més

indice de reajuste

Compra de usados

Reducao de IR sobre locagao

Recuperacao (PIS/Cofins) 9,25%

0
U
U
U
U
U
U
U

Valor total das despesas por més



Comprar é mais vantajoso quando se tem um nimero
reduzido de equipamentos, podendo contratar empresas
para a manutencao preventiva e corretiva

pessoas capacitadas para peque-
nos reparos, estimar 0S mesmos.

Para célculo da viabilidade
econdmica, Antunes, da Commat,
diz que é necessario levar em
conta as variaveis custo de
manutencao e revisoes,
conforme plano fornecido pelo
fabricante, estimativa de custo
de pegas de reposicdo e pneus/
rodas, depreciacdo e investimen-
to para renovacdo de frota. Ap6s
esse levantamento pode-se
comparar 0s dois cenarios,
levando-se em conta 0 escopo
de operagdo de cada cliente.

E o que também diz Camargo,
da Dabo Clark. “E importante
que a decisao entre locagao e
compra seja precedida por uma
analise das condigGes onde a
operacao sera submetida para
que 0 modelo de negécio
escolhido atenda as necessida-
des e atinja ao objetivo
proposto.”

Para Yamamoto, da SDO, em
geral, cada empresa possui suas
particularidades na hora de
apropriar suas despesas e
receitas, mas em linhas gerais,
pode-se iniciar um estudo de
viabilidade econdmica conside-
rando-se a troca dos custos
variaveis por custos fixos, ou
seja, a empresa passa a saber
exatamente o que vai gastar por
més com 0s equipamentos de

movimentagdo. Custo de locacdo
¢ despesa dedutivel e isso ndo
pode ser desconsiderado quando
da anélise final do negécio.

Segundo Josias Ferreira,
gerente de filial da Mapel Manu-
tencao Pecas Empilhadeiras
(Fone: 19 3545.3830), no Plane-
jamento do Projeto sdo definidos
0s principais indicadores finan-
ceiros relacionados com o
produto final, tais como o custo-
alvo, as previsdes de retorno do
investimento e a analise de suas
caracteristicas, o Valor Presente
Liquido — VPL, a Taxa Interna de
Retorno — TIR, Método do
payback e o Fluxo de Caixa
esperado com o novo produto.

“Essa analise da viabilidade
econdmico-financeira realizada
durante o Planejamento do
Projeto é a referéncia inicial
para outras fases seguintes.

No desenvolvimento do produto
propriamente dito, torna-se um
dos critérios mais importantes
para se manter a decisdo de
executar o projeto”, conta.

0 profissional informa que
existe a necessidade de uma
revisdo periddica dessa analise
ao longo do projeto, pois na
atividade de Planejamento do
Projeto estdo disponiveis apenas
informacdes preliminares e,
portanto, passiveis de mudangas
sobre 0 ambiente em que 0
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produto ird ser inserido.

“Na medida em que as fases do
desenvolvimento vao ocorrendo,
aproximam-se as condicdes
reais do momento de lancamen-
to do produto e, portanto, vao
aumentando as certezas quanto
as caracteristicas que o produto
deve adotar, sua atividade e
receptividade no mercado, as
condicbes desse mercado
(concorréncia efetiva, surgimen-
to de novas tendéncias, mudan-
cas econdmicas, etc.) e sua
relagdo quanto a prego quanti-
dade”, explica.

Sendo assim, a andlise de
viabilidade econdmico-financeira
pode ser refinada e confrontada
com a inicialmente planejada,
para efeitos de aprendizado
quanto a capacidade de previsao
no inicio de um projeto de DP,
onde ird verificar se o produto
continuara viavel ou nao.

“Quando realizamos uma
analise de viabilidade, partimos
do pressuposto que todas as
premissas adotadas estdo
corretas. Porém, existem riscos
que vao além dessas premissas.
Basicamente pode-se agrupar os
riscos em duas categorias:
riscos tecnolégicos e riscos

Corréa, da Auxter:
viabilidade econdmica é
possivel demonstrar
quando se leva em conside-
racao a depreciacao

Gallo, da Moviplam:
“compra via leasing ou
Finame sempre sera mais
viavel economicamente”

mercadoldgicos”, expde Ferreira.

Os riscos da primeira
categoria tratam de questdes
associadas a probabilidade de
sucesso (ou fracasso) da
tecnologia e solugdes adotadas.
Isso é mais importante de ser
analisado no caso de inovagao
em tecnologia. Ja os riscos
mercadoldgicos consideram o
sucesso (ou fracasso) que um
produto/servico pode ter no
mercado.

“Deve-se, portanto, ponderar
£SSes riscos, assim como as
premissas quando se realiza a
analise de viabilidade dos
projetos de desenvolvimento.

Ou seja, aquele VPL calculado
(por exemplo) s6 daria certo se
houver riscos baixos”, conta.

Fernandes, da Coparts, diz
que a partir do momento em que
a despesa média mensal de
cada empilhadeira prépria é
igual ou superior a 50% do valor
de uma locacao, estd na hora de
mudar de equipamento préprio
para locado.

De acordo com Gallo, da
Moviplam, a compra via Leasing
ou Finame sempre sera mais
vidvel economicamente.

“A locacgdo, além de se pagar
muito mais pelo contrato, no
final ndo ha bem para a
empresa”, opina. ®

”Hu{e a minha empresa toma como referéncia a premiagdo para seus prestadores de
servicos e coloca como meta pard os que ndo aparecem nesta premiacdo. Precisamos ter

no mercado gente empenhada em qualidade e crescimento. gy
Marcelo dos Santos - Compras - Transportes do Grupo Delga Corporativo
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Show Logistics Especial

Destaque para os expositores

da Expo.Logistica Rio

Este Show Logistics Especial é dedicado aos expositores da 11° Expo.Logistica Rio, de 13 a 15 de
setembro, no Rio de Janeiro, RJ, juntamente com o XVI Forum Internacional de Logistica.

A Associacao Brasileira de
Logistica — ASLOG (Fone: 11
3668.5513) é dedicada ao estudo,
debate e divulgacdo da logistica no
Brasil. Entidade sem fins lucrativos,
tem como foco a promogdo da logistica
através da integracao de seus
associados, prestando servigos,
captando informacoes, disseminando
conhecimentos, exercendo acao
politica e contribuindo para o0 aumento
da competitividade do setor.

Baseado em know-how de dezenas de
projetos de Centros de Distribuicao e
na tecnologia de simulagdo ProModel
(software dos EUA utilizado para
avaliar, planejar ou otimizar as
operacoes logisticas em aplicagdes
como distribuicdo, armazenamento,
Supply Chain, politica de estoques,
etc.), o CDSIM, da Belge (Fone: 11
5561.5353), & uma ferramenta que
potencializa o trabalho de anélise e
melhoria das operagoes logisticas em
centros de distribuicdo. Ja o
PORTOSIM otimiza o planejamento de
toda logfstica e operacdo portuéria.
Com ele é possivel testar cendrios,
antecipar problemas e minimizar
custos. Permite testar diferentes
demandas de transporte, quantidade
de recursos, regras portudrias, tipos de
navios ou tamanho da frota e identifica
solugbes para garantir o atendimento
das demandas portudrias com a
méxima produtividade.

Empresa do grupo Movicarga focada em
movimentagdo interna, a Célere Intralogfsti-
ca (Fone: 11 5670.5670) estd comemorando
0 sucesso da implantagdo da operagao em
seu cliente, a Solvay Indupa, que opera em
Santo André, SP. numa planta de 175 mil
m?, com duas unidades de producao de
PVC e outra de produtos quimicos. A Célere
¢ a responsdvel pelo abastecimento das
linhas de producdo, pack de produtos
acabados, carga e descarga paletizada,
movimentagdo e armazenagem de paletes
e controle de estoque no sistema SAP,
além da armazenagem de produtos
embalados, embalagens e materiais
diversos. A empresa esté oferecendo ao
mercado e a seus clientes, baseado em sua
expertise e know-how em intralogistica,
uma ferramenta para a elaboracdo de
Simulac@es em Operacdes Intralogisticas.
Trata-se do Arena, um software utilizado
para criar simulacdes, e o Departamento
de Projetos da Célere o utiliza para dar
suporte as decisdes em diversos projetos e
analises de operagdes. Com a ferramenta é
possivel desenhar a operacao, analisar
seus fluxos, encontrar e desenvolver
solugBes especiais e customizadas para
cada cliente, visando otimizar a cadeia
intralogistica. A empresa também oferece o
PMP (Performance Management Process),
um software de monitoramento de indicado-
res graficos on-line que permite aos seus
clientes 0 acesso, via internet, as informa-
cOes operacionais da Célere na planta de
seus clientes em tempo real.

A Ceva Logistics (Fone: 11 2199.6700) é
especializada em solugdes logisticas de
ponta a ponta, atuando desde a concepgdo
de um projeto, sua implementacao,
execucao e elaboracdo de processos de
melhoria continua para toda a cadeia de
suprimentos. “Como uma empresa global,
a Ceva possui vasto conhecimento para
oferecer solugdes logisticas integradas em
qualquer parte do mundo de forma
padronizada”, revela Wagner Covos, vice-
presidente de Desenvolvimento de
Negdcios da empresa.

A Ernst & Young (Fone: 21 2109.1400)
reforca sua posigdo no segmento de
consultoria em logfstica e Supply Chain
com a aquisicao da Sargas, uma das
principais referéncias desse mercado no
pais. Com sede no Rio de Janeiro, a
consultoria atende clientes em
mineragdo, 6leo, gés, comunicagao,
siderurgia, bens de consumo, entre
outros setores. A area de Supply Chain
tem crescido bastante nos negdcios
globais da Ernst & Young e é um
segmento estratégico na economia
brasileira. A expectativa é que essa
iniciativa, juntamente com outras acdes,
COMO avangos em Servigos para o setor
financeiro, gerem um crescimento de
25% para a Ernst & Young nessas areas
de consultoria.

A GKO Informatica (Fone: 21
2533.3503) estd lancando a nova versdo
do software TMS GKO Frete. Suas
funcionalidades abrangem: apoio no
embarque, auditoria das cobrancas e
pré-fatura, simulacdes para concorrén-
cias, acompanhamento de entregas e
ocorréncias, avaliagdo do transporte,
integracdo com o software ERP e
recursos de correio eletrdnico e web.

A'ID Logistics (Fone: 11 3809.3400) é,
hoje, um grupo internacional capaz de
propor uma solugdo global para a
Supply Chain que redne as operagoes
logisticas desde o inicio da cadeia até a
distribuicdo final. A empresa, que admi-
nistra cerca de um milhdo e meio de m? e
60 centros de distribuicdo no mundo,
possui know-how em todos os princi-
pais ramos de atividades: grande
distribuigdo generalista ou especializada,
indUstria, automdveis, frio, bricolagem e
decoracdo, alimentos, imprensa e
papelaria. A empresa esta apresentan-
do os diferenciais da tecnologia de
comando de voz, ferramenta utilizada
em dezenas de suas operacdes, no
Brasil e em outros paises.



O Instituto ILOS (Fone: 21 3445.3000) é
dedicado a geragao de conhecimento e
solugdes em logistica e Supply Chain
management. Oferece programas de
capacitacdo, desenvolvimento de projetos
de consultoria, féruns com os principais
especialistas mundiais do setor, missdes
técnicas internacionais, pesquisas e
geracdo de oportunidades de investimen-
to em infraestrutura. Também é o
responsavel pela realizagdo do XVI Férum
Internacional de Logistica, que acontece
em paralelo a feira, e que este ano, além
das tradicionais sesses gerais, cases e
tutoriais, inclui dois tracks tematicos:
Férum Global de Sustentabilidade no
Supply Chain e o Férum de Infraestrutura
no Brasil. Ainda no evento, o Instituo
apresenta pesquisa que mostra que 58%,
entre 61 grandes transportadoras
entrevistadas, superaram 0S prejuizos
decorrentes da crise econdmica e
alcangaram faturamento superior até
mesmo ao registrado no periodo pré-crise.
Ao todo, 22% afirmaram que os resulta-
dos estdo no mesmo patamar de antes da
crise e 20% ainda nao conseguiram se
recuperar. A ociosidade em relagdo ao fim
de 2008 diminuiu para 84% das transpor-
tadoras, o que, segundo o Instituto ILOS,
reforga a grande atividade no setor.

0 aquecimento é evidenciado pelo recorde
de vendas de caminhdes registrado no
primeiro semestre de 2010. De janeiro a
julho, foram vendidas 106.177 unidades,
73% a mais do que em igual periodo de
2009, segundo dados da Associagao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores levantados pelo Instituto. O
crescimento apés a crise fez elevar o nivel
de exigéncia das empresas que contratam
transportes de carga. Do universo
pesquisado, 66% responderam que 0s
clientes estdao mais exigentes do que no
periodo de crise. Principalmente em
relagdo ao cumprimento do prazo de
entrega (apontado por 95% das entrevis-
tadas) e ao rastreamento dos veiculos da
frota (citado por 85% das empresas
consultadas). Para atender aos requisitos
do mercado e continuar elevando seus
resultados, 67% das transportadoras
apostam em investimentos para melhorar
a eficiéncia dos servigos.

A Julio Simdes Logistica (Fone: 11
4795.7000) é considerada a maior
operadora de servigos logisticos do
pais, em termos de receita liquida.

0 crescimento sélido da empresa esta
refletido no aumento médio anual de
19,9% desta receita, entre 2007 e 2009,
sendo que no Gltimo ano esse
percentual atingiu a marca de R$ 1,5
bilhdo. Ha 54 anos no mercado, atua em
toda a cadeia do processo produtivo
através de quatro principais linhas de
negdcio: servigos dedicados a cadeia de
suprimentos, gestdo e terceirizagdo de
frotas, transporte de passageiros e
transporte de cargas gerais. A empresa
entrou de vez na logistica para a
distribuicdo urbana com servigos
dedicados feitos sob medida para cada
cliente e conquistou novos contratos no
primeiro semestre de 2010. Entre eles
estd uma nova operagdo para a
Wickbold.

A novidade da MCLane (Fone: 11
8100.5600) é o0 “Monitoramento Ativo
Integrado”, que permite aos clientes da
empresa acompanharem, em tempo
real, 0 atendimento de suas ordens de
expedicao na WEB. Possibilita o
acompanhamento da posi¢do consolida-
da e detalhada do andamento de todas
as etapas envolvidas no processo de
despacho de mercadorias, desde a
recepgdo do pedido, passando pela
otimizacdo de cargas, picking, conferén-
cia, embarque, trénsito e entrega.

A New Robhética Group (Fone: 11
2147.0548) é um provedor de servigos
em solucdo logistica integrada,
empregando tecnologia de ponta e uma
infraestrutura planejada para oferecer
solugdes completas. As diversas
unidades de negécio do grupo
(Logistica, Express, Transportes e
Service) podem atender de forma
integrada a todas as necessidades do
cliente. Movimentagao, armazenagem e
distribui¢do sdo algumas das 4reas em
que a empresa atua. Através do Logistic
Center, localizado estrategicamente em
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Barueri, SP, com acesso pela Rodovia
Castelo Branco — Rodoanel e de suas
filiais — Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e
Pernambuco — cobre todo o territério
nacional.

Resultado da unido das competéncias
do Instituto ILOS com as da Pamcary
(Fone: 11 3889.1681) — que aplica sua
experiéncia em redugdo de riscos e
garante a visibilidade e o controle da
operacao de transporte por meio do
sistema Infolog e da Central de
Monitoramento de Trafego e Risco — o
GTR transforma as operagdes logisticas
das empresas ao planejar, implantar e
manter o alto desempenho no transporte.
As principais alavancas do servico GTR
$80: aumentar a ocupagdo e a utilizagdo
dos veiculos, projetando circuitos
estaticos e/ou rotas de distribuicdo mais
eficientes; implantar janelas de
recebimento e “tapete vermelho” para
minimizar filas e sobrecarga em patios e
docas; restringir o uso do transporte
urgente para corrigir situagdes em que o
nivel de servico ficara prejudicado;
aumentar a confiabilidade por meio do
planejamento e execugdo de rotas que
minimizem o risco de acidentes/roubos
e do controle de jornadas de trabalho
excessivas; criar condicBes para a
implementacdo das praticas de Green
Logistic; ampliar o escopo do modelo de
gestdo de risco por incluir a identifica-
¢do de eventos que gerem aumento no
consumo de combustivel e gastos com a
manutencao e desgaste do veiculo;
capacitar motoristas em dirigibilidade,
cumprimento de prazos e conduta.
“Descobrimos, ao longo de nossa
experiéncia em Gestao de Riscos, que a
produtividade reduz riscos. Daf veio a
ideia de fazer a convergéncia entre 0s
processos de gestao de risco e de
transporte, juntando a experiéncia e a
credibilidade que as duas empresas
possuem no mercado para oferecer o
que chamamos de alto desempenho no
transporte,” diz Silvio Bergamo, diretor
comercial Regional Sdo Paulo da
Pamcary.
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A Panalpina Brasil (Fone: 11
2165.5700) oferece solucdes de
transporte e logistica completas para
empresas em todo territdrio nacional.
H4 33 anos no mercado brasileiro,
presta servicos de frete aéreo, maritimo
e rodovidrio, assim como servigos de
desembaraco aduaneiro, seguro
internacional e todo o gerenciamento
da cadeia de suprimentos — armazena-
gem com ou sem servigos agregados,
distribuicdo nacional e carga aérea
nacional.

A Proativa Passagens e Cargas
(Fone: 11 2196.7143) esta no mercado
ha 22 anos, oferecendo servigos de
logistica e transporte, com especializa-
¢ado na distribuicdo de carga aérea em
todo o Brasil. Os servigos abrangem:
carga aérea convencional e
emergencial; Hot Situation com
portador (funcionario dedicado leva o
produto em maos, da origem ao destino,
utilizando o 1° voo disponivel); peque-
nas encomendas; transporte rodo-
expresso; transporte de produtos
bioldgicos e farmacéuticos; e
fretamento.

0 CLB — Centro Logistico Brasil é a
marca criada pela Prosperitas
Investimentos (Fone: 11 3127.5550)
para seus condominios logisticos e
industriais, implantados em todas as
regides do Brasil através de uma
plataforma nacional e concebidos com
mddulos de tamanho flexivel, atenden-
do tanto as especificagdes de indstrias
leves quanto aos setores de armazena-
gem e distribuicdo. O CLB também
possui dreas exclusivas para constru-
¢oes sob medida no modelo Build to
Suit, oferecendo alternativas.

A novidade da Santos Brasil (Fone: 13
3209.6000) é a sua nova logomarca,
langada em margo, com o objetivo de
reforgar sua presenca nacional.

A mudanca reflete a modernizacdo e a
nova fase da empresa, que cresceu
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geograficamente apds aquisicdes.

A Santos Brasil conta com completas
estruturas operacionais para logistica
integrada e tem ampliado significativa-
mente sua gama de servicos, expandin-
do-os para todo o0 mercado nacional. Hoje
esta presente no Sudeste, Sul e Norte do
Brasil, com terminais portuérios de
contéineres — Tecon Santos, SP. Tecon
Imbituba, SC, e Tecon Vila do Conde, PA —
e operacdes logfsticas, permitindo a
gestao completa dos produtos do porto
ao transporte e distribuicao para o
destino final.

A Tegma Gestao
Logistica (Fone: 11
4397.9600) é especialista
em integrar processos
logisticos e atua com trés
focos de negécios.

0 primeiro € o transporte
rodovidrio, sendo
especializada no
transporte de grandes
volumes, em equipamen-
tos padronizados ou
desenvolvidos especial-
mente para as necessida-
des e demandas dos
clientes. O segundo é
armazenagem e gestdo
de estoques, onde integra
a cadeia de suprimentos dos clientes com
foco em armazenagem e distribuicdo de
produtos nacionais e importados, seja em
regime alfandegado ou de armazenagem
em geral. O dltimo foco compreende
servicos logisticos e de transporte para a
inddstria automotiva, onde a empresa
trabalha em toda a cadeia de suprimen-
tos da industria automotiva: realiza
inbound de matéria-prima, prepara a pré-
entrega de vefculos, instala acessorios e
distribui nacional e internacionalmente,
além de gerenciar estoques.

A Transportadora Seven Cross (Fone:
21 2481.0332) presta servicos de
logistica e transporte de cargas, além de
oferecer solugdes integradas de
armazenamento, cross-docking e,
principalmente, distribuicdo de cargas. @
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Os desafios da logistica urbana

egundo nota publicada pelo

BID — Banco Interamericano

de Desenvolvimento
(A Logistica de Cargas na
América Latina e no Caribe:
uma agenda para melhorar seu
desempenho), que realizou um
diagnéstico da logistica na
América Latina, alguns dos
principais problemas da logistica
no Brasil sdo:

Excessiva dependéncia do
transporte rodovidrio;

Inspecdes aduaneiras
excessivamente lentas e
burocréticas;

Malha viaria fragil
(restricdes de capacidade,
manutengado deficiente,
necessidade de ampliagdo);

Distor¢des dos fluxos
logisticos por questoes
fiscais;

Ineficiéncia portudria;
Roubo de carga;

Interferéncia do transporte
de cargas com fluxos
urbanos — falta de anéis
vidrios.

Muitos avancos tém sido
feitos nas Gltimas décadas na
melhoria da eficiéncia logistica
da perspectiva do setor privado
visando reduzir o custo logistico
total e melhorar a competitivi-
dade através de estratégias
eficientes de distribuicdo e
armazenagem e gestdo da
cadeia de suprimentos de
maneira integrada.

Por parte do setor pablico,
o desenvolvimento das infraes-
truturas bésicas (rodovias,
ferrovias, hidrovias, portos e
aeroportos) e especializadas
(terminais multimodais, plata-
formas logisticas, Centros de
Distribuicdo e portos secos) faz
parte da agenda do pafs como
resposta a necessidade de maior
competitividade.

Uma parte da logistica que

Tabela 1 - Conflitos de interesse nas operagoes urbanas

Eliminacao de fila dupla

Reducao de tempos de entrega

Reducao de entregas na via

Melhor ocupacao das rotas

Agrupamento de envios

Reducao de quilometros percorridos

Reducao de impactos ambientais

tem crescido em importancia, no
entanto, seja pela mudanca do
padrdo de consumo ou pelos
problemas de mobilidade nas
grandes cidades, é a distribuicao
de produtos nas dreas urbanas,
a chamada logistica urbana ou
logistica da Gltima milha.
A logistica urbana influencia
diretamente no ambiente
urbano, uma vez que compete
com o transporte publico e
privado pelas mesmas
infraestruturas e tem amplifica-
do as externalidades geradas,
como a poluigdo, o congestiona-
mento e o risco de acidentes.
Um estudo do CSCMP —
Council of Supply Chain
Management Professionals
demonstrou que a Gltima milha
representa em média 28% do
custo total de transporte
(variando de 13% a 75%) —
poucos fatores representam
mais a “cara” da empresa para o
cliente que a entrega (ainda
tratada como “apéndice”).
Enfim, a Gltima milha parece ser,

Locais de estacionamento “monopolizados” por veiculos de
passageiros ou muito distantes dos pontos de entrega;

Horas perdidas em espera;

Comércio demanda hordrios especificos, resistindo a entregas

noturnas;

Destinatarios nao dispdem de espaco préprio para recebimento;

Roubo de carga;
Reducao de estoques;

Parcelamento de entregas;

Retornos vazios;

JIT — pressao por veiculos menores e aumento de frequéncia;

CDs ou pontos de transbordo localizados na periferia (custo

terreno), aumentando distancias;
Super e hipermercados periféricos transferem entrega final ao
consumidor, aumentando circulacao de veiculos de passageiros;

Limitages de peso, emissao de poluentes, etc.;

Politicas de uso do solo e/ou maobilidade.

também, a (ltima fronteira para
a Supply Chain na busca de
otimizagdo de custos e niveis de
Servigo.

Do ponto de vista puablico,

o transporte comercial em
ambiente urbano representa
aproximadamente 30% do
volume de trafego nas grandes
cidades e entre 20% e 35% das
emissdes de gases de efeito
estufa, além de representar
entre 15% e 20% dos acidentes
gerados nas redes viarias
urbanas.

Os principais problemas
enfrentados pelo setor privado
na logistica da dltima milha
estdo relacionados a mudanga
do padréo de servigo exigido nas
grandes cidades, como:
crescimento do e-commerce e
consumo de pereciveis com
distribuicdo diaria e fraciona-
mento de entregas com menos
espacgos de armazenagem.
A'interacdo entre os vefculos
comerciais e os privados e de
transporte publico coletivo gera

congestionamentos, dificuldade
de acesso, falta de locais
designados para carga e
descarga ou ocupagdo desregra-
da dos mesmos. E, finalmente,
as politicas publicas visando
melhorar a mobilidade urbana
com “janelas de entrega” cada
vez menores restringem a
mobilidade das mercadorias,
que ao final afetam a desenvol-
vimento comercial. Ndo hé o
interesse, a “liberdade” para
fazer a entrega em qualquer
momento do dia, mas é
necessaria uma visao conjunta,
impulsionando desde o setor
pablico e o privado para
desenvolver politicas comerciais
e de logistica urbana ao nivel
das nossas cidades.

As politicas pablicas
impactam diretamente o
desempenho do setor privado
pelo simples fato que quase
toda regulamentacao contraria a
otimizagao pura da logistica
empresarial. Operagoes
cooperadas podem reduzir



custos, mas colocam em risco
o diferencial competitivo, nem
sempre o que funciona numa
cidade serve para outra, e a
criacdo de regras com base
em “modelos” sem uma pré-
avaliagdo da aplicabilidade
local gera grandes riscos. Isso
leva a uma série de conflitos
de interesse entre as mesmas
e 0S responsaveis pelo
planejamento urbano, como
demonstrado na tabela 1.

Como resposta a esses
desafios, a logistica urbana
requer uma integracao entre o
setor publico e o privado,
visando a otimizacao da
logistica da cidade com uma
visdo integrada, buscando o
equilibrio e a sustentabilidade
econdmica, social e
ambiental.

Alguns modelos de gestdo
da logistica urbana tém sido
implantados com sucesso em
paises desenvolvidos,
principalmente da Europa.
Citamos alguns exemplos:

Entregas Noturnas: Apesar do acréscimo de custos
trabalhistas, permite grandes ganhos de produtividade.
0 desafio com os clientes é a disponibilizagdo de pessoal
para recebimento ou confianga no entregador.

Corredores Urbanos de Distribuicao: Corredores
cortando a cidade em direcdo a certos destinos principais
(sem parada ou transbordo), aliviando a pressdo sobre
vias urbanas comuns. Vidvel quando existe fluxo de
cargas constante e permanente no percurso, sobrecarre-
gando vias. Permite, além da melhoria no trafego,
desenvolver atividades imobilidrias ao longo do corredor,
0 que atrai ainda maior investimento e pode se converter
em arranjos produtivos de servico logfsticos quando tiver
uma boa qualidade de infraestrutura pablica.

Centros ou Plataformas Urbanas de Distribuicao:
Concentrar geradores de trafego; veiculos destinados a
regido urbana entregam nos CDs, consolidando cargas
para redistribuicdo otimizada; particularmente aplicavel a
empresas sem logistica coordenada ou visando a
consolidacdo de volume.

A logistica urbana traz complexidades que exigem um
planejamento estratégico da perspectiva puablica e privada,
visando alinhar os objetivos de eficiéncia logistica e
desenvolvimento econdmico com fatores que, cada vez, mais
guiaram o planejamento das grandes cidades, como a
questao da poluicdo e da mobilidade urbana. e
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Pablo Guerrero

Natural da Colombia, é especialista
em transporte do BID. Atuou como
consultor do Banco Mundial e tem mais
de 10 anos de experiéncia em empre-
sas de consultoria internacionais.

Reinaldo Fioravanti

Consultor em Logistica e Transporte
no BID em Washington, DC. E membro
do LALT — Laboratorio de Logistica e
Transporte da UNICAMP. Tem mais de
10 anos de experiéncia em empresas de
consultoria e tecnologia internacionais.

Elcio Grassia

Atual presidente do Capitulo América
Latina do Supply Chain Council, tem
30 anos de experiéncia em Operacdes,
Supply Chain e Logistica. De maio de
2007 a dezembro de 2009 foi
responsavel pelo Desenvolvimento de
Negécios na América Latina da Havi
Global Solutions, empresa especializa-
da em servigos de Supply Chain.
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Diretor de projetos da
Deutsche Messe fala da
CeMAT no Brasil

Em visita ao Brasil no comego de
agosto altimo, Carsten Fricke, diretor
de projetos do setor de feiras globais
da Deutsche Messe, falou sobre o que
espera e 0s preparativos para a
realizagdo da CeMAT South America em
Sdo Paulo, SP, em abril de 2011.

“Nossa expectativa é que a CeMAT
South America seja o principal evento
para movimentagdo de materiais e
logistica na América do Sul. O Brasil
conseguiu gerenciar a crise financeira
mundial muito bem. O crescimento
econdmico previsto para 2010 é de 5%
aproximadamente e, com uma economia
crescente, a demanda por solugdes
logisticas vai crescer. Consequentemen-
te, muitos fabricantes lideres ja mostra-
ram seu forte interesse nessa feira.”

Sobre 0 que esta sendo feito para
garantir o sucesso do evento como nas
demais CeMATs, Fricke declarou: “nés
organizamos a CeMAT em Hannover,
Alemanha — maior feira, lider mundial
em intralogistica — desde 1982. Durante
esse periodo, desenvolvemos uma rede
de contatos com clientes e parceiros
industriais em nivel mundial, assim
como langamos dois eventos Cemat
bem-sucedidos, na China e India. Por
um lado, dispomos da experiéncia e
expertise organizacional e mercadold-
gica, e pelo outro temos 0s contatos
locais e a CeMAT Network. No caso da
CeMAT South America, trabalhamos
com nossa subsidiaria no Brasil,
Hannover Fairs Sulamérica, com a
ABIMAQ, através da Camara Setorial de
Movimentagdo e Armazenagem de
Materiais, e com a Associagdo Alema das
Industrias — VDMA. Adicionalmente,
temos representantes que promovem a
marca Cemat em mais de 60 paises”,
explicou o diretor de projetos.

Com relagdo a experiéncia da

Deutsche Messe Worldwide na
realizagdo de eventos, ele lembra que
a empresa tem organizado algumas
das mundialmente maiores feiras
profissionais em Hannover desde
1947, e esta ativa nas indlstrias que
variam desde biotecnologia, revesti-
mentos para pisos e tecnologia da
informacgao até energia, maquinas-
ferramenta e maquinas para a
madeira. “Desde o inicio dos anos
1990 estrategicamente langamos
feiras em muitos dos mercados
emergentes, incluindo Brasil, China,
India, Oriente Médio, Turquia e, em
breve, Rlssia. Nessas regioes
procuramos industrias de acordo
cOm N0ssas marcas e expertise.

Por exemplo, organizamos a LIGNA —
feira mundial lider para a industria de
maquinas para madeira e silvicultura
— desde 1975 em Hannover. Utiliza-
mos a experiéncia e contatos da
LIGNA para receber a FEMADE —
Feira Internacional da Inddstria da
Madeira, Moveis e Setor Florestal em
Curitiba, que atrai empresas exposi-
toras ndo somente da América do
Sul, mas também da Asia, Europa e
dos Estados Unidos”, finalizou.

Fricke: nossa
expectativa
équea
CeMAT South
America
sejao
principal
evento para

de materiais
e logistica na
América do
Sul

movimentacao

Expositores da
CeMAT 2011

Isma
Fone: 19 3814.6000
Site: www.isma.com.br

“Conhecemos a CeMAT |4 fora e sabemos
todo o potencial que uma feira com esse
formato pode nos proporcionar. Esse foi
0 principal fator para a nossa tomada de
decisdo em participar. Em sua primeira
edicdo nacional esperamos que a CeMAT
traga-nos novos clientes e, quem sabe,
um novo conceito de feira, menos
institucional e mais comercial. A Isma
possui quatro linhas de produtos: mdveis
de aco, sistemas de armazenagem,
estantes e arquivos deslizantes. A linha
de sistemas de armazenagem é composta
por: porta-paletes, mezaninos, drive-in/
drive-through, estantes, estantes com
piso, cantilever, flow-rack, push-back e
divisorias.”

Flavio Piccinin, gerente operacional

Saur
Fone: 55 3376.9300
www.saur.com.br

“A Saur participa ha muitos anos como
expositora das feiras comerciais do setor
logistico no Brasil. Também visitamos
com frequéncia as feiras internacionais
do setor — ja estivemos varias vezes na
CeMAT na Alemanha. Portanto, é l6gico
que tenhamos confirmado nossa presen-
¢a na 1% edicdo da CeMAT na América do
Sul. Com a participagdo no evento
pretendemos dar ainda mais visibilidade
para a Saur como detentora da melhor e
mais completa linha de solucoes
customizadas para movimentacdo de
materiais na logistica interna e ampliar
nossa participagdo, tanto no Brasil como
em outros paises sul-americanos.”
Rafael Kessler, consultor de negdcios, e
Monica Heinrichs, assessora de
comunicacao
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Alimentos - Bebidas

Comida mexicana

De olho em expansao, Soft Tacos
esta buscando Operador Logistico

té o final deste ano, a
A Soft Tacos (Fone: 41

3079.6767), rede de
franquias de comida mexicana
que vem crescendo em ritmo
acelerado desde 2007, pretende
dobrar o nimero de unidades no
Brasil — de 17 para 35. Por isso,
o planejamento estratégico da
empresa prevé a contratagdo de
um Operador Logistico cujo
atendimento abranja todo o
pais e, por consequéncia, todas
as lojas.

De acordo com Dilson Silva,
diretor-geral, idealizador e
fundador da franquia, o rapido
crescimento exige um controle
mais rigido e a garantia de que
os produtos serdo entregues
nos prazos estipulados com as
unidades franqueadas. Desta
forma, além de investir regular-
mente em melhorias, a Soft
Tacos esta em fase de aproxi-
macao com o mercado de
logistica, avaliando os principais
players e observando de que

Silva: “estamos em fase de
aproximagao com o
mercado de logistica,
avaliando os principais
players e observando de
que modo eles podem
agregar qualidade as
operacoes”

Expansao se deve a suavidade dos
pratos, tradicionalmente picantes

A comida mexicana é conhecida mundialmente por ser
bastante condimentada, o que ndo costuma agradar a todos
os tipos de paladares. Pensando nisso, apds passar um tempo
nos Estados Unidos, onde conheceu a culindria mexicana,
Silva teve a ideia de fundar a Soft Tacos e diminuir a
quantidade de pimenta nos pratos para, assim, agradar ao

paladar dos brasileiros.

0 resultado disso € o crescimento acelerado que a rede
vem tendo desde que foi criada, ha pouco mais de dois anos.
Para 2010, a expectativa é atingir a marca de 35 franquias em
todo o pais, onde ja conta com 17 unidades em nove estados
mais o Distrito Federal: Sdo Paulo, SP, Santos, SP, Presidente
Prudente, SP, Curitiba, PR, Londrina, PR, Foz do Iguagu, PR,
Balneario Camborid, SC, Blumenau, SC, Brasilia, DF, Goiania,
GO, Salvador, BA, Manaus, AM, Cuiabé, MT, Porto Velho, RO,

e Fortaleza, CE.

modo eles podem agregar
qualidade as operagoes.

Do ponto de vista de Silva,
que é também chef de cozinha,
no Brasil ha grandes empresas
que operam no ramo da
logistica com competéncia.
Sendo assim, ao firmar a
parceria com um OL, a Soft
Tacos concentrara seus
esforgos na gestdo da qualida-
de dos produtos e no desenvol-
vimento de estratégias para
agregar valor a marca e tornar a
experiéncia de consumo dos
clientes cada vez melhor.

0 fundador da franquia
entende que a eficiéncia
logistica € essencial para a
competitividade da Soft Tacos,
pois interfere em toda a cadeia
de valor, da compra dos
insumos dos fornecedores a
entrega final do prato na mesa
dos clientes. “Quando a
logistica é tratada de forma
estratégica, a empresa alcanga
ganhos de performance em toda
a operagao, porque os alimen-
tos chegam em datas precisas,
sdo estocados da forma correta,

0 manuseio é feito na tempera-
tura correta, dentro do prazo de
validade e de acordo com as
regras de preparagao de nossos
pratos”, observa.

Atualmente, a empresa
trabalha com transportadoras
locais, sendo que a distribuicao
é toda terceirizada, exceto em
Curitiba, PR, onde fica o centro
de produgdo que abastece a
Regido Sul do Brasil e as
entregas sdo realizadas por
meio de frota prépria.

0 restante do pais é abastecido
pela producdo feita no Rio de
Janeiro, RJ. No caso das
embalagens dos alimentos, a
rede possui um fornecedor
exclusivo, que conta com a
parceria de um OL nacional.

Em alguns casos, a Soft
Tacos utiliza 0 modal aeroviario
combinado com o rodovidrio
para a distribuigdo. Isto porque
um dos principais entraves
logisticos enfrentados nas
operagdes de transporte tem
sido a falta de infraestrutura
rodoviaria, além da burocracia.
“Em razdo desses problemas,

muitas vezes € usado 0
transporte aéreo, ainda que
resulte em um custo logistico
maior”, aponta Silva.

Nesses casos, ele ressalta
que o desafio da rede é nao
refletir este custo para o
consumidor final e garante que
a Soft Tacos tem um bom
desempenho nesse sentido, em
parte porque tudo o que é
commodity (carnes, vegetais,
frutas, etc.) é comprado local-
mente. J& os molhos, temperos
e tortillas sao produzidos pela
franqueadora, 0 que ajuda a
equilibrar os custos da operacao.

Para o diretor-geral, a
operagao logistica na drea de
alimentos tem certa complexi-
dade. Segundo ele, na Soft
Tacos, cada parte da matéria-
prima tem regras rigidas e
especificas de transporte e
manuseio. Por isso, a empresa
trabalha com OLs especializados
no transporte de alimentos e
exige sistemas de refrigeragao
e temperatura adequados,
controle peri6dico da higieni-
zagao e uma série de outros
requisitos definidos pelo nicleo
de gestdo da qualidade da
franqueadora. “A armazenagem
na unidade franqueada é
padronizada, com regras claras
sobre a validade, conservagao,
manuseio e preparagao dos
pratos da rede”, destaca.

Em sintese, a logistica da
Soft Tacos funciona da seguinte
forma: a franqueadora compra a
matéria-prima dos seus produtos
de fornecedores aprovados,
além das bebidas de fornecedo-
res especificos e homologados
para toda a rede. No caso das
bebidas, a logistica é feita
exclusivamente pelo fornecedor
nacional. No caso dos alimen-
tos, parte € produzida pela
franqueadora e despachada
para todo o Brasil, e outra parte
¢ comprada localmente. ®
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TEn & Meio Ambiente

Logistica Reversa

Nova era se Inicla

com aprovacao da PNRS

Plano que disp06e sobre diretrizes gerais aplicaveis aos residuos solidos no pais marca
0 inicio de um novo ciclo para as empresas brasileiras e, principalmente, uma vitoria
para o meio ambiente.

ara regulamentar a
P destinacdo final correta dos

residuos sélidos produzidos
no Brasil, o presidente Luiz Inacio
Lula da Silva sancionou, em
agosto (ltimo, a PNRS — Politica
Nacional de Residuos Sélidos,
que define os responsaveis por
todo o ciclo de vida de produtos
fabricados no pais, englobando
desde as etapas de concepgdo e
producao, passando pela
obtencao de matérias-primas e
insumos, processo produtivo e
consumo, até a destinacdo final
ambientalmente adequada.

0 pardagrafo quinto da
Politica prevé que os geradores
de residuos sélidos — pessoas
fisicas e juridicas, de direito
pdblico ou privado, responsaveis

Sousa, da TGestiona: “a
obsolescéncia acelerada de
equipamentos eletronicos
tem gerado uma preocupa-
¢ao crescente, pois ha uma
quantidade enorme de
residuos na casa dos
consumidores que precisa
ser recolhida e reutilizada”

direta ou indiretamente pela
geracao de residuos sélidos e as
que desenvolvam agdes no fluxo
dos mesmos — estdo sujeitos a
observancia da Lei, que estabele-
ce a existéncia de um gerencia-
mento integrado por meio de
atividades de desenvolvimento,
implementacdo e operacao das
acoes definidas no Plano de
Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, fiscalizando e controlan-
do os servicos de manejo de
residuos sdlidos.

Para a gerente de Meio
Ambiente da CNI — Confederagao
Nacional da Inddstria (Fone: 61
3317.9696), Grace Dalla Pria, a
PNRS permitira uma gestao mais
eficiente do lixo, ja que comparti-
Iha a responsabilidade pelo
recolhimento do lixo com todos os
integrantes da cadeia produtiva.
“N&o queremos apontar
responsaveis, pois a nossa
preocupacao é com a boa gestao
do destino do lixo. E isso
depende da participacao de
todos os integrantes da cadeia
produtiva, os fabricantes, importa-
dores, distribuidores, comercian-
tes e consumidores”, elucida.

Com isso, a Logfstica Reversa,
Servico ja presente na atuacao
de vérios Operadores Logisticos
e grandes empresas no Brasil,
ganha ainda mais notoriedade,
passando a ser um dos principais
pilares para o funcionamento da
PNRS, que define esta modalidade
como “instrumento de desenvol-
vimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios
destinados a facilitar a coleta e a
restituicao dos residuos sélidos
aos seus geradores para que
sejam tratados ou reaproveitados
em novos produtos, na forma de

novos insumos, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos,
visando a ndo geragao de
rejeitos”.

Ailton Ricardo de Araujo
Fégos, chefe do Departamento
Comercial de Encomendas dos
Correios (Fone: 61 3426.2487),
empresa de forte atuacdo em
Logistica Reversa, destaca que a
PNRS chega num momento em
que o Brasil e 0 mundo tratam da
questdo da sustentabilidade,
trazendo para a agenda a
discussao sobre a reutilizacao de
materiais, 0 desenvolvimento de
produtos ecoeficientes, a produ-
¢ao de energia limpa e o cuidado
com o lixo eletrdnico, entre outros.

“Hoje, cerca de R$ 8 bilhoes/
ano de lixo ndo sao aproveitados.
Agora, além de dar a destinacao
adequada, poderemos gerar
empresas e empregos. Pensando
sob a Gtica da Sociedade Susten-
tavel, estamos falando da
chegada de uma legislacdo de
primeiro mundo que nos levara a
construcao de modelos de
negécios mais adequados aos
desafios que ja temos e que se
tornardo maiores mais adiante,
€OMO a escassez de recursos
naturais e areas para descarte de
lixo, entre outros”, pondera Fogos.

Sob a 6tica da industria e do
consumo, ele acredita que esta-
mos falando da chegada de uma
politica que se desdobrard em
regulamentacgdes e que exigira a
construgdo de Cadeias de Logis-
ticas Reversas. “Aqui falamos de
cadeias de transporte, separagao
de materiais, descarte e de
preparacao de insumos para o
processo produtivo”, explica,
ressaltando que, a primeira vista,
pensa-se em novos custos, mas a
regulamentacao beneficiara as
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Fogos, dos Correios:
“estamos falando da
chegada de uma Legislacao
de Primeiro Mundo que nos
levara a construcao de
modelos de negdcios mais
adequados para os desafios
que ja temos e que se
tornarao maiores mais
adiante”

empresas que tiverem praticas
sustentaveis, assim como
estimulara a criacdo de merca-
dos para os produtos ecoeficien-
tes e reciclados. “Como ocorre
em toda mudanca, havera prés e
contras, mas € preciso que o
futuro seja pavimentado agora“,
resume FGgos.

Para pavimentar esta estrada,
entretanto, o chefe do Departa-
mento Comercial de Encomendas
dos Correios constata alguns
desafios, como a criagao de
Cadeias de Logistica Reversa,
desenvolvimento de empresas
recicladoras, educacao da
sociedade, que fara parte dessa
cadeia logistica, e o desenvolvi-
mento de marketing atrelado a




sustentabilidade, como algumas
grandes empresas ja tém feito.

Para Ernesto Watanabe,
diretor-geral da Descarte Certo
(Fone: 11 2167.5800), empresa
que faz a gestdo de coleta e
reciclagem de lixo eletronico, a
PNRS é um avango importantissi-
Mo para 0 pafs, j& que 0 cresci-
mento econdmico e populacional,
a concentragdo nos centros
urbanos, 0s riscos por que passa
a natureza e, consequentemente,
SEeus recursos, Necessarios para
a sobrevivéncia do homem,
exigem que se discipline, oriente
e fiscalize o descarte de residuos
sélidos.

No entendimento dele, “o
principal aspecto positivo da
Politica — além do simples
reconhecimento da relevancia do
tema dentre outros que tratam
da preservacao da natureza, de
seus recursos e do homem como
integrante do ecossistema — é o
de atribuir responsabilidades,
coibindo a prética de deixar a
solugdo a cargo de outros e, mais

precisamente, de um ente
abstrato chamado Governo”.

Ainda na visao de Watanabe,
o Plano poderia, no entanto, ser
mais vocal no aspecto de cons-
cientizagdo da saciedade.
Segundo ele, visto como uma
obrigacdo para as pessoas e um
custo para as empresas, 0
cuidado preventivo, necessario,
passa a ser um 6nus indesejavel.
“Isso leva a mentalidade de
oferecer solugdes s para
‘cumprir tabela’, buscando
brechas na Lei para atendé-la,
sem que se atinja a efetividade
que o problema requer”, alerta.

O diretor-geral da Descarte
Certo acredita que em curto
prazo este assunto ganhara
visibilidade e os grupos respon-
saveis — empresas, cidadaos e
Governos — ndo vao ter solugdes
prontas de imediato, mas terdo
de comecar a discuti-las e busca-
las. “Em médio prazo, existirdo
sistemas praticos e eficazes para
0 cumprimento dos dispositivos
da Lei. Com isso, a sociedade
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Watanabe, da Descarte
Certo: “em curto prazo, este
assunto ganhara visibilidade
€ 0S grupos responsaveis
nao vao ter solucoes
prontas de imediato, mas
terao de comecar a discuti-
las e busca-las”

como um todo tera formas claras
e funcionais de dar o destino
correto para seu lixo”, preve.

Ja em longo prazo, ele espera
que as praticas sustentaveis
estejam inseridas no dia a dia.
Além disso, produtos e servigos
|a estarao projetados com 0s
cuidados que exigem a fase pés-
consumo, tornando o sistema

ainda mais efetivo. “Uma discus-
sdo importante, no entanto, é o
que é “curto”, “médio” e “longo”.
Pelo artigo 55 da Lel, entende-se
que 0s responsaveis terdo quatro
anos para se adaptarem, prazo
esse excessivamente longo diante
do tamanho que o problema vem
tomando”, alerta.

Ja Marcelo José de Sousa,
diretor de logistica da TGestiona
(Fone: 0800.7771010), uma das
pioneiras no Brasil quando o
assunto é Logistica Reversa,
entende que a PNRS ainda déa
tratamento muito genérico e
precisa ser regulamentada.

“0 Plano devera sofrer adapta-
¢Oes de acordo com o segmento
e fatores como tipo de residuos,
impacto ao meio ambiente e,
também, a complexidade logistica
para coleta e destinagao”, projeta.

Ainda assim, ele comemora
que 0s primeiros passos foram
dados e diz que o crescimento
vird pela regulamentacao e,
também, pela maior conscientiza-
cdo da populagao, que acabara
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exigindo agdes mais efetivas de
fabricantes e comerciantes em
todo o ciclo de vida dos produtos,
inclusive na destinacdo final dos
residuos.

“S6 entdo alcangaremos o
nivel de gerenciamento desta
cadeia reversa como acontece
em paises exemplares do conti-
nente europeu. Acreditamos que
isto ainda exigira mais alguns
anos de aprendizado em nosso
pais. Estdo surgindo empresas
interessadas em explorar econo-
micamente cada etapa do
processo coma, por exemplo,
coleta, tratamento, transporte e
destinacdo final”, analisa,
apontando que estard mais bem
preparado quem comegar antes.
“Nosso papel, como um dos
percussores em Logistica
Reversa, é ajudar neste processo
de evolugdo”, assume Sousa.

Impactos na
atuacao e
adaptacao das
empresas

Perguntado sobre 0s impactos
que a nova Lei causara nas
empresas, o diretor da TGestiona
explica que quanto maior for a
producao de resfduos, maior sera
a exposicao da industria e do
varejo quanto as exigéncias da
Lei e dos consumidores.

De acordo com ele, para cada
segmento gerador de residuos
sera necessario avaliar o melhor
formato de coleta, transporte e
destinacao final. Novas tecnolo-
gias propiciarao 0 reprocessa-
mento economicamente viavel dos
residuos e, assim, 0 processo se
desenvolvera mais rapidamente.

Sousa acredita, ainda, que
consércios de empresas deverao
surgir para aproveitamento de
sinergias operacionais na
Logistica Reversa e todos terao
uma preocupagao muito forte
com o tema. “Residuos de ferro,
garrafas PET, latas de aluminio,
plasticos, baterias, lampadas e
pilhas continuardo sendo
recolhidos em volumes cada vez
maiores. A obsolescéncia
acelerada de equipamentos
eletrénicos tem gerado uma
preocupacao crescente, pois ha
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Politica ainda deve ser
regulamentada

Ao sancionar a Politica Nacional de Residuos Sélidos em
agosto Gltimo, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva determi-
nou que a mesma seja regulamentada em um prazo maximo de

90 dias, a contar daquele més.

A nova lei proibe os lixdes e determina que as inddstrias
sejam responsaveis pela destinagdo dos residuos. Para isso
oferece instrumentos como a possibilidade de consércios entre
municipios, estados e empresas privadas, em parcerias que
podem ser, inclusive, de microrregides. Serdo destinados
R$ 1.5 bilhdo para financiamentos de solugdes, em 2011.
Outra énfase da lei € a inclusdo social, com a previsdo de
orcamento também para organizacoes de catadores.

A ministra do Meio Ambiente, Izabella Teixeira, comentou
que hoje os municfpios ndo tém condicdes de arcar com as
despesas, e por isso foram previstos 0s consorcios.

“0Os financiamentos serdo assegurados j& em orcamento.
Quinhentos milhdes de reais pela Caixa Econdmica Federal e
R$ 1 bilhdo pelo Orgamento Geral da Unido, por meio dos
Ministérios do Meio Ambiente e das Cidades. Para prefeituras,
catadores, estados e todos os que forem objeto de financia-
mento na lei”. Ela explicou que a novidade dessa legislagéo é
que oferece instrumentos formais para tornar as solugées

viaveis.

Izabella também disse que no prazo de 90 dias estipulado
pelo presidente Lula serdo detalhadas as formas como essas
solugdes deverdo acontecer. “Serdo definidos como as
cooperativas deverao funcionar, como serao 0s arranjos para a
formulacao dos planos municipais ou planos estaduais de
residuos sélidos, as penalidades que sofrerdo os infratores, etc.”.

uma quantidade enorme de
residuos na casa dos consumido-
res que precisa ser recolhida e
reutilizada”, salienta.

Antes mesmo de a PNRS ser
aprovada, a TGestiona ja era
atuante em Logistica Reversa.
Ha cerca de dois anos, com o
objetivo de atender ao mercado
de eletroeletronicos, a empresa
iniciou a implementacao de um
projeto de uma Central de
Logistica Reversa. Hoje, grandes
empresas deste segmento, além
de outras que pertencem ao
setor de telecomunicagoes,
compdem a carteira de Logistica
Reversa da empresa do Grupo
Telefonica.

“Desenvolvemos uma
operagao focada no completo
controle da vida (Gtil de produtos
eletronicos, desde a fabricagao
até a permanéncia na residéncia
dos clientes. E possivel rastrea-
lo, controlando a garantia dos
fabricantes e sua obsolescéncia.

Os processos foram estabeleci-
dos de maneira a garantir a
maxima eficiéncia na coleta,
triagem e destinagao dos equipa-
mentos. Ja coletamos mais de
1.1 milhdo de equipamentos em
18 meses de operagao”, revela
Sousa, garantindo que, por conta
deste know-how, a TGestiona
esta preparada para atender ao
mercado e as exigéncias da Lei.
Segundo o diretor de logis-
tica, ao longo dos 18 meses foi
possivel avaliar varios formatos
operacionais e medir a eficiéncia
em cada etapa da cadeia para
identificar para onde seria
necessario direcionar esforgos e
recursos. Indicadores foram
implementados e serviram de
base fundamental para as agoes
de melhoria. Com isso, ele conta
que hoje a empresa continua
usando insistentemente
indicadores para manutencao
dos indices de desempenho.
“A eficiéncia é fundamental para

ue possamos minimizar 0s
custos da operagao reversa dos
equipamentos”, destaca.

Por fim, o executivo da
TGestiona assegura que 0s seus
clientes usuarios de Logistica
Reversa ja entenderam que
assumir uma posicao ecologica-
mente responsavel traz, além do
reconhecimento do publico,
beneficios tangiveis, como
retorno financeiro e redugdo de
gastos na operagao.

Fégos, dos Correios, por sua
vez, informa que a companhia
esta trazendo para o Brasil um
modelo de gestao sustentavel
que 0s paises europeus estao
trilhando desde 2006. “Estamos
preparando um Plano Nacional
de Sustentabilidade, que possui
partes que foram definidas em
linha com a Politica que vira para
o Brasil, ou seja, seremos parte
dessa cadeia virtuosa“, explica.

De acordo com o chefe do
Departamento Comercial de
Encomendas dos Correios, como
fornecedora de solugoes, a
empresa devera criar novas
linhas de embalagens para
facilitar a LR em ambito nacional.
Nesse particular, afirma que a
companhia ja identificou a
necessidade de criagcao de
embalagens e de formularios
eletronicos de doacdo, de modo
a facilitar o processo de Logistica
Reversa de Pds-Consumo.

Como representante de um
grande provedor de solugdes
logisticas para consumidores,
inddstria e comércio, Fégos
acredita que os agentes da
cadeia logfstica precisarao de
alguns anos para se adequar ao
novo modelo logistico, que nao
envolve apenas a movimentacao
de materiais, mas o tratamento,
o descarte, a reutilizagao e a
educacao de consumidores e
funcionérios. Em sintese, ele
ressalta que uma nova jornada
esta se iniciando nesse momento.

Ainda segundo Fégos, alias,
os clientes dos segmentos de e-
commerce e eletrénicos —
maioria na carteira de LR da
empresa, ao lado do setor de
telefonia celular — j& se mostram
sensiveis a0 movimento europeu,
mas identificam a necessidade
de se construir um processo
logistico de p6s-consumo mais
enxuto e ecandmico.
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- protecdo da salde pablica e da
qualidade do meio ambiente;

Il- ndo-geracdo, reducao,
reutilizacao e tratamento de
residuos sélidos, bem como
destinacdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos;

lll - desenvolvimento de processos
que busquem a alteracao dos
padrdes de produgao e consumo
sustentavel de produtos e
SErvigos;

IV - educacdao ambiental;

V- adocao, desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias
ambientalmente saudaveis como
forma de minimizar impactos
ambientais;

VI - incentivo ao uso de matérias-
primas e insumos derivados de
materiais reciclaveis e reciclados;

VII - gestdo integrada de residuos
sélidos;

VIII -articulacdo entre as diferentes
esferas do Poder Pdblico, visando
a cooperagao técnica e financeira
para a gestdo integrada de
residuos sélidos;

IX- capacitagdo técnica continuada
na érea de resfduos solidos;

X - regularidade, continuidade,
funcionalidade e universalizagao
da prestagdo de servigos pablicos
de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, com adogao de
mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a
recuperacao dos custos dos
servicos prestados, como forma
de garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira;

XI - preferéncia, nas aquisicoes
governamentais, de produtos
reciclaveis e reciclados;

XII - transparéncia e participacao
social;
XIII -adog@o de préticas e mecanismos

que respeitem as diversidades
locais e regionais;

XIV -integracdo dos catadores de
materiais reciclaveis nas agoes
que envolvam o fluxo de residuos
sélidos.

Na outra ponta, a partir da
visao técnica, os Correios esperam
que a PNRS seja estimuladora e
bonifique as boas praticas, por
meio de incentivos financeiros
(dedugdes), e que facilite o
surgimento de empresas na area
de desmontagem/reciclagem/
insumos de pés-consumo.

Do ponto de vista de quem faz
a gestdo de coleta e reciclagem,
atuando em parceria com Opera-
dores Logisticos e empresas de
manufatura reversa e reciclagem,
Watanabe, da Descarte Certo,
tem a impressao de que as
empresas brasileiras ainda nao
estdo preparadas para implementar
0s procedimentos operacionais
Necessarios para cumprirem as
exigéncias da PNRS. No entanto,
ele reconhece que isso ja era
esperado e para iSso Serve o
prazo de quatro anos para as
companhias se adequarem.

Para o diretor-geral da
Descarte Certo, mais importante
do que isso, no entanto, € o nivel
de conscientizacdo da necessida-
de de se adotarem politicas que
visem a destinagao correta dos
residuos. “Neste ponto, encontram-
se no mercado empresas
altamente engajadas, que tém
iniciativas no sentido de educar
0s consumidores e que entendem
gue suas marcas e seus produtos
tém maior aceitagdo quando se
incluem em politicas de
sustentabilidade”, comemora.

Por outro lado, Watanabe
lamenta que existam empresas
preocupadas em atrasar ao
maximo as exigéncias da Politica
por entenderem que elas represen-
tam apenas custo. “Essas
empresas, fora 0 mal que causam a
sociedade, seus funcionarios,
suas familias e a si mesmas, em
breve ficarao estigmatizadas e
perderdo valor de marca junto aos
consumidores de seus produtos”,
critica.

Falando a respeito da
Descarte Certo, o diretor comenta
que a empresa tem cerca de dois
anos de existéncia, tendo iniciado
a operacao de venda de descarte
em outubro do ano passado. Um
exemplo da atuacao da Descarte
Certo é a venda do servigo de
descarte que realizada em
conjunto com o Carrefour, a qual
ja fez perto de 10.000 produtos
terem uma garantia de descarte
seguro. @
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Supermercados:
atencao a sazonalidade

Para atender aos segmentos supermercadista e varejista, € preciso atentar ao espaco de
movimentacao das mercadorias e contar com mao de obra adequada para cada operacao,
sendo necessario ter sempre uma boa reserva de espaco para os periodos sazonais.

mento, garantia de seguran-

ca e treinamento dos opera-
dores sdo requisitos fundamen-
tais para atendimento a qualquer
segmento quando se fala em
logistica e transporte. Sobre 0s
setores supermercadista e
varejista, assunto de destaque
nesta edicdo da revista Logweb,
outros itens também sao impor-
tantes, como o controle de datas
de validade — sendo necesséria
a implementacdo de um WMS
com as regras de FEFO —, a
questdo de espago suficiente
para 0s periodos sazonais e a
limpeza e higienizac&o constante
dos vefculos de transporte. E o
que contam, a partir da prépria
experiéncia, 0s representantes

F erramentas de Tl, rastrea-

]

Orpinelli, da Localfrio:
empresa investe na moder-
nizacao da frota e

em treinamentos dos
colahoradores sobre saiide,
seguranca e qualidade

de transportadoras e Operadores
Logfsticos entrevistados. Como
do Grupo Localfrio (Fone: 0800

164060).

Para atender a esses seg-
mentos, a empresa investe na
modernizacao e atualizacdo da
frota e em treinamentos constan-
tes dos colaboradores sobre
salde, seguranca e qualidade,
com o intuito de conscientiza-los
sobre as normas operacionais e
de conservagdo da vida. E o que
conta Marcelo Orpinelli, CEO da
empresa. “Atuamos dentro das
normas de seguranga, posiciona-
mento que garante a certificagdo
de acidente zero e Sassmaq
(Sistema de Avaliacdo de
Seguranga, Salde, Meio
Ambiente e Qualidade)”, aponta.

Ja a ID Logistics (Fone: 11
3809.3400) investe na multipli-

cacdo da tecnologia voice
picking e ring scan nas opera-
cOes de varejo, que aumentam
consideravelmente a produtivi-
dade e a qualidade na separa-
¢ao de pedidos. Também utiliza
estruturas dinamicas, como
flow-rack e drive-in. “No caso do
primeiro, para operacoes de
unidades e pequenas caixas,
como, por exemplo, produtos de
higiene e cosméticos”, explica o
gerente de desenvolvimento
comercial & marketing, Rodrigo
Bacelar. Sobre seguranca, ele
garante que a empresa fornece
informac@es confidveis, manu-
tencao dos autos niveis de
acuracidade, cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e de

normas de seguranca do trabalho.

No caso da ltatibense
Transporte e Logistica (Fone: 11

Foto: stock.xchng

4534.9200), os principais
investimentos atualmente estao
sendo realizados em tecnologias,
como na implementacao dos
sistemas WMS e EDI. “Além
disso, possuimos armazenagem
verticalizada (porta-paletes), o
que facilita a realizagcdo das
operagdes”, apontam Daniel
Galvao Garcia e Carlos Alberto
Gongalves, do departamento
comercial da empresa. Em
seguranca, a Itatibense conta
com rastreamento em 100% da
frota, CFTV e gerenciamento de
risco pré-ativo.

Carla Jorge Butori, gerente
de marketing da Santa Rita
Logistic (Fone: 11 4166.6400)
declara, por sua vez, que cada
cliente tem as suas especifica-
cOes de carga e descarga € a
melhor maneira de se trabalhar
com cada tipo de produto, seja
pelo giro da mercadoria, pelo
tipo de operagdo ou pelas
especificagdes do produto.

E feita uma pré-analise de cada
cliente e, ap6s reuniao, é elabo-
rado um manual de procedimen-
tos, buscando alinhar as formas
de trabalho. “Baseando-se neste
manual realizamos treinamento
aos nossos funciondrios,
instruindo-os de maneira geral
ou especifica para cada opera-
¢do. Procuramos manter a
melhor estrutura e estar sempre
localizado em pontos estratégicos
para obter maior agilidade e
menor custo no transporte”,
conta a profissional. Qutro
detalhe importante, citado por
ela, considerando o elevado
volume de SKUs dos supermerca-
distas, € ter as ferramentas



adequadas de gerenciamento de
Tl para melhor suporte e agilidade
nas operacoes. “Além disso, é
imprescindivel manter uma boa
relagdo com os clientes, discutir
ideias e questionar sempre 0
trabalho realizado, a fim de estar
sempre buscando melhorias.
Outro ponto muito importante
quando se opera com supermer-
cadistas é a questao do espaco
de movimentagao das mercado-
rias e mao de obra adequada
para cada operacao, sendo
necessario ter sempre uma boa
reserva de espaco para 0s
periodos sazonais”, acrescenta.
Em seguranca, a Santa Rita
Logistic realiza agendamentos,
opera com seguranca 24 horas,
sistema integrado de seguranca,
apoélice de seguros, funcionarios
dedicados para cada operacdo e
manual de procedimentos.
“Além disso, o cliente pode ter
um espaco na nossa estrutura
para que, trabalhando em
conjunto, acompanhe as
operagdes”, declara Carla.

Para as operacdes voltadas
aos segmentos em questao, a
Santos Brasil Logistica (Fone: 11
4393.4900) realiza diversas
acOes para a armazenagem
correta dos produtos. A principal
delas foi a implantagao de novos
sistemas de Gerenciamento de
Armazéns e Transportes (WMS e
TMS) em 2009, que permitem o
gerenciamento de uma parte
importante da cadeia de supri-
mentos (Supply Chain), o que
minimiza o risco de erros, otimiza
espago para armazenagem e
garante a melhoria da produtivi-
dade, como explica o diretor de
logistica, Ricardo Molitzas.
“Além da infraestrutura
operacional, o setor também
demanda um forte controle de
datas de validade, conhecidos
como ‘expire control’, em que é
necessaria a implementacao de
um WMS com as regras de FEFO
(First Expire First Qut), nas quais
os produtos sdo atendidos
respeitando a data de validade
das fabricacoes de seus lotes”,
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diz o profissional. Ele acrescenta
que as melhorias realizadas pela
empresa estao relacionadas a
qualidade, ao armazenamento, a
movimentagdo de produtos

e mdo de obra qualificada.

De acordo com Molitzas, 0s
principais diferenciais para a
logistica feita para supermerca-
dos e atacadistas estdo na
estrutura de atendimento que
monitoram a logistica em tempo
real por meio de um sistema de
informacédo confiavel.

Ja na Target Logistics (Fone:
11 2142.9009) foram determina-
das areas exclusivas para estes
segmentos de produtos, principal-
mente na operagdo nos CDs,
como também realizados treina-
mentos das equipes administra-
tivas e operacionais com relacao
ao manuseio destes tipos de
cargas com cuidados especiais
no carregamento, descarga,
limpeza e higienizagdo constan-
te dos veiculos de transporte.

Para melhorar a seguranca
dos seus clientes, José Carlos

Molitzas, da Santos Brasil:
a empresa implantou, em
2009, novos sistemas de
Gerenciamento de Arma-
zéns e Transportes (WMS e
TMS), minimizando erros

D'Agostini, diretor de logfstica,
diz que a companhia cumpre as
exigéncias da legislacao e
procedimentos dos clientes,
inclusive em suas auditorias,
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Bacelar, da ID Logistics:
investimentos na multipli-
cacao da tecnologia voice
picking e ring scan nas
operacgoes de varejo
aumentam a produtividade

obtém as licencas especificas e
respeita a compatibilidade das
cargas, seja nos CDs ou nos
vefculos de transportes. “Também
mantemos CDs monitorados com
CFTV, sensores de presenca e
transportes em veiculos
rastreados”, acrescenta.

Além de intensificar as
operagdes de armazenagem no
Brasil, com a ampliagao e
paletizagdo do CD de 10.000 m?,
a TGA Logistica Transportes
Nacionais e Internacionais (Fone:
11 3464.8181) esta investindo na
aquisicao de frota propria para a
distribuicao das mercadorias dos
clientes na Grande Sao Paulo e, a
partir do préximo ano, em outros
estados do Brasil. “0 aperfeicoa-
mento profissional de colabora-
dores e motoristas envolvidos
na operagao também é uma
preocupacdo constante da TGA,
que preparou um projeto de
treinamento, bem como um
programa de fidelidade, a ser
lancado ainda este ano”, revela
Nilson Gomes dos Santos, diretor
de operagGes. A empresa,
inclusive, informa em primeira-
mao que busca parceiros para
este projeto — clientes, fornece-
dores, postos de gasolina, lojas
de conveniéncia, hotéis e
pousadas no Brasil, Chile,
Paraguai e Argentina, etc.

Sobre a questdo de seguranca,

o profissional conta que muitos
produtos voltados para o
atacado, em geral, exigem um
carregamento ainda mais cuida-
doso, tanto de quem manuseia
como de quem opera as empilha-
deiras, por exemplo. “O cuidado
com o sobrepeso e com a dispo-
sicdo dos volumes no vefculo e
nas prateleiras do armazém é que
ird garantir que a mercadoria
chegue intacta. O fator armaze-
nagem também é fundamental,
uma vez que o produto corre 0
risco de danos, caso 0 ambiente
esteja Umido. Para garantir essa
seguranca, 0s investimentos ja
mencionados, principalmente os
que dizem respeito ao novo Centro
de Distribuicdo maior e mais
equipado, sao a nossa principal
aposta”, salienta Santos.

Por fim, a Trafti (Fone: 11
4358.7077), para atender melhor
aos segmentos citados, conta
com a manutengdo constante
dos veiculos, investimento em
sistemas que asseguram
a pontualidade, eficiéncia e
qualidade do servigo, investimento

em sistemas de seguranca,
contratagdo de profissionais
especializados e treinamento de
colaboradores “para assegurar a
chegada das mercadorias com
eficiéncia nos diversos pontos de
venda”, diz o diretor comercial,
Roberto Schaefer.

Falando em seguranca, ele diz
que risco é uma caracteristica
comum a diversas atividades e
gue, embora ndo possam ser
eliminados completamente, alguns
deles podem ser identificados e
gerenciados, minimizando a
probabilidade dos seus aconteci-
mentos. “Acreditando nisso e na
necessidade da restricdo das
informagGes da mercadoria com
confiabilidade, exclusividade e
garantia de monitoramento, a
Trafti desenvolveu seu préprio
Departamento de Gerenciamento
de Risco, que monitora 24 horas
todas as operagdes”, conta
Schaefer. Segundo ele, os veiculos
sdo rastreados por sistema via
satélite e celular que garante,
além da segurancga, maior
agilidade e pontualidade.

SAGANTES DA DURABIIDADE
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Guia de Operadores Logisticos e Transportadoras nos setores Supermercadista e Atacadista

Perfil da empresa Brasilmaxi Logistica Armazéns Gerais Expresso Lamounier  Expresso Mirassol Grupo Localfrio ID Logistics
Fone: 11 2889.6178 Columbia Fone: 31 3555.5500 Fone: 11 2141.1211 Fone: 0800 164060 Fone: 11 3809.3400
Fone: 11 3305.9999

Transportadora (T) ou Operador oL oL TeOL TeOL oL oL
Lo ?

Localizagdo da matriz Séo Paulo, SP Barueri, SP Contagem, MG Guarulhos, SP Séo Paulo, SP Osasco, SP
(Cidade/Estado)

Niimero de filiais e Estados onde Al XPANCR %)) 22: SP PR, SC, RS, BA  5: MG (4) e SP (1) SP RJ, MG, PR, SC,RS, SPe SC 20: SP (6), RJ (5), MG
estio localizadas eRJ MS, MT, GO, DF, ES, BA e (5), PA (1) e BR (3)

PE
Quantidade de CDs e Estados onde [rALVCR 2 8: BA, SP RJ, PR 5: MG (4) e SP (1) 2: SP SPe SC 18: SP (5), RJ (4), MG
estiio localizados (). PA (1), BR (3)
Regides atendidas pela empresa Todo o tenitério Todo o tenitério Grande BH, regides Todo o teritdrio nacional, SP e SC Todo o territrio
nacional nacional proximas as cidades com foco nas regides Sul, nacional
onde a empresa tem Sudeste, Centro-Oeste
filial
Servigos Oferecidos
Especialidades de transportes (de [l (0GR EG T 0 Distribuicéo nivel Brasil Cargas fracionadas; Cargas completas; Carga geral; quimico; Gestao e projetos
uma forma geral) lotacdo e transporte de  rodoviario: lotagdo, transferéncias; transferéncias e cargas alimenticios; frios; customizados de
contéineres fracionado, contéineres, distribuicdo de cargas diretas; distribuicio congelados operacéo de transporte
e refrigerado; aéreo; em mercados; planejada com ou sem
transito aduaneiro supermercados e cross-docking
hipermercados
Servicos agregados aos transportes J." 1 It cl=0N ) Milk-run; logistica Armazenagem; Armazenagem; Coleta; ammazenagem;  n.i.
(de uma forma geral) transporte e reversa; montagem de  paletizacéo; entregas consolidacdo; cross- estoque; distribuicio
armmazenagem integrada kits; etiquetagem; docking
rotulagem
Principais clientes na area de Atacadao Informacgo confidencial Supemosso; Apoio; CDB; Carrefour; Atacaddo  Assai; Péo de Aciicar;  Carrefour; Leroy Merlin;
i supermercados e atacadistas (clausula contratual Alianca; Bretas; BH; Carrefour Casa Saba
firmada com o cliente)  Guga; Minasmix;
Walmart

Total veiculos frota propria 166 100 22 395 70 20

Total veiculos frota agregada 132 255, sendo 68 48 310 50 400
especializados em
transportes quimicos
Tecnologias usadas no Omnilink e Autotrac TMS; Radio; Celular; Rastreamento satelital e  Satelital e GPRS Omnilink Autotrac
rastreamento Rastreadores (Autotrac  celular (hibrido)
e Omnilink)
Tecnologias utilizadas nas outras '/ 1 SCH =1 WMS; EDI; coletores de Acompanhamento pelos  Nextel Radiofrequéncia ™S
operacdes executadas pela dados com clientes das operacoes
empresa radiofrequéncia através de sistemas de
computador
Certificados e licengas que possui .' 5" 1S0 9001:2000 Operador em logistica  n.i. IS0 9000; 14000; 18000; As operacdes sédo
para atuar neste setor 21000 e SASSMAQ certificadas pelos
clientes, e o Carrefour
tem sua propria
certificacio mundial
(PEX)
Servigos exclusivos oferecidos na  JlV/\:cl=00 WG] In-bound; separacéo; Armazenagem; cross-tocking Armazenagem Picking by voice; cross-
area de supermercados e completa gestao de pedidos, paletizacdo; distribuicio alfandegada; Redex docking by voice;
atacadistas embalagem e otimizacdo de carga
abastecimento de linha
T ETGEEEE TG ECEN EAE TR Porta-paletes; paleteia = Armazenagem geral Servicos de Veiculos tipo baii de Licencas e todo WMS, TMS, Kanban
que possui para atuar nesta area hidraulica; plataforma  e/ou alfandegada em  strechamento; aluminio com capacidade  equipamento eletronico, website
de embarque area climatizada empilhadeira para 30 paletes necessario, como
camaras, transporte e
tanques

do informado N/A = n@o aplicado
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icos e Transportadoras nos setores Supermercadista e Atacadista

Perfil da empresa Itatibense Transportes e Mira Transportes Santa Rita Logistic  Santos Brasil Logistica TGA Logistica Trafti Logistica
Logistica Fone: 11 2142.9000 Fone: 11 4166.6400 Fone: 11 4393.4900 Fone: 11 3464.8181 Inteligente
Fone: 11 4534.9200 Target Logistics Fone: 11 4358.7000
Fone: 11 2142.9009

Transportadora (T) ou Operador TeOL T (Mira) e OL (Target) oL oL TeOL oL

Logistico (OL)?

Localizagdo da matriz Itatiba, SP Séo Paulo, SP Barueri, SP Santos, SP Osasco, SP Séo Bemardo do
(Cidade/Estado) Campo, SP

Nimero de filiais e Estados onde [ N: RGP A S0 20: SP RJ, MG, PR, SC, MT, MS, 2: SP 6: SP No Brasil, 4: SP (1) e RS (3);  10: SP MG, SC
estdo localizadas avancados, também em SP  DF, GO e TO no Chile, 2; na Argentina, 1;

no Paraguai, 1
Quantidade de CDs e Estados onde |3 10: SC, DF, MT, MS, SP PR, GO, 2: SP 1: SP 3:SP(1)e RS (2) 2:SP
estdo localizados RJ e MG
Regides atendidas pela empresa Todo o teritério nacional  Centro-Oeste SP. Grande SP, interior,  Sudeste e Sul Brasil, Chile e Mercosul Todo o territorio
baixada santista, Vale nacional
do Paraiba
Servigos Oferecidos
T EETEL R EN S I CEX O A Transporte rodoviario de  Carga geral; carga expressa; Frota dedicada de Tracking via web para Transporte rodoviario de Fracionado e lotacéo
uma forma geral) cargas (lotacéo e produtos sensiveis; produtos pequeno porte transporte rodoviario e carga; FTL e LTL; FCL e LCL
fracionada), com farmacéuticos e cosméticos distribuicéio; gerenciamento
distribuicdo de cargas de transportes; roteirizacéo;
secas, refrigeradas e acompanhamento de
congeladas, além de performance e pré-fatura;
cargas expressas transporte de contéiner (FCL
e LCL) e distribuiggo (FTL e
1)
SIS ICIEN DO ER G BN A Armazém geral certificado;  Armazenagem; controle de Carga; descarga; cross- Emissdo de nota fiscal; Suprimento; coordenacéo; Armazenagem e
(de uma forma geral) cross-docking; locacéio de  estoque; embalagem; montagem  docking; armazenagem  abastecimento de linha; distribuicdo; porta a porta; servicos logisticos em
equipamentos e de kits e conjuntos; tracking; roteirizacdo transferéncia; milk-run e geral
rastreamento/acompanha-  gerenciamento de transportes; gerenciamento intermodal .
mento via web paletizacéo; cross-docking; |
logistica reversa;
desenvolvimento de projetos
Principais clientes na area de Informacgo confidencial Peixoto; Martins; Rede Comper;  CBD; Camrefour Walmart; Grupo Péo de Startec ni
supermercados e atacadistas Supermercado Modelo; Makro; Aciicar
Atacaddo

Total veiculos frota propria 86 450 0 70 5 739
30

Total veiculos frota agregada 210 30 250 veiculos no 250 278
transporte/ distribuicio
Frota rastreada? Quanto (%) 100% Sim 100% Sim Sim Sim

Tecnologias usadas no GPRS e Satelital Omnilink Nextel Tecnologia via web e satélite Track&Tracing e JaburSat Autotrac e Webtrac
rastreamento (GPS e Nextel) (satélite) e por celular

1GOOI IEERTAPZTEER RN T TMS, WMS, CFTV, CTF e ERP; EDI; intemet; protocolo de  WMS, TMS WMS, TMS e WMS, TMS, ERP CRM ERP. TMS e WMS
operagdes executadas pela EDI entrega via celular radiofrequéncia proprio, consultas de servigos
empresa pela intemet e por celular

Certificados e licencas que possui  J'['[EL0EE=NTEL N ni D&B; Sivisa IS0 9001/2008; Anvisa; AFE  n.i. ni.
para atuar neste setor armazém geral

STV G TERTELCT TR S Agendamento de entrega;  Escolta; gerenciamento de risco;  Linha de montagem de = Anmazenagem; selagem; Pick-up; armazenagem; Servigos de cross-
area de supermercados e etiquetagem; paletizacio  seguranca patrimonial; estrutura  kits; etiquetagem; paletizacéo; entreposto picking; entrega docking e distribuicio
atacadistas nas filiais; expertise de entrega  agendamento aduaneiro; montagem de fracionada

em grandes redes de varejo kits; etiquetagem

Equipamentos/acessorios especiais J'C(-ME IEE D) = TS Conforme necessidade ~ Empilhadeiras de pequeno e  Armazéns de 10.000 m? ni
que possui para atuar nesta area carretas 30 paletes; VUCs; do cliente grande porte; coletor de equipados com seguranca
carretas alta cubagem dados (RF) 24h, preparados para |
planas (119 m®); tocos 9,30 recebimento de até 6.000
m (65 m?) paletes; equipe treinada para
carregamento de material
fragil; equipamentos
(caminhdes) adequados para
transporte de produto fragil

nao informado N/A = n@o apli
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SOLUCOES AUTOMATICAS DE ARMAZENAGEM, MOVIMENTACAO
E SEPARACAO DE PEDIDOS

SOLUCOES AUTOMATICAS DE ARMAZENAGEM [ Unit Load, Mini Load, Carrosséis...)

SOLUCOES DE SEPARACAD DE PEDIDOS { Teenologia Pick to Light, Radiofreqiéncia...)
VEICULOS AUTOMATIZADOS {STV, AGV..)
SOLUCOES DETRANSPORTE E CLASSIFICACAD AUTOMATICA (Transportadores, sorters...)

0Os nossos clientes, a nossa melhor referencia:
ROGE, EBF, VAZ, ACRILEX, BELENUS, OMRON, SMC, HITACHI
FUJIFILM, COLUMBIA, DANONE, COFEMA, ECOPAD, ...

\Y/ULMA

HANDLING SYSTEMS

Rua José Getolio, 579 €. 22 - Aclimagda 530 Paulo - 5P - BRASIL - Cep 01509-001 - Tel: +55 11 3711-5940 - wwaw.ulmahandling.com




REVISTA

64 Y&Xjweb | edicdon°103 | Set| 2010 |

Especial

Em foco, 0s entraves na
multimodalidade e a
competitividade

Especialistas consideram que esta mais do que na hora de se investir na multimodalidade, ja que o pais
atravessa um bom momento econdomico e os investimentos em infraestrutura tendem a aumentar cada
vez mais, por conta de eventos como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

arios profissionais, das
V mais diferentes associa-
¢Oes e empresas,
participam desta matéria
especial, cujo foco esté nos
entraves na multimodalidade e a
competitividade, com base em
semindrio realizado, em maio
altimo, pela Fiesp e a AEB.

Por exemplo, para o diretor
de Logistica e Telecomunicagdo
da FIESP. Saturnino Sérgio da
Silva, para que sejam evitados
grandes gargalos de infraestru-
tura é preciso que a multimoda-
lidade seja implementada o mais
rapido possivel no Brasil, permi-
tindo que a logistica integrada
possa maximizar a competitivi-
dade, imprimindo eficiéncia e
produtividade a movimentacao e
distribuicdo de carga no pais.

Do ponto de vista de
Benedicto Fonseca Moreira,
presidente da AEB, como optou

Brasil precisa implantar a cultura da multimodalidade
para se tornar efetivo e produtivo

pela abertura econdmica ja ha
alguns anos, o Brasil precisa
implantar a cultura da multimoda-
lidade para se tornar efetivo e

Conceito de Multimodalidade

Segundo a Lei 9.611, de 19 de fevereiro de 1998, Transporte
Multimodal de Cargas é aquele que, regido por um (nico
contrato, utiliza duas ou mais modalidades de transporte, desde
a origem até o destino, e é executado sob a responsabilidade
dnica de um OTM — QOperador de Transporte Multimodal.

Além do transporte em si, o Transporte Multimodal de
Cargas compreende os servigos de coleta, unitizagao,
desunitizagao, movimentagdo, armazenagem e entrega de carga
ao destinatario, bem como a realizagao dos servigos correlatos
que forem contratados entre a origem e o destino, inclusive 0s
de consolidacao e desconsolidacao documental de cargas.

produtivo, oferecendo custos
menores, menos burocracia e um
sistema logistico que facilite a
integracao dos modais para
beneficiar a exportacdo e,
também, a distribuicao no
mercado interno. “A politica
tributaria brasileira e o incentivo a
produtividade ndo sao compativeis
para que o pafs seja competitivo.
Precisamos crescer, mas para isto
a politica econdmica deve ser
revista”, alerta.

Do ponto de vista dos
especialistas, ha praticamente
um consenso de que o principal
fator de blogueio para o desen-
volvimento da multimodalidade
no pais é 0 excesso de burocracia.

Segundo Rodrigo Vilaga,

diretor-executivo da ANTF, no
dia a dia a entidade precisa
dialogar com nove
interlocutores, o que demonstra
0 quao descentralizado esta o
sistema de gestdo de transpor-
tes no Brasil. “E preciso
centralizar esta gestdo. O quadro
atual é muito preocupante, pois
a impressdo que passa ao setor
é que os 6rgaos reguladores nao
conversam entre si”, critica.

_ Por sua vez, Luiz Augusto
Opice, presidente de honra da
ADM, destaca que normalmente
0 Ministério dos Transportes é
COMpOSto por pessoas que nao
sdo da area, nao tém conheci-
mento especifico e demoram
muito tempo para aprender 0s
fundamentos da logistica e
entender quais sdo as priorida-
des do setor. No entendimento
dele, o ideal é que pessoas do
ramo sejam incumbidas de gerir
o MT ou, entdo, que seja criado
o Ministério da Logistica para
centralizar as questoes
pertinentes a este setor.

Comeércio Exterior

Para José Manoel Cortifias
Lopez, assessor especial da
CAMEX, a consolidagdo e a



desconsolidagdo de cargas feita

pelo OTM na origem e no destino,

respectivamente, seria excelen-
te para melhorar o processo de
comércio exterior. Com isso,
poderia ser emitido apenas um
CTMC — Conhecimento de
Transporte Multimodal de
Cargas para vdrias operagdes.
“0 transporte multimodal é uma
valvula para o desenvolvimento

do processo logistico brasileiro”,

garante.

Segundo ele, além da grande
quantidade de tarefas inerentes
ao comércio internacional de
qualquer pais, o Brasil possui 24
intervenientes em tratamento
administrativo ou operacional,
o que reflete em uma legislagao
dispersa e defasada, repetitivi-
dade e incompatibilidade de
exigéncias, procedimentos
administrativos complexos e

burocratizados, intervengao néo-

coordenada de érgaos de
controle, sequenciamento
inadequado das operagdes e
logfstica onerosa e ineficiente.

Rodoviario

Sonia Rotondo, assessora da
NTC&Logistica, lembra de
questdes como a falta de
infraestrutura como obstaculo
para o desenvolvimento do
transporte rodoviario no Brasil.
De acordo com ela, o pafs, salvo
excegdes nas Regides Sul e
Sudeste, carece de rodovias em
boas condicdes de circulagao e
seguranca.

Ja Mariana Lombardo de
Lima, especialista em Regulagao
de Transporte Terrestre da ANTT,
aponta outros problemas ja
bastante conhecidos pelo setor,
como a idade média superior a
15 anos da frota de caminhdes e
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a falta de regulamentacao da
atividade, passando por
questdes como vale-pedagio e
pagamento de fretes, além da
baixa valorizagdo da atividade
profissional do transportador.

Por sua vez, Noboru Ofugi,
superintendente de Servigos de
Transporte de Cargas também
da ANTT, salienta que em
janeiro deste ano foram
emitidos 1.198.248 registros de
operag@es de transporte
rodoviario, mas o nimero de
veiculos é bem superior:
1.969.264. Por isso, é preciso
aumentar a fiscalizagdo quanto
a regularidade destes veiculos.

Do ponto de vista de
Mariana, também da ANTT, a
partir do momento em que
houver qualidade e seguranca
no transporte rodovidrio de
cargas, bem como a melhoria na
regulacdo de todos os modos de
transporte e suas interfaces, 0
pais estara pronto para o
almejado desenvolvimento
multimodal.

Ferroviario

Sobre o transporte ferrovia-
rio, Ofugi, da ANTT, ressalta que
uma das prioridades é que haja
integragdo entre os sistemas de
bitola larga e bitola métrica,
além da necessidade latente de
revisao dos contratos de
concessao e de Direito de
Passagem, que pode representar
um gargalo para a
multimodalidade.

Ainda, o superintendente de
Servicos de Transporte de
Cargas da ANTT lembra que a
matriz de transportes no Brasil é
amplamente dominada pelo
modal rodoviério (61,1%),
seguido, na sequéncia, por

GALPOES ESTRUTURADOS COM VAO LIVRE DE 5 A 40 METROS
AS MELHORES OPCOES EM COBERTURAS ALTERNATIVAS

SUPORTA VENTOS CONFORME ABNT NBR 4123
- MONTAGEM RAPIDA E SEGURA, SEM FUNDACAQ

") ASOLUCAO PARA A SUA ARMAZENAGEM

e d e T

www . topico.com.br / (11) 2344-1200 / sac@topico.com.br
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ferroviario (20,7%), aguavidrio
(13,6%), dutovidrio (4,2%) e
aerovidrio (0,4%). "0 setor
ferrovidrio esta buscando
inovagdes tecnoldgicas e a
expectativa é que o PNLT —
Plano Nacional de Logistica de
Transportes equilibre a matriz,
aumentando a participacdo do
modal ferrovidrio para cerca de
30%", intervém Vicente Abate,
presidente da ABIFER.

Acerca dos entraves para a
multimodalidade, Vilaca, da
ANTF, cita aspectos como as
dificuldades de acesso ferrovia-
rio as regides dos portos e a
necessidade de aperfeigoamen-
to do Sistema Tributério para
operacionalizagdo dos OTMs em
termos de tramite de documen-
tos fiscais de transporte entre
Estados, utilizacao de
contéineres e falta de incentivos
fiscais para criagdo de terminais
intermodais.

Ja Carlos Eduardo Bueno
Magano, diretor da Rumo, revela
que 90% do acdcar transportado
pela Cosan passa por rodovias,
mas a empresa pretende migrar
este transporte para o modal
ferrovidrio, criando uma solugao
integrada de transporte da usina
ao porto, tendo disponibilidade
de armazenagem em estruturas
no interior, indo de um ponto ao
outro por ferrovia. “Para isto,
temos uma parceria com a ALL
(Fone: 0800 7012255) e iremos
investir R$ 1,3 bilhdo em
material rodante, via permanen-
te e armazéns de transhordo e
terminal portudrio. Assim,
objetivamos ‘desengargalar’ o
transporte ferrovidrio para o
Porto de Santos”, explica.

Aéreo

Para falar sobre os gargalos
do setor de transporte aéreo de
cargas, nada melhor do que a
INFRAERO, que tem o papel de
prover a infraestrutura
aerovidria no pais. Representan-
do a empresa, 0 gerente de
Logfistica de Carga, Aguinaldo
Gomes de Souza, ressalta que
95% da circulacdo de riquezas
no mundo esta no Hemisfério
Norte, o que coloca o Brasil em
uma posicao estratégica
desfavoravel e representa uma
séria dificuldade logistica.

Ele alerta que os aeroportos
deixaram de ser um centro de
operagOes e pouso de aeronaves
e passaram a ser um elo da
cadeia logistica. Por isso,
precisam ser facilitadores para
as operagoes, principalmente de
exportacao. Nesse sentido,
afirma que a integracdo entre as
diversas partes envolvidas na
cadeia, como importador,
exportador, transportadoras
rodoviérias, Receita Federal e
despachantes, entre varios
outros, é fundamental para
garantir a agilidade que este
modal exige.

Na visdo de Francisco José
R. Pinto, presidente do Conselho
Empresarial de Logistica e
Transporte da ACRJ, a priorida-
de para o setor é investir na

Objetivos da multimodalidade

e Imprimir velocidade na
circulagdo de bens nos
mercados interno e externo;

e Valorizar o uso de cada
modal, aumentando a
eficiéncia e a eficcia de
cada um, em beneficio de
todos, estimulando
investimentos;

e Reduzir custos;

Contribuir para elevar a
produtividade, seja na
produgdo, no comércio e
nos transportes;

e Minimizar perdas;

e Preservar a qualidade e a
integridade dos bens
transportados;

infraestrutura de aeroportos,
ampliando os existentes e
construindo outros. Ainda, para
ele, além do déficit de
infraestrutura aerovidria, o pais
sofre o excesso de burocracia
nas operacoes.

Sendo assim, se faz
necessario agilizar 0s processos
aduaneiros e fiscais para
otimizar a logistica brasileira.
“No entanto, é preciso agir com
inteligéncia e racionalidade, ja
que ninguém tem varinhas de
condao para solucionar todos 0s
entraves logisticos em um toque
de magica. Deve haver um
trabalho constante nesse
sentido”, aconselha.

Por sua vez, Nelson Farias,
especialista em Logistica,
principalmente no modal aéreo,
cita alguns gargalos deste setor,
como o fato de que em qualquer
lugar do mundo a carga é
paletizada fora dos aeroportos,
menos no Brasil. “Isto ndo
ocorre por culpa da Receita
Federal, como pode parecer para
alguns. Até porque apenas 10%
das cargas para exportacao sao
abertas para fiscalizagao”,
observa.

Segundo ele, outro entrave,
que apesar de pequeno
atrapalha bastante, é 0
descarregamento de caminhdes
feito manualmente, 0 que torna
a operacao muito mais lenta.
Para Farias, nao € a lei da
multimodalidade que precisa ser
alterada, mas sim a mentalidade
dos operadores. “Outro
problema é o abandono de
cargas nos aeroportos, as quais
acabam ocupando espagos que
poderiam ser utilizados para
operacoes produtivas”,
exemplifica.

e Agregar seguranca as
operagoes;

e Reduzir fortemente a
burocracia;

e Estimular empregos e
melhoria de renda;

e Combater a inflacdo.

Fluvial

Carlos Schad, presidente da
ADTP, lembra que hoje o Brasil
nao é mais um pais apenas
agricola e industrial, mas
também, comercial. Desta
forma, é latente que as
regulamentacdes pertinentes ao
comércio sejam revistas para
que ndo permanecam bloguean-
do o desenvolvimento nacional.

Trazendo este cenério para a
questao do modal fluvial, ele
comenta que nao é tao simples
transportar cargas em rios e
represas, ja que a agua destes
locais € multiuso — além do
transporte € utilizada para uso
humano e producéo de energia —,
0 que implica na regulamentag&o
de varios 6rgdos, esbarrando na
burocracia para se realizar as
operagdes. “Durante 11 anos,
entre 1998 e 2009, a Hidrovia
Tieté-Parana ficou limitada em
sua capacidade de transporte
por questdes ambientais e de
outros cunhos. Com isso, a
ADTP, criada para promover 0
desenvolvimento do setor, ficou
por 11 anos impedida de agir”,
revela.

Além disso, Schad levanta
outros entraves presentes no
modal fluvial. Porém, estas
restricdes sao préprias, como 0
fato de os sistemas fluviais no
Brasil serem isolados e
sofrerem, por exemplo, com as
barreiras de usinas hidrelétricas;
e 0 modal em si ndo ser visto de
maneira confidvel, por questdes
de tempos logisticos (necessida-
de de urgéncia na entrega) e
variagdes de cambio e inflagdo.

Cabotagem

Alufsio Sobreira, vice-
presidente da CBC, entende que
falta consciéncia nacional do
que representa a cabotagem do
ponto de vista econdmico.
Segundo a Log-In, em operacoes
de transporte em distancias de
1.500 km a 3.000 km, este modal
€ 0 que oferece 0 custo mais
competitivo, ao passo que a
ferrovia é indicada para
distancias entre 400 km e 1.500
km e a rodovia até 400 km.

Ainda de acordo com
Sobreira, a maioria dos paises
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que possuem extensa costa
maritima, alto indice populacional
ou grandes volumes de cargas
transportadas pela via aquavidria
entre seus portos, estrategica-
mente protegem suas empresas
nacionais de navegacao e 0s
seus navios através de politicas
de incentivo e/ou protecdo.

No entanto, no Brasil o
cendrio atual é bem diferente.
Por isso, para dispor de uma
cabotagem eficiente e econdmi-
ca, preferencialmente com uma
frota prépria e adequada,
dedicada a suprir a demanda
existente e as especificidades
requeridas pelos usuérios, é
indispensavel a adocao de plane-
jamento estratégico e politicas
publicas com medidas objetivas,
que corrijam as distorcdes exis-
tentes e priorizem a cabotagem.

Para o vice-presidente da
CBC isto é possivel se for
estabelecido um novo modelo
competitivo para a relacao
Indistria de Construgdo Naval x
Indistria da Marinha Mercante,
no Brasil, compativel com a nova
realidade, seja através da plena
isencao tributaria/fiscal,
combinada com um fator de
equalizacdo dos custos de
construcao de navios aqui e no
exterior (China/Coréia/Japdo), a
ser suportado pelo Fundo de
Marinha Mercante ou outra
fonte governamental adequada
ao objetivo; ou ainda, criar
condigBes de incentivo a partici-
pacao de Fundos de Pensao ou
de Investimentos na implemen-
tagao de leasing de navios.

De acordo com André Luis
Souto de Arruda Coelho,
superintendente de Navegacao

Entidades e empresas que participam desta matéria

ABIFER - Associagdo Brasileira da IndGstria Ferroviéria (Fone: 11 3289.1667)
Brasileira dos Terminais de Contéineres de Uso Publico (Fone: 21 2233.8205)
ra dos Terminais Portudrios (Fone: 21 2533.0499) e
ADM - Associacdo de Desenvolvimento da Multimodalidade
Desenvolvimento do Tieté e Parana (Fone: 11 3812.0860) e
(Fone: 21 2544.0048)- ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Fone: 61 2029.6500) e
- Associagdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios (Fone: 61 3226.5434)
nal de Transportes Terrestres (Fone: 0800610300) e

21 2514.1229) o

2027.7000) e
2263.1645) e
3549.4499) e
3312.3400) e

Paulo (Fone: 11 3549.9832)
3269.2000) e

Log-In - (Fone: 21 2111.6500) e
de Cargas e Logistica (Fone: 11 2632.1500) e
ria Especial dos Portos (Fone: 61 3411.3715) e

Maritima e de Apoio da ANTAQ,
em 2009, a cabotagem brasileira
movimentou 170 milhdes de
toneladas, mas poderia ter
movimentado muito mais, caso
houvesse investimentos em frota,
terminais, infraestrutura, menos
burocracia e construgdo de CDs
préximos aos centros produtivos.

Ele considera que a dificulda-
de de atracacdo nos portos brasi-
leiros, a baixa prioridade de
acesso para 0s navios de cabota-
gem, além da falta de equipa-
mentos adequados nos portos
para operacdes com contéineres
tornam a produtividade do modal
muito baixa, sem falar nas
dificuldades enfrentadas pela
repeticao de exigéncias e 0 alto
preco da praticagem obrigatéria.

No entendimento de
Moreira, da AEB, é importante
que pelo menos dois ou trés
portos do pafs tenham capacida-
de para receber navios de
grande porte, para ter condicoes
de desembarcar a carga trazida
por eles e redistribuir no pafs,
principalmente por meio da
cabotagem. “Isso seria um
grande incentivo a multimo-
dalidade”, preve.

Encerrando o levantamento
dos principais gargalos da
cabotagem, Roberto Galli, vice-
presidente executivo do
Syndarma, sugere a criacdo do
Tonnage Tax, um imposto fixo
pago pelo armador, em fungéo
do investimento feito em navios,
desonerando-o, de forma propor-
cional, do imposto de renda.

“E a principal ferramenta de
defesa do préprio registro,
adotada pelos paises de
tradicdo marftima”, informa.

Portos

Do ponto de vista de Luis
Fernando Resano, diretor de
Sistemas de Informagoes Portua-
rias da SEP, o excesso de burocra-
cia é o grande vildo nos portos
brasileiros. Uma solucao para
acabar com isso é a utilizagdo do
DUV — Documento Unico Virtual,
que transmite as informacoes
necessarias para todas as partes
envolvidas nas operacdes. 0 DUV
— que ja esta pronto, mas ndo
teve a utilizagdo liberada pela
Receita Federal — é um concen-
trador de dados portudrios.

Juarez Moraes e Silva, pre-
sidente do Conselho de Adminis-
tragdo da ABRATEC, cita os varios
desafios das atividades portudrias
brasileiras. Sdo eles: isonomia
regulatéria com clareza e trans-
paréncia; definicdo de compe-
téncia das autoridades ambien-
tais para o licenciamento; draga-
gem permanente e continuada,
que assegure a sustentabilidade
do desenvolvimento socioambien-
tal; projeto de desenvolvimento
suportado por planejamento
estratégico para no minimo
20 anos, revisto anualmente;
focar os portos como complexos
industriais; profissionalizagdo e
qualificacdo da gestdo em todos
os niveis, pablicos, privados e

e ABRATEC - Associagdo

e ABTP - Associagdo Brasilei-
ACRJ - Associagdo Comercial do Rio de Janeiro (Fone:

ADTP - Agéncia de

AEB - Associagdo de Comércio Exterior do Brasil

ANTF
e ANTT - Associagdo Nacio-

CAMEX - Camara de Comércio Exterior (Fone: 61
CBC - Camara Brasileira de Contéineres, Transporte Ferrovidrio e Multimodal (Fone: 21
FIESP - Federacdo das Inddstrias do Estado de S&o Paulo (Fone: 11
INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Fone: 61
NTC&Logistica - Associacdo Nacional do Transporte
Rumo Logistica - (Fone: 13 2102.3900) e
SINDASP - Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Sdo

EP - Secreta-

SEFAZ-GO - Secretaria da Fazenda do Estado de Goias (Fone: 62

Syndarma - Sindicato Nacional das Empresas de Navegagdo Maritima (Fone: 21 3232.5600)

sindicalizados; rever a matriz de
transportes priorizando o modal
aquaviario (fluvial e cabotagem)
e integrando-os entre si.

Na opiniao de Wilen Man-
telli, diretor-executivo da ABTP,
a burocracia é o que realmente
limita 0 desenvolvimento da
multimodalidade. “Falta de
infraestrutura se resolve com
técnica e recursos para
investimentos. Ja a burocracia
€ mais complexa e, em muitos
casos, atrapalha até mesmo o
préprio governo” opina,
revelando que sdo cerca de
30 entidades que participam da
atividade portudria no pafs.

Com base em todos os
entraves levantados pelos
representantes do setor
portuério, Regina Terezin,
diretora do SINDASP. afirma
que todos eles acabam
afetando também aos despa-
chantes, responsaveis por lidar
com toda a burocracia existente
para que as operagdes de seus
clientes possam ser realizadas.

Sem OTM

Embora cada modal tenha
uma série de gargalos a serem
resolvidos em prol do desenvol-
vimento logistico do pais, um
ndmero alarmante apresentado
por Ofugi, da ANTT, e por
Eugénio César Silva, gerente de
Informacdes Economico-Fiscais
da SEFAZ-GO, hé cerca de 380
0TMs habilitados no Brasil, mas
apenas dois emitem o Conheci-
mento de Transporte Multimodal
de Carga. Em outras palavras:
apenas a ALL e a Log-In operam
como OTM.

Na opinido de Silva, da
SEFAZ-GO, se o modelo de
multimodalidade fosse perfeito
ja estaria em pleno funciona-
mento. Contudo, para ele ha
conflitos dentro da prépria Lei
9.611. “Por isso, a solugdo que
proponho é eliminar a figura do
OTM e criar uma espécie de
Operador Logistico de Carga,
que poderia continuar emitindo
um Unico contrato, mas também
poderia contratar outros
servicos como o de transporta-
dores, despachantes, etc.,
sendo responsavel por todo o
processo”, explicita. @
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Logistica téxtil

LOG Fashion inicia atuacao em
segmento que cresce a cada dia

endo ingressado no
T mercado em julho deste

ano, com o objetivo de
atender ao varejo e a indstria
téxtil, a LOG Fashion (Fone: 11
4169.5278), empresa nascida da
TecniExpress, operadora
logistica com seis anos de
atuacdo no setor téxtil, aposta
gue nos préximos anas a
terceirizagdo de servigos
logisticos sera um diferencial
estratégico para as empresas
deste segmento.

De acordo com Marcelo
Flério, CEQ da LOG Fashion, a
demanda por servigos logisticos
para 0 segmento téxtil esta
crescendo muito, principalmente
por conta da profissionalizagdo
do setor. Ele destaca que as
fusdes e aquisicdes de grifes
nacionais, assim como a vinda
de grifes internacionais para o
Brasil, geraram necessidade por
eficiéncia logfstica, foco no core
business e redugdo de custos,
caracteristicas em evidéncia no
setor de moda.

Com esta tendéncia —
segundo Flério —, atrelada as
perspectivas de crescimento
econdmico do Brasil e 0
consequente aumento do
CONSUMO, @ procura por Servigos
logisticos no segmento téxtil é
bem maior do que a oferta.
“Identificamos, entdo, esta
demanda e decidimos investir
mais, buscando oferecer um
servico diferenciado, com
profissionais do mercado,
tecnologia e muita transparéncia
nos processos”, comenta,
justificando a entrada da
empresa no segmento.

0 CEQ da LOG Fashion esta
certo de que em um curto prazo
o mercado buscard a
terceirizagdo logfstica por conta
de uma estratégia de crescimen-
to de médio e longo prazo, j&
que 0 aumento do volume e dos

Florio: “fusdes e aquisicoes de grifes nacionais, assim
como a vinda de grifes internacionais para o Brasil, gera-
ram necessidade por eficiéncia logistica, foco no core
business e redugao de custos”

pontos de vendas serdo uma
consequéncia natural dos
varejistas.

Portanto, garante que sem o
suporte logistico necessario, 0
crescimento serd prejudicado.
“A eficiéncia logistica esta
diretamente ligada ao planeja-
mento estratégico dos varejistas
de moda. Sendo assim, é
impossivel planejar e crescer
neste segmento sem ter uma
logistica eficiente”, assegura.
“Diante desse panorama, temos
que estar preparados agora,
para atendermos a demanda de
nossos clientes no futuro”,
explica.

Para estar preparado para
atender a este mercado é
preciso que o Operador Logistico
conheca a fundo as particulari-
dades da cadeia logistica do
mundo da moda, desde o
desenvolvimento da colegao,
sua sazonalidade, fornecedores
de matéria-prima, fabricantes de
produto acabado, armazenagem,
controle dos estoques e
distribuicdo para os pontos de

venda, geralmente centros
comerciais e shoppings centers,
locais que também possuem
caracteristicas proprias.

Do ponto de vista de Flério,
somente com este conhecimento
€ possivel prestar um servico
com valor agregado aos clientes,
tendo em vista que a moda é
perecivel. “0 Brasil é imenso,
com variacoes climaticas e
costumes de consumo bem
diferentes, de acordo com cada
regido. Além disso, existe
também a questao de controles
de cores e grades (tamanho das
roupas), detalhes que fazem
toda a diferenca quando se trata
de logistica téxtil”, acrescenta,
buscando ilustrar o quao
complexa é a logistica do setor.

Foi pensando nas
especificidades exigidas pela
logistica da moda que a LOG
Fashion buscou a expertise de
Flério, profissional que atuara a
frente das operacoes logisticas
de grandes grifes como Triton,
Forum, Siberian e Crawford. Ao
longo de sua carreira, ele

buscou criar formas de agilizar a
gestao por meio de uma
inteligéncia capaz de integrar o
lojista com fornecedores e
consumidores.

Agora, contando com o
executivo na linha de frente de
seus negdcios, a LOG Fashion
entende que tera destaque no
mercado de logistica téxtil gracas
a uma gama de novos servigos
criados, como o controle de
acervo de estilistas ou marcas;
logistica para desfiles e feiras de
moda; logistica reversa de
produtos, cabides, alarmes de
seguranca, embalagens
retorndveis, etc.; reabastecimen-
to automatico de lojas; consoli-
dacdo de fornecedores e
distribuicao; operacao especia-
lizada para bazares, lojas de
temporada e outlets; e armazena-
gem de material de Visual
Merchandising e uniformes de
vendedores.

Todos estes servigos se
juntam aos outros ja existentes e
tradicionais para compor 0
portfélio da empresa. Embora os
Servigos possam ser contratados
individualmente, geralmente a
LOG Fashion é responsavel pela
gestao completa da logistica de
seus clientes, dentre os quais
estdo marcas como La Martina,
Zorba, Hanes, Kendal, Tensor,
Fatal Surf, Caedu, Menta &
Mellow, Gangster, Havaianas,
Besni, Typs Jeans, Jezzian, entre
outros.

Estrutura

A empresa conta com um
Centro de Armazenagem
localizado na Granja Viana, em
Cotia, SP. 0 qual dispde de
seguranca interna e externa. Ja a
frota de veiculos é equipada com
rastreadores, monitoramento,
gerenciamento de risco e apdlice
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de seguros para cargas.

Atualmente, entre frota
prépria e terceirizada — sendo
que os terceiros trabalham
exclusivamente para a LOG
Fashion —, a empresa dispoe de
100 vefculos que atuam na
distribuicao rodoviaria, além de
contar com uma parceria para
entregas emergenciais no
modal aéreo.

Apesar de atender a todo 0
Brasil, o maior foco de atuacado
da LOG Fashion é na regido
sudeste, principalmente no eixo
SP-RJ, onde existe a maior
concentracao de grifes e do
mercado consumidor.

Investimentos

Segundo Flério, a empresa
investe pesado constantemente,
buscando as melhores praticas e
inovacoes do mercado. “Nossos
investimentos sao sempre
direcionados para nossos
colaboradores, em tecnologia e

em equipamentos. A expansao
de nossa empresa é uma
consequéncia natural, tendo em
vista que crescemos a cada
entrada de um novo cliente”,
argumenta.

Nos Gltimos meses, a LOG
Fashion inaugurou um novo CD,
implementou um software de
gestdo corporativa com WMS,
TMS e CRM, além de ter
adquirido equipamentos de
armazenagem e caminhdes. Com
isso, de acordo com o CEQ, em
pouco tempo a empresa dobrou
o faturamento, ja que a nova
estrutura possibilitou otimizar
recursos e aumentar a capaci-
dade de armazenagem e
distribuigao.

Para o futuro, o executivo
diz que hd muitos projetos em
andamento e que exigirdo novos
investimentos, 0s quais ja estdo
programados com base no
planejamento estratégico da
LOG Fashion. O principal deles é
a expansao do CD, prevista para
2011, @

“Noticias
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Sat Log investe em tecnologia embarcada

Recentemente, a Sat Log (Fone: 12 4009.0042) investiu em
tecnologia embarcada para 100% de sua frota e implementou
em seu TMS o rastreamento total de suas viagens. “Atual-
mente, num inico painel grafico sabemos exatamente onde
estdo e qual status de cada viagem dos nossos mais de 400
veiculos de carga”, observa o superintendente-geral

Gilberto Cardoso.

No que diz respeito ao WMS, segundo Cardoso, a
empresa desenvolveu know-how sistémico de forma a
controlar cada volume em seus armazéns gerais, por niimero
de série, atendendo a um requerimento especial dos setores
de eletroeletronicos, autopecas e aeronautico. “Com isso, €
possivel saber exatamente a origem, o status e destino de
cada parte, de cada peca de nossos clientes depositantes”,

explica.

Ja no ambito de ERP, Cardoso comenta que com a
utilizacado do SAP tem sido possivel criar as bases para a
adocdo de gestdo econdmica e financeira por area de
negocio. “0s esforgos futuros serao de implementar o
orcamento consolidado das areas de negdcio e localidades
(Transporte, Servicos e Armazém), conciliado com um fluxo
de caixa consolidado das empresas”, prevé, acerca do ERP.
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Softwares

Benner tem novidades
em logistica completa

mento de softwares de

gestdo, a Benner Sistemas
(Fone: 11 2109.8500) tem como
novidade o atendimento da
logistica total, ndo se limitando
apenas as transportadoras,
inddstrias primérias e secunda-
rias, mas atuando, também,
junto aos portos, zonas
secundarias, etc., atendendo,
inclusive a area de RH.

“Uma das novidades é o
sistema de gestdo de fretes, que
visa atender as grandes transpor-
tadoras, que perdem negdcios
por preco junto aos embarcado-
res. Este sistema permite que o
transportador disponibilize ao

E specializada no desenvolvi-
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O sistema permite que o motorista colete materiais
de varios clientes, baseando-se em um painel de
mensagens instalado no veiculo

embarcador meios para que
mega sua eficiéncia, e também
de seus concorrentes”, diz Jean
Carlos Pitz, diretor da unidade
de transporte e logistica da
Benner Sistemas.
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Outro sistema disponibili-
zado é o de gestao de viagens e
tréfego, que possibilita a gestao
da carga do portdo da empresa
para fora, utilizando como sinal
base o rastreador e o GPS.

“0 sistema permite que 0
motorista colete materiais de
varios clientes, baseando-se em
um painel de mensagens
instalado no painel do veiculo.
Ele sai da empresa com a sua
roteirizarao definida, mas o mais
experiente pode mudar a rota,
desde que justifique”, diz Pitz.

0 sistema também paossibili-
ta que se saiba o que acontece
em cada viagem, em cada ponto,
diferente dos outros, que apontam
apenas o fim da viagem, ainda
de acordo com o diretor.

E também que se avise o cliente
sobre atrasos na entrega e
reprogramagoes.

“Depois de acabado o
periodo, o0 sistema emite um
grafico com varias informacoes,
incluindo, por exemplo, tempo do
caminhao parado e, no caso das
cargas frigorificadas, medicao
durante o periodo de viagem”,
completa.

Ja se referindo as tendéncias
no setor de logistica, Pitz diz que
é de preocupagdo maior do
embarcador a questdo de
logfstica, se exigindo mais do OL
e do transportador. Por outro
lado, o transportador tende a
se preocupar em atender melhor
ao embarcador, informando o

cliente com mais frequéncia para
evitar problemas.

Dalcoquio

A Dalgoquio, especializada no
transporte, distribuicao e
armazenamento, reforgou sua
parceria com a Benner e fechou
novos contratos para a aquisicao
e implantacao de solugdes para
automacdo de processos de
negdcios, incluindo um sistema
de controle e gerenciamento dos
processos juridicos e um sistema
WMS — Warehouse
Management System.

Em 2006, a Benner Sistemas
fechou seu primeiro contrato com
a transportadora, que opera com
cargas dos tipos liquida, seca e
frigorificada, para a implantacao
de seu sistema de gestao
empresarial integrado (ERP),
incluindo o médulo de
gerenciamento de frotas.

No ano seguinte, fechou um
novo contrato com a Benner,
dessa vez para a implantagdo do
sistema TMS —Transportation
Management System.

Para 2010, a Dalgoquio tem
planos de adquirir as solugdes de
RH e Performance da Benner, que
ajudarao os gestores de cada
&rea a ter uma equipe alinhada
ao planejamento estratégico da
empresa e mais atenta ao capital
humano, preocupando-se menos
com as tarefas operacionais. Com
essas aquisicdes, terd em toda
sua estrutura solugdes Benner
integradas, fechando o ciclo de
atendimento e resultados.

A transportadora também devera
utilizar as solugdes da Benner
para a gestao dos custos de
viagens corporativas. @

Pitz: uma das novidades é
o sistema de gestao de
fretes, que visa atender as
grandes transportadoras
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Agenda Outubro

|

|

|

|

|

| Transportar 2010 - Feira de

| Transporte Intermodal e

| Logistica

| Periodo: 27 a 29 de outubro

Local: Curitiba — PR

| Realizagdo:

| JA Comunicacdo e Eventos

| www.jacomunicacao.com.br

| jacomunicacao@
jacomunicacao.com.br

| Fone: 41 3077.7151

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

14° Encontro Mineiro do
TRC e Minastranspor
Periodo: 27 a 29 de outubro
Local: Belo Horizonte — MG
Realizagdo: Fetcemg
Informacdes:
www.setcemg.org.br/
aentidade/fetcemg.php
expediente@setcemg.org.br
Fone: 31 3490.0330

Automacio e Tecnologia da
informacao Aplicada a
Logistica
Perfodo: 20 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: IMAM
Informacdes:
Www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: 11 5575.1400

1° Encontro de Negocios de
Empresas de Logistica
Periodo: 25 de outubro
Local: Jundiai — SP
Realizagdo: ABEPL — Associagdo
Brasileira de Empresas e
Profissionais de Logistica
Informacdes:
www.abepl.org.br
imprensa@abepl.org.br
Fone: 11 4581.2346

Fundamentos do SCM
Periodo: 9 de outubro
Local: Sao Paulo — SP

Realizagdo: Instituto Logweb
Informacdes:
www.ilog.org.br
ctd@iquattra.com.br
Fone: 11 2082.1416

Basico de Logistica
Internacional
Periodo: 16 de outubro
Local: Curitiba — PR
Realizagdo: BPLog
Informag@es:
www.bplog.com.br
treinamento@bplog.com.br
Fone: 41 3014.9822

Veja a agenda completa no Portal www.logweb.com.br

Gestdo da Seguranca &
Confiabilidade nas
Operacoes de Icamento de
Cargas
Periodo: 25 a 27 de outubro
Local: Belo Horizonte — MG
Realizacdo: Safemov Logistica
Informacdes:
safemov@gmail.com
Fone: 31 3278.2828

Planejamento
Logistico Integrado
Periodo: 27 e 28 de outubro
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacao:
CEBRALQG — Centro Brasileiro
de Aperfeicoamento Logistico
www.cebralog.com
sac@cebralog.com
Fone: 11 2359.6264

L@GISTIQUE

FEIRA INTERNACIONAL DE LOGISTICA, SERVICOS,

TRANSPORTE E COMERCIO EXTERIOR.

26 a 29 de OUTUBRO de 2010

LE b

\enha fazer b
Logistique
transport
BEpOSiber

EXPOSITOR, RESERVE JA SEU ESTANDE E PARTICIPE
DO SALAO DE MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM

Aumente seus contatas, faga negicios & ganhe représentatividade no cendrio da logistica nacional

EXPOSITOR ) } infologistique.com.br | (49)2361-9200 = www.logistique.com.br

CHAPECO SC

zoom
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORAS:

SAO ELES QUE
FAZEM O CAMINHO
DO SEU SUCESSO

E esse o assunto

principal da revista
Logweb no més de outubro.

OPERADORES LOGISTICOS
ETRANSPORTADORAS NO GUIA
SETORIAL AUTOMOTIVO. Incluira tabelas com
dados das empresas e depoimentos, inclusive

de usuarios, sobre as melhorias na logistica.

EM NOVEMBRO

« Especial Top do Transporte - Caderno Espedial com os vencedores « Seguranca no Transparte - Armazenagem, manuseio
e distribuicdo de cargas « Formago Profissional de Logistica — com trainees « Novidades nas Montadoras - Ferrovias «
Combustivel para Empithadeiras { GLP Gasalina e Diesel + Etanal e Hidrogénio ) « Logistica no e-commerce

Tudo o que acontece na logistica esta nas paginas da revista Logweb.
Nao perca tempo, reserve agora o Seu espaco
REWVISTAHA

Rua dos Pinheiros, 240 - Cj. 12 - Tel.: 11 3081-2772
we Contato comercial: comercial@logweb.com.br

Acesse nosso site: www. logweb.com.br
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0800 72 EXATA
0800 72 39282

Quando a solucao é exata o encaixe é perfeito

Para a EXATA cada caso & um projeta oniginal e dnico, desenvolvido para encaixar com perfeicao
nas necessidades especificas de cada empresa. Por isso, a Exata conguista cada vez mais espago,
transformanda cada projeto em um nova case de mercado. Fale com quem sabe o que faz, logistica tem que ser Exata.

Exata

Logistica

& Comsoidagdn a'au descomsalidacio = Camiple de gualidade = EHgaetagem e sobulagen » Gestad e ptmizagal de esionaes = Gestad de embalagens descanidvels alpy Teulflzdvels = Montagen
de kits = Separacss de pedidos & enitalogem # Traiamenin de devolugles = Raging de ammantn qeral @ fllal = Pesto avangade pars emissan de nefas fistaks @ Abasieciments do mencadn de
repsiced £ mskideca s « Cobfs e dkmbelgdo nacionsl £ sterradmal = Confratacin &8 Farsperiadtis € Qeranfiamento das emitegas = Crass deching & WML e & Tasslertna ente
(0 aul Imerfarics = Trenpories amemendals, sickians 2 aipeciamd » Gestdn di el de wiprmentns @ Projetos aussemizades pad nperaciaralaa 3 logltia miegada

Bodovwia Anhanguora, km 17 sfm« 05872000 « 540 Pauka « 5P« Tel, 11 21335700 « logisticaieaialogistica.combr « www matalagestica.com, b



