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Um pouco de tudo

Estamos de volta com mais uma edicdo da revista Logweb e, como
sempre, apresentando um amplo leque de informagaes.

A comecar pela matéria de capa, que analisa o mercado de
rastreamento e monitoramento e aponta as tendéncias, as perspectivas e as
novas aplicagées. E também inclui informagdes sobre produtos, servigos e
novidades de varias empresas.

Se junta a esta a matéria sobre plataformas veiculares e niveladoras de
docas, que mostra os tipos disponiveis e também, através dos representantes
de varias empresas que atuam na area, faz uma analise de mercado.

Como calcular as perdas decorrentes da parada das empilhadeiras por
falta de manutengcdo ou com manutengao inadequada é outra pauta desta
edicao, uma verdadeira aula sobre o assunto, dada por quem realmente
entende do assunto: os representantes das empresas que atuam com
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empilhadeiras.

E mais: o setor automotivo também é destacado, através do nosso guia
setorial, abrangendo a atuagdo de algumas transportadoras e Operadores
Logisticos e incluindo tabelas com os dados de infraestrutura e operacional de
varias delas.

Vale apontar, ainda, as vdrias pesquisas apresentadas na presente
edicao, e também de amplo interesse para todos os segmentos abrangidos
pela revista: uma da ANTAQ, uma da CNT e outra da NTC&Logistica.

Sdo com matérias, noticias, entrevistas e artigos variados em cada
edicao que a revista Logweb se consolida cada vez mais no mercado,
conquistando o respeito dos profissionais que nele atuam. Sem precisar tentar
denegrir os concorrentes, tentar desqualifica-los.

Afinal, respeito no mercado se conquista com profissionais qualificados,
jornalismo isento e focado no objetivo de oferecer informagées realmente
dteis e constantes renovagoes e inovagbes — 0 que sdo as especialidades da
Logweb Editora, tanto em termos de revista quanto de portal. Alids, inovagoes
que tém sido aproveitadas pela concorréncia — até o nosso slogan “Referéncia
em Logistica” foi adotado, com alguma modificagao.

Mas, apesar disto, sentimo-nos lisonjeados — sem falsa modéstia —,
ja que, desde o inicio, a Logweb vem implementando
ideias e conceitos novos em termos de comunicagdo que

acabaram por nos diferenciar no mercado. E o que é bom
acaba sendo copiado e incorporado por este mesmo
mercado.

Aguardem, teremos mais novidades. A comegar
pela reformulacao do portal — veja matéria nesta edicao.
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Carta ao leitor

Competente é
aquele que estuda
sempre, se atualiza

Uma agdo judicial coloca o bem de familia de uma
senhora de mais de 75 anos em penhora para pagar divida de
seu marido. Esse bem? A casa onde, separada do marido, essa
senhora reside.

Sem saber como agir, o marido, com as melhores intengdes,
procura o melhor advogado da cidade grande. O melhor advogado,
dentro do seu gigantesco escritério, com sua grande equipe, o
atende pessoalmente, a pedido de um grande cliente, conhecido
do marido com boas intencoes.

Na sua grande experiéncia de carreira, o grande advogado
resolve em poucos minutos o pequeno problema — “passe a casa
para uma pessoa de confiangca” — e leva o “seu” agora pequeno
cliente até a porta, se despede com um tapinha nas costas e volta
para os “seus” grandes processos. Alguns anos depois, alguns
advogados depois, alguns processos depois... o bem de familia
vai a leildo... a senhora de 75 anos ja nao lamenta mais, so quer
a sua paz de volta.

Entao entra em cena, de cenas tdo comuns, a antiga
estagiaria do grande escritério de advocacia do grande advogado
da cidade grande... que naquele dia em que o marido bem
intencionado saia da grande sala feliz com a solugao do caso o
alerta sobre o erro da solucao, dizendo que o grande advogado
tem muita vivéncia, experiéncia, mas ela estuda muito... a
experiéncia sobrepés o conhecimento e o pequeno cliente, o
marido bem intencionado, somente agradece com um sorriso.

Hoje, dia do leildo, a advogada, que ja acumula conhe-
cimento e experiéncia, e que continua estudando, se dedicando
e orientando seus clientes, grandes e pequenos, com o mesmo
empenho e profissionalismo, esta com o processo na mao.

Em apenas trés dias, com dedicacdo exclusiva, estudou o
“grande processo”, identificou todos os erros e traz esperangas
para a senhora que tem o seu tnico bem ameagado.

Quero dizer com esse texto que ndo basta se formar,
ser bem-sucedido financeiramente e se colocar no pedestal da
sabedoria. Tudo muda, tudo evolui, precisamos estar atentos as
novas leis, novas técnicas, novas experiéncias. O profissional
competente € aquele que estuda sempre, que se atualiza e,
principalmente, se dedica aos grandes e pequenos
empreendimentos.

Valeria Lima de Azevedo Nammur
Diretora Executiva da Logweb Editora
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KT lweben noticia

Logweb participa da
Expo.Logistica Rio

Logweb Editora partici-
A pou, com estande, da 11?

edicdo da Expo.Logistica
Rio, realizada no periodo de 13 a
15 de setembro (ltimo, no Rio
de Janeiro, RJ, e considerada
um dos mais importantes
eventos do calendario do
setor no pas.

A feira, organizada pela
Fagga | GL events, aconteceu
simultaneamente ao XVI Férum
Internacional de Logistica,
promovido pelo Instituto ILOS.
Este ano, o férum teve importan-
cia ainda maior por englobar
outros dois, o Férum Global de
Sustentabilidade no Supply
Chain e o Férum de Infraestru-
tura Logfstica no Brasil.

Segundo a organizagao do
evento, esta edicdo registrou
aumento de 30% no ndmero de
participantes, em comparagao
ao evento anterior.

"0 saldo foi positivo.
Aproveitamos para apresentar
N0SS0S SErvigos e conseguimos
fazer bons contatos. Acredito que
renderdo bons negécios”, afirmou
o coordenador de Projetos da
Panalpina, Ricardo Caetano.
Para ele, a troca de experiéncias
com outros profissionais da area

Os dois eventos reuniram profissionais realmente
interessados em conhecer as tendéncias no setor

¢ um dos pontos altos da
Expo.Logistica Rio.

J& para o gerente comercial
da DBTrans, Ramiro Llorens, a
Expo.Logistica Rio permite
interagir com clientes e
parceiros de forma diferenciada.
“Aqui, temos a oportunidade de
trocar ideias com calma,
conversar melhor sobre os
negdcios e as tendéncias do
mercado”, comentou.

0 diretor de operacdes da
Gefco, Luiz Alcantara, também

O sucesso
da feira fez
com que
alguns
expositores
reservas-
sem espaco
! paraa
proxima
edicao

avaliou a Expo.Logistica Rio
como uma 6tima oportunidade
para interagir com profissio-
nais do setor. Segundo ele,
mesmo sendo de empresas
concorrentes, 0s participantes
contribuiram com experiéncias
interessantes. “Os espagos
estavam muito bem montados
e 0 contetido do férum foi
enriquecedor”, disse.

Por sua vez, a Tegma
aposta em novos negocios a
partir dos relacionamentos
firmados durante o evento.
Para o gerente de marketing da
empresa, Fabio Ribeiro Ricardi,
0s visitantes formaram um
publico seleto, que rende bons
contatos. “Foi uma boa
oportunidade para estreitar 0s
relacionamentos com clientes
e prospectar negécios”,
comentou.

A préxima edigdo da
Expo.Logistica Rio ja tem data
marcada: 12 a 14 de setembro
de 2011. Devido ao sucesso
alcangado este ano, alguns dos
principais expositores ja
confirmaram presencga. ®

Diretor da Logweb
recebe,
novamente,
diploma de
Marketing Expert

marketing da revista e do

portal Logweb, recebeu
novamente, da Editora Referén-
cia, da Escola de Administracdo
de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas — FGV-
EAESP e do MadiMundoMarke-
ting, o diploma de “Marketing
Expert”, pela sua colaboragéo e
contribuicao para o desenvolvi-
mento do marketing no Brasil,
também considerando a sua
consistente trajetéria
profissional.

Zeldo, como é conhecido,
havia recebido o diploma em
2008 e, também desta vez, fez
indicaces que contribuiram
para a escolha das empresas
finalistas, agora para o Prémio
Marketing Best 2010. Segundo
Armando Ferrentini, diretor-
presidente da Editora Referén-
cia, “em decorréncia do elevado
nivel dos ‘cases’ das empresas
premiadas, o Marketing Best se
transformou em referéncia de
exceléncia em marketing para as
empresas que buscam uma
‘certificacdo’ para o sucesso de
suas estratégias”.

J 0s€é Luiz Nammur, diretor de

Zelao é destaque na area
de marketing
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Logistica na rede

Novo Portal Logweb tem
area exclusiva para negocios

pés a comemoragdo pela
A1 00° edicdo da revista

Logweb, a Logweb Editora
anuncia mais uma prova de seu
sucesso: 0 novo portal Logweb.
0 site www.logweb.com.br
conta agora com nova tecnolo-
gia, estd mais rapido, dindmico
e tem novo conteldo, além
disso, a ferramenta de busca foi
totalmente reformulada e estd
mais eficiente, com filtragem de
acordo com o interesse do leitor.
E o que garante Elton Monteiro,
responsavel pela arquitetura do
site e diretor da Esséncia Design
(Fone: 11 4522.0012).

De acordo com Valeria Lima,
diretora executiva da Editora, a
ideia de mudar o portal surgiu
através de pesquisas junto aos
leitores e aos mais modernos
sites de noticias. “Resolvemos
modifica-lo porque entendemos
que na internet tudo acontece
rapido demais e, para nos
mantermos atualizados, temos
de inovar sempre”, declara.

Valeria: “entendemos que
na internet tudo acontece
rapido demais e, para nos
mantermos atualizados,

temos de inovar sempre”

o
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10 anos no ar

O portal Logweb foi criado em 2000, o primeiro exclusivamente
com noticias voltadas ao segmento de logistica, continuando
até hoje como referéncia no assunto. As atualizagoes sao
diarias e sintonizadas com todos os acontecimentos que
envolvem o segmento. Dentro destes 10 anos de atividades, o
site ja passou por diversas reformulagdes, sempre de acordo
com a demanda do mercado e das novidades tecnolégicas,
reforcando o slogan “A multimidia a servigo da logistica”. O site
foi o primeiro a enviar boletins semanais com noticias do setor
para um mailing de contatos cadastrados. Hoje, mais de 60 mil
pessoas recebem o contelido via e-mail. “Ninguém fazia isso
até entdo. Nos idos de 2001, também tentamos produzir
matérias com videos, 0 que nao foi possivel por falta de
tecnologia naquela época”, revela Wanderley Gonelli
Gongalves, editor do portal e da revista Logweb.

Entre as mudangas,
Monteiro destaca a nova area
de negdcios, que possui diversas
funcBes e é inteiramente grétis,
incluindo a inser¢do de vagas de
emprego e produtos, além da
possibilidade de solicitar e
receber pedidos de orgamentos
através da drea restrita.

Por sua vez, Valeria ressalta
a importancia do Shopping.

“E uma forma moderna e eficien-
te de demonstragdo de produtos
e servicos, além do mais, o
controle da divulgacdo esté na
mao do anunciante, ele decide o
(que expor e como expor, ele
pode acrescentar produtos e
retirar no momento em que
achar necessario”, conta.

Em sintonia com as midias
sociais, 0 novo site também
oferece a possibilidade de
compartilhar o contetdo por
meio do Facebook, Twitter,
Linkedin, Orkut ou, ainda, envié-
lo por e-mail para um amigo.

QOutras novidades sdo: o
canal de videos, que, além do
programa “Logistica em Foco”,

oferece outros conteddos de
interesse dos leitores; e a area
de colunistas, espago para
profissionais experientes fazerem
suas andlises de assuntos do
momento, sempre com uma
linguagem informal, tipica da era
digital. Vale lembrar que a revista
Logweb permanece disponivel no
portal para ser visualizada em PDF.
Sao mais noticias, mais
matérias e mais videos abran-
gendo desde logistica, Supply
Chain, comércio exterior,
movimentagdo, armazenagem,
automacdo, Tecnologia da
Informagdo e embalagem até
finangas, economia e negdcios.
Além disso, o portal abriga a
revista Top do Transporte, que traz
os vencedores do Prémio Top do
Transporte — realizado pelas edito-
ras Logweb e Frota anualmente
com o objetivo de reconhecer 0s
melhores fornecedores de trans-
porte a partir da escolha dos
préprios embarcadores —, e a
se¢do “Aduaneiras Responde”,
com perguntas sobre comércio
exterior respondidas por profissio-

nais especializados da Editora
Aduaneiras, parceira da Logweb.
0 objetivo é munir o leitor dos
mais diversos e importantes
assuntos relacionados a sua érea
de atuacdo.

Atualmente, o site conta com
um puablico de aproximadamente
15 mil profissionais e leitores
altamente qualificados e especia-
lizados. Com a reformulagdo, a
Logweb Editora espera tornar o
portal Logweb ainda mais
acessivel e cada vez mais
préximo do leitor. A novidade j&
estdnoar. e

A
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Monteiro: “a ferramenta de
busca foi totalmente refor-
mulada e esta mais eficien-
te, com filtragem de acordo
com o interesse do leitor”
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Shopping

O portal tem um shopping com
produtos e servicos ofertados
pela empresa, que pode fazer o
cadastro e a gestdo dos pradutos,

Fornecedores

A5 empresas podem se cadastrar
no poartal gratuitamente,

Orcamentos

Agora & possivel solicitar @ receber
pedidos de orcamentos atraves
da drea restrita.

Contatos
0Os fornecedoras recebem
contatos direto do site.

acesse

PORTAL

Ehiweb

A NOVA MAQUINA
DA LOGISTICA

0 portal Logweb esta com nova tecnologia, mais rapido,
dindmioo @ com novo conteddo. A busca também Tod
tatalmente alterada e esta mais eficiente,

A drea de negdcios estd totalmente reformulada,
com novas fungdes e totalmente gratis.

Logweb Jobs

As empresas cadastradas podem

["I inserir suas vagas e buscar por
profissionais. Os usudrios podem

cadastrar seus curriculos gratuitamente,

Novo canal de videos

Além do programa “Logistica em foco®, o
portal tem outros conteddos em videa.

v

Colunistas

S30 varios colunistas falando
sobre diversos assuntos.

.

y  Adserver
2 Mova ferramenta para os anunclantes

controlarem suas campanhas.

www.logweb.com.br
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Movimentacao de cargas

Mercado promissor para
as plataformas veiculares e
as niveladoras de docas

O crescimento do consumo faz com que as empresas aumentem seus niveis de producao, investindo
mais em equipamentos e em logistica na busca por maior eficiéncia e rapidez na circulacao de mercadorias
e produtos. Afinal, ter produtividade na carga e descarga significa ter custos menores na Supply Chain.

estabilizagdo econdmica
Ados Gltimos anos trouxe

para 0 mercado milhdes de
pessoas, que passaram a
consumir mais, fazendo com que
as empresas aumentassem Seus
niveis de producdo. “Com isso, a
necessidade de melhorar a
eficiéncia e a rapidez na circula-
¢do de mercadorias e produtos
fez com que as companhias
investissem mais em equipa-
mentos e em logistica”, analisa
Valdecir Francisco Vicchiate,
diretor da HBZ — Suspensdes a
Ar e Plataformas (Fone: 11 4208.

7170). Por isso, ele afirma que o
segmento de plataformas hidrau-
licas veiculares e niveladores de
docas é bastante promissor.

No entanto, o profissional
considera que a concorréncia é
bastante acirrada e, portanto, é
preciso estar sempre atento ao
mercado. “Existem varios fabri-
cantes nacionais, e estao che-

gando empresas de outros pafses.

Claro que isso é inevitavel,
porém, é importante, para o
comprador, conhecer um pouco
sobre estes equipamentos e 0
fabricante”, diz.

Niveladoras de docas:
agilidade e seguranca

Com o desenvolvimento econdmico e, consequentemente, o
aumento de consumo de produtos de diversos géneros, surge a
necessidade por agilidade nos processos de carga e descarga.
Por isso, as niveladoras de docas sao essenciais nos locais de
recebimento e expedicao de mercadorias. Atualmente, nao s6
0s grandes grupos, mas também empresas de médio e pequeno
porte ja buscam esta solugdo. A tecnologia utilizada em seu
mecanismo possibilita nivelar a altura entre o piso e o veiculo
sem deixar frestas e degraus entre

ambos, causando menos avarias nas

mercadorias e trazendo mais

seguranga para os profissionais
envolvidos na atividade de carrega-
mento e descarregamento de
mercadorias. “Além disso, facilita e
agiliza o acesso de empilhadeiras,
transpaletes e demais veiculos
industriais, o que reduz significativa-
mente a fila dos veiculos na entrada
dos depdsitos”, explica Kunz, da

Saur (foto).

Também na opinido do
engenheiro Edison Salgueiro
Junior, diretor da Marksell —
MKS Equipamentos Hidraulicos
(Fone: 11 4789.3690), o mercado
nos segmentos em questao esta
aquecido e com bom crescimento,
de aproximadamente 25% sobre
2009. Ele acredita que a tendén-
cia é essa taxa ser mantida nos
préximos cinco anos, no minimo.
“Nossa empresa, por exemplo,
cresceu a taxas médias anuais de
18 a 20% nos dltimos 10 anos.”

De acordo com Salgueiro
Junior, 0 mercado/consumo no
Brasil tem crescido e mudado
com uma evolugdo no perfil do
consumidor, o que impulsiona a
atividade de distribuicdo. “Além
disso, as restricoes de trafego
nos grandes centros urbanos
tém provocado a construgdo de
novos Centros de Distribuicdo
(niveladoras de doca) e de um
grande incremento na frota de
veiculos leves para a distribui-
¢ao, inclusive de cargas paleti-
zadas e com plataforma elevaté-
ria veicular”, declara.

Quanto a concorréncia, diz
que tanto no mercado de plata-
formas elevatdrias de cargas
veiculares quanto no de nivelado-
ras de doca existem tentativas
de participacao de empresas do
exterior, mas considera isso ainda
incipiente. “Nosso mercado tem
caracteristicas muito complexas
e peculiares”, adiciona.

Para Paulo Comini, vice-
presidente da Rite Hite Latin
America (Fone: 11 3527.9590),
em funcao dos custos de frete,

Marksell:
modelos para
veiculos de
cargas de todos
0s portes

A Marksell oferece
plataformas elevatdrias de
cargas veiculares em varios
modelos e dimensdes, com
capacidades de carga de
300 até 2.500 kg, aplicaveis
a veiculos de carga de todos
os portes; e plataformas
niveladoras de doca em
varios modelos, com tipo de
instalacdo frontal ou de
embutir na doca de
concreto, acionamento
manual mecanico ou eletro-
hidraulico, com capacidade
de trafego de 2.000 kg até
15.000 kg.



que representam de 60 a 70% do
custo da Supply Chain, ter produ-
tividade na carga e descarga
significa ter custos menores na
cadeia de abastecimento.

“Por isto, cada vez mais outros
segmentos tém procurado
melhorar seus processos utili-
zando equipamentos de movi-
mentacdo e niveladores de doca.
Acredito que a globalizagdo
aumentou a necessidade de
cargas em contéineres, levando
empresas a optarem pelo uso de
niveladores”, diz. Ele conta que,
em outros paises mais desenvol-
vidos, 0 uso de niveladores j4 é
amplamente difundido, e em
quase todos 0s novos projetos ja
esta previsto 0 uso destes
equipamentos. “No Brasil hd um
‘boom’ em investimentos em
armazéns e condominios logfsti-
cos. As empresas exportadoras e
fabricantes de produtos de
coNsumo sao as que tém perce-
bido melhor os beneficios do uso
destes equipamentos. Por incrivel
que pareca, ainda existem
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empresas fazendo investimentos
em galpdes e condominios
logisticos sem prever 0 uso de
niveladores”, expoe.

Na opinido de Antonio Soto,
diretor comercial da SEC Brasil
Equipamentos (Fone: 11 4436.
6985), apesar de o uso de
niveladores comecar a se firmar
entre os investidores no Brasil, o
mercado brasileiro ainda é pobre
de especialistas em projetos de
docas. “0 que comumente vemos
$30 armazéns que possuem
niveladores que ndo se adéquam
as necessidades especificas de
cada cliente, ndo trazendo produ-
tividade e seguranga aos proces-
sos de carga e descarga”, aponta.

Segundo o profissional, a
concorréncia no Brasil ndo € leal,
uma vez que cada fabricante
utiliza uma especificagdo propria
para estabelecer a capacidade
de carga de seus produtos, sem
respeitar qualquer tipo de norma
internacional. “Alguns fabricantes
nacionais vendem seus nivelado-
res com capacidade de carga de

Zeloso: 53 anos fabricando
equipamentos

A Zeloso fabrica equipamentos ha 53 anos, contando com
varios modelos de docas para diversas aplicagdes. Sao elas:
niveladoras de docas, que podem ser externas ou embutidas
(equipamento para ser instalado na doca seca ja existente), com
acionamento manual ou elétrico, elevagao vertical e deslocamento
horizontal; e docas méveis. Todos estes equipamentos tém
configuragdes de capacidade que variam de 1.000 até 20.000 kg.
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Vicchiate, da HBZ: “o maior
dos problemas enfrentados
pelo setor sao as empresas
concorrentes que oferecem
somente precos”

9.000 kg, porém esta é uma
capacidade de carga estatica
dos niveladores em repouso,
apoiados no piso, e ndo a
capacidade real de carga do
equipamento em operagao, com
inclinacdo acentuada e empilha-
deiras em movimento”, critica.

Ele lembra que nos Estados
Unidos, através da unido dos
maiores fabricantes de nivela-
dores, foram criados testes
padrdo para estabelecer e
confirmar a capacidade de carga
estatica e dindmica de cada
nivelador, e estes testes acaba-
ram dando origem as normas
ANSI MH30.1-2007 TEST;
MH14.1-1978 Capacity Code e
(S202-1956 Capacity Code.

Ja de acordo com lldo José
Kunz, gerente de aplicacao da
Saur Equipamentos (Fone: 55
3376.9322), nos Ultimos anos
houve um crescimento significa-
tivo na procura por niveladoras
de docas, “0 que muito se deve
ao cumprimento das exigéncias
das normas de seguranga no
trabalho”.

Soto, da SEC: “vemos
armazéns que possuem
niveladores que nao se
adéquam as necessidades
especificas de cada cliente”
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HBZ:
lancamentos
movidos pela
crescente
demanda por
B veiculos

A HBZ esta no mercado ha mais de 15 anos projetando,
fabricando e comercializando equipamentos destinados ao
mercado logistico. A empresa possui uma linha completa de
plataformas elevatdrias de cargas veiculares, niveladoras de
docas e de sistemas de suspensdo a ar.

A linha de plataformas veiculares conta com equipamentos
com capacidades de elevacao de cargas que vao de 300 a 3.000
quilos. Recentemente, a companhia disponibilizou as platafor-
mas HBZ-500, para aplicagao em veiculos Kia Bongo, e a HBZ-
1000, para aplicagao em veiculos Hyundai HR, MBB Sprinter e
Iveco Daily, todas com rodado simples. “0 objetivo destes
langamentos foi atender a crescente demanda por estes
veiculos, ocasionada pelas novas normas de restrigdes de
circulagdo de caminhdes nos grandes centros”, conta Vicchiate.

Na linha de niveladoras de docas, a empresa fornece
modelos frontal e de embutir, com acionamento manual ou
eletro-hidraulico em vérias dimensdes.

Rite Hite: quatro tipos
de niveladores de docas

A Rite Hite, F ¥ =
representada pela i
SEC Brasil
Equipamentos,
fabrica, basicamen-
te, quatro modelos
de niveladores de
docas: as tradicio-
nais para monta-
gem em fosso; as
articuladas, que
nao necessitam de
fosso (sdo instaladas na borda da doca); as verticais, instaladas
atras da porta da doca; e um modelo que combina nivelador e
plataforma elevatéria no mesmo produto. “Como destaque,
posso citar os modelos verticais, que sao uma tendéncia hoje
nas novas construcdes de CDs nos EUA.

Estes modelos proporcionam maior seguranca patrimonial —
a porta do caminh&o pode ser aberta dentro da doca. Em caso
de locais com temperatura controlada (frigorificos, por exemplo)
reduz a perda de frio/calor, reduzindo o custo de energia. E para
empresas que precisam seguir as BPFs — Boas Praticas de
Fabricacdo, reduz a entrada de insetos/sujeira, além de facilitar
a limpeza do fosso”, explica Comini.

Segundo ele, vale lembrar também que todos os modelos
foram redesenhados para proporcionar a transicao mais suave
possivel das empilhadeiras/paleteiras sobre os niveladores.
“Isto evita problemas de lesao nas costas e no pescoco dos
operadores e possibilita ganho de produtividade, uma vez que se
pode transitar com uma velocidade superior.”

Luis Humberto Ribeiro,
gerente da Zeloso Industria e
Comeércio (Fone: 11 3694.6000),
acrescenta, por sua vez, que
através do cartdo BNDES e do
Finame esta havendo maior facili-
dade na compra destes equipa-
mentos pelas empresas em
geral.

Impostos e
concorréncia

Falando sobre os problemas
enfrentados pelo segmento,
Vicchiate, da HBZ, aponta que o
maior deles sao as empresas
concorrentes que oferecem
somente precos. “Os clientes
deveriam se preocupar com a
qualidade técnica de cada
fornecedor, para formar opinido
sobre eficiéncia, produtividade e
seguranca. Do contrario, geram
deficiéncias nas operacoes e
riscos de acidentes”, salienta.

Concorda com ele Soto, da
SEC Brasil, que cita como proble-
mas “a alta carga de impostos e
a falta de informacao por parte
dos responsaveis pela compra
dos niveladores de doca, que
colocam a frente sempre 0
menor prego, esquecendo-se de
levar em conta a qualidade e o
tempo de retorno de seus
investimentos”.

Comini, da Rite Hite, também
fala da alta carga de impostos.
“Seguimos aguardando um gover-
no que tenha coragem de fazer
uma reforma tributéria”, cutuca.

Jéa Salgueiro Junior, da
Marksell, diz que, sem conside-
rar a elevada taxa de juros, nao
ha outros grandes problemas.
“Faco a observacdo que o longo
ciclo de recebimento para
negoécios feitos com financia-
mento via Finame tem incomoda-
do bastante e influenciado
negativamente nos resultados.”

Por sua vez, Ribeiro, da
Zeloso, diz que sdo apenas as
empresas com consciéncia de
ergonomia e produtividade que
instalam docas para carga e
descarga. “Acredito ser impor-
tante uma maior divulgagdo
destes produtos, pais eles
afetam diretamente a area
produtiva da empresa, evitando,
também, afastamentos por
esforcos desnecessarios.”
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Livraria Cultura: uma logistica dinamica
A dinamica do negécio
da Livraria Cultura (Fone:
11 3170.4033) a impossibili-
ta de utilizar padroes hoje
Saur: destaque a rampa niveladora com oéﬁ:ﬁ;&iﬁf‘&?ﬁ;ﬁ%
capacidades de 6.000 a 12.000 kg o 13 o e
A Saur fabrica dois tipos de niveladoras: a niveladora de dia até as 22 horas, com
embutir na doca e a niveladora avangada na doca. A primeira é horario de corte podendo
instalada em nicho de concreto, possui pestana articulada, chegar até as 15 horas,
podendo ser com avango curto de 350 mm, para carga geral, e sem ter estoque centraliza-
longa, com avango de 500 mm. E indicada para armazéns frigori- do e oferecendo mais de
ficados, onde existe um sistema de vedagdo espesso no contorno 3 milhdes de titulos de
da porta, e também para carregamento de contgineres. livros. Com a logistica interna conseguimos ter a agilida-
Ja a niveladora avangada na doca € instalada na frente da de necessaria sem perder a qualidade do servico. Desta
doca de concreto, podendo ser hidraulica, o que, em posigao de forma, a logistica sempre foi interna na empresa”, conta
repouso, fica praticamente na vertical, deixando o patio livre Milena Tincani, gestora de logistica da Livraria.
para manobras. Pode, ainda, ser avangada telescpica com aba Ainda segundo ela, entre as vantagens de se ter o
extensivel, proporcionando 0 aumento de seu comprimento. departamento de logistica interno esta um maior controle
Também fabricada pela empresa, a rampa niveladora é de toda a operacéo e otimizacao dos processos. “Conse-
ajustavel a diferentes alturas, permitindo carregar e descarregar guimos ter acesso a informac@o do pedido sem ter de
caminhdes, bem como unir o dep6sito ao pétio. A elevagdo é passar por intermediarios e com a qualidade de atendi-
feita através de comando eletro-hidraulico (poténcia de 1 CV) mento ao cliente exigida pela Livraria Cultura. Buscamos
acionado por botoeira. Possui capacidades de 6.000 a 12.000 kg, deshurocratizar o servigo para o cliente, sem necessaria-
com elevagdo de 1.100 a 1.900 mm. mente ter um custo mais elevado para ele”, conta Milena.
Um dos destaques da Saur é o modelo de plataforma Mas, para ela, o maior beneficio é a agilidade de
hidraulica com trilho para deslocamento lateral, que facilita o entrega do servico, o que impacta diretamente na qualida-
posicionamento do caminhdo para que faga poucas manobras. de do atendimento ao cliente. “Como um dos pilares da
Dependendo do tamanho do trilho, 0 equipamento pode ser Livraria Cultura é a exceléncia no atendimento ao cliente,
removido para as portas ao lado, ou seja, possibilita a aplicagao conseguimos contribuir com isto.”
em uma ou mais entradas do deposito. A gestora também lembra que a operacao logistica da
Para carregamento com menor capacidade, a empresa langou a Livraria Cultura foi desenhada especialmente para
niveladora hidrdulica manual com capacidade para 3 toneladas, atender as necessidades de seu negocio, e a vantagem de
com comprimento da niveladora de até 2 m na versao avangada. ser interna é que os processos sao sempre revistos, para
que oferecam aos seus clientes sempre o melhor servigo.
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Rastreamento e
monitoramento: uma

analise do mercado

Mudanca de cultura das empresas brasileiras, que passam a enxergar as solucées como forma de
reduzir custos, bem como a obrigatoriedade da utilizacao de rastreadores a partir de dezembro
tendem a impulsionar ainda mais os segmentos nos préximos anos.

ecreta a Resolucdo 245 do
D Contran — Conselho Nacio-

nal de Transito, de 27 de
julho de 2007, que todos os
veiculos novos, produzidos no
pais ou importados, somente
poderdo ser comercializados
quando equipados com
dispositivo antifurto, que devera
ser dotado de sistema que
possibilite o bloqueio e 0
rastreamento do veiculo.

Criada para atender a Lei
Complementar 121, que criou 0
Sistema Nacional de Prevencdo,
Fiscalizacao e Repressao ao
Furto e Roubo de Veiculos e
Cargas, a Resolucdo 245 prevé
que a partir de dezembro deste
ano 100% da frota de veiculos

Empresas buscam no
rastreamento uma ferra-
menta para auxiliar em
logistica, reducao de custo
e otimizacao de frota

P T | Pt | Sl iy Tk |
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A conscientizacao de que o rastreador pode e deve ser uma
ferramenta de gestdo, objetivando maior otimizacao dos
recursos, &€ um forte propulsor do mercado

novos no Brasil saira de fabrica
com o dispositivo instalado. Com
isso, as empresas que desenvol-
vem solugdes de rastreamento e
monitoramento estao animadas
com as perspectivas do mercado
para 0s préximos anos.

Contudo, ndo é apenas ao
redor da Resolucdo que giram as
expectativas dos representantes
dos setores. De acordo com eles,
o mercado tem crescido e tende
a continuar crescendo, também,
por conta dos altos indices de
roubos de cargas, que aumentam
ano a ano, fazendo com que as
empresas de logistica e trans-
porte optem por adotar sistemas
de rastreamento e monitoramen-
to visando a diminuicdo das
perdas desta natureza.

Outro aspecto que torna o
mercado ainda mais promissor,
segundo as empresas, é a
mudanca de cultura por parte dos
transportadores e Operadores
Logisticos, que de uns tempos
para cd passaram a perceber
que a telemetria é uma tecno-
logia que pode agregar inimeros
beneficios, como aumento de
produtividade e a reducdo de
custos, por proporcionar um
rigido controle sobre tudo o que
envolve as operagdes.

A seguir, a Logweb dé a
palavra as principais empresas do
mercado brasileiro de rastrea-
mento e monitoramento, que
abordam os temas citados acima
com mais profundidade, além de
comentarem o cenario atual e as

perspectivas do segmento. No
final da matéria estdo informa-
¢Oes acerca dos produtos e
servicos e novidades apresenta-
das pelas empresas do setor.

Cenario atual

Fazendo uma andlise do
setor, Sandro M. Aquere, diretor
de desenvolvimento e novos
negdcios do Grupo GV Risco
(Fone: 11 5097.3950), explica
que atualmente o mercado pode
ser dividido em quatro tipos de
tecnologia: os rastreadores
veiculares, que originalmente
foram introduzidos para seguran-
ca do veiculo e hoje servem como
apoio a recuperagao em eventos
de roubo; os rastreadores
veiculares com énfase na logis-
tica e telemetria dos veiculos; 0s
rastreadores que unificam as
fungdes de seguranga, logistica
e telemetria; e os localizadores
maveis, com o principal objetivo
de apoio ao rastreador principal
em mercadorias de alta procura
ou em solugdo a logistica.

Indo por outro caminho, Paulo
Rodrigues Lauand, presidente da
Autosat (Fone: 11 3616.1633),
lembra que o setor tem se
desenvolvido muito nos Gltimos
15 anos. Ele informa que, no
segmento de consumo, 0 que se
observa sdo empresas atuando
com produtos muito simples,
desenhados para uso em veiculos
de passeio, alguns destes impor-



tados de paises do Oriente. Por
outro lado, na utilizacao profissio-
nal, ha empresas de alta tecno-
logia bem estruturadas e com
solucbes completas.

Outra constatacdo de Lauand
acerca do cendrio atual é que
houve um enxugamento do
mercado com aquisi¢des conti-
nuadas, efetuadas por uma
empresa do setor que absorveu
diversas operacdes. “Tinhamos
cerca de uma ddzia de empresas
atuando neste segmento ha trés
anos e hoje temos apenas quatro
0Ou cinco com capacitagao tecno-
|6gica para sustentar o avango
das demandas do mercado
usudrio. As empresas restantes
ou foram desativadas ou foram
incorporadas por outras opera-
cOes maiores”, analisa.

De fato, Roberto Nakamura,
gerente comercial nacional da
SIM — Sistema Integrado de
Monitoramento, Veicular, Patri-
monial e Pessoal (Fone: 11
2199.0700), lembra que os
principais players atualmente

Nakamura, da SIM: com a
Resolucao 245, o preco dos
rastreadores para veiculos
seminovos deve sofrer
reducdo

s30 responsaveis por aproxima-
damente 65% do mercado de
AVL — Localizacao Automatica
de Veiculos no segmento de
transmissdo de dados via rede
de telefonia celular.

Por sua vez, o gerente de
marketing e comunicacao da
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Zatix (Fone: 11 4689.8555),
Alexandre Cifarelli, destaca que
o mercado de rastreamento e
monitoramento de veiculos no
pais teve o seu foco de
desenvolvimento muito voltado
a seguranga, prevengao e
localizagdo de veiculos frente ao
roubo. De acordo com ele,
dentro desta abordagem, o pafs
dispde de solugbes altamente
avancadas frente a outros
mercados do mundo.

No entanto, segundo ele, a
inovagdo agora caminha para as
solucdes envolvendo a telemetria,
que utiliza o rastreador como um
meio de comunicagao para as
mais diversas informagoes sobre
0 veiculo e de interesse para a
gestdo de uma frota, permitindo,
assim, a otimizagdo do seu uso,
reducdo de custos com manuten-
¢ao, acidentes e combustivel,
entre outras diversas aplicacdes
possiveis.

0 mercado esta em plena
transformacdo, também segundo
Rigoberto Costa, diretor de

produtos e marketing da Sascar
(Fone: 03007896004). Ele ressalta
que o rastreamento ndo consiste
mais simplesmente na localiza-
¢do e no blogqueio do veiculo, ja
que existem diversas novas
funcionalidades para melhoria de
gestdo e produtividade, controle
de custos e aperfeicoamento da
dirigibilidade.

Ele destaca, também, que
novas tecnologias, como a
telemetria, estao surgindo
constantemente, tanto para os
dispositivos embarcados, como
em termos de software, que
agora somam ao rastreamento e
monitoramento novos aplicativos
para entretenimento e gestao de
informacdes do veiculo ou da
frota — “a oferta atual de solu-
coes de rastreamento é extrema-
mente diversificada e envolve
hardwares e softwares com
diversos recursos, caracteristicas
e aplicagbes”, complementa
Décio Segreto Junior, diretor
geral da Panorama (Fone: 12
8192.1300).
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Ainda de acordo com Costa,
da Sascar, estas tecnologias
adicionam funcionalidades que
permitem interacao entre dife-
rentes veiculos e com outros
locais no mundo exterior para
obter informag@es sobre condi-
coes das estradas, trafego, etc.

Oswaldo Oggiam Junior,
diretor geral de rastreamento da
Suhai (Fone 11 3058.3350), é
outro a enfatizar que, hoje, o
mercado solicita servicos que
demonstrem melhores aspectos,
como comportamento, identifica-
¢do e dirigibilidade do motorista,
na questao de telemetria.

“Os embarcadores, donos
das cargas, estao preocupados
com 0s tempos e movimentos e
as informacgdes gerenciais que
Ihes permitam otimizar o uso da
frota, reduzir o risco de acidentes
e melhorar a eficiéncia da sua
cadeia de valores”, explica
Gilson Souza da Silva, diretor
técnico e de operagdes da
Carrierweb (Fone: 21 2127.8685).

Para Francois Barnier,
presidente da Tracker do Brasil
(Fone: 0800117172), atualmente
0 mercado estad muito bem
servido de solucdes para
rastreamento e monitoramento
de vefculos. Contudo, ele alerta
que antes de efetuar a compra,
0 usudrio precisa identificar qual
é a sua necessidade, ja que para
cada uma existe um produto que
é mais eficaz.

Rocha Neto, da Autocargo:
influéncia das acoes
governamentais & que
podera determinar o
crescimento deste mercado
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Um exemplo disso — segundo
Barnier — é a necessidade que
alguns consumidores tém de
proteger suas frotas contra roubo
ou furto. “Para este fim, produtos
baseados na radiofrequéncia
sdo mais eficazes, ja que
possibilitam a localizacdo de um
caminhdo mesmo em lugares
fechados, como tlneis, garagens
e subsolos. Caso o desejo do
cliente seja monitorar e gerenciar
uma frota, o GPS e o GPRS sao
as tecnologias mais adequadas,
pois possibilitam uma infinidade
de solucoes, além da
visualizacdo em mapa”, explica.

Avelino Rocha Neto, diretor
comercial da Autocargo (Fone:
08006003800), alerta que com
aproximadamente 500 empresas
de rastreamento de veiculos no
Brasil, sendo que menos de 60
delas sdo certificadas pelo CESVI,
fica a importante recomendacdo
da necessidade de maior cuidado
por parte dos contratantes deste
tipo de servigo.

Ele diz que, com o advento
do GPRS no inicio da década,
houve uma reducdo dos custos
dos equipamentos GPS, o que
viabilizou o acesso a tecnologia.
Entretanto, enfatiza que menores
precos nem sempre se traduzem
em melhores servicos ou
equipamentos mais confiaveis.

Fabiano Luis Rogatto, diretor
da Omniloc (Fone: 19 3813.3412),
também lamenta o fato de haver
empresas aventureiras que
entram no mercado com precos
abaixo dos praticados e confun-
dem a cabeca dos clientes.
“Infelizmente ainda nos depara-
mos com empresas vendendo
bloqueadores passando por
rastreadores, 0 que é ruim para
0 segmento, pois o cliente acaba
fazendo um mau julgamento das
empresas que oferecem um
trabalho sério em razdo desse
tipo de comercializagao”, explica.

“Uma dica que posso dar ao
leitor é que faga uma boa
andlise do produto e da empresa
que o esta oferecendo, sobretu-
do sobre a area de pds-vendas
e, se possivel, peca referéncias
para outros clientes”, completa
Rogatto.

Claudinei Carrilho Garcia,
diretor técnico da Lock System
do Brasil (Fone: 11 3683.4513),
também comenta que, com a
chegada da tecnologia GSM de
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Oggiam Junior, da Suhai:
hoje, o0 mercado solicita
servicos que demonstrem
melhores aspectos na
questao de telemetria

baixo custo e a abrangéncia
cada vez maior das operadoras
de telefonia celular, as transpor-
tadoras estdo aderindo aos
produtos de rastreamento e
confiando que eles auxiliardo na
logistica de entrega e otimizardo
tempo para novos clientes.

Para ele, o setor de rastrea-
mento e monitoramento no
Brasil pode ser apontado como
um mercado em expansao,
considerando que aproximada-
mente 60% ou 70% da frota
nacional ainda ndo tem este tipo
de tecnologia instalada.

Por sua vez, Claudio Roberto
de Carvalho Tavares, diretor
executivo da Commandersat
(Fone: 67 3421.3421), avalia que
0 setor esta cheio de inovacoes
tecnolégicas e com redugdo de
custos na aquisicao dos rastrea-
dores, pois com a Resolugdo 245
entraram novos fabricantes no
mercado. “As empresas estao se
capacitando para assumir este
grande mercado que esta se
avizinhando”, comenta.

Mercado interno

No entendimento de Gilberto
Mauro, diretor da Villagro (Fone:
19 3112.0651), o grande fator que
tem impulsionado o0 mercado
interno é a mudanca da visdo
dos clientes, que passaram a
buscar solucdes de ordem logis-
tica, enxergando as tecnologias
de rastreamento como ferramen-

tas que objetivam aumento de
produtividade e resultados. “Até
pouco tempo atras, a necessida-
de estava baseada em exigéncias
de apdlices de seguros e embar-
cadores, por conta da carga
transportada”, explica.

Ja Nakamura, da SIM,
comenta que cada vez mais as
empresas que trabalham com
logfstica vém procurando o servigo
de rastreamento para contribuir no
gerenciamento de risco. Fatores
como recuperagao de veiculos
roubados e controle de frotas
utilizando a integracao das tecno-
logias GSM e GPS sdo atrativos
que impulsionam o uso de siste-
mas de rastreamento e monito-
ramento, de acordo com ele.

Segundo Rocha Neto, da
Autocargo, a conscientizagdo das
empresas de que o rastreador
pode e deve ser uma ferramenta
de gestao, objetivando maior
otimizagdo dos recursos tanto
materiais, quanto humanos, é um
forte propulsor do mercado. “No
segmento de cargas, obviamen-
te, as exigéncias das segurado-
ras e gerenciadoras de risco
determinam a obrigatoriedade
deste tipo de equipamento,
dependendo de sua aplicagdo ou
projeto”, acrescenta.

Rogatto, da Omniloc, também
¢ partidario da constatacao de
que atualmente as empresas
buscam no rastreamento uma
ferramenta de trabalho para

Barnier, da Tracker:
mercado vem buscando
solucdes cada vez mais
customizadas que visam
rentabilizar a operacao
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auxiliar em logistica, reducao de
custo e otimizagdo de frota. Ele
comenta que o rastreador deixou
de ser uma ferramenta apenas
de seguranca para ser uma
ferramenta de trabalho essencial
para 0 mercado de transportes.

Para Garcia, da Lock System,
0 auxilio na recuperacao de
cargas e veiculos roubados, bem
como o controle logistico de
frota sdo pontos fundamentais
para promover a utilizacdo dos
sistemas de rastreamento e
monitoramento no Brasil.

Do ponto de vista de Barnier,
da Tracker, além de solucdes
cada vez mais customizadas,
outro fator que impulsionaré o
mercado interno sera a Resolugdo
245, um fato marcante que
promovera um grande cresci-
mento de todo 0 segmento de
rastreamento e monitoramento
de veiculos.

De fato, para Silva, da
Carrierweb (Fone: 21 2127.8685),
0 que realmente impulsionara a
utilizacdo de tecnologias de

rastreamento e monitoramento
no Brasil sera a nova resolugdo
do Contran. Ainda assim, ele
enfatiza que eficiéncia e perfor-
mance também sao requisitos
que fazem a diferenca para os
embarcadores e para as grandes
frotas.

Além da Resolugao 245,
Costa, da Sascar, diz que hoje
existe uma maior demanda das
seguradoras pela instalacao de
sistemas de rastreamento e
monitoramento nos veiculos
segurados, bem como crescente
interesse das empresas de
logistica e transporte, provavel-
mente motivadas pelo cresci-
mento do nimero de roubos de
cargas registrado em 2009.

De encontro a isso, Cifarelli,
da Zatix, diz que o mercado esta
em franca expansdo e deve
continuar assim devido as novas
tecnologias, ao aumento da
frota e a queda nos precos dos
produtos e servigos, que estao
ficando cada vez mais acessiveis
aos consumidores.
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Costa, da Sascar:
rastreamento nao consiste
mais simplesmente na
localizacao e no bloqueio
do veiculo

Ele entende que seja com
objetivo de seguranga, controle,
gerenciamento de frotas ou
reducdo de custos operacionais,
a expansao do mercado é
eminente e mostra a consolida-
¢do do setor, que conta com
consumidores cada vez mais
bem informados. “Integramos
um mercado relativamente novo
e acreditamos que, quanto mais
informac@es as pessoas tiverem

sobre o setor, em especial 0s
beneficios, mais evolugdo terd o
nosso mercado”, comenta.

Segreto Junior, da Panorama,
diz que fatores como necessida-
de de convergéncia e velocidade
de informacao impulsionam o
mercado de rastreamento e
monitoramento. “Temos certeza
de que a integracdo de novas e
diversificadas tecnologias dardo
sustentabilidade aos nossos
negdcios”, afirma.

Novas aplicacoes

Barnier, da Tracker, acredita
que num futuro ndo muito
distante sera possivel analisar
os habitos de condugéo dos
motoristas buscando a prevengao
no consumo de pegas, pneus e
combustiveis, entre outros. Isso,
segundo ele, ajudara os donos
de frotas a rentabilizar ainda
mais 0s negécios.

Também perguntado sobre
as novas aplicagdes das tecno-
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logias de monitoramento e
rastreamento, Mauro, da
Villagro, destaca duas: forca de
vendas e despacho de servicos
externos. J& Segreto Junior, da
Panorama, aponta a integracdo
total entre todas as pontas
atuantes no segmento logistico
das cadeias produtivas.

Rocha Neto, da Autocargo,
acredita que a busca de funcio-
nalidades de prevencao de
acidentes e controles cada vez
mais amigaveis e aperfeicoados
para melhor controle da utiliza-
cao dos vefculos sao fortes
tendéncias do mercado de
rastreamento e monitoramento.

Por sua vez, Tavares, da
Commandersat, cita a utilizagdo
simultanea de rastreadores
pessoais e portateis como uma
aplicacdo recente. Os portateis
funcionam como segunda opcao,
instalados diretamente nas
cargas. “As mais novas aplica-
¢Oes para monitoramento e
rastreamento sdo os rastreado-
res portateis para pessoas,
notebooks, cargas em movimen-
to, etc. Sdo aparelhos de grande
autonomia de bateria e de
tamanho reduzido”, acrescenta
Rogatto, da Omniloc, para quem
é uma modalidade que tende a
crescer por ser mais agil e
simples de utilizar, j& que nao
necessita de instalagdo.

Ja Aquere, do Grupo GV
Risco, entende que duas aplica-
¢Oes podem ser consideradas
realmente novas: a telemetria e
a gestdo da viagem com o intuito
de prevencao de acidentes, fator
este que preocupa as grandes
organizac@es por poder causar
impacto ambiental e de imagem.
“As aplicacdes de logistica ja
estdo incorporadas ao negdcio”,
salienta.

Como novas aplicagdes,
Silva, da Carrierweb, diz que a
empresa aposta nos mddulos de
gestdo da performance do vefculo,
de controle dos dispositivos de
refrigeracdo das cargas, bem
como nos médulos graficos de
gestdo da frota que instrumenta-
lizam os frotistas e embarcadores
com ferramentas de gestdo em
tempo real, além do médulo de
navegagao, que otimiza percur-
s0s, tempo e movimentos.

Enquanto isso, Lauand, da
Autosat, entende que cada vez
mais as tecnologias de rastrea-
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mento vao se integrar as tecno-
logias dos vefculos. De acordo
com ele, equipamentos com
acesso ao CANBUS dos veiculos
serao cada vez mais utilizados e
poderao trazer informacoes
importantes para 0s USUArios.

Além disso, Lauand ndo
acredita em solucoes isoladas de
telemetria e aponta que 0s
fabricantes de veiculos estdo
muito avangados nesse sentido,
e a tendéncia mundial é utilizar
as plataformas por eles desen-
volvidas conectando apenas 0s
equipamentos de rastreamento
para captar as informacdes
necessarias ao controle de uso
dos carros.

Cifarelli, da Zatix, é outro a
destacar a telemetria como uma
recente aplicacdo de destaque.
“A Telemetria Omnilink, por
exemplo, se baseia em um
sistema embarcado de terceira
geracdo, agregando rastreamen-
to, seguranca e telemetria em
um s6 equipamento, o que reduz
0s custos de implantacdo e
permite uma gestao avancada de
toda a operacdo de transportes.”

A utilizacao do estabeleci-
mento prévio de uma cerca
eletronica para controle da frota
€ uma aplicacdo destacada por
Nakamura, da SIM. Segundo ele,
a tecnologia consiste em
estabelecer um trajeto ou area
por onde o veiculo tem permissao
para trafegar. Assim, o cliente é
comunicado por e-mail, caso 0
veiculo saia da area demarcada.
“Além disso, o frotista tem
acesso ao relatorio de posicoes,
relatério por velocidades,
relatérios estatisticos, mapa com
foto de satélite e visao global da
frota”, acrescenta.

Lauand, da Autosat: cada
vez mais as tecnologias de
rastreamento vao se integrar
as tecnologias dos veiculos

Perspectivas

Na visdo de Cifarelli, da
Zatix, o mercado brasileiro,
apesar de estar evoluindo nos
Gltimos anos, ainda nao esta
maduro e oferece muito espaco
para crescimento, se comparado
a paises com as mesmas carac-
teristicas e estatisticas, por
exemplo, de roubo, como é o
caso da Africa do Sul, onde o
setor de rastreamento e monito-
ramento de veiculos atinge
quase 15% do total de veiculos
que circulam no pais — enquanto
no Brasil esse indice é de 1,5%.

Para Silva, da Carrierweb, o
setor tende a se dividir em dois:
o de monitoramento por si s6,
devido a aplicacdo das resolucdes
245 e 212 do Contran, e o de
logistica aplicada, no qual embar-
cadores e frotistas se preocupam
com solugdes personalizadas e de
acordo com o seu perfil de atua-
cdo. “E neste mercado qualitativo
que a Carrierweb se situa”, conta.

Aquere, do Grupo GV Risco,
explica que o mercado de moni-
toramento acompanha o cresci-
mento da venda de automdveis
e, ao que tudo indica, deve
continuar em elevacao nos
préximos anos. No que diz
respeito aos rastreadores, ele
entende que a necessidade de
seguranca e aumento da produ-
tividade da frota, aliados a
queda de precos pela oferta de
mercado, demonstram uma
crescente no consumo destes
equipamentos, uma vez que a
caracteristica principal do
transporte no Brasil é rodovidria.

Enquanto isso, Nakamura,
da SIM, acredita que com a
entrada em vigor da Resolugao
245, o preco dos rastreadores
para 0s veiculos seminovos pode
sofrer uma consideravel redugdo.
“0 Brasil possui hoje cerca de
1,4 milhao de veiculos equipa-
dos com rastreadores. Esta base
foi construida em 15 anos de
mercado. Com a norma, a
tendéncia é de que a cada ano
entrem em servico mais de
1 milhdo de novos veiculos que
serdo ativados”, argumenta.

Costa, da Sascar, também
comenta que, por conta da
Resolugao 245, s6 em 2011 mais
de 3 milhdes de novos veiculos
utilizar@o sistemas de rastrea-
mento. “Para se ter uma ideia do

A Resolucao 245 do
Contran determina
que todos os veiculos
novos, produzidos no
pais ou importados,
somente poderao ser
comercializados
quando equipados
com dispositivo
antifurto

potencial de mercado, hoje esti-
mamos que 1,6 milhdes de vei-
culos tém rastreadores instala-
dos por aproximadamente 300
empresas que disputam o setor.
Portanto, o volume de veiculos
utilizando-se do servigo de
rastreamento poderd crescer
substancialmente nos proximos
anos, trazendo um novo nivel de
exigéncia na prestacdo deste
servico, 0 que naturalmente
levara a uma consolidagdo e
ajuste no setor”, analisa.

Por sua vez, Barnier, da
Tracker, destaca que as expecta-
tivas sao grandes, ja que 0
mercado, de maneira geral, vem
buscando solugdes cada vez mais
customizadas que visam nd@o
somente rastrear e monitorar
frotas, como também rentabilizar
a operagao.

No entendimento de Rocha
Neto, da Autocargo, a influéncia
das agBes governamentais é que
podera determinar o maior ou
menor crescimento deste mercado
com o foco na seguranga. “Uma
vez que a atuacdo do Autocargo
se dé em relagdo ao mercado
corporativo com foco orientado
para a reducdo de custos e 0
ganho de produtividade, sem
desconsiderar 0 aspecto seguran-
ca, inerente a qualquer solugdo
de rastreamento, estimamos
crescer 25% em 2010 com
relagdo a 2009", analisa e
projeta.

Rogatto, da Omniloc, aponta
que tem boas perspectivas
porque se trata de um mercado
crescente e com tecnologias
hoje desenvolvidas para varios
ramos de atuacao. Ele conta que
a empresa pretende abrir novas
filiais em 2011 e dobrar a
quantidade de equipamentos
comercializados, explorando as
regioes Norte e Nordeste do
pais, onde ndo atua até entdo.
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0 rastreador S300 Hibrido, desenvolvido
pela 3S (Fone: 11 4186.9695), empresa
especializada em solugdes de rastreamento
e monitoramento, acaba de receber a
certificagao do Selo GRISTEC — Associa-
¢do Brasileira das Empresas de Gerencia-
mento de Riscos e de Tecnologia de Ras-
treamento e Monitoramento. A solugao
desenvolvida foi aprovada em uma
auditoria feita in loco pelo Instituto Totum,
na qual foram realizados testes nas
funcionalidades de hardware, software e
processos Necessarios para o transporte
de cargas. Além do Selo Gristec, a 3S tem
seus softwares registrados no INPI —
Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, possui licenga SLE — Servigo
Limitado Especializado para operar com
rastreadores satelitais, estd em processo
de Certificagdo para TIV com a Associacdo
NCC Certificagoes do Brasil e, também, é
referenciada e homologada em seguradoras
e gerenciadoras de risco.

Desenvolve 0s modelos Autocargo
Portatil, para pessoas e bens moveis;
Autocargo Mobile, para rastreamento
temporario (plug&play); Autocargo Lite,
para rastreamento basico; Autocargo
GPRS, para rastreamento com terminal de
dados e outros periféricos; e o Autocargo
Hibrido, que conta com terminal de
satélite de alta 6rbita. Em agosto Gltimo,
a Celtec lancou um sistema de controle de
velocidade variavel para veiculos
comerciais que informa ao motorista, por
um terminal, qual a velocidade segura
naquele momento, alertando-o em casos
de distragao, além de permitir o acompa-
nhamento pela empresa, pela Internet,
para acoes educativas ou corretivas.
“Além disso, a empresa esta desenvolven-
do novos recursos de prevencao de
acidentes, indicando situagoes de
arrancadas e freadas bruscas, bem como
de risco de derrapagem/tombamento
lateral”, revela Rocha Neto.

Atua com sistemas de rastreamento inte-
grados em rede com comunicacdo GPRS e
satelital, sistemas de rastreamento para
semirreboques e rastreadores veiculares.
Segundo Lauand, a grande novidade é o

Sistema de Rastreamento com Arquitetura
Distribuida e Multi-Inteligéncia, cujos
médulos operam em rede dentro do veiculo,
com supervisdo cruzada entre eles. Quando
um médulo é atacado, os outros podem reagir
de acordo com regras preestabelecidas.

A Autotrac (Fone: 61 3961.7600) é especialista
no segmento de comunicacao mével de
dados, monitoramento e rastreamento de
frotas, com uma participagdo de mercado
estimada em aproximadamente 70%.
Desenvolve produtos e servigos para o setor
de transportes — nos modais rodoviario,
ferroviario e hidroviario —, utilities e érgdos do
Governo, provendo solugdes para gerencia-
mento logistico e de risco, comunicacao,
transmissao e integracao de dados — opera
sua propria estacdo terrena de comunicagao.
Além da comunicagdo satelital, também
utiliza redes celulares, que atendem aos
clientes cuja operacao esta concentrada
predominantemente nos centros urbanos.

Os produtos oferecidos pela companhia tém
como base o software SuperVisor® desenvol-
vido pela prépria Autotrac; 0s equipamentos
embarcados (hardware), tais como terminal
de dados, antena de comunicagao com GPS
integrado e OBC; e sistemas de comunicagao
satelital ou via rede celular.

Dispoe de solugdes com foco em logistica,
seguranca e uma solugdo hibrida que atende
a estas duas frentes, utilizando as tecnolo-
gias GPRS e satelital. De acordo com Silva, a
empresa esta desenvolvendo novos produtos
que complementam as necessidades e novas
demandas de mercado, por exemplo, na drea
de gestao de frota, por meio de graficos que
disponibilizam informag0es gerenciais.
QOutras frentes em que a Carrierweb esta
trabalhando para aperfeigoar suas solucdes
sao a area de performance, para conferir
maior vida (til aos veiculos dos clientes, e a
area de navegacdo, através de um maédulo
integrado ao de logistica, visto que motoris-
tas recém-contratados ndo conhecem os
percursos e a localizagdo dos clientes
tradicionais. Por fim, a empresa estéa
desenvolvendo o Reefermate, um madulo
amplamente utilizado nos Estados Unidos e
na Europa e que integra o médulo de
logistica ao sistema de refrigeracao dos
veiculos que transportam cargas frias e
compartimentadas.



Oferece rastreadores para todas as
aplicagdes do mercado, desde 0s mais
simples até os mais completos, com
teclado de texto livre. Segundo Tavares,
as novidades ficam por conta dos
rastreadores de baixo custo, dos
rastreadores pessoais, dos portateis e
dos com comunicacao sem fio com
periféricos.

Aquere informa que Grupo GV Risco
oferece ao mercado um produto de
rastreamento com beneficios modulares,
do produto basico ao ampliado, de acordo
com o desejo de compra do cliente.

Oferece rastreadores da linha GSM
tanto para casco, quanto para carga e
pessoal, com cobertura nacional, e
servicos de monitoramento com central
0800 e portal de visualizagdo via Web
para clientes. Como novidade, Garcia
comenta que a Lock System estéa
finalizando produtos para caminhdes
com leitura e identidade de cada pneu,
que estard lincado com o rastreador,
possibilitando ao transportador ter
controle sobre 0s pneus de toda a
NIERI(ED

Atua com equipamentos para
rastreamento, monitoramento e
logistica, com destaque para 0 Omni-
Plus-Hibrido, desenvolvido para frotas
que necessitam de um equipamento de
alta performance para dreas sem
cobertura GSM/GPRS. Nos locais em
que ndo ha cobertura da rede de
telefonia celular, ele aciona a transmis-
sao de informacgdes por satélite
automaticamente. Acerca de novidades,
o diretor da Omniloc revela que a
empresa esta para lancar um sistema de
blogueio do teclado através de wireless
e identificacdo de Jammer. “Serd uma
novidade, porque poderemos instalar o
bloqueio em um ponto do veiculo e o
rastreador em outro, dificultando, ainda
mais, as acoes dos ladroes, que ja
conhecem o sistema de Jammer”, explica.

Especializada em monitoramento de
frotas, presta servicos de Gerenciamento
de Risco, telemonitoramento, monito-
ramento preventivo e reativo, integracao
de sistemas, centrais terceirizadas,
levantamento de rotas e desenvolvimento
de sites com integracao de dados para
empresas em geral. Comercializa
rastreadores da marca Pantrak e neste
ano iniciou a implantagdo de centrais
terceirizadas para monitoramento
logistico de operacdes dedicadas.

Desenvolve solugBes de rastreamento,
monitoramento e telemetria. Dentre elas
estd o Sascar GSM/GPS, sistema de
rastreamento com tecnologia GSM/GPRS
em tempo real, que controla, monitora,
localiza e bloqueia veiculos e frotas por
meio do uso de mapas digitais vetorizados.
Outra solugdo é o Sascar AVD, que
captura e transmite imagens de até
quatro cameras a partir de situacoes
operacionais irregulares ou eventos de
emergéncia. Também compdem o
portfélio da Sascar: o Sascar AVD Sat,
que une telemetria, logistica e
multimidia, além de cobertura por rede de
celular GSM/GPRS e via satélite; o
Sascarga, desenvolvido para proteger
veiculos e cargas em todo territério
nacional, além de permitir o
gerenciamento logistico com informacgoes
detalhadas de toda a operagdo; e as
solugdes de telemetria SasTM. Acerca
das novidades, Costa destaca o recém-
langamento do aplicativo para iPhone,
que permite ao usudrio realizar o
rastreamento e a gestao da informacao
através do celular. Outra novidade € o
Sascar Clickmobil, um painel de controle
e manutengdo preventiva do veiculo
alimentado online e em tempo real pelas
informacoes de rodagem registradas pelo
rastreador Sascar. Por fim, o mais recente
dos langamentos: o SasMobile, que
permite monitorar diferentes veiculos,
operagoes especificas ou fazer um sistema
de redundancia do equipamento fixo, ao
ser colocado junto a carga. “Ele gera
alertas sempre que € retirado do local
estabelecido e tem um niimero de identifi-
cacao exclusivo, cuja ativagdo pode ser
feita diretamente pelo usuario, pelo site ou
pela Central Sascar”, explica Costa.
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Tem como carro-chefe o rastreador SIM, que utiliza a
rede GSM/GPRS para comunicagao entre o veiculo e a
central, integrada a tecnologia de GPS. Conta com
cobertura em todos os estados do Pafs e tecnologia
para blogqueio, localizagdo, rastreamento e controle de
frota.

Conta com um portfélio de produtos voltado para a
seguranca pessoal, residencial, prestacao de servicos e
rastreamento veicular. Os produtos para rastreamento
de carga e portabilidade pessoal sdo novidades na
atuacdo da Suhai, segundo Oggiam Junior.

Representante exclusiva da tecnologia LoJack no pafs,
¢ provedora de solucdes em rastreamento, monitora-
mento e localizagdo de veiculos, através de GPS, GSM/
GPRS e radiofrequéncia. “Vale ressaltar que todos os
produtos utilizam a tecnologia de radiofrequéncia, que
permite o rastreamento € a localizagdo mesmo em
lugares fechados, como tdneis, garagens, subsolos e
galpdes, sem interferéncia e interrupcao do sinal ou
area de sombra”, frisa Barnier.

Atua com Gerenciamento de Risco, comercializagdo do
rastreador V-TRack para carros, caminhdes, carretas,
bem como na versao portatil. Oferece, ainda, servigos
como instalagdo, manutengdo, assisténcia técnica e
venda de rastreadores, principalmente os de tecnologia
satelital da marca Autotrac. Como novidades, Mauto
destaca 0s equipamentos com sensores wireless e
dispositivos que tiram fotos, entre outros.

E detentora das marcas Graber Rastreamento e
Omnilink. A primeira dispde de solugdes voltadas para
a protecao e o controle de carros de passeio, motos e
caminh@es, tanto para pessoas fisicas quanto para
pequenas e médias empresas e frotas de servigo.
Recentemente langou o APP Graber, aplicativo para
rastreamento de veiculos através de iPhone, iPod Touch
ou iPad. A Omnilink, por sua vez, oferece solugdes que
integram um portfélio de produtos e solugdes de
rastreamento e telemetria para transportadoras,
embarcadores e gerenciadoras de risco. “A novidade é
o sistema Telemetria Omnilink, que verifica a forma de
utilizagdo do veiculo pelo motorista, monitorando dados
como velocidade, rotacao, freadas e aceleragoes
bruscas, entre outros, para que 0 administrador possa
tomar atitudes que melhorem o desempenho da frota”,
conta Cifarelli. ®
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Grupo CSI passa a atuar
com tres divisoes

specializado em sistemas e

solugdes logfsticas, o Grupo

CSI (Fone: 11 2283.1944)
passou a atuar com trés divisdes:
CSI Conveyors & Solutions
Integrated, CSI Service & Mainte-
nance e CSI Logistics, cada uma
responsavel por um tipo de
trabalho junto aos clientes.

A CSI Conveyors & Solutions
Integrated desenvolve solugdes
para sistemas de separagdo de
pedidos e armazéns verticais
automaticos, além de sistemas
de sortimento e classificagdo e
integragdo de sistemas. Para tal,
a divisdo conta com uma fabrica

equipada com laboratérios para
a realizagao de testes com as
solugBes.

Ja a CSI Service &
Maintenance realiza servigos de
manutencdo de instalacoes
implantadas na@o s6 pela propria
CSI, mas também efetuadas por
outras empresas. “Nés constata-
mos que o mercado é carente de
provedores estruturados para
prestar este tipo de servigo e,
entdo, criamos esta divisdo”,
explica Philipos Kokkinos, diretor
do Grupo CSI no Brasil.

Terceira divisdo do Grupo, a
ja conhecida CSI Logistics é um

Operador Logistico que tem
como foco projetar, implementar
e gerenciar solugdes logisticas
que abranjam toda a cadeia de
suprimentos de seus clientes de
maneira integrada. O intuito
principal da CSI Logistics é dar
tranquilidade para que o cliente
possa Sse concentrar em seu core
business, deixando a logistica
por conta de um OL.

No que diz respeito a novos
negacios, Kokkinos conta que a
empresa esta instalando um
miniload em uma distribuidora
de medicamentos em Tubardo,
SC, o que, segundo ele,

representa um marco. “E a
primeira empresa brasileira
deste segmento a implantar este
sistema”, afirma, revelando que
a expectativa, ap6s a conclusao
da implantacao, é entrar de vez
no setor de distribuicao de
medicamentos, apostando na
divulgagdo boca a boca entre as
préprias empresas nas reunioes
da Abafarma — Associagao
Brasileira do Atacado Farmacéu-
tico, por exemplo.

Um dos trunfos da CSI é a
parceria existente desde 2009
com a Stécklin (Fone: 11
5096.0663), empresa que
desenvolve solugdes e equipa-
mentos para movimentagao,
manuseio e armazenagem de
materiais. De acordo com o
gerente-geral da Stocklin,
Ernesto J. Grassl, juntas, as
duas empresas tém a possibili-
dade de atender a projetos que
sozinhas n@o poderiam. “E uma
parceria que nos possibilita
oferecer solugdes completas”,
assegura. ®
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Logistica in-house:

com a palavra, contratantes dos servicos

Representantes de trés empresas, de diferentes setores de atividades e usuarias desta modalidade
de servico, falam dos beneficios e dos resultados alcancados, bem como do desempenho em funcao

da logistica in-house.

elegar a terceiros a realiza-
D ¢do de tarefas préprias da

logistica é uma tendéncia —
visando proporcinar as contra-
tantes maior habilidade para
atuar em seu core business.

Mas, em contrapartida, é
uma agao que requer cuidados
especiais, ja que a falta de
sintonia e de transparéncia entre
contratante e contratado pode
gerar sérios problemas.

Nesta matéria especial,
ouvimos trés empresas que
terceirizaram suas operacoes, e
agora mostram os resultados.

Grupo Pao de
Acucar: logistica
custa dinheiro

“Logistica in-house era
exclusiva das atividades
industriais do setor automobilis-
tico e totalmente focada em
movimentagdo e armazenagem
de matérias-primas, material em
processo (abastecimento das
linhas de produgdo) e expedicao.
Na década de 80 aumentou
a importancia da logistica in-
house, iniciando o conceito
logistico da Movimentagdo &
Armazenagem (fluidez continua,
baixo estoque, ressuprimento
continuo, etc.), atingindo a
‘maioridade’ técnica e organiza-
cional nos anos 90, em fungdo do
reflexo da alta competitividade de
mercado. Nesse momento, a
logistica in-house saiu das
fabricas e se alastrou para as
atividades da distribuicao fisica,
com o crescimento dos atacadis-
tas, distribuidores, varejos

0,
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Pao de Acucar: aquisicao
de redes de varejo consoli-
dou a logistica in-house

e Operadores Logisticos. Sua
importancia ficou consolidada e
irreversivel.”

Apos esta introducdo sobre
o desenvolvimento da logistica
in-house no Brasil, Carlos
Eduardo Méaximo Botana,
gerente de logistica do Grupo
Pédo de Agucar (Fone: 11 3693.
9633) explica o que levou sua
empresa a adotar este conceito.

“Devido a aquisicao de
algumas redes de varejo (Jumbo
e Sé Supermercados), 0 Grupo
Pado de Agucar consolidou o seu
processo de logistica in-house,
tendo em vista a necessidade de
controlar as operagdes inbound
e outbound, que exigiram alta
performance e eficacia devido
as mudancas fundamentais da
Cadeia de Suprimentos e a
exigéncia de alto indice de Tecno-
logia da Informacdo na gestdo de

estoques e de suprimentos e alto
nivel de servigos aos clientes.”

Com isto, a logistica assumiu
um papel fundamental para
reduzir custos e aumentar a
competitividade, diferenciando a
empresa no mercado e agregando
valor a seus produtos e servigos.

“0 resultado alcangado foi o
aprimoramento da gestdo da
cadeia de suprimentos, 0 que se
reflete na obtencdo de melhores
resultados e eficiéncia operacio-
nal, reduzindo custos e aumen-
tando a competitividade. O Grupo
Pao de Aglicar possui uma
estrutura fisica adequada com
alto desenvolvimento tecnolégico
na sua operacao, buscando
integrar 0s processos internos.
Além disto, sua localizacao
geografica favorece para um
melhor nivel de servico.”

Sobre os beneficios alcanca-
dos em nivel de servigo, Botana
enumera:

[l Reduc&o dos custos
logisticos através do
aproveitamento dos
efeitos de sinergia
operacional interna;

L] Aproveitamento do
know-how logistico;

[l Aumento na qualidade
do servigo prestado aos
clientes;

[] Simplificacdo nos
processos internos.

“Para o Grupo Pao de Aclcar,
logistica custa dinheiro. Erros no
gerenciamento logistico custam
clientes! Atualmente j& temos na
consciéncia de que a qualidade
dos processos logisticos repre-
senta um consideravel fator de

SUCESSO para nossos negocios.
Isto fica mais evidente quando
se considera que o custo logistico
em relagdo ao faturamento nas
empresas de manufatura pode
perfeitamente chegar a 10% ou
mais. Além disso, processos
logisticos eficientes oferecem
uma oportunidade de criar
vantagens em relacao a
concorréncia, aumentando,
assim, seu apelo comercial.”

Ainda fazendo uma avalia-
¢ao do desempenho da empresa
em fungdo da logfstica in-house,
o gerente de logistica aponta
que os potenciais de reducdo de
custo e de aumento de qualida-
de nos servigos sao aproveita-
dos em sua totalidade sem a
intencdo de obter vantagens em
curto prazo, mas, sim, a constru-
¢do de uma politica estratégica
baseada na colaboragao e no
alinhamento entre todas as
areas corporativas.

Syngenta:
terceirizacao
na area de
embalagens

No inicio de 2008, a
Syngenta (Fone: 0800 704.4304)
— que atua com protegdo de
cultivos, controle de pragas
urbanas e de jardim e sementes
— iniciou negociagdo para
implementacdo de uma unidade
de producao de embalagens in-
house. O objetivo era garantir
mais agilidade e exceléncia na
fabricagdo das embalagens dos
defensivos agricolas. Hoje, 0
projeto ocupa uma érea



construfda de 5.000 m? localiza-
da na fabrica de Paulinia, SP.

“A empresa responsavel pela
logistica in-house é a Unipac,
uma divisao de negdcios do
Grupo Jacto que produz emba-
lagens para defensivos agricolas,
abastece as linhas de producao
e gerencia o fluxo logistico”,
explica José Edson de Carvalho,
gerente de operagdes da
Syngenta.

Referindo-se aos resultados
alcancados, ele aponta para
uma parceria estratégica com
projetos futuros que trardo
beneficios para ambas as
empresas. “A operagdo tem
proporcionado comprometimen-
to da Unipac e mais agilidade e
personalizacdo na producao das
embalagens.”

Ja quanto aos beneficios em
nivel de servico, o gerente de
operacoes avalia que 0s
processos produtivos in-house
garantem um nivel de qualidade
de embalagens, atendimento
just in time e servicos acima do
padrdo do mercado.

Syngenta: logistica
envolve abastecimento
de linhas de producao

“A implantagdo da unidade
in-house proporcionou uma
melhoria no atendimento as
linhas de produgéo, evitando
paradas da produgdo por falta de
embalagens. Elas sao produzidas
de forma mais customizada,
mais rapida e a um custo
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adequado. A exclusao da etapa
de transporte das embalagens
reduz a movimentagao de
caminhdes e diminui, também,
a emissdo de C0,", completa.

Volkswagen do
Brasil: nova fabrica
ja previa a logistica
in-house

0 conceito na construcdo da
nova fabrica da Volkswagen do
Brasil (Fone: 11 4347.2355) no
Estado do Parand (Sdo José dos
Pinhais) j& contemplava a
contratacao de um prestador de
servigos para as atividades rela-
cionadas a logfstica (18/01/99),
que tinham como objetivo a
busca pela melhoria continua,
otimizagdo do fluxo de materiais
e processos internos de
logistica.

“Hoje, a CSI Cargo atua em
todo o fluxo logistico interno

(recebimento, armazenagem e
alimentagdo da linha) e no
Parque Industrial de Curitiba”,
conta Orlando Moral Junior,
diretor de logistica da
Volkswagen.

Ainda segundo ele, os
resultados alcancados envolve-
ram produtividade na operacao
logistica, flexibilidade, agilidade
e otimizagdo de processos com a
aplicacao de novos conceitos e
integracao operacional.

“0Os principais beneficios
alcancados sao a padronizagdo
de processos logisticos, aplica-
¢do de novos conceitos tecno-
|6gicos, controle gerencial de
resultados e reducao de custos
operacionais logisticos”, aponta
Moral Junior.

Ainda de acordo com ele,
esta operagao proporciona
aumento da produtividade nas
areas de manufatura, fluxo de
material estavel, aplicacao de
conceito “lean”, redugdo dos
custos de producao, garantindo
a qualidade e o controle da
diversificacdo dos produtos. @
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Empilhadeiras sem

manutencao: como
calcular as perdas?

Alias, é possivel saber quanto se perde por falta de manutencao ou manutencao inadequada? E o que
discutem os entrevistados dessa matéria especial, aproveitando para opinar se é melhor terceirizar o
servico ou fazé-lo por conta prépria.

falta de manutencao, ou

com manutengdo inadequa-
da, geram perdas (custos) e
reduzem a produtividade. Mas, é
possivel calcular estas perdas?
Esta é a pergunta bésica desta
matéria especial da revista
Logweb.

André Kassardjian, enge-
nheiro mecanico e diretor da
Alphaquip Maquinas e Equipa-
mentos (Fone: 11 4198.3553), diz
que, sim, é possivel calcular as
perdas, e de varias maneiras.

E mpilhadeiras paradas por

a) sob o ponto de vista de
aquisicdo: sendo comprada
por R$ 70.000,00, para depre-
ciar em 5 anos trabalhando
mais de 2 turnos, teremos
70.000,00/780 dias uteis =
R$ 90,00 por dia inoperante.

b) sob o ponto de vista de
operador ocioso: sendo 0
salario de R$ 1.200,00,
projetando os custos de
encargos para R$ 2.000,00
por més, temos = R$ 91,00
por dia sem trabalhar.

c) sob o ponto de vista de uma
alugada: sendo R$ 3.000,00
por més, para trabalhar
250h/més, ou seja, um turno,
teremos R$ 3.000,00/22 =
R$ 136,00 por dia sem rodar.

“A falta de manutencao
preventiva, por exemplo, pode
acarretar na perda de uma ou
duas panelas de freio. Claro que
um bom operador percebe as

lonas ‘chiando’ ao fim da vida
atil: trocando-se as lonas, dois
tambores (panelas), mais algumas
pegas, como molas, etc. + MO,
gastaria cerca de R$ 4.000,00
para trocar tudo. Por outro lado,
uma preventiva mensal custa

R$ 360,00 por visita de um dia.
Claro que se a necessidade de

trocar as lonas é detectada na
hora certa, o cliente chega a
gastar menos da metade do
exposto anteriormente e ndo
tem a maquina parada por 3 ou
4 dias, tempo que um cliente
leva para ‘reagir’ e aprovar o
orgcamento com lamdrias”,
completa Kassardjian.

Ubaldo Vitor, gerente técnico
da Brasif Maquinas (Fone: 31
2129.3800), lembra que a manu-
tencdo preventiva nao executada
ou mal executada implicard em
perda de produtividade e em
acréscimo de custos no decorrer
da vida util. “A substituicdo do
filtro de GLP, por exemplo, se
nao for efetuada corretamente,
implicaréd em perda de poténcia
e, finalmente, na pane do vapori-
zador, com parada imprevista,
atrasos aguardando pegas e
aumento de custo. Outro exemplo
é referente ao eixo direcional: se
os rolamentos e buchas nao
forem devidamente cuidados,
ocorrera a falha dos mesmos e
outros itens em consequéncia,
gerando atrasos e custos.”

Por sua vez, Marcos Ramos,
gerente de pés-vendas da
Jungheinrich Lift Truck (Fone: 11
4815.8200), salienta que a
implantacd@o de um programa de
manutengado acaba se tornando
um investimento que ira reduzir
despesas com reparos corretivos
e prejuizos em paradas mais
extensas. “A falta de manuten-
cao de um equipamento implica
em custos ainda maiores e vai
além da contratacdo de assistén-
cia técnica, mdo de obra e pegas.
Além disso, encontram-se custos
ainda maiores pela indisponibi-
lidade do equipamento, como
reducdo na qualidade do
produto, atrasos com clientes,
pagamento de hora extra a
funciondrios para sanar o tempo
perdido, dentre outros.”



Ainda segundo Ramos, para
um entendimento mais simples,
basta comparar com a manuten-
¢do de um caminhdo de uma
transportadora: a falta das
manutencoes e revisdes pode
resultar no reparo de uma pega
e deixar o veiculo parado,
perdendo um dia de trabalho,
por exemplo.

Para Carlos Eduardo Rossi
Kiss, gerente de p6s-vendas da
Linde Material Handling Brasil
(Fone: 11 3604.4755), 0 que as
empresas devem ter em mente
hoje em dia é o custo para a
producdo em funcdo de uma
empilhadeira parada, ou seja,
quanto essa empresa deixara de
expedir (faturar) se uma maquina
quebrar e ficar parada por vérias
horas ou dias por nao ter sido
feita uma simples manuteng@o
preventiva?

“Usamos como exemplo a
movimentagdo de paletes numa
empresa de bebidas, onde
geralmente se exige muito de
uma maquina (em média, 600
horas/més): quantos caminhdes

Kiss, da Linde: empresas
devem ter em mente hoje
em dia o custo para a
producédo em funcao de
uma empilhadeira parada

de bebidas por hora uma empilha-
deira deixara de abastecer se
estiver parada? Com certeza, 0
prejuizo por caminhao abasteci-
do para essa empresa serd
enorme”, pondera Kiss.
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Jorge Luis Santana, gerente
de servicos da Makena Maqui-
nas, Equipamentos e Lubrifican-
tes (Fone: 11 3373. 1111),
acrescenta que, idealmente, um
histérico de paradas durante o
perfodo sem manutencao pre-
ventiva, comparado a um novo
histdrico obtido adotando-se a
manutencao preventiva, mostrara
a reducdo nas paradas indese-
jadas. “Uma média das paradas
desnecessdrias € um bom
coeficiente para se calcular o
nimero de horas indisponiveis
da maquina e seu impacto na
produgdo. Este impacto ndo se

reflete apenas em tempo perdido,

mas, também, em contratos ndo
cumpridos, produtos nao
entregues e possivel perda
material por acidentes.”
Fernandes dos Santos,
diretor, e Paulo Roberto de Jesus,
do Departamento Comercial da
Movelev Assessoria, Servigos e
Comércio de Equipamentos
(Fone: 11 2423.4545), sdo mais
detalhistas em suas analises.
De acordo com eles, um

equipamento, por exemplo, uma
retratil, mesmo usada, sendo
bem conservada e tendo sua
manutencdo preventiva feita
mensalmente (trabalhando até
16 horas por dia e quinzenalmen-
te por mais de 20 horas por dia),
deve operar de 94 a 98%
conforme condigBes ambientais,
piso e cuidados do operador (seu
custo mensal deve girar em torno
de R$ 450,00).

“Certamente, sem manuten-
cdo preventiva, este porcentual
cai muito, chegando a 70%,
indisponibilizando o servigo,
atrasando entregas e operagao,
parando sem planejamento e
gastando exageradamente na
corretiva”, explicam os
representantes da Movelev.

Ainda segundo eles, a
dificuldade, no atendimento
esporadico, a qualquer equipa-
mento sem manutengdo ou
manutencdo inadequada aumenta,
pois o0 técnico ndo tem histérico
deste que, geralmente, encontra-
se em mau estado de conserva-
¢do, sujo e sem lubrificagdo.
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Como o prego é fator forte
de decisdo, empresas sem
conhecimento para fazer a
manutengdo corretamente sao
contratadas, e o resultado acaba
sendo um equipamento que em
pouco tempo se deteriora,
deixando de ser operacional e
seguro, ensinam o diretor € 0
representante do Departamento
Comercial da Movelev.

Para Paulo Matsushita,
coordenador de manutencao da
Movicarga (Fone: 11 5014.2477),
em geral, uma manutengdo
preventiva consome de 2 a
3 horas de servico de acordo
com o check-list pré-definido
segundo 0 modelo da empilha-
deira, e por ser programada, a
disponibilidade de pecas é
imediata.

No caso de manutengdes
corretivas — ainda segundo o
profissional —, consome-se um
tempo para identificar o problema
e ainda existe o risco de ndo
haver estoque da peca necessa-
ria para o conserto. Em geral,
uma corretiva custa mais caro e
consome pelo menos 40% a
mais de tempo.

A diferenga no custo ird variar
conforme a idade da empilhadei-
ra e caracteristica da operacao,
porém, se considerado o uso da
empilhadeira dentro da sua vida
dtil, certamente o custo seréa
menor se seguido o plano de
manutencdo preventiva, com a
vantagem de proporcionar maior
disponibilidade do equipamento.

“Para uma rapida avaliagdo,
pode-se considerar que uma

Pedrao, da Retrak: as
perdas decorrentes do uso
de empilhadeiras sem
manutencdo ou com
manutenc¢ao inadequada
sdo imensuraveis
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empilhadeira de 2,5 t consome,
em média, 4 h de manuteng&o
preventiva para cada 500 h de
operagdo, a um custo de

R$ 500,00 (pecas e mao de
obra), enquanto o custo de
manutencdo corretiva terd um
acréscimo da mao de obra e,
com o passar do tempo, 0 risco
de substituicdo de pegas com
desgaste prematuro pela falta
de ajustes, reapertos e lubrifica-
coes. Ainda com referéncia ao
desgaste prematuro: poucos ddo
atengdo as medidas preventivas
e que muitas vezes podem estar
afetando componentes impor-
tantes, como mator, transmis-
sao, eixo direcional e torre de
elevacdo, aumentando sobrema-
neira o custo do conserto”,
alerta Matsushita.

Se o cliente ndo tiver um
mecanico fixo no local — continua
o coordenador de manutengdo
da Movicarga —, o custo de uma
corretiva se torna ainda maior
devido ao tempo para atendimen-
to (deslocamento do mecanico),
pois antes da primeira vistoria, 0
mecanico nao tera informacoes
do que sera necessario trocar,
aumentando, assim, o0 tempo de
equipamento parado.

Guilherme Gustavo Cassalho,
analista comercial da Pollo
Empilhadeiras Elétricas (Fone:
11 4595.5815), lembra que a
paralisacao de uma empilhadeira
em uma cadeia produtiva gera
muitos transtornos, principal-
mente para aqueles que possuem
poucos equipamentos e muitos
itens a serem movimentados.
Para esses, 0s prejuizos financei-
ros podem chegar a até assusta-
dores 20% da producdo didria,
pois envolvem ndo somente 0
equipamento parado, mas,
também, as medidas que a

A implanta-
¢do de um
programa de
manutencao
se torna um
investimento
que reduz
despesas e
prejuizos em
paradas mais
extensas

empresa vai tomar para ‘tapar
esse buraco’, 0 que muitas vezes
significa parar um colaborador
que cumpre uma fungdo para
desempenhar outra. Quando isso
ocorre, calcula-se também a
atividade que esse colaborador
deixou de desempenhar para
tentar suprir a falta da empilha-
deira e a queda na produtividade.

“Supomos que uma fabrica
produz 100 itens por dia, distri-
buidos em cinco transportes
(20 unidades por transporte), e a
empresa tem somente uma
empilhadeira que carrega esses
transportes em um turno de
12 horas por dia. Se esse equi-
pamento nao tiver manutencao
preventiva nas outras 12 horas
(ndo necessariamente diarias,
mas, pelo menos, mensais)
restantes do dia em que fica
parado (geralmente para carregar
a bateria) e vier a parar durante a
operacao, sera preciso mobilizar
colaboradores para carregar as
mercadorias de outras formas
(carrinhos hidraulicos, por exem-
plo), 0 que vai causar atraso no
carregamento, atraso no transito,
atraso na entrega e, consequen-
temente, insatisfacdo do cliente,
0 que pode gerar resultados
altamente negativos a médio e
curto prazo”, diz Cassalho.

Fabio Pedrdo, diretor execu-
tivo da Retrak Empilhadeiras
(Fone: 11 2431.6464), explica que,
se definirmos a produtividade
como a quantidade do trabalho
realizado por uma empilhadeira
prejudicada por ma manutencao,
comparado ao trabalho que
poderia realizar se estivesse em
condicdes adequadas, estas
perdas sao perfeitamente calcu-
laveis. “Se a maquina fica parada
por quebras que exigem manu-
tencGes corretivas demoradas,

0 impacto é direto na disponibili-
dade e na produtividade. Se a
maquina ndo fica parada, mas,
por exemplo, esta com a veloci-
dade de elevacao reduzida
porque a bomba tem vazamen-
tos internos, a redugao no
trabalho também pode ser
medida e a queda na produtivi-
dade calculada.”

De acordo com Pedrao, as
perdas decorrentes do uso de
empilhadeiras sem manutencao
ou com manutengdo inadequada
sao imensuraveis e ha um prejui-
z0 institucional: como avaliar as
perdas para uma empresa que
deixou de abastecer o ponto de
venda porque uma empilhadeira
nao estava disponivel para fazer
a movimentacao de produtos
que seriam despachados de seu
armazém para 0 varejo ou
atacado? E comum que o varejo
e 0 atacado estabelecam regras
para recebimento de cargas,
como, por exemplo, 0 horario
para que esse processo Se
desenrole em seus Centros de
Distribuicdo. “Empilhadeiras que
funcionam mal por falta de
manuten¢do ou por manutengdo
inadequada podem colocar a
produtividade de uma empresa na
berlinda e prejudicar embarques
que obedecam a grades de
hordrios pré-estabelecidas.

0O prejuizo é institucional e em
cascata: se o cliente ndo encontra
produto ‘X" na gondola, optaréa
por outro —a empresa perde a
venda; se o0 varejo/atacado ndo
recebe pontualmente a carga de
uma empresa, € provavel que

Yamamoto, da SDO:
improdutividade da
empresa é diretamente
proporcional a parada de
empilhadeiras por falta de
manutencao



este prestador seja trocado por
outro mais comprometido com as
regras do mercado”, analisa o
diretor da Retrak.

Resumindo, Marcelo Yama-
moto, gerente da SDO Comércio
Importacao e Locagdo de Equipa-
mentos (Fone: 19 3256.2800),
diz que a improdutividade da
empresa é diretamente proporcio-
nal a parada de empilhadeiras
decorrente da falta de manuten-
¢do e/ou manutencao inadequa-
da, ou seja, empilhadeira parada
= material parado = linhas de
producdo ou expedicdo paradas.

Segundo André Luis Pires
Guimaraes, gerente de p6s-
vendas da Still Brasil para a
América do Sul (Fone: 11 40686.
8100), uma empilhadeira Still
com uma manutengdo adequada
pode atingir ate 99% de disponi-
bilidade. “Uma manutencao
inadequada pode reduzir a
disponibilidade do equipamento
para menos de 75%. Isto significa
que para 4 maquinas, o cliente
precisard de uma quinta para
cobrir esta reducdo de
produtividade.”

Marcelo Lenz Cezar, supervi-
sor de locacdo da mesma
empresa, salienta que as
perdas causadas por falta ou
manutencao inadequada sdo
enormes, podendo chegar até 50
vezes mais que o custo normal
de preventivas com qualidade.
“Pecas de baixissimo custo que
ndo forem substituidas antes de
falhar podem causar estragos
enormes em transmissdes,
motores, sistema hidraulico e até
em placas eletronicas, deixando
maquinas paradas por varios
dias. E um grande engano pensar
que ndo parar um equipamento
para preventiva trard maior
produtividade: todos ganham
com curtas paradas periédicas
para preventivas de qualidade
cOm pecas originais garantidas”,
informa o profissional.

Felipe da Costa Baracho,
gerente de manutencao da
Tradimagq (Fone: 31 2104.8004),
expde que com manutengoes
adequadas nas empilhadeira é
possivel atingir patamares acima
de 15.000 horas de trabalho sem
problemas em componentes do
trem de forga como motor,
transmissdo e diferenciais, além
de garantir um bom poder de
revenda destes equipamentos.
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Dificuldade de
quantificar

Por outro lado, ftalo Faga,
gerente comercial da Meggalog
(Fone: 11 4409.0905), diz que
calcular as perdas de produtivi-
dade decorrentes do uso de uma
empilhadeira sem manutencao
ou com manutencao inadequada
¢ dificil. De acordo com ele, todo
e qualquer equipamento neces-
sita de uma manutengdo preven-
tiva adequada para que sua vida
atil seja a mais longa possivel.

Também para Luiz Antonio
Gallo, diretor da Moviplam Empi-

Ihadeiras e Movimentacao Pla-
nejada de Materiais (Fone: 11
4581.4397), calcular as perdas

e de produtividade decorrentes
do uso de uma empilhadeira
sem manutengdo ou com manu-
tencdo inadequada nao envolve
uma conta simples. Quando a
méaquina quebra e para de
trabalhar, é bem f&cil calcular os
prejuizos ocasionados pelo
tempo do equipamento parado.
“Porém, quando ela esta sem
rendimento adequado pela falta
de manutencao, sé se poderia
calcular o prejuizo cronometrando
as manabras e as dificuldades
que o equipamento apresenta ao

operador, comparando com um
equipamento em perfeita condi-
coes. Por isso é complicado
dimensionar o quanto esté se
perdendo em produtividade em
casos onde a maquina ainda
esteja em operacao, embora com
precariedade”, completa Gallo.
Segundo Patricia Frota
Machado, chefe de marketing da
Toyota Material Handling
Mercosur (Fone: 11 3511.0400), o
célculo das perdas depende de
uma série de fatores, e com isto
nao é possivel ser realizado.
“Na verdade € incalculavel, pois
as perdas sao enormes, hora por
parada do equipamento, e com



isto a impossibilidade de utiliza-
¢do, hora por manutengdes
corretivas com pegas € mao de
obra de alto valor. Em outras
palavras, o barato (ou descaso)
sai caro, podendo até compro-
meter o desempenho do
equipamento.”

Na anélise de Priscila Penilha
Moutinho, coordenadora de pds-
venda da Byg Transequip (Fone:
11 3583.1349), em nenhum dos
casos pode-se ter um calculo de
perdas e de produtividade, pois
sem manutengdo ou uma manu-
tencdo inadequada nao se tem
como prever a quebra e o tempo
que o equipamento ficara parado
para manutengdo. “0 correto
seria manter um contrato de
manutengdo preventiva para 0s
equipamentos. Com ele, o cliente
minimiza custos através de uma
politica de descontos nas pecas
e um valor mensal que saira
mais baixo que manter uma
pessoa em sua empresa para
manutencdo dos equipamentos”,
completa a profissional.

Manutencao propria
ou terceirizada

De fato, a representante da
Byg Transequip toca num assunto
também importante: no caso de
empilhadeiras préprias, é mais
vantajoso realizar a manutencao
dentro da empresa ou terceirizar?

Para Mério Aparecido Valen-
tini, gerente de p6s-venda da
Somov (Fone: 11 3718.5000), a
opcdo depende do desejo e da
necessidade do cliente. Pode-se
optar em constituir uma equipe
de técnicos para atender as suas
necessidades, todavia, devera
estar consciente de que precisara
investir em ferramental, treina-
mento, reciclagem dos técnicos,
controle, etc. Quando se tercei-
riza, busca-se a especializacdo
que, com certeza, ird propiciar
um trabalho mais focado e
profissional.

Na opinido de Gallo, da
Moviplam, a resposta a pergunta
também vai depender de empresa
para empresa. Segundo ele, 0
mais viavel € terceirizar a mao
de obra e a manutencao, porém
existem empresas que mantém
um grande corpo de técnicos
destinados a manutengdes gerais
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dentro de suas instalacoes para
todas as éreas, e neste caso
alguns deles sdo treinados para
fazer as manutencdes das empi-
Ihadeiras. “Se o parque de maqui-
nas for grande, este sistema pode
ser vidvel economicamente por
ter mao de obra disponivel a
qualquer momento, e isso deixa
0s equipamentos em condigdes
de uso com tempo muito
reduzido.”

Ainda segundo Gallo, se a
frota for grande (acima de 15
maquinas), convém ter um
técnico contratado in-house.

Guimaraes, da Still, também
aponta que as duas opgdes sdo
possiveis, desde que utilizando
pecas originais e respeitando as
recomendacdes de manutencao
do fabricante. Além disso, cada
vez mais 0s equipamentos de
primeira linha incorporam tecno-
logias que melhoram sua perfor-
mance e reduzem os custos de
manutengdo, porém estas tecno-
logias exigem um conhecimento
e ferramental especifico, o que
torna a manutencao terceirizada
com o fabricante do equipamen-
to muito mais adequada.

Na opinido de Cezar, também
da Still, na maioria dos casos é
vantagem terceirizar, pois assim
como ocorreu hé anos com 0s
automdveis, a manutengao de
empilhadeiras cada vez mais
exige mao de obra especializada,
inclusive com conexao de laptops
para diagnstico rapido do pro-
blema. “Somente para empresas

Gallo, da Moviplam: se a
frota de empilhadeiras for
grande, convém ter um
técnico em manutencao
contratado in-house

com mais de 20 empilhadeiras
antigas, sem as tecnologias
atuais, ainda pode parecer ser
vantajoso ter manutencao pro-
pria, mas deve-se considerar no
calculo a desvantagem da gestao
sobre a equipe de manutengdo.”

De fato, de acordo com o
gerente de pds-vendas da Linde,
com certeza 0 mais vantajoso
para a empresa € terceirizar, ndo
somente porque ela deve ter
foco no seu processo produtivo,
mas porque uma empresa
terceirizada representante de
uma marca de empilhadeira tem
técnicos treinados, catalogos e
informag@es técnicas atualizadas,
ferramentais especificos e
softwares adequados para cada
tipo de equipamento. “Levamos
como exemplo uma empresa que
tenha 10 empilhadeiras, onde 6
delas sdo a combustdo de 25te
outras 4 sdo retréteis elétricas.
Para que ela tenha uma estrutura
onde faga no minimo as manuten-
¢Oes preventivas com recursos
préprios, tera custos mensais
fixos que nao ficardo por menos
de R$ 6.700,00. Caso essa empre-
sa opte por terceirizar o valor de
Servigos para manutengdes
preventivas mensais para essas
10 maquinas, ficard em torno
dos R$ 3.900,00", completa Kiss.

Para Santana, da Makena, é
sempre mais vantajoso deixar
que a revenda autorizada realize
todas as intervencdes. “Um plano
de fidelidade garante um preco
extremamente competitivo e
assegura que a manutencao seja
realizada dentro do rigor exigido
pelo fabricante. O plano de
fidelidade do distribuidor prevé
total controle das maquinas e
visa a parada zero do equipa-
mento fora das preventivas.”

Pelo seu lado, Italo, da
Meggalog, lembra que dificil-
mente as empresas possuem um
mecanico 100% exclusivo para
manutencgdo das empilhadeiras,
normalmente tém um departa-
mento de manutencao geral.
“Tenho certeza que um bom
contrato de preventiva/corretiva
com empresa especializada é
mais vantajoso.”

Os representantes da
Movelev salientam que, “com
equipe propria sera preciso
calcular os gastos diretos
(salarios, 13, férias, ferramental
para montagem oficina, etc.), um

possivel processo trabalhista no
futuro, substituicdo do técnico
nas férias ou afastamento,
manté-lo sempre treinado, uma
equipe que faca servicos nas
diversas areas da mecanica,
elétrica, eletronica e funilaria,
ter um bom estoque de pecas,
comprador, etc. Dependendo da
estrutura da empresa e da
quantidade de equipamentos na
frota, serd necessario também
contratar um gestor responsavel.
Santos e Paulo Roberto lembram,
ainda, que na Europa, hoje, as
empresas ou vao para a locacao
ou para o full-service, que é
quando o cliente contrata uma
empresa que sera responsavel
por servicos e pecas, € ele s6
terd que acompanhar a disponi-
bilidade de seus equipamentos.

Matsushita, da Movicarga,
aponta que a terceirizagdo da
manutencdo de empilhadeiras
oferece outros beneficios ao
usuario, como: garantia de um
contrato com SLA definido; ndo
ha preocupacado com cobertura
de férias, ou seja, mecanico
disponivel 12 meses por ano;
permite manutencgao para um
parque com poucas maquinas,
quando o custo fixo de um
mecanico torna-se inviavel;
oferece flexibilidade para
aumento ou reducao de quadro,
sem custo extra; e imparcialida-
de na avaliacdo de problemas e
falhas operacionais.

Ainda segundo o coordena-
dor de manutencdo da
Movicarga, a linha que separa
um e outro modelo é muito
ténue, porém possivel de ser
calculada. Para isso, deve-se
considerar:

ndmero de empilha-
deiras na frota;

local de operacao;

criticidade da operacao
realizada;

facilidade para acesso
ao mercado de reposicao
de pecas;

facilidade para
contratacao de mao de
obra;

estrutura disponivel para
gerir as empilhadeiras
(controle de horimetros,
manutengdes, compra de
pegas, etc.);



0 plano de fidelidade do
distribuidor prevé total
controle das maquinas e
visa a parada zero do
equipamento

Cassalho, da Pollo, conside-
ra que, no caso de grandes
empresas com grandes frotas, é
sempre vantajosa a terceiriza-
¢do. Por outro lado, pequenas
empresas tém que possuir
técnicos de manutengdo com um
amplo know-how do equipamen-
to para ndo causarem longas
paralisacOes ou desnecessarias.
“De nada adianta uma empresa
que possui apenas uma empilha-
deira e 10 técnicos especializa-
dos em manutencgdo de tornos,
pontes e nenhum especializado
em empilhadeira, assim como
nao adianta contratar uma
empresa ndo qualificada para
executar os servigos.”

Empresas que decidem ter
manutencdo interna focam,
normalmente, na redugao ime-
diata de custos, prejudicando a
vida econbmica da méaquina,

opina Pedrao, da Retrak. Entre-
tanto, segundo ele, esses custos
nem sempre sao calculados de
forma adequada ou detalhada,
pois as indicacdes dos fabrican-
tes dos equipamentos nao sao
100% consideradas, o que nao é
totalmente possivel sem técnicos
treinados pelo fabricante.
“Alias, outro aspecto
envolvido na manutencdo e que
pode dar falsa impressao de
reducdo de custos é o preparo
do profissional dedicado a
manutencdo. As empresas que
optam por ter manutengdo
interna precisam ter consciéncia
de que seréa preciso ter profissio-
nais bem preparados e conhece-
dores de mecanica, elétrica,
tecnologias, entre outros pontos,
além de oferecer estrutura para
treinamento constante para que
eles se desenvolvam e estejam
atualizados com técnicas e
tecnologias referentes aos
equipamentos aos quais prestam
manutengado. Resumindo:
manutencdo tem custos que
envolvem técnicos + pegas de
reposicdo”, exp@e o profissional.
Ainda de acordo com o
diretor da Retrak, equipamentos
antigos e com pouca tecnologia
embarcada podem eventualmente
ter os custos reduzidos por uma
manutencao interna. Mesmo
assim, a quantidade de maquinas
deve ser tal que o pessoal de
manutengado nao fique ocioso.
“Manutencdo interna, dedi-
cada, comega a compensar com
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populacdo de equipamentos
acima de 50 maquinas. E, tomada
essa decisdo de internar a
manutencdo, a empresa precisa
ter um departamento com gestor
capacitado para cuidar da ope-
ragao e, ainda, ter um compro-
misso dos operadores de empi-
Ihadeiras para que se faca bom
uso dos equipamentos”,
completa Pedrdo.

Na opinido de Emerson
Viveiros, diretor executivo da
Un Forklift do Brasil (Fone: 11
3971. 8434), terceirizar é sempre
a melhor opcdo, no entanto, ela
pode ser sob demanda ou in-
house. Neste Ultimo, a vanta-
gem € ter a manutencdo tercei-
rizada 100% do tempo em seu
préprio ambiente operacional,
mas desde que a quantidade de
empilhadeiras permita este
modelo (pelo menos 10 empilha-
deiras).

“No caso de empilhadeiras
préprias, a manutencao deve
estar a cargo de pessoas especia-
lizadas nos equipamentos,
normalmente esta forca especia-
lizada é encontrada nos repre-
sentantes dos fabricantes de
empilhadeiras. Empresas com
até quatro equipamentos devem
recorrer a contratos de manu-
tengdo com representantes.
Este tipo de servigo nao
demanda uma equipe propria
dentro da empresa, mas, sim,
um bom prestador de servigos
que nos atenda em um tempo
adequado para a manutencao”,

expde Renato Arena, training
manager da Nacco Material
Handling Group Brasil — Yale
(Fone: 11 5683.8537).

Continuando sua anélise, 0
profissional diz que, caso a frota
seja maior, com uma grande
quantidade de equipamentos, o
ideal seria um contrato de
manutengdo com o representante
dos fabricantes, em que o
mesmo manteria uma equipe de
manutencao no local de
operagao dos equipamentos,
isto é, sua mao de obra de
manutengao seria terceirizada,
mas ficaria no seu local de
trabalho.

0 training manager da
Nacco/Yale salienta que
somente para grandes frotas,
talvez, a manutencao prépria
consiga se igualar a manutengao
fornecida por empresa especiali-
zada, mas sempre existird a
defasagem de conhecimento,
que provocara aumento nos
custos de manutencdo, tanto com
pecas como com mao de obra.

“Finalizando, a decisao deve
ser baseada em critérios técnicos
e somente podera ser tomada
com exatiddo se a empresa
mantiver um controle de custo de
manutencdo. Em caso contrdrio, a
mesma nao terd subsidios para
tomar esta decisao, e, baseado
nesta premissa, a contratagdo
dos servicos dos representantes
dos fabricantes para a manuten-
¢ao dos equipamentos é a melhor
opgao”, completa Arena. @
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Existe mais no gerenciamento de
desempenho do que indicadores

xiste um limite para a

rentabilidade de uma cadeia

de abastecimento. Cadeias
robustas sdo criticas para a
sustentabilidade da vantagem
competitiva. De certa forma,
somos parte de uma cadeia de
abastecimento, considerando
nossa funcdo de compradores e
vendedores de algo.

De uma forma geral, 0s
objetivos de uma cadeia de
abastecimento sdo:

maximizar o valor
gerado; e

satisfazer a necessidade
dos clientes.

Entendendo que a fonte
financeira para a cadeia de
abastecimento é o consumidor, e
que os fluxos (materiais e infor-
magdes) sdo geradores de custos,
a gestdo destes fatores passa a
ser a chave para o sucesso da
cadeia de abastecimento.

Aqui cabe um destaque: ja
que a maximizacao do valor esta
assaciada a eficiéncia, isto é, ao
uso otimizado dos recursos
(menores custos), e a satisfacdo
dos clientes, ou nivel de servicgo,
geralmente leva a um aumento
do uso dos recursos, a batalha
pela melhor solugdo é equilibrar
estas duas forcas. Isto é, dar ao
consumidor o melhor servigo ao
menor custo.

Vleja que o cenério ainda gera
diversos obstaculos, como o
aumento da variedade de produ-
tos e consequente reducdo em
seu tempo de vida, a variagdo da
demanda, a fragmentacao de
mercado, a globalizacdo e o
aumento das incertezas.

Neste contexto, a questdo
fundamental é: como podemos ter
profissionais com alto desempe-
nho, que promovam uma cadeia
de abastecimento 6tima?

A resposta é mais complicada do
que simplesmente implementar

alguns programas de incentivo.
Pelo contrério, as empresas
necessitam de programas de
gestao do desempenho que
estabelecam ndo apenas
indicadores, mas também como
serdo utilizados.

E sabido que a melhoria do
desempenho esta relacionada
com os indicadores estabeleci-
dos. Eli Goldratt, aquele do livro
A Meta, ja disse: “diga-me com
que me medes que lhe direi como
me comporto”, assim, quando
uma empresa define como foco
alguma meta — por exemplo, a
usual reducdo de custos —,
métricas sao estabelecidas,
metas, valores para acompanha-
mento do sucesso, ou nao,
estratégias e assim por diante.
As pessoas respondem positiva-
mente a expectativas claramen-
te definidas e comunicadas.

A melhor forma de motiva-
¢ao é comecar com algo desafia-
dor, mas possivel de ser atingido.
Jamais estabeleca metas que
necessitem de uma conjuncao
de fatores positivos para serem
alcancadas, tdo pouco aquelas
maledveis o bastante que
podem ser redefinidas de acordo
com a conveniéncia.

Padrdes com os quais as
metas sdo estabelecidas sao
baseados, de uma forma geral,
nos desempenhos passados.

A questdo ndo é o tipo de padrdo,
mas a consisténcia do seu
embasamento, isto &, evite
aqueles baseados em estimati-
vas demasiadas e julgamentos.

Depois de estabelecida a
meta, a estratégia, ou como a
meta sera alcangada, deve ser
escolhida. E frequente encontrar-
mos empresas que adotam o0s
indicadores sem exatamente
estabelecerem sua meta, e
aquelas que definem indicadores
e metas e ndo criam suas
estratégias, bem como podem

ter tudo isto estabelecido, mas
nao acompanham o seu desem-
penho. Obviamente sabemos
que existem aquelas que fazem
0ou ndo uma combinacao de tudo
isto apresentado, e esta falta de
visibilidade do processo, de agdes
de ajuste, entre outros fatores,
leva ao desinteresse pelo modelo.

0 ponto é demonstrar uma
relagdo de causa-efeito nesta
equagdo. Em outras palavras, da
acao dos colaboradores e conse-
quente resultado desta acao.
Uma medida de reconhecimento,
ou celebragdo, é sempre bem-
vinda como demonstracao de
que estamos evoluindo em
direcdo aos objetivos da empresa.
Lembre-se que mesmo quando
reconhecer 0 bom desempenho
de determinado profissional,
enfatizar a importancia do grupo.

Finalmente, nao utilize o
desempenho, ou melhor, 0 mal
desempenho, com prop6sito
punitivo. Se o fizer, ha um sério
risco de que o medo se instaure
e 0 bom desempenho caia.

Nao apenas o que,
mas porque

O processo de comunicagdo
do desempenho ndo é apenas
sobre sucesso e fracasso: ele
deve dar aos gestores uma
oportunidade de entender o
porqué do sucesso, ou nao,
acontecer. Gerentes devem
identificar o que determinou o
sucesso de certo colaborador ou
area e o fracasso de outra, e
compartilhar os erros e acertos
com os envolvidos, num processo
de aprendizado coletivo.

Em geral, o fracasso é uma
grande oportunidade para apren-
dizado, de identificar a causa raiz
e determinar acdes corretivas e
preventivas para evitar a
recorréncia do desvio.

Alcancar ou exceder metas,
estabelecer padrdes, indicado-
res de desempenho, objetivos e
estratégias ndo deve ser enten-
dido como uma forma de
“empurrar” os colaboradores
para a exceléncia. Pelo contrério,
é, principalmente, identificar e
remover 0s obstaculos que
impedem o desempenho maximo.
Uma vez que as barreiras sdo
removidas, o bom resultado
aparecerd naturalmente. ®
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Exata anuncia contrato
com a Ingenico, a
SocinterSul e a CD2C e

recongquista a L'Oréal

A Exata Logistica (Fone: 0800 72 39282) fechou contrato
com a Ingenico, multinacional francesa que produz e
fornece, entre outras solugdes, terminais de pagamento de
cartdes de crédito e débito para os principais adquirentes e
bancos do pafs, que serao armazenados e distribuidos pela
Exata nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo.

0 contrato foi gerado a partir de uma operacao de
armazenagem e movimentacdo realizada pela Exata no CD
de Contagem, MG. A empresa gerenciara o fluxo dos
terminais entre o fornecedor da Ingenico em Betim, o Centro
de Distribuicao e os seus clientes. J& a operacao paulista
envolve a armazenagem e movimentagao de terminais e
componentes, incluindo os utilizados em operacgdes de
reparo, do centro de distribuicdo de Sao Paulo aos clientes
e fornecedores da Ingenico no Estado de Sao Paulo.

A empresa de logistica também fechou contrato com a
SocinterSul, empresa de comércio internacional focada na
comercializacao de produtos nacionais e estrangeiros, com
operacoes de exportacao e importagao. Uma das atividades
da SocinterSul é a importacdo, entre outros produtos, de
midias (DVD-R), as quais sdo comercializadas nacionalmente.
Inicialmente, a Exata seré responsavel pela distribuicao
desse produto nas regides Centro-Oeste e Norte do Brasil.
As midias serdo armazenadas e distribuidas a partir do Centro
de Distribuicdo da Exata em Aparecida de Goiania, GO.

E tem mais: além de realizar o armazenamento e a
expedicdo, a Exata Logistica fara o gerenciamento do processo
logistico de um projeto inovador da CDZC. Trata-se de uma
empresa do segmento de e-commerce que, depois de muitas
pesquisas de mercado, desenvolveu um modelo de negécio
visando a venda programada pela internet, o “Cueca em
Casa”. A ideia do projeto é realizar a venda por assinatura
para o consumidor final por meio de planos bimestrais ou
trimestrais.

0O produto sera entregue na casa dos compradores por
meio do gerenciamento da Exata Logistica, que sera
responsavel por todo o processo, desde o recebimento,
passando pela armazenagem (no Centro de Distribuicdo de
Sao Paulo, SP), separacdo, embalagem e expedicdo dos
pedidos, assim como a gestdo do transporte, geragao das
etiquetas, acompanhamento das entregas por meio dos
Correios (por serem pacotes pequenos) e administracdo de
sinistros e indenizagdes.

Por fim, vale destacar que a Exata acaba de fechar uma
nova operagao com a multinacional francesa L Oréal.

“Vamos atuar como um estoque regulador da planta e
do Centro de Distribuicdo da multinacional. Diariamente
sera enviada ao CD SP a produgdo da empresa e, a medida
que for solicitado, a Exata faré a expedicao do produto até o
Centro de Distribuicdo da L"Oréal no Rio de Janeiro, para
posterior distribuicao”, explica Alejandro Bagnati, diretor de
desenvolvimento de negécios da Exata.

TGA Inicia
operacao
China-Brasil

para a Startec

A TGA Logistica (Fone: 11
3464.8181) é a mais nova parceira da
Startec para operagoes logisticas que
envolvem a importacao de carga da
empresa fabricante de luminarias da China para o Brasil.

Antes da operacgdo de transporte maritimo internacional para
a Startec, a TGA j& havia operado 0 armazenamento de, aproxi-
madamente, 25 mil caixas contendo luminarias e seus componen-
tes e, em seguida, a remogao de contéiner de 40" do Porto de
Santos aos armazéns da TGA, em Osasco. Em vista das experién-
cias bem sucedidas, a parceria avangou para o transporte
maritimo no servico Full Container Load (FCL), desde Guangzhou
até o Porto de Santos, onde a carga é removida em contéineres de
40" e levada aos armazéns da TGA, em Osasco, para paletizagdo,
controle via sistema WMS, armazenagem e separacao.

“Em uma segunda etapa do projeto, também pretendemos
fazer a distribuigao para toda Grande S&o Paulo”, acrescenta o
diretor de operagdes da TGA, Nilson Santos. Com fluxo diério, a
operagao apresenta um volume mensal de, aproximadamente, 40
contéineres, com uma movimentacao de cerca de 32 mil caixas.

Confenar fecha parceria
com a Liquigas e a Positron

A Confenar — Confederacado Nacional das Revendas AmBev e
das Empresas de Logistica da Distribuigdo (Fone: 11 5505.2521)
anunciou acordo com a Liquigas para a compra de Gas Liquefeito
de Petréleo (GLP) para o abastecimento de empilhadeiras. O preco
acordado é exclusivo para as revendas AmBev associadas a Confe-
deracao, e os abastecimentos a granel serdo feitos a partir das
solugdes Skid Station e P 20, com condicdes diferenciadas de
mercado.

QOutra parceira fechada pela Confenar foi com a Pésitron
Rastreadores. O objetivo é oferecer as revendas associadas o
sistema de controle de frota em tempo real e telemetria com
perfil do motorista. Uma das vantagens do rastreador é receber e
transmitir informag@es utilizando as tecnologias GSM (Global
System for Mobile Communication) e GPRS (General Packet Radio
Service), que sdo padrdes digitais de comunicacdo de voz e dados.
Com isso, a central de atendimento disponibiliza, via web, todas
as informagdes em tempo real para as revendas.

0 sistema de telemetria, também contemplado no acordo, tem
como principal caracteristica gerar economia nas operacgoes de
entrega, principalmente no que se refere ao desgaste dos veiculos e
a prevencdo de acidentes decorrentes. Com o MDV (Movimento
Didrio do Veiculo) é possivel controlar, de forma automética, a
jornada de trabalho de acordo com a caracteristica de cada
revenda. A ferramenta estd integrada ao Rastreador Pdsitron RT
140, facilitando a instalacao e dispensando mddulos adicionais.



Vale assina varios
acordos e contratos

A Vale (Fone: 21 3814.4360) assinou acordo com a Ferrosur Roca S.A.
(FERROSUR), operadora ferrovidria de carga geral na Argentina, para
transferéncia da concessao de um trecho ferroviario de 756 km que liga
Zapala, na provincia de Neuquén, a General Cerri, na provincia de Buenos
Aires, Argentina. Este acordo é um importante passo para a consolidagao
da solugdo logistica do projeto Rio Colorado, que compreende o desenvolvi-
mento de uma mina de potassio e infraestrutura de ferrovia, porto e
fornecimento de energia.

A Vale anunciou, ainda, que assinou contrato com The Export-Import
Bank of China e o Bank of China Limited para o financiamento da constru-
¢do de 12 navios Chinamax, com capacidade de 400,000 dwt no estaleiro
chinés Rongsheng. As instituigBes financeiras fornecerdo uma linha de
crédito de até US$ 1,229 bilhdo, o equivalente a 80% do montante
necessario para a construgao dos navios.

A Vale também assinou contrato com a ArcelorMittal, para o trans-
porte de produtos siderdrgicos e calcario pela Estrada de Ferro Vitéria a
Minas (EFVM) e Ferrovia Centro-Atlantica (FCA), pelo periodo de dois
anos. Os acordos representam um incremento da ordem de 1,75 milhdo de
toneladas ao contrato j& existente entre as empresas, totalizando um
volume de 3,7 milhdes a ser transportado pela infraestrutura da Vale.
Cerca de 120 vagdes entrardo em circulagdo para atender ao novo fluxo.

0 novo acordo prevé aumento de transporte de 1,2 milhdo de toneladas
de aco. O fio-maquina produzido na planta da ArcelorMittal Monlevade,
MG, e as bobinas de ago, fabricadas na ArcelorMittal Inox Brasil, em Timéteo,
MG, e na ArcelorMittal Tubardo, em Serra, ES, seguirdo por modal
ferrovidrio, principalmente, para beneficiadoras e clientes de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Além do carregamento de ago, a Vale
fara o transporte de 550 mil toneladas de calcéario, insumo da inddstria
sider(rgica, entre as cidades de Matosinhos, MG, e Serra, ES.

Para atender a demanda da ArcelorMittal por um transporte diferenciado
para um tipo especial de fio-maquina de alta qualidade foi desenvolvido,
nas oficinas da FCA em Divindpolis, MG, um projeto de vagao-colméia,
inédito entre as ferrovias brasileiras, que garante o acondicionamento € a
conservagdo da carga. Serdo fabricados 40 vagoes-colméia para o
atendimento do contrato.

Outra inovacdo é o transporte do calcério em contéineres do tipo dry
box, que gera menos fino do que a movimentacao feita por vagoes-
gondola. Isso reduz a degradagao do produto e, consequentemente, gera
ganhos de produtividade na utilizagao do insumo.

Tem mais: a Vale assinou contratos com a Gerdau Acominas, que
preveem o transporte de produtos siderdrgicos e carvao por meio da
infraestrutura logistica da Vale — Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM) e
Terminal de Praia Mole (TPM), no Espirito Santo — pelos préximos trés
anos. Em 2010, o volume de transporte deve atingir 4,5 milhdes de
toneladas e, em 2012, 6,2 milhdes de toneladas.

Os produtos siderdrgicos, principalmente o aco, seguirdo da Usina de
Ouro Branco, MG, pela Estrada de Ferro Vitdria a Minas (EFVM), em
direcdo ao Terminal de Praia Mole, no Complexo de Tubardo, ES. Neste
fluxo, serao movimentadas cerca de 2 milhdes de toneladas, atingindo
3 milhdes de toneladas em 2012.

Além do ago, a Vale recebera o carvao que a Gerdau importa pelo
Terminal de Praia Mole e fara o transporte do insumo até a usina da
siderdrgica em Quro Branco, MG, também pela EFVM. Este contrato de
movimentagao portudria prevé o transporte de cerca de 2,5 milhdes de
toneladas em 2010, atingindo 3,2 milhdes de toneladas em 2012.
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Grupo Seb e Kuehne+Nagel
fazem parceria logistica

Apts uma longa negociagdo, a Kuehne+Nagel Servigos Logisticos (Fone: 11
3037.3300) fechou com o Grupo Seb um contrato de trés anos para realizar operagdes
de logistica nas unidades da Mooca e de Jordanésia, ambas em S&o Paulo.

0 Grupo Seb atua na industria de eletroportateis com um portfélio de 18
marcas, sendo que no Brasil comercializa Amo, Clock, Krups, Panex, Penedo e
Rochedo. Seu principal objetivo com a parceria € implementar um conceito em que
transparéncia e auditabilidade sejam fatores preponderantes, visando melhorar o
nivel de servico atual, satisfazer os pré-requisitos internos e reduzir custos.

Um total de 186 funcionérios passou a realizar atividades de movimentag&o e
armazenagem, sendo responsével por: gerenciamento de inventario; nivel de
servico no Centro de Distribuicdo; expedicdo dos produtos na fabrica da Mooca;
recebimento, conferéncia, armazenagem e picking na operacdo da unidade de
Jordanésia; e armazenagem e movimentagao de pegas para atendimento da rede
pés-venda.

A unidade da Mooca é composta por expedicdo e fabrica, e a de Jordanésia
conta com a administragdo do Centro de Distribuigdo, VAS — Value Added Service
(servigo de valor agregado) e operacao de distribuicdo de pds-venda, tendo um
deposito de 56.000 m?.

Foram investidos quase R$ 2 milhdes em equipamentos de movimentagao e
outros para viabilizar um aumento de produtividade nas operagoes. Sdo eles: nove
empilhadeiras a contrapeso a gas de 2,5 toneladas; quatro empilhadeiras retrateis
de 1,6 toneladas, com alcance de 7,5 m; duas empilhadeiras manuais (patola) com
alcance de 4 m, operador a pé; e carrinhos hidraulicos.

0 WMS — Warehouse Management System da operagdo é o SAP do Grupo
Seb, que foi recentemente implantado e opera 100% com radiofrequéncia.

A operagao, que tinha somente a mao de obra terceirizada, passou para um
conceito de terceirizagdo total de operagdo e gerenciamento, incluindo
equipamentos, manutencao predial e insumos.

Valentina Souza, National Key Account Manager — FMCG, e Luciana Andrade,
gerente de projeto da Kuehne+Nagel, explicam que o Grupo Seb decidiu pela
terceirizagao total porque o modelo de gestao do armazém foi alterado, passando a
contar com a parceria de uma empresa global, exigéncia do Grupo.

Seqtra compra
caminhoes
e carretas

Especializada em logistica rodovia-
ria e transporte de material siderdrgico,
a Seqtra (Fone: 31 3333.0018) acaba de
comprar 35 caminhdes Scania e Iveco e
45 carretas Randon. Esta empreitada
demandou um investimento de 25
milhdes de reais, captados em financiamentos junto ao mercado financeiro.

Os vefculos Scania G380, com retarder e redugdo de cubo, e Iveco NR 410, todos
6X2, tem suas emissoes de CO, controladas e compensadas pelo Sistema SLLIC
(SolugBes Logisticas Inteligentes & ltens Controlados). Por sua vez, as carretas sdo
bobineiras adaptadas com tecnologia para transporte destes produtos e adaptadas
com o sistema TEBQ's (travas especiais para transporte de bobinas a quente) para
travamento deste tipo de produto. Com matriz em Caxias do Sul e filais em Sao
Paulo, Cubatdo, Contagem, Betim, Ipatinga, Timdteo, Serra, Porto Alegre a empresa
se prepara para abrir novas unidades no Sudeste e Nordeste.




McLane
conquista as
contas da
Volkswagen MAN
e Kawasaki

A McLane (Fone: 11 8100.5600)
fechou contrato com a MAN Latin
América, do grupo Volkswagen para o
segmento de caminhdes, e a fabricante
de motocicletas Kawasaki. A operagao
logistica das duas empresas seré feita
no Entreposto da Zona Franca de
Manaus, localizado em Resende, RJ.
A area foi ampliada recentemente para
45 mil metros quadrados.

SOUTH
AMERICA
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Mafi fornece tratores terminais

para o Porto do Rio de Janeiro

A Mafi do Brasil (Fone: 11
3045.1460) venceu a concorréncia para 0
fornecimento de cinco tratores terminais
para a Multirio (Terminal de Contéineres
— Porto do Rio de Janeiro). O modelo
fornecido é o MT25/30YT, especifico
para a manipulagdo de todos os tipos de
chassis de contéineres, inclusive o
sistema multitrailler. Possui conjunto
motor/cambio/freios projetado para
suportar essa operagao, onde 0 arranque
e a frenagem sdo executadas centenas
de vezes em um dia de trabalho. Possui, também, chassi com perfis de aco e solda
reforcados, além de cabine do motorista com certificagdo ROPS/FOPS de Seguranca
Européia e fator ergondmico do posto operacional do motorista, incluindo volante de
direcdo completamente ajustavel, design ergondmico e assento com suspensao.
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Milk-shake

Em expansao, Mr. Mix
planeja atuar com parceiro

logistico

om 17 unidades em

funcionamento e sete em

processo de implantagdo, a
Mr. Mix (Fone: 11 3467.3939),
rede de franquias especializada
em milk-shakes, espera encerrar
este ano com algo em torno de
32 lojas distribuidas pelos
estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e no Sul de Minas
Gerais. Para sustentar esta
expansao, devera, em breve,
buscar um parceiro logistico.

Atualmente, a rede conta
com uma fébrica as margens da
Rodovia Anhanguera, préxima a
cidade de Sumaré, SP, onde foi
investido R$ 1,5 milhdo. Ocupa
uma area de 600 m? e tem
capacidade para abastecer até
100 unidades. Dos 17 pontos de
venda, 16 ficam nas cidades
paulistas de Paulinia, Campinas,
Americana, Indaiatuba, Sumaré,
Sdo Paulo, Valinhos, Cosmapolis,
Vinhedo, Atibaia, Rio Claro,
Arthur Nogueira, Jundiai e
[tatiba, enquanto uma unidade é
em Uberlandia, MG.

Com a expansao, que tera
foco em shoppings em centros
urbanos, o faturamento da Mr.
Mix devera passar dos R$ 3.250
milhdes registrados em 2009,
para R$ 7.500 milhGes ao longo
de 2010. “A prioridade € para
pontos em shoppings de grandes
centros urbanos, como S&o Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Vai ser o desafio do caipira na
capital”, brinca Clederson Cabral,
sdcio-fundador da Mr. Mix,
lembrando que a rede foi criada
no interior paulista.

Pelo fato de ndo possuir
logistica propria, a empresa
acredita que o grande desafio
durante o processo de expansao
serd justamente encontrar um
parceiro que possa atender
plenamente a distribuicdo dos

A logistica é essencial nos
negocios da empresa, uma
vez que os produtos
requerem refrigeracao
controlada e entregas
rapidas

insumos sem que as operagdes
sejam prejudicadas.

Segundo Fernanda Cabral,
sdcia-diretora da Mr. Mix, logfs-
tica é essencial nos negdcios da
empresa, uma vez que os produ-
tos com os quais trabalha preci-
sam de refrigeracdo controlada
e entregas rapidas, ja que o
shelf life deles € curto e a curva
de vendas é sazonal, dependen-
do totalmente do clima. “Tanto
na armazenagem guanto no
transporte, precisamos manter a
temperatura dos produtos entre
1°Ce 3°C, além de ter um
controle sanitario bastante
rigido nas operacdes de
transporte”, destaca.

Fernanda explica que a Mr.
Mix trabalha com dois grupos
de produtos: a base do milk-
shake, que é o principal e é de
fabricagao propria, € os itens
secos, como embalagens,
confeitos, coberturas e polpas
de frutas, que sdo comprados
em fornecedores homologados,
estocados na fabrica em Sumaré
e distribuidos junto com a base
do milk-shake. Ao receber os
produtos, o franqueado processa
e comercializa o milk-shake.

A maior dificuldade enfren-

tada pela rede é a sazonalidade
das vendas. Quando ndo chove e
0 tempo esquenta, os produtos
tém grande saida. Caso contrario,
as vendas sao baixas. Uma
alternativa adotada recentemen-
te para tentar evitar esta queda
e manter as vendas aquecidas é
o0 lancamento do milk-shake
quente, servido a 60° C, além da
venda de brownies, donuts e
muffins.

Do ponto de vista da logistica,
Fernanda comenta que para
driblar essa questdo esta sendo
implantado um projeto para
aumentar o shelf life do milk-
shake, que inicialmente era de
sete dias, depois passou para 10
dias e atualmente esta na casa
dos 13. O objetivo é chegar até o
final do ano com 16 dias de shelf
life. “Esta evolucdo esta sendo
possivel em razdo da aquisicao
de novos equipamentos e de
medidas como mudangas nas
embalagens, controle rigoroso da
cadeia do frio e selecdo de
novos fornecedores, entre
outras. A programacao antecipa-
da de entrega aos nossos
franqueados foi um fator
importante também”, revela.

Os Gltimos investimentos
realizados pela empresa foram a
compra de uma perua para
transporte, de equipamentos
para refrigeracao e a mudanca
de embalagem do principal
produto. De acordo com a sécia-
diretora, enquanto tiver uma
operacao logistica propria, a Mr.
Mix, que hoje dispde de duas
Sprinters e uma Fiorino para as
operacoes de distribuicao, ira
investir em novos veiculos para
sustentar a expansao de
unidades, ja que tem alguns
contratos de franquia formaliza-
dos e outros para serem
fechados.

"Noticias®

. Rapidas

Servico de
armazenagem
da CSI Cargo
cresce 60% no
primeiro
semestre de
2010

Nos iltimos
meses, 0 segmento de
armazenagem da CSI
Cargo Logistica
Integral (Fone: 11
4243.9943) vem
passando por uma
série de reformula-
coes e por um
aquecimento sem
precedentes em sua
historia. “Acredito que
isso é reflexo nao
apenas do crescimen-
to econdomico, mas
também dos investi-
mentos realizados em
Nnosso armazém: na
reformulacao do
layout e em tecnologia
de ponta”, afirma
Claudio Cortez,
gerente de logistica e
comercial. A infra-
estrutura tecnologica
contempla PocketPcs
com acesso wireless
e um WMS de altima
geracao que permite
aos clientes conferir
os estoques pela web.

“Estamos vivendo
um o6timo momento.
Aumentamos substan-
cialmente o nosso
volume de negocios
em 2010 por meio da
ampliacao de servicos
com atuais clientes e
também pelo ingresso
de novos clientes.
Particularmente, no
setor de armazenagem
vamos crescer acima
dos 60%, com base em
clientes que ja
trabalham conosco ha
bastante tempo e,
também, com novas
empresas”, afirma
Cortez.
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TEn & Meio Ambiente

Centro de manutencao e reparo da
Swissport Brasil recebe selo verde

A Swissport Brasil (Fone: 11
2445.522?7) foi certificada como
a primeira empresa de handling
ambientalmente responsavel. 0
centro de manutengao e reparo
de equipamentos e veiculos da
empresa recebeu o selo verde
do IQA — Instituto de Qualidade
Automotiva e do Cesvi — Centro
de Experimentagao e Seguranca
Viaria.

“0 Selo Verde atesta os
centros de manutencao e
reparagao possuidores de
processos e procedimentos de
descarte e reparos que reduzem
o0 dano ao meio ambiente e a
geracdo de resfduos”, diz
Ronaldo Zambelam, coordena-
dor do centro de manutencdo e
responsavel pelo acompanha-
mento do processo de
certificacao desde o inicio, em
janeiro de 2010. O certificado é
valido por dois anos.

Segundo Francisco Gongalves, CEQ da Swissport, a area de
manutengao e reparos demanda atencao especial em relacao ao
descarte de residuos, tais como lubrificantes, pecas, panos contami-
nados, pneus usadas, filtros e, ainda, os residuos dos chamados
lavadores de equipamentos — &gua, 6leos, areia com ¢leo e detergen-
te nao-degradavel, entre outros. “E preciso dar destinacao adequada
ou promover a reciclagem”, afirma.

A Swissport International Ltd. fornece servicos em terra (ground
service) para mais de 70 milhGes de passageiros e 2,8 milhGes de
toneladas de carga por ano, atendendo cerca de 650 empresas em
todo o mundo. Com um time de cerca de 33 mil funcionarios, esta
presente em 176 aeroportos em 38 paises nos cinco continentes.

No Brasil, esta presente nos aeroportos de Belo Horizonte
(Confins), MG; Brasilia, DF; Curitiba, PR; Fortaleza, CE; Manaus, AM;
Porto Alegre, RS; Recife, PE; Rio de Janeiro (Galedo e Santos
Dumont), RJ; Salvador, BA; Sdo Paulo (Congonhas, Guarulhos e
Viracopos — Campinas), SP; e Vitéria, ES. Possui mais de 4.000
funciondrios e oferece servicos na area de ground handling, carga,
aviacao executiva e aviation security.

Gongcalves:
a area de
manutencao
e reparos
demanda
atencao
especial em
relacao ao
descarte de
residuos

Zambelam:
"o Selo Verde
atesta os
centros de
manutencao
e reparacao
que reduzem
o dano ao
meio
ambiente

Gefco adere ao Pacto Global da ONU

A Gefco (Fone: 21 2103.8109) esté incrementando sua politica de
governanca ética e responsavel aderindo ao Pacto Global das Nagoes
Unidas, criado em 2000 e que incentiva as empresas a respeitar 0s
principios universais dos direitos humanos, normas trabalhistas, o
meio ambiente e a luta contra a corrupgdo. O Pacto Global é uma
iniciativa voluntdria que visa as empresas politicamente responsaveis,
onde as participantes sao encorajadas a incorporar nas suas estratégias e
atividades os principios acima mencionados. Reunindo, ao redor do
mundo, milhares de empresas responsaveis, o Pacto Global contribui
para o surgimento de um mercado globalizado mais estavel, justo e
transparente.

Verallia produz garrafas
de vidro ecoldgicas

A Verallia (Fone: 11 2246.7214) produz garrafas ecoldgicas,
com um peso menor do que as embalagens comuns e utilizando
15% menos matéria-prima (vidro). Também colaboram com a
redugdo de 15% na emissdo de CO, e de 4% no gasto de energia
durante o processo produtivo. A expectativa da empresa é de que
as “eco-garrafas” representem 10% de participacdo nas vendas
realizadas até o final de 2010 e, a médio prazo (2012 ou 2013),
espera-se atingir o minimo de 30%.

94% das empresas brasileiras estao
dispostas a utilizar veiculos ecoldgicos

Noventa e quatro por cento das empresas brasileiras estao
dispostas a utilizar veiculos ecolégicos, aponta estudo da Arval do
Brasil (Fone: 11 2246.8080), empresa do Grupo BNP Paribas
especializada em gestao de frotas leves no segmento corporativo.
Em relacdo ao uso atual, 91% da frota empresarial esta enquadra-
da nos preceitos sustentaveis na area de transporte — considerado
0 maior indice entre os paises consultados.

A utilizacdo dos veiculos ecoldgicos ainda € pouco difundida
em pequenas e médias empresas. Entre as grandes, a Bélgica
(61%), Gra Bretanha (63%) e Franca (63%) estdo avangadas na
adogdo de praticas sustentéveis. O Brasil se destaca como
mais avangado no grupo.

Os dados sao frutos de um estudo da Arval, através de uma
pesquisa anual de seu férum multidisciplinar CVO, realizada no 1°
trimestre de 2010 em 14 paises, entre os quais o Brasil, através
de 4.200 entrevistas telefonicas com gestores de frotas de
empresas que contam com vefculos leves corporativos.

LLX recebe licenca de instalacao para
unidade de petroleo

A LLX (Fone: 21 2509.5399), empresa de logfstica do Grupo
EBX, recebeu a Licenga de Instalagdo para a Unidade de
Tratamento de Petréleo (UTP) que seré desenvolvida no
Superporto do Acu, empreendimento da companhia em constru-
¢do em Sao Jodo da Barra, RJ. A licenca foi emitida pelo
Instituto Estadual do Ambiente (INEA) no dia 10 de setembro
dltimo. A Unidade tera capacidade para tratamento de 1,2
milhdes de barris por dia (capacidade estética de 13,5 milhdes de
barris) e areas para estocagem, processamento e movimentagao
de petréleo cru.

0 petréleo serd transportado das plataformas até o
Superporto do Acu por navios FPSOs, préprios para este produto.
Entre o local para atracacao dos navios e a unidade, o petréleo
sera movimentado por dutovia.

0 Superporto do Agu é um Terminal Porturio Privativo de
Uso Misto com &rea de 9 mil hectares, profundidade inicial de
21 metros (com posterior expansdo para 25 metros) e estrutura
offshore com até 10 bergos para movimentagdo de produtos
siderdrgicos, petrdleo, carvao, granito, minério de ferro, granéis
liquidos e carga geral. O porto também terd uma ponte de acesso
aos pieres com 3 quildmetros de extensao, que ja esta concluida.
A previsdo é que a operacao seja iniciada em 2012.




Vinho é oferecido em embalagem Tetra Pak

0 Onorabile € o novo vinho fino da Vinicola Wine Park, e chega ao
mercado como o primeiro varietal do pais fornecido em embalagem
cartonada asséptica Tetra Pak (Fone: 11 5501.3200). S&o dois vinhos
bi-varietais: o tinto — Cabernet Sauvignon e Merlot — e o branco —
Chardonnay e Riesling, fornecidos em embalagem de um litro.

Segundo a Tetra Pak, as embalagens sdo obtidas por um processo
de laminagdo de camadas alternadas de polietileno, papel e aluminio.
Assim, o resultado dispensa prote¢do da luminosidade e também se
mostra prética, porque a ndo incorporagao de oxigénio no envase
impede a oxidagdo do vinho.

A novidade traz o selo FSC — Forest Stewardship Council, sendo o
primeiro produto da categoria certificado no pafs. A certificagdo
garante que as embalagens sejam confeccionadas com papel cartdo
autenticado pelo Conselho de Manejo Florestal, organizacdo que
estabelece padrdes para gerenciamento responsavel das florestas e a
rastreabilidade do material produzido.

Bandeirantes recebera pavimento de
material reciclado e asfalto-borracha

Um trecho de sete quildmetros da Rodovia dos Bandeirantes esta
sendo usado como modelo para o novo pavimento que a CCR AutoBAn
(Fone: 0800 055 5550), administradora da rodovia, pretende implantar
em 600 km da via, entre as cidades de Sdo Paulo e Campinas.

0 investimento total na recuperagdo sera de R$ 82 milhdes e a
previsdo é que a obra esteja concluida em 2011, gerando aumento de
20% na durabilidade do pavimento e ganho de 15% na aderéncia do
vefculo a pista. Segundo a concessionéria, trata-se de um pavimento
recuperado composto por asfalto reciclado e borracha de pneus velhos.
0 asfalto reciclado fica em uma das camadas estruturais, enquanto o
revestimento com asfalto-borracha é aplicado na superficie.

A nova composicao ja foi adotada entre os quilometros 78 e 85 no
sentido capital. Parte do processo de reciclagem acontece na prépria
rodovia, em uma usina mével — com capacidade para produzir 200
toneladas de material reciclado por hora — localizada no km 42,
durante a execugao das obras.

No processo, o asfalto velho é triturado e enriquecido com cimento
e pd de pedra, para depois ser reaplicado. Com a reciclagem, a CCR
AutoBAn iré reaproveitar o equivalente a 14 mil caminhdes de asfalto
removido das pistas. Ao todo, na recuperagao dos 600 km da rodovia
deverdo ser utilizados 450.000 pneus e 84.000 m® de asfalto velho.
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Guia setorial

Setor Automotivo:
agilidade e o mais importante

Juntam-se a este fator, outros que caracterizam o segmento: necessidade de alta assertividade nos pedidos,
diversidade de pecas (dimensoes), gerenciamento de risco, grande quantidade de fornecedores envolvidos
e dinamica intensa do processo logistico.

tuar no segmento automo-
Ativo — seja transportando e

armazenando pecas e
componentes, ou veiculos novos,
seja prestando servigos interna-
mente (logistica in-house) —
requer grande responsabilidade,
bem como agilidade, tecnologia
e pessoal treinado. Afinal, este
é um segmento bastante
diferenciado dentro do contexto
da logistica.

"0 setor automotivo foi o
que mais investiu tempo e
estudos no aprimoramento de
sua cadeia logistica e, por
consequéncia, existem duas
caracteristicas primordiais na
sua operacionalizagdo: menores
tempos de atendimento e
necessidade de alta assertividade
nos pedidos. Estas caracteristicas
tém sua origem no baixo volume
de estoque resultante de
abordagens como o Kanban e

Prado, da Atlas: o setor
automotivo foi 0 que mais
investiu tempo e estudos no
aprimoramento de sua
cadeia logistica

Um dos principais diferenciais da logistica
deste setor é o funcionamento ininterrupto
24 horas por dia, sete dias por semana

Just-in-Time e na implantacao
de projetos de qualidade e
certificagdo de processos”,
explica André Prado, diretor
geral/Divisdo Logistica, e Lauro
Felipe Megale, diretor de
marketing, da Atlas Transportes
e Logistica (Fone: 11 2795.3100).
Ingrid L. Kanashiro, gerente
de controle de projetos da
Penske Logistics do Brasil (Fone:
11 3738.8200), aponta que este
setor opera com elevada
quantidade de itens (SKU's),
diversidade de pegas (dimen-
sdes), elevado nivel de exigéncia
guanto ao prazo de entrega
(normalmente o pedido j& estéa
vendido, exemplo: carro parado),
grande quantidade de fornece-
dores envolvidos e dindmica
intensa do processo logistico.
Por seu lado, Ricardo
Molitzas, diretor de logistica da
Santos Brasil Logistica (Fone: 11

4393.4900), explica que o0s
diferenciais deste setor estdo no
gerenciamento de risco, ja que
ele demanda alta seguranca,
devido ao alto valor agregado.
Além disso, o cuidado no
manuseio dos equipamentos e a
logistica diferenciada garantem
0 abastecimento no modelo JIT
(Just In Time), por exemplo. Assim
— ainda segundo Molitzas —, a
separagao e o transporte dos
itens para atender a sequéncia
de montagem nas linhas de
produgdo sdo realizados no
tempo mais préximo ao da
producdo, aumentando a eficién-
cia do processo e reduzindo a
necessidade de estoques
intermediarios.

“Um dos principais diferen-
ciais da logistica deste setor é 0
funcionamento ininterrupto
24 horas por dia, sete dias por
semana, além de um transit-

time cada vez menor no
transporte”, acrescenta Adilson
Santos, diretor executivo para
Brasil e Mercosul da TGA
Logistica Transportes Nacionais
e Internacionais (Fone: 11
3464.8181).

Atuando no setor

Quando se fala em atuacdo
no setor automotivo, os diferen-
ciais existentes na logistica, para
Ariovaldo Bosco, gerente de
desenvolvimento de negécios da
BMS Logistica (Fone: 11 5180.
2160), envolvem agressividade de
investimentos, novos sistemas de
Tl, melhor comunicacao cliente x
fornecedor e transferéncia de
know-how.

“0 principal diferencial para
se obter éxito em logfstica

Megale, da Atlas: ha duas
caracteristicas no setor:
menores tempos de
atendimento e alta
assertividade nos pedidos



Cortez, da CSI Cargo: um
PSL que se dispoe apenas a
ser um mero executor de
tarefas nao conseguira
ultrapassar expectativas

dedicada ao setor automotivo
nao é apenas possuir Inteligéncia
Logistica, pessoal qualificado,
equipamentos adequados ou
forte presenca de Tecnologia da
Informag@o nos processos de
gestdo e operagoes. Estas sdo
caracteristicas mandatdrias,
principalmente em um setor com

0 poder catalisador que a
inddstria automotiva detém,
para qualquer Operador
Logistico que queira alcancar
sucesso neste mercado.”

A avaliacdo é de Claudio
Cortez, gerente comercial e de
planejamento logistico da CSI
Cargo Logistica Integral (Fone:
11 4243.9943). De acordo com
ele, a sinergia entre cliente e
PSL é o que — efetivamente —
garante sucesso matuo. “Além
do 6bvio comprometimento total
com os objetivos dos clientes,
no sentido contrdrio é necessa-
rio que os clientes acreditem
que nossa contribuigdo, visao e
opinides podem contribuir para
que estes objetivos sejam alcan-
cados. Um PSL que se dispde
apenas a ser um mero executor
de tarefas ndo conseguira —
jamais — ultrapassar expectativas
e se consolidar como um parceiro
com o qual se possa confiar para
enfrentar desafios cada dia mais
complexos”, salienta Cortez.
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Melhorias

Diante destas exigéncias,
quais as melhorias realizadas
pelas empresas e nas suas
operagdes logisticas para
atender a este segmento?

“Mesmo antes de trabalhar
com o setor automotivo, tinhamos
grande foco no desenvolvimento
de projetos, melhoria continua
de processos e indicadores de
desempenho. Entretanto, no
setor automotivo, a necessidade
de se aprofundar nestes concei-
tos em todas as etapas do
processo é mais latente e
disseminada entre os contratan-
tes”, explicam Prado e Megale,
da Atlas.

Outra oportunidade — ainda
segundo eles — foi 0 aprofunda-
mento conceitual e pratico dos
conceitos de Lean Service que
tem origem no Lean Manufactu-
ring desenvolvido inicialmente
para o setor automotivo.

“A aplicacdo destes conceitos

no setor automotivo é mais facil,
pois conta com o conhecimento
e apoio dos contratantes no
desenvolvimento de projetos
neste sentido”, acrescentam os
representantes da Atlas.

Para atender ao segmento
automotivo, a Binotto —
Logistica, Transporte e Distribui-
¢do (Fone: 49 3221.1800) adota
estruturas dedicadas a cada
operagdo. “Com o suporte da
equipe administrativa é possivel
alcangar um nivel de servigo
compativel com as particularida-
des do cliente. Além disso,
iniciamos a estruturagdo de uma
area de atendimento exclusiva-
mente voltada ao setor automo-
bilistico, com foco e negociagdes
direcionadas as montadoras de
automoveis”, conta Paulo
Ricardo Colissi, da geréncia
regional da Binotto.

Para a empresa, a soma de
alguns fatores é fundamental
para atender as operagoes de
logistica automotiva — ainda
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No setor tamhém ha o
aprofundamento conceitual
e pratico dos conceitos de
Lean Service

segundo Colissi. Performance,
abertura a negociacdo, nivel de
servico, qualidade e Tecnologia
da Informacao sao imprescin-
diveis. “Para cada operacdo e
cliente realizamos treinamentos
especificos das equipes, que
evoluem constantemente em
profissionalismo. J& somamos
mais de doze anos de atuagdo
junto a inddstria automotiva,
como fornecedores da maior e
mais moderna fabrica de
caminhoes da América Latina.”
As cargas automotivas, por
sua industrializacao e alto valor
agregado, costumam ser muito
visadas. Portanto, o foco em
melhorias da Brasiliense Cargo
(Fone: 19 2102.4700) é a busca
incessante de novos métodos e
meios de Gerenciamento de
Riscos, agregando valor aos
Seus servicos, trazendo
seguranca e conforto aos
clientes, informa, por sua vez,
Abilio Pedro Neto, diretor de
transporte. Assim, ele aponta as
melhorias realizadas na
empresa:
(] Frota 100% rastreada;
[ Sistema de Gerencia-
mento de Risco que monitora o0s
riscos de carga, ambiental e
infraestrutural, gerenciando,
automaticamente, através de
parametros preestabelecidos,
todo o risco envolvendo o trans-
porte que, dependendo do produ-
to, pode ser mais visado ou nao;
[ Ainda em relagdo ao
Sistema de Gerenciamento de
Risco, percebendo a necessida-
de dos clientes, a empresa
disponibilizou para as suas
préprias Gerenciadoras de Risco
um espelho de toda a operacao
do cliente, possibilitando o
acompanhamento em tempo
real, tanto pela Brasiliense como
pelos demais intervenientes do
processo.

Modine e TCM Logistica:
a eficiéncia do milk-run

A TCM Logistica foi homologada como principal parceiro em
transporte de materiais comprados pela Modine do Brasil (Fone:
11 2487.800) de seus fornecedores.

“A TCM foi escolhida em virtude de apresentar a melhor
proposta técnica e comercial para implementagao e operacao
do sistema milk-run entre a Modine e seus fornecedores. Esta
parceria esta se aproximando do 2° ano de vigéncia“, comenta
Carlos Alberto de Sousa, supervisor de logistica da empresa.

Ele explica que a TCM presta servigos de transporte para
distribuicdo de produtos acabados e milk-run, coletando
materiais na cadeia de fornecedores A&B da Madine. “0 dife-

rencial estratégico da TCM que contribui sign

adamente nos

processos € o fato de ter uma equipe com todos 0S recursos
(rastreador/hardware/software) instalados na planta da
Modine, permitindo que as informagdes acontegam em tempo

real e de forma proativa.”

Falando especificamente sobre o milk-run, Souza explica
que o foco principal é nos fornecedores classificados como
“A", cujo valor agregado é alto. “Estrategicamente, temos
mantido nossos estoques de itens ‘A’ dentro das politicas de
estoque igual a 2 dias em casa, sendo coletadas diariamente as
quantidades consumidas no dia seguinte nos fornecedores”.

Mas, se engana quem pensa que 0 sistema sempre
funcionou perfeitamente. “No inicio do processo milk-run houve
problemas relacionados a atrasos e/ou tempo de permanéncia
nos fornecedores acima do especificado nas janelas de coleta.
E, também, falhas na logistica reversa (retorno de embalagens
vazias). Buscamos a solugdo dos problemas através de
trabalhos em grupo (Modine x TCM x Fornecedores), aplicando
ferramentas de analise de solugdo de problemas com foco na
causa raiz, os PDCA’s foram abertos e cada responsavel se
dedicou a cumprir com a implementacao das acoes dentro dos
prazos acordados entre as partes. Houve um melhora significativa
nos processos e mantivemas o estilo de gestao na busca da

melhoria continua”, conclui.

A sinergia entre o cliente e
o PSL é que - efetivamente
- garante o sucesso mituo

“A CSI Cargo vem empreen-
dendo esforgos visando
aprimorar — cada vez mais —a
qualificacao de seus colaborado-
res. Temos a crenga fundamen-
tal de que, contando com
profissionais efetivamente

capazes de fazer a diferenca,
possamos ter condictes de
oferecer ao mercado solugdes
mais eficazes aos nossos clientes
atuais e futuros, que promovam
seu sucesso”, conta Cortez.

A In-Haus Inteligéncia em
Servicos (Fone: 11 2197.8894)
também tem constantemente
investido em qualificacao técnica
dos seus profissionais, buscando
capacita-los para atender, de
forma cada vez melhor, 0s
clientes. Também, através de
sua empresa de seguranga, tem
desenvolvido e implantado
solugdes de electronic & human
security em suas operagoes e
processos, sem custo adicional
para 0s clientes.

“Para a In-Haus, o setor
automotivo é a porta de entrada
para um mundo de vanguarda na
logistica. Dessa forma, a
empresa visualiza diferenciais
ligados a aplicacdo de alta
tecnologia em seus processos e
equipamentos e uma forte
demanda em qualificacao
especifica da sua forca de
trabalho. Para conseguirmos
capacitar 0s nossos colaborado-
res, fizemos investimentos em
treinamentos internos e em uma
estrutura de qualidade/projetos
que se responsabiliza pela
determinacao das diretrizes
fundamentais do programa de
qualificagdo de colaboradores”,
explica Davi Augusto Fernandes,
gerente nacional de desenvolvi-
mento de novos negécios da
empresa.

A Répido 900 de Transportes
Rodoviérios de Carga (Fone: 11
2632.0900) também tem investido
em qualificacdo e reciclagem de
colaboradores em geral e moto-
ristas, bem como em aumento de
frota, contratacdo de pessoal,
adequacdo das mais avancadas
tecnologias de transporte,
armazenagem e logistica.
“Transportamos produtos
quimicos para o0 setor automo-
tivo (lubrificantes) e isto exige
alto grau de conhecimento do
setor, suas demandas e, princi-
palmente, seguranga, o que
garantimos ao seguir estrita-
mente as normas SASSMAQ e
ISO 9001: 2000”, destaca André
Ferreira, diretor da Rapido 900.

Ferreira, da Rapido 900:
“transportamos produtos
quimicos para o setor
automotivo e isto exige alto
grau de conhecimento”



“Investimos fortemente em
aquisicdo de vefculos nestes
altimos 10 meses, adquirimos
WMS para controle do nosso
armazém (cargas do cliente),
adquirimos o certificado de
Armazém Geral e ampliamos
nossas areas de armazém em
mais 10.000 m?“, relaciona
Francisco Parente, diretor
comercial da TCM Logfstica,
Transporte & Armazéns Gerais
(Fone: 11 2422.7272).

Para oferecer seguranca e
agilidade ao processo, a Santos
Brasil Logistica (Fone: 11 4393.
4900) disponibiliza uma estrutura
tecnolégica com WMS (Ware-
house Management System) de
alta performance, “capaz de
garantir confiabilidade de con-
trole de inventério e gerencia-
mento de pedidos para diversas
parametrizacdes como FIFO (First
In-First Out), controle de lotes,
datas de validade, etc., que
proporcionam consideraveis
aumentos de produtividade nas
operacdes de atendimento de
pedidos”.

Molitzas, da Santos Brasil:
o cuidado no manuseio dos
equipamentos e a logistica
diferenciada garantem o
abastecimento JIT

Ainda segundo Ricardo
Molitzas, diretor de logistica da
empresa, outra solugdo emprega-
da é o TMS — Transport Manage-
ment System, que permite a
gestdo do processo de transporte,
minimizando custos e monito-
rando o desempenho das
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entregas nas operagoes.

“Além disso, os sistemas da
Santos Brasil Logistica sdo supor-
tados por tecnologia wireless
hospedada em bancos de dados
robustos com uso intensivo de
radiofrequéncia, através de
coletores de codigo de barras
integrados ao seu portal na
internet para visualizagao on-
line”, completa Molitzas.

Considerando que o extremo
fracionamento de quantidades,
a agilidade no tempo de atendi-
mento e de distribuicdo sdo dife-
renciais neste setor, a TA Logfs-
tica — Talog (Fone: 19 2101.7185)
tem investido em duas vertentes
diretamente associadas.

A primeira é nos fluxos
internos dos CDs, com o aumento
de disponibilidade de suas &reas
fisicas, com foco na aproximagao
com as regioes que demandam
maior projecao de crescimento
(Sudeste e Nordeste); com a
adequacao de suas areas,
estruturas de armazenagem e
fluxos de movimentagdo,
tornando-os compativeis aos

Gomes, daTalog: para
melhorar a distribuicao no
Nordeste, sera inaugurado
um CD mais moderno e com
instalacoes diferenciadas

volumes fisicos menores e a
enorme quantidade de itens
distintos; com o incremento do
uso de equipamentos de movi-
mentacao mais modernos, ageis
e de maior autonomia,
agilizando os minimos fluxos
fisicos internos e de carga; da
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Santos, daTGA: para
otimizar a seguranca,
empresa iniciou projeto de
implantacao de um progra-
ma de fidelidade para os
motoristas

mesma forma, otimizando a
precisdo e eficacia dos subpro-
€ess0s com 0 uso intenso da
captura de dados através de
coletores, via RF
(radiofrequéncia).

A segunda vertente € no
fluxo de distribuigdo, estabele-
cendo parcerias sélidas e que

busquem perenidade com as
transportadoras; fazendo parcerias
que sejam as mais eficazes para
cada uma das regides atendidas,
notadamente no cendrio mais
carente, o da regido Nordeste; e
incrementando o uso de
sistemas de gerenciamento de
frete e de rastreamento (por
meio de parceria), otimizando e
agilizando os fluxos de fatura-
mento e cobranga e provendo
maior segurancga para as cargas
e colaboradores envolvidos.
“Nosso sistema operacional
esta preparado para agilizar o
picking e distribuicdo dentro do
tempo solicitado pelo cliente do
setor automotivo ou até
reduzindo o tempo de expedicao.
Para melhorar a distribuicao no
Nordeste, sera inaugurado um
terceiro CD, mais moderno e
com instalagdes diferenciadas
para atender ao setor
automotivo”, completa Mauricio
Gomes, diretor geral da Talog.
Anderson Massa Moraes,

Faria Junior, da Mirassol:
“com a renovacao constan-
te da frota, passamos a ter
uma idade média de trés
anos, o que aumentou a
produtividade”

diretor comercial da Tag Express
Transportes (Fone: 11 2488.
2033), diz que, no caso de sua
empresa, as melhorias envolve-
ram a implementagao do
software roteirizado, enquanto
que, na Penske, segundo conta
Ingrid, as melhorias envolveram,
além da especializagao de mao

de obra, outros fatores: adequa-
¢do da malha de distribuicdo
para atender aos prazos de
entrega dos distribuidores,
implantagdo do sistema de
qualidade 6-Sigma, processo de
gestdo a vista e adequagao do
WMS. Na BMS Logistica, as
melhorias foram a adogdo de
préticas de Kaizen, equipamentos
de movimentacao de materiais
mais modernos, novos sistemas
de Tl e embalagens, como lembra
o gerente de desenvolvimento
de negécios da empresa. E no
Expresso Mirassol (Fone: 11
2141.1211), conforme conta Luiz
Carlos de Faria Junior, gestor
comercial corporativo, as
melhorias envolveram a reno-
vagdo constante da frota —
“passamos a ter uma idade
média de trés anos, o que
aumentou a nossa produtividade,
nos tornando mais competitivos”
— e a modernizagdo dos Centros
de Consolidagdo e Armazenagem.
“A TGA atua no mercado

Consulte nossa
Engenharia

Fone:(11) 3694-6000 www.zeloso.com.br




Borba, da Plimor: empresa
sempre buscou as melho-
res tecnologias e segue
investindo na moderniza-
cao da frota e na estrutura
de suas unidades

automotivo ha 16 anos, ofere-
cendo, portanto, toda a estrutura
adequada demandada por este
setor. A fim de otimizar as
questdes de seguranga durante
as viagens internacionais para
entrega de cargas dos clientes,
a TGA iniciou projeto de
implantagdo de um programa de

fidelidade para os motoristas,
onde 0S mesmos serao
contemplados com diversos
beneficios ap6s o alcance de
metas rigorosas de seguranca
e responsabilidade”, diz, por
sua vez, Santos, da TGA
Logistica.

Por fim, Metrioni de Borba,
gerente de logfstica, e Sandra
Santini da Silva, executiva de
relacionamento, ambos da

Transportadora Plimor (Fone: 54

2109.1000), revelam que a
empresa sempre buscou as
melhores tecnologias e segue
investindo na modernizacao da
frota, do servigo oferecido e na
estrutura de suas unidades em
operacao. Entre
0s principais
projetos
realizados nos
altimos meses
podem ser
listados os
seguintes
pontos:
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[ ampliagdo da frota com a aquisicdo
de 57 novos vefculos, entre cavalos
mecanicos, caminhonetes, trucks e
carretas. Deste novo lote de
caminhdes, 27 se destinam a
renovacao da frota, que mantém
idade média de trés anos, e 0s
30 demais sdo para ampliagao do
nimero de veiculos da empresa.
Em maio, a Plimor passou a contar
com 280 caminhdes proprios para a
entrega de cargas;

instalacdo de sistema de
rastreamento e de seguranga nas
carretas;

automatizacao dos terminais de
carga, com implantac@o de coletores
de dados, esteiras e leitores 6ticos
(projeto em andamento);

implementag&o de central de
atendimento personalizado Prime,

com seis pontos de atendimento
(Farroupilha, Porto Alegre, Curitiba,
Londrina, Guarulhos e Campinas).
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Guia de

Perfil da empresa
Transportadora (T) ou TeOL
Operador Logistico

Atlas Transportes e Logistica
Fone: 11 27953100

Localizagdo da matriz (Cidade/Estado) [0 T[T

Nimero de filiais e Estados 44: DF mais 22 estados: AM, RO, PA, SE, BA,
onde estéo localizadas CE, MA, PB, AL RN, PE, P, SC, PR, RS, MS,
MT, GO, SP MG, RJ, ES

Quantidade de CDs e Estados 44, conforme acima

onde estéo localizados

Regides atendidas pela empresa Norte; Nordeste; Centro-Oeste; Sudeste; Sul

Especialidades de transportes Aéreo; rodoviario

(de uma forma geral)

Armazenagem; gestdo de estoques;
movimentacdo; intralogistica; formacdo de
pedidos; embalagem; nacionalizacao; servicos
de valor agregado; controles de qualidade;
apoio fiscal

Mahle Metal Leve; Tenneco Automotive Brasil;
GM

Servigos agregados aos transportes
(de uma forma geral)

Principais clientes na drea automotiva

Total veiculos frota propria 1.600

Total veiculos frota agregada 650
Frota rastreada? Quanto (%) 100%
Tecnologias usadas no rastreamento Autotrac; Control Loc/Omnilink

Tecnologias utilizadas nas outras
operagdes executadas pela empresa

WMS; controle de Indicadores

Certificados e licencas que possui
para atuar neste setor, inclusive de
fabricantes

Licenca de funcionamento para atividades de
armazeéns gerais, para armazenamento
também de produtos diversos, como
eletroeletronicos, autopecas, informética, foto
e imagem, material de escritério e téxtil, entre
outros segmentos. Licenca da CETESB

Abastecimento de linhas; Milk-run; Kanban;

Servigos exclusivos oferecidos .
Just in Time

na area automotiva

Equipamentos/acessorios especiais
que possui/utiliza para atuar nesta
érea

WMS; controle por radiofrequéncia; linhas de
producéo

Legenda: n.i. = ndo informado / n.a. = no aplicavel

Operadores Logisticos e Transportadoras no Setor Automotivo

Binotto - Logistica, Transporte e BMS Logistica Brasiliense Cargo
Distribuigéo Fone: 11 5180.2160 Fone: 19 2102.4700
Fone: 49 3221.1800

oL TeOL T

Guarulhos, SP S&o Paulo, SP Campinas, SP

49: RS, SC, PR, SP, ES, MG, BA, PE,

8: S AM, CE, PE, RO, PA, 3: SP PR RJ
MA, PB PR, PB

4: SP (2), ES, MG 6: PB, CE, PA, RO, RJ, AM 3, conforme acima

Sul; Sudeste; Centro-Oeste; Nordeste ' Nordeste; Norte; Sudeste ~ S&o Paulo; Rio de Janeiro; Curitiba

Servigos Oferecidos

Automotivo; distribuicio urbana; Distribuicao Autopecas; eletronicos; refrigerados; produtos

| (papel e celulose); b gi farmacéuticos/medicamentos; cosméticos; quimicos;
perigosos.
Forestal: desenvolvimento de mudas,  Gerenciamento intermodal = Armazenagem

plantio e colheita; Distribuicdo Urbana:
armazenagem e atendimento ao varejo;
Bioenergia: corte e baldeio (cana-de-
aciicar)

MAN Latin America MAN; VW, Honda Motos;  Volkswagen; Cummins; Bosch Rexroth; Allied

Mercedes-Benz

2.500 89 142
452 114 8
100% 100% 100%
Autotrac; JaburSat; Control Loc Satelital Autotrac
Gerenciamento e controle de WMS; software de WebLogistica - todas as etapas sdo rastreadas,
indicadores operacionais para os simulacéo permitindo a medicdo do tempo gasto, sendo possivel a

servicos de logistica; estrutura de identificacéo de gargalos
tracking e relatérios ja existentes via

Web no site

1S0 9001-2000; SASSMAQ 1S0 9001; IS0 14000 Sim

Armazenagem; distribuicao; rotas Milk-
un; entregas JIT; gestdo de operacdo
de cross-docking; projeto de

Armazenagem; line
feeding; inventario;
planejamento; cross-

Veiculos com suspensao a ar; transporte; armazenagem

contéineres para pecas especializadas;  docking; JIT;

sequenciamento e submontagem de sequenciamento;

pecas; atividades de CKD/SKD desembaraco aduaneiro;

(Complete Knock Down/ Semi Knock  inspecéo de qualidade;

Down); distribuicao de veiculos PDI/VPC; CKD/SK

acabados

Atendimento somente com Empilhadeiras; paleteiras; ~ Motoristas utilizam celular com software especifico,

equipamentos Sider selecionadoras de pedidos; além de um leitor de codigo de barras que informa em
rebocadores tempo real o status do processo; nas plataformas é

usado o HHP 9500, com leitor de codigo de barras,
scanner fotografico e tecnologia GPRS; tecnologia de
envio de informacdes em tempo real, possibilitando ao
cliente ter um panorama real e instantaneo do status
do seu processo; no momento da entrega da
mercadoria em seu destino, o cliente recebe em tempo
real um e-mail automatico informando a concluséo do
processo



Coopercarga Covre - Transportes e Logistica CSl Cargo Brasil Eclipse Transportes

Fone: 49 3301.7013 Fone: 19 3404.4688 Fone: 11 4243.9943 Fone: 81 2123.2000

TeOL TeOL oL T

Concordia, SC Limeira, SP Séao José dos Pinhais, PR Recife, PE

Mais de 45 unidades 5: SP (4), MG, além de diversos postos de 3: SP MG, RS 21: AL, PB, CE, RJ, SP

(entre filiais e pontos de  servicos RN, SE, BA, RS, MG, MA,

apoio) - Brasil e Mercosul PE Pl

10: RJ, SP. SC, RS, PR 2: SP 4: SP(2), PR, RS 4: PE, AL BA, CE

Brasil; Mercosul Sul; Sudeste; Centro-Oeste Sul; Sudeste; Centro-Oeste; Argentina Nordeste; Sudeste; Sul

Gestao de transporte Cargas fechadas (incluindo Milk-run e Just in  Operacdes dedicadas em SCM; Mill-run; JIT; Distribuicdo de cargas ; - arlie =1
rodoviario e multimodal time); distribuicao fracionada; importacgo; transferéncias interplantas; rodoviario intemacional - E'r_‘.l_ﬂ |r Iterl g—adﬂ&

exportacfio; remogdo industrial; transporte de  Brasil/Argentina (fracionado e exclusivo)
maquinas e equipamentos

Gestao da informaczo e Armazenagem Tracking; TMS; Follow-Up Amazenagem; paletizacdo

de estoques

Scania; VW TRW: Bosch; Dana; Delphi; Faurecia; VW (Brasil e Argentina); Renault/Nissan (Brasil e CEVA (Fiat; Delphi;
Fumagalli; Mahle Argentina); Ford (Argentina e Brasil); Fiat, FPT e Cummins); Penske (Ford)

Iveco (Argentina); Case New Holland (Brasil); Aethra
(PR/BR); Scania (Brasil e Argentina); Gestamp

(Brasil)
1.700 230 ni 52 conjuntos (cavalo e
carreta); 15 trudks; 14
tocos; 22 utilitarios leves
500 170 n.i. 94
98% 100% 100% 100% dos veiculos de
transferéncia
Satelital; GPRS; hibrida Autotrac; Omnilink Satelital Autotrac; Jabour Sat
WMS; RF; EDI; CT-e T™S; WMS Pocket PC com acesso Wi-Fi; RFID n.i.
1S0; SASSMAQ SASSMAQ 1SO 9001; VDA 1S0 9001 =
50m
Frota dedicada; Tracking on-line; roteirizacéo Gestdo total de recebimento (Gate); movimentagdo  n.i.
posicionamento on-line Intema de materiais: anmazenagem e controle de
estoques de almoxarifado e produto acabado
(WMS); abastecimento de linhas de producio
(sequenciamento, pré-montagem de componentes);
PDI (Pre Delivery Inpection); manuseio (formacgo de
kits); solugdes em CKD/SKD; expedicéo, manutencéo
de equipamentos; gestdo de patios; gestdo de
embalagens fomecedores
Portal logistico Veiculos novos equipados com rastreadores e n.i. Paleteira elétrica;
radiocomunicadores empilhadeira; plataforma
veauar ojetos Especiais

Tel.:(11) 2462-4622

www.nautikacoberturas.com.br
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Perfil da empresa

Transportadora (T) ou

Nimero de filiais e Estados
onde estdo localizadas

Quantidade de CDs e Estados
onde estdo localizados

Regides atendidas pela empresa

Servicos Oferecidos

Especialidades de transportes
(de uma forma geral)

Servicos agregados aos transportes
(de uma forma geral)

L ETERG T (G ERCE TG L | VWA MIBB; Scania; MAN; Avibras;

Operacéo

os e Transportadoras no Setor Automotivo

Expresso Mirassol
Fone: 11 2141.1211

In-Haus Inteligéncia
em Servigos
Fone: 11 2197.8894

oL

Guarulhos, SP S@o Paulo, SP

SP.RJ, MG, PR, SC, RS, MS, MT, GO,
DF, ES, BA, PE

6 escritdrios regionais e
um escritorio corporativo:
SP. PE, AL BA, RJ, SP. RS

2:SP na.

Todo o tenitdrio nacional, com foco nas Todo teritorio nacional
regioes Sul; Sudeste; Centro-Oeste

Cargas completas (FTL); distribuicao
planejada (LTL); transferéncias de
cargas consolidadas; JIT; Kanban

Ammazenagem; consolidacéo; cross-
docking

Ford Motor Company;
AGCO (Massey Ferguson
Co)

Pirelli; Bridgestone

Total veiculos frota propria 395
Total veiculos frota agregada 340
Frota rastreada? Quanto (%) 100 %

Tecnologias usadas no rastreamento GRPS (hibrido); telefonia movel

Tecnologias utilizadas nas outras

operacdes executadas pela empresa

Certificados e licencas que possui
para atuar neste setor, inclusive de
fabricantes

Servigos exclusivos oferecidos
na area automotiva

Equipamentos/acessérios especiais
que possui/utiliza para atuar nesta
area

GRPS hibrido; telefonia movel Solugdes de
movimentacao e processos
integrados com
dispositivos de security

1S0 9001:2000 1S0 9001

Cargas completas (FTL); distribuicao
planejada (LTL); centro de consolidacio
e transferéncias; cross-docking; Milk-
run; Kanban; JIT; transporte de
contéineres nos fluxos de importacao e
exportacao; gestdo de embalagens;
armazém geral

Todos que integram a
cadeia de intralogistica

Stackers e top loaders para
movimentacdo de CTN; plataformas
hidraulicas para distribuicdo planejada;
carretas double-deck; sistemas
modulares para anmazenagem

Legenda: n.i. = ndo informado / n.a. = nao aplicavel

Maxitrans Transportes e
Logistica Internacional
Fone: 11 3685.2786

Mira Transportes
Fone: 11 2142.9000

oL

Osasco, SP S&o Paulo, SP

2: SP, Argentina 20: SP RJ, MG, PR, SC, MT,

MS, DF, GO, TO

10: SC, DE, MT, MS, SP (2), PR,
GO, MG

Sédo Paulo; Buenos Aires,
Argentina

Centro-Oeste

Transporte intemacional - Brasil Carga geral; Carga expressa;
x Argentina; carga fracionada  Produtos sensiveis; produtos
(LTL); carga completa (FTL); farmacguticos; cosméticos
distribuicao; coleta; entrega

Logistica intemacional Armazenagem; controle de
estoque; embalagem; montagem
de kits e conjuntos;
gerenciamento de transportes;
paletizacéo; cross-docking;
logistica reversa;
desenvolvimento de projetos

Affinia Automotiva; Soc Toyota
Tsusho; Janpac Pecas
Automotivas; Magnetti Marelli;
Resil

Mitsubishi; GV; Bosch;
Magnetti Marelli

2 frotas, com previsdo de
incremento 2010 - 02 SR

150 210

Sim Sim

Autotrac; Sascarga Full Omnilink

ERP; EDI; Intemet; protocolo de
entrega via celular

1S0 9001

LTL Maxi (consolidacéo de
cargas); exportacdo e
importacéo - Brasil x Argentina;
MIC DTA; distribuicéo, coleta,
entrega

Escolta; gerenciamento de risco;
seguranca patrimonial; estrutura
nas filiais; expertise de entrega
em concessionarios

Penske Logistics
Fone: 11 3738.8200

S@o Paulo, SP

13: SR BA, AM

1 CD multicliente em Séo Paulo; 7
operacdes de CD in-plant ou
dedicados

Todo temitdrio nacional

Transporte rodoviario e aéreo; carga
lotaczio (FTL); carga fracionada (LTL);
transferéncia; logistica reversa; hot
line; overnight; cargas especiais
(dimensdo, peso, etc.); rota fechada;
frota dedicada; Milk-run; JIT

Cross-docking

Ford do Brasil; Visteon; Bridgestone
Firestone

100% frota terceirizada

100%

GPS; Nextel; celular; Sistema TMS

ERP, WMS; T-mod; 12

1S0 9001:2008

Sistema WMS com capacidade para
gerenciar armazém de pecas,
abastecimento de linha, gestdo de
estoques; sistema TMS para
gerenciar operacoes de transporte de
distribuicao e Inbound

Vertical Shuttle



Répido 900 de Santos Brasil Logistica
Transportes Rodoviarios  Fone: 11 4393.4900
Fone: 11 2632.0900

TeOL oL

S&o Paulo, SP Santos, SP
20: SP (6), MG. DF, RJ (3) GO  6: SP

(5), RS, PE, BA, ES

3: RJ, PE, GO 1: SP

Sudeste; Nordeste; GO; DF; TO; Sudeste; Sul
RS
Transpurte rodoviario de carga  Tracking via web para transporte
e logistica rodoviario e distribuicdo; gerenciamento
de transportes; roteirizacdo;
acompanhamento de performance e pré-
Armazenagem; distribuicao;
movimentacdo; embalagem;
manuseio; cross-docking;

fatura; transporte de contéiner (FCL e
LCL); distribuicdo (FTL e LTL)

Emisséo de Nota fiscal; abastecimento
de linha; tracking; roteirizacio

expedicao; emissao de NF,
controle de estoque; logistica
in-house

Petrobras (BR Lubrax); Petronas GM; Volkswagen

603 70

400 250

100% Sim
Omnilink Tecnologia via web e satélite (GPS e

Nextel)

Softwares de monitoramento  WMS; TMS; radiofrequéncia
com o SITR900 (Sistema
Integrado de Transportes
Rapido 900); sistema de
controle e de manutencdo da
frota; E.D.I. (Troca Eletronica de
Dados); WMS
1S0 9001: 2000; SASSMAQ 1S0 9001:2008; AFE
n.i. Cross-docking; armazenagem geral e
n.i

alfandegada; transporte rodoviario;
distribuicao; embalagem; picking

Empilhadeiras de pequeno e grande
porte; coletor de dados (RF)

TA Logistica
(Talog)
Fone: 19 2101.7185

oL

Campinas, SP

8: SP (5), PE (3)

8, conforme acima

Todo o territorio
nacional

Distribuicao;
transferéncias; Milk-
un

Gestdo completa de
Transportes

Barros Autopecas;
Bridgestone Bandag;
Eaton

85
0%

TMS; roteirizador

1S0 9001: 2008

Armazenagem;
transportes;
distribuicéio; montagem
de kits

TAG Express
Transportes
Fone: 11 2488.2033

TeOL

Guarulhos, SP

4: SP(3), RJ

4, conforme acima

SP. RJ

Transporte rodoviario de
carga fracionada;
transferéncia e entrega
dedicada

Transporte em veiculo
plataforma; abastecimento
de linha de produto e de
consumo de bordo de
navios nos portos dos
estados de Séo Paulo e
Rio de Janeiro; montagem
de kit; etiquetagem;
gestdo de material
promocional e entregas
emergenciais

Shell do Brasil; Ipiranga;
Valvoline

2

65
Sim
Omnilink; Onixsat

WMS; TMS; roteirizador;
Nextel

Abastecimento de 6leo
lubrificante nas
montadoras e
concessionarias

Carro plataforma
hidraulica; empilhadeira
elétrica

TCM Logistica,
Transporte &
Armazéns Gerais
Fone: 11 2422.7272

oL

Guarulhos, SP

2: PR, MG

Sul; Sudeste

Milk-run; Colect-run;
consolidacdo; JIT;
transferéncias
intercompany

Armazenagem;
movimentacdo intema;
Long Haul; montagem de
kits; controle de estoque;
inventarios; locacdo de
equipamentos; cross-
docking

Continental; MVIVI
Modine; TWB Automotive;
Methal Company;
Grampos Acos

150
50%

JaburSat

WMS; TMS

1S0 9001; Produtos
Perigosos; ANTT;
Armazéns Gerais

Mill-run; Colect Run;
consolidacdo; cross-
docking; JIT;
transferéncias
Intercompany; logistica
intema; montagem de
kits; Long Haul; controle
de estoque

Veiculos siders

0 mahor kecal
Eafd 3L ETTRIESS

almi

Mossos Busiress Parks sio progtados ¢ implantados
s P |DQeETn @ Siuates am Pegiles
evtrabégicas de fodo o Brasil,
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e Constrea0.
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Perfil da empresa Tegma Gestdo Logistica

Fone: 11 4346.2500

Transportadora (T) ou oL
Operador Logistico (OL)?
Localizac@o da matriz (Cidade/Estado) [T :ET0ETO LG VNPT S

Nimero de filiais e Estados 62: AC, AL, AP AM, BA, CE,
onde estdo localizadas DF, ES, GO, MA, MS, MT, MG,
PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO,
RR, SC, SP. SE, TO

23 pétios para a anmazenagem
de veiculos;

4 CDs para a armazenagem
dos demais produtos

Quantidade de CDs e Estados
onde estdo localizados

Regides atendidas pela empresa

Todo o tenitério nacional

TGA Logistica Transportes
Nacionais e Internacionais
Fone: 11 3464.8181

TeOL

Osasco, SP

3 filiais: RS, Chile, Argentina 6
esaitorios: SP RS, PR, Argentina,
Paraguai, Chile

3: SERS (2)

Brasil; Chile; Mercosul

Especialidades de transportes
(de uma forma geral)

Transporte
(veiculos zero qmlome!ro e
autopecas)

PDI (Pre Delivery Inspection)

rodoviario de carga; Milk-
un; FI'L e LTL; FCL e LCL

Servigos agregados aos transportes

(de uma forma geral) gestdo de estogues em suas

! suprimento;
coordenacdo; distribuicéio porta a

proprias bases de o 30 ou
nas de seus clientes;
gerenciamento de patios em

aeroportos, além de pontos de
fronteira)

BMW; Fiat; Ford; GM; Honda;
Kia; Mercedes-Benz; Nissan;

Renault; Toyota; Volkswagen;
Volvo

Principais clientes na area automotiva

Total veiculos frota propria 806 (cavalos e carretas)

Total veiculos frota agregada 2.871 (cavalos e carretas)

Frota rastreada? Quanto (%) 100%

Tecnologias usadas no rastreamento

Tecnologias utilizadas nas outras
operacgdes executadas pela empresa

Zatix, JaburSat

WMS; TMS

Certificados e licencas que possui IS0 14001; 1SO 9001; Q1 Ford
para atuar neste setor, inclusive de

fabricantes

Servicos de inteligéncia: Radar
2.0 (relatorio virtual para o
cliente); tracking
(acompanhamento de
posicionamento do veiculo via
web); central de comprovantes
(sistema de digitalizacdo de
documentos)

Servigos exclusivos oferecidos
na area automotiva

Sider customizado (caminhdes
especificos para cada cliente);
caminhdes tipo “cegonha”

Equipamentos/acessorios especiais
que possui/utiliza para atuar nesta
area

Legenda: n.i. = ndo informado / n.a. = nao aplicavel

zona primaria (area de portos e

porta; feré gerenciamento
intermodal

General Motors; Fiat; Toyota

250
Sim

Tracl&Tracing; JaburSat (satélite);
celular.

WMS; TMS; ERP; CRM proprio;
consultas de servicos pela intemet e
por celular

Aduana express; coleta;
gerenciamento de estoque via sistema
WMS; paletizacéo; distribuicio porta a
porta

Armazéns de 10.000 m2 equipados
com seguranca 24 h, preparado para
recebimento de até 6.000 paletes;
equipe treinada para carregamento;
equipamentos (caminhdes) adequados
para transporte de produtos frageis

Guia de Operadores Logisticos e Transportadoras no Setor Automotivo

Transportadora Plimor
Fone: 54 2109.1000

Farroupilha, RS

68: SP RS, SC, PR; Argentina

8: SP (2), PR (2), SC, RS (3)

SP. Regido Sul; Argentina

Transporte de carga fracionada

Coleta; entrega; transferéncia de
cargas; manuseio e paletizacao
para a operacdo de coleta e
entrega; gestdo da informacdo dos
embarques; gerenciamento de risco
para a seg| da carga

de checagem e confidencialidade
de informacdes

Fras-Le; KS Produtos Autometivos;
CJF Com e Dist. de Pecas e
Acessoérios; lkro Componentes
Automoetivos; Saginaw Ind. e Com.
de Autopecas

340
100%

Autmm(.', Omnilink Gontrol Lock
Isat; Sascar; JaburS:

Sighra

Todos os citados no item de
servicos agregados

Automatizacao dos terminais, com
sistema de coletores de dados,
leitores dtico e movimentacao
intema por esteiras

Vix Logistica (OL) e Autoport
Transporte de Veiculos (T) -
Grupo Aguia Branca

Fone: 27 2125.1800

OLeT

Vitoria, ES
43: ES (13), SP (6), BA (5), MG (7), RJ

(5), PR, RS, SC (2), PA, AP RN, MS,
AL, GO, Argentina

ES, RJ, SP MG, GO, RS, Argentina

Todo o teritério nacional e Zarate,
Argentina

Servigcos Oferecidos

Transporte rodoviario: pecas, madeira,
produtos siderirgicos; transporte de
passageiros por fretamento;
distribuicdo de produtos; operacoes
inbound; locacdo; transporte rodoviario
de veiculos 0 km

Gerenciamento de risco; planejamento
de transporte; GPS; indicadores de

performance; PDI (distribuicao de
veiculos)

Honda; Mercedes-Benz Toyota;
Peugeot; Citroen; Suzuki

555 cavalos-mecanicos proprios; 1.325
semirreboques; 54 siders; 167
maquinas; 394 énibus; 3.207
automéveis, vans e pick-ups

405 cavalos-mecanicos e caminhdes
1.691 veiculos

Satelital; GPRS

Computadores de bordo para controle
da frota; CTF, EMS

AET para veiculos especiais; 1SO 9001,
I1SO 14000; permissao originaria para
transporte intemacional

Abastecimento da linha de montagem

Siders para transporte de pecas; top-
siders; semirreboques; eletros-
hidraulicos com fechamento lateral
para manuseio e acondicionamento e
transporte de veiculos, empilhadeiras
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Transporte rodoviario

Pesquisa da CNT apresenta raio-x das
condicoes das rodovias brasileiras

14° edicdo da Pesquisa
A CNT de Rodovias, realiza-

da pela CNT — Confedera-
cao Nacional do Transporte
(Fone: 08007282891), em
parceria com o Sest Senat,
revela que 14,7% das rodovias
avaliadas sdo classificadas
como 6timas, 26,5% s&o
consideradas boas, 33,4%
apontadas como regulares,
enquanto 17,4% sao considera-
das ruins e 8%, péssimas.

“0 Brasil desponta como
uma das economias mais
dindmicas no cenario mundial
pés-crise. Porém, a falta de uma

infraestrutura de transporte
adequada é fator limitador a um
crescimento sustentavel e mais
robusto. A ampliacao, a
recuperacao e a manutengdo de
toda a malha rodovidria
brasileira s@o inadidveis para
consolidar o desenvolvimento
social e econdmico do pais”,
analisa o presidente da CNT,
Clésio Andrade, ressaltando a
importancia da pesquisa.

0 estudo avaliou 90.945 km
de rodovias, que incluem toda a
rede federal pavimentada e a
malha constituida pelas princi-
pais rodovias estaduais e as sob

concessao. Para tal, demandou o
trabalho de 15 equipes de
pesquisadores que avaliaram as
condicdes de conservagdo do
pavimento, da sinalizagdo e da
geometria vidria em toda essa
extensao, durante 37 dias.

Do total avaliado, 76.393 km
sdo administrados pela gestao
publica e 14.552 km por conces-
sionrias. Considerando ainda a
extensao total de 90.945 km,
foram analisados 61.851 km de
vias federais e 29.094 km de
vias estaduais.

No quesito pavimento,
foram avaliados os aspectos

O mercado esta cac

exigente: S€|a comum oOu

seja ILOG

la vez mais
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condicdo de superficie e
pavimento do acostamento.
Acerca da sinalizagdo, pontos
como faixas centrais e laterais,
placas de limite de velocidade,
além de visibilidade e
legibilidade das placas foram as
pautas da pesquisa. No que diz
respeito a geometria das vias, 0
estudo questionou 0s entrevista-
dos quanto ao tipo de rodovia
(pista simples ou dupla), faixa
adicional de subida, condicao de
pontes e viadutos e acostamento.

De acordo com a pesquisa,
de 2009 para ca houve uma
melhora significativa na
condicdo das rodovias brasilei-
ras, resultado do aumento dos
investimentos em infraestrutura,
considerando que na edicdo
anterior, que avaliou 89.552 km
de rodovias, os resultados
foram: 6timas (13,5%), boas
(17,5%), regulares (45%), ruins
(16,9%) e péssimas (7,1%).

A Pesquisa CNT de Rodovias
2010 conclui que, apesar de

| edicdio n°104 | out | 2010 | {[Jejweb 59

Pesquisa apontou ampliacao em termos de

extensao favoravelmente

classificada, sobretudo

nos indices de qualidade do pavimento

ainda existir uma significativa
extensdo de trechos com algum
tipo de deficiéncia, verificou-se,
neste ano, uma ampliagdo em
termos de extensao favoravel-
mente classificada, sobretudo
nos indices relacionados a
qualidade do pavimento, bem

como uma redugdo do ndmero

de pontos criticos encontrados.
“Tem havido um esforco do

governo do presidente Lula em

melhorar a situacdo das rodovias.

Esse aumento da destinacdo de
recursos voltados para o setor de
transporte reflete na melhoria

Foto: CCR NovaDutra

observada no levantamento”,
afirma Andrade, revelando que de
2007 a agosto de 2010, o governo
brasileiro investiu R$ 27,71
bilhdes em infraestrutura de
transportes.

Com a realizagdo do estudo, a
Confederacdo pretende difundir
informac0es sobre a infraestrutura
rodovidria do pafs, para que
politicas setoriais de transporte,
projetos privados, programas
governamentais e atividades de
ensino e pesquisa resultem em
acdes que promovam o desenvol-
vimento do transporte rodovidrio
de cargas e de passageiros.

Segundo a entidade, a
pesquisa relne as informagoes a
partir da perspectiva dos usudrios,
tanto sobre o aspecto da seguranca
como do desempenho. A metodo-
logia baseia-se em normas técnicas
de engenharia viaria e permite a
identificacdo de elementos
necessarios ao planejamento do
transporte e também a geréncia
das rodovias. @
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Aquaviario

ANTAQ: 760 milhoes de toneladas
de cargas serao movimentadas nos
portos e terminais

egundo dados do Boletim

Informativo Portudrio sobre

0 2° trimestre de 2010, que
foi produzido pela ANTAQ —
Agéncia Nacional de Transpor-
tes Aquaviarios (Fone: 61
2029.6500) com base nos dados
enviados pelos portos e
terminais de uso privativo (TUPS)
para o Sistema de Desempenho
Portuério da Agéncia, a movi-
mentagdo de cargas nos portos
e terminais de uso privativo do
pais no segundo trimestre de
2010 foi de 182 milhdes de
toneladas — um crescimento de
9,6% em relacdo a igual periodo
de 2009.

Somado ao volume do
primeiro semestre deste ano e
as expectativas em relagdo ao
desempenho da economia
brasileira e mundial, a previsao,
segundo a ANTAQ, é que neste
ano 0s portos e terminais brasi-
leiros deverao mavimentar 760
milhdes de toneladas de cargas.

Ainda de acordo com a
Agéncia, o volume representa um
aumento de 3,8% em relagdo ao
ano passado, quando foram
movimentadas 732,9 milhdes de
toneladas. Mas, apesar do

A movimentacao de cargas nos portos e terminais de
uso privativo do pais no segundo trimestre de 2010
foi de 182 milhoes de toneladas - um crescimento de
9,6% em relacao a igual periodo de 2009
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Os dados
mostram a
continuidade
do processo de
expansao da
carga bruta
movimentada
nos portos
publicos e
terminais de
uso privativo

crescimento, a circulagdo de
mercadorias nao devera atingir
os patamares de 2008, quando
chegou a 768,3 milhdes de
toneladas.

No acumulado do ano (soma
do primeiro e do segundo semes-
tres), o pafs ja atingiu a marca de
344 milhdes de toneladas, repre-
sentando 11,7% acima da movi-
mentacao registrada em igual
periodo de 2009. Desse total,
dois tergos foram movimentados
pelos terminais de uso privativo.

“0s dados apurados até aqui

mostram a continuidade do
processo de expansdo da carga
bruta movimentada nos portos
pdblicos e terminais de uso
privativo do pafs, que deve se
manter até o final do periodo”,
aponta o gerente de Gestdo e
Desempenho Portudrio da
ANTAQ, Bruno Pinheiro,
referindo-se as expectativas em
relacdo ao desempenho da
economia brasileira e mundial.

Os ndmeros do segundo
trimestre dos portos e terminais
brasileiros confirmam a avaliagdo
do gerente da ANTAQ, ao
registrar uma movimentacao
3,6% superior a igual periodo de
2008, fase pré-crise econdmica
mundial. @

Foto: Jodo Paulo/Wilson Sons
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Economia

NTC&Logistica divulga pesquisa
sobre panorama do TRC no Brasil

a 400 empresas, o DECOPE

— Departamento de Custos
Operacionais e Estudos Técnicos
da NTC&Logistica (Fone: 11
2632.1500) constatou que 71,8%
das companhias entrevistadas
tiveram desempenhos superio-
res no primeiro semestre deste
ano, em comparagdo com a
segunda metade de 2009.

De acordo com o relatorio,
na comparacao entre os dois
periodos, 21,7% das empresas
apresentaram um crescimento
maior do que 10%, ao passo que
22,2% cresceram entre 5% e

E m pesquisa realizada junto

10%. Além disso, 27,9% das
400 empresas que participaram
da pesquisa tiveram um desem-
penho de 0,1% a 5% superior nos
primeiros seis meses de 2010.
Apesar da boa porcentagem
de empresas que se sairam bem
no periodo, 73,4% dos entrevis-
tados apontaram que sofreram
com a falta de infraestrutura
para a realizacdo de suas
operagoes, sendo que 7,6% dos
reclamantes foram enquadrados
na categoria “outros”, a qual
nao especifica quais foram os
gargalos desses entrevistados.

Nas categorias especificadas,

enquanto 28,2% disseram que
enfrentaram problemas com falta
de caminhdes e implementos,
24,8% sofreram com a falta de
motoristas, 8,4% se depararam
com a falta de agregados e 4,4%
reclamaram de falta de espacos
nos terminais.

Outra questdo abordada no
estudo foi o reajuste dos pregos
de fretes. De acordo com a
NTC&Logistica, 57% dos entre-
vistados repassaram aumentos
para os fretes. Por outro lado, 32%
afirmaram que ndo repassaram e
outros 11% revelaram que
concederam descontos.

A média de reajuste foi de
6,5%. Das empresas que
efetuaram reajustes no frete,
29% reajustaram em até 5% do
valor; 19%, entre 5% e 10%;
10% das empresas, entre 10% e
15%; e outros 3% das empresas
efetuaram reajustes superiores a
15%.

Questionadas sobre o valor
real do frete para 2010 e os
préximos anos, 57,4% das
empresas disseram que ele deve
permanecer estavel, enquanto
30% apostam que o valor ira
melhorar e 12,5% entendem que
havera uma piora.

Qualidade tem preco! E verdade, custa menos!

Com as pecas genuinas CLARK vocé tem:

= Maior durabibdade e produthndade
* Menos paradas para manutengio

= Garantia de fabrica
= Tacnicos capacitados
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www.clarkempilhadeiras.com.br




Quando o assunto é a
expectativa de crescimento na
comparacdo entre o segundo
semestre deste ano e o periodo
equivalente em 2009, 93% das
respostas foram positivas,
refletindo em uma média de

crescimento da ordem de 10,2%,

segundo o estudo realizado pelo
DECOPE da NTC&Logfstica.

Se apenas 7% dos entrevis-
tados nao vislumbram cresci-
mento nesse periodo, 24% das
400 empresas esperam um
desempenho 24% superior em
relacdo a segunda metade do
ano anterior. Outros 20%
projetam um crescimento de
20% e 34% esperam crescer
entre 5% e 10%. Ainda, 14%
dos entrevistados devem
conseguir um resultado de 3% a
5% superior ao segundo
semestre de 2009 e 1% acredita
que ira crescer menos de 3%.

Ja que as empresas
esperam ter bons desempenhos
até o final do ano, a pesquisa
quis saber se elas estdo
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Quando o assunto é investimentos, as empresas o0s
destinarao para caminhoes, implementos e terminais

suficientemente capitalizadas
para realizar os investimentos
que a demanda exige. Se, por
um lado, 68,4% afirmaram que
estdo capitalizadas — 53,8% em
parte e 14,6% totalmente —, 0
restante (31,6%) informou que
ainda ndo tém os recursos para
0s investimentos necessarios.

Por falar em investimentos,
das empresas entrevistadas que
os fardo, 46,7% destinarao
recursos para caminhdes, 11,7%
para implementos, 12,5%
investirdo em terminais e 15,7%
fardo investimentos de outra
ordem. Em contrapartida, 13,3%
revelaram que nao pretendem

Foto: Paulo Junqueira

fazer investimentos.

Mesmo com as projecoes
positivas, 0s empresarios
acreditam que alguns fatores
podem limitar o desempenho
nesta segunda metade de 2010.
Sao eles: falta de mao de obra
(29,2%), falta de linhas de
crédito e altas taxas de juros
(24%), falta de veiculos e
equipamentos (18,3%),
infraestrutura de rodovias,
portos, aeroportos, etc. (10,2%),
outros motivos nao-especifica-
dos no relatério da pesquisa
(14,1%).

“Destas empresas, 54,3%
alegaram que deixaram de
atender mais clientes por falta
de vefculos ou mdo de obra, e
mais de 61% encontraram
dificuldades para adquirir
insumos, como vefculos, pneus e
implementos. Com estes
resultados, constatamos que 0
apagao logistico é uma
realidade”, destaca Neuto
Gongalves dos Reis, coordena-
dor técnico da NTC. e

Agilidade na movimentacdo de materiais
Rampa moével Custom

T—

Menor & mais lave

dio e a ramipa movel
tradicional, sustenta a
masma capacidade

(7.5 toneladas), com
regulagem de albura manual.
Ideal para empresas sem
docas em platafornas,

Facilidade na movimentacao

.r;ﬂ de contentores flexiveis,

GKL - INDUSTRIA MECANICA LTDA.

Possibilita acesso de empilhadeiras
de maneira répida e segura,
com regulagem de altura,

Ay, Brasal 1.243 - CEP 08405-280, Ribeirdo Pires - 5P, Telefanes:{(11) 4828-1635 / 4828-1916
Faxc {11} 4B2B-1377 = e-mall: gkl&pgkl.com_br = site; www.gkl.com.br
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Maritimo

Uniduto construira porto off shore na
Praia Grande, em Sao Paulo

Uniduto Logstica (Fone: 11
A2362.81 12), empresa criada

por um grupo que represen-
ta um tergo da produgdo nacional
de etanol, construirad seu porto
off shore no municipio de Praia
Grande, SP.

Segundo Sergio Van Klaveren,
presidente da Uniduto, “desde o
inicio do projeto — baseado em
dutos e na integragao multimodal
—nos identificamos varios locais
no litoral que poderiam recepcio-
nar nosso porto off shore
e selecionamos trés areas.

A Praia Grande era uma das trés
alternativas que a empresa tinha
na Baixada Santista, e suas
condigdes técnicas, somadas ao
interesse e a disposicdo da
prefeitura, viabilizaram as
negociacoes, 0 que fez com que
nossa decisao fosse tomada a
favor da cidade”.

Para o prefeito da Praia
Grande, Roberto Francisco dos
Santos, “a proposta da Uniduto
se mostrou técnica, social e
ambientalmente adequada para
a nossa cidade, que tem uma

Van Klaveren: “a previsao
é que as obras de todo o
Projeto Uniduto sejam
iniciadas em 2011 e a
dutovia entre em operacao
em 2013"

visdo de buscar investimentos
para se desenvolver”. Atualmente,
o Projeto Uniduto encontra-se em
fase de licenciamento ambiental.
No dia 30 de julho a empresa
protocolou na Secretaria de
Meio Ambiente do Estado de
S&o Paulo (SMA) o Estudo de
Impacto Ambiental (EIA), o
Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA) e o Estudo de Anélise de
Risco (EAR) do Projeto Uniduto e
no dia 2 de agosto assinou com o
Governo do Estado de Sao Paulo
um protocolo de intengdes para a
realizacdo do projeto.

“A previsao é que as obras
de todo o Projeto Uniduto sejam
iniciadas em 2011 e a dutovia
entre em operagdo em 2013, mas
ainda ndo ha um cronograma
especifico para a construgao do
porto off shore”, explica Van
Klaveren.

Capacidade

Quando em operagdo, 0
projeto teré capacidade para
transportar até 16 bilhdes de
litros de etanol por ano, ofere-
cendo uma nova alternativa de
escoamento e distribuicao de
etanol.

0 porto teré capacidade de
12 milhdes de m3/ano (ou 12
bilhdes de litros) dos 16 bilhdes
de litros da capacidade total.

A perspectiva é que 70% do
etanol que chegue ao porto pela
dutovia seja destinado para
exportacao e 30% para cabo-
tagem.

0 porto offshore terd, ainda,
capacidade de receber navios de
até 150.000 toneladas — o ndmero
de navios dependera do porte
dos mesmos. A monobdia sera
projetada para atender a uma
capacidade méxima de até 15
milhdes de m%/ano e permitir a
amarracao de navios desde a

classe Handy-Max, de 30.000
DWT, passando por embarcacdes
da classe Afra-Max (80.000
DWT), até a classe Suez-Max
(200.000 DWT).

Projeto amplo

O projeto é baseado, ainda,
na construgdo de uma dutovia,
que ird integrar diferentes
modais de transporte, e prevé,
também, centros coletores e de
distribuicdo e portos proprios,
visando permitir aos seus
usudrios maior competitividade,
tanto no mercado nacional como
no internacional. Ele ajudaré a
escoar a producao de grande
parte do etanol do pafs, transpor-
tando a producdo das regides
Sudeste, Centro-Oeste e Sul
para os grandes centros
consumidores dentro e fora do
Brasil. “Todas as empresas que
estiverem interessadas em
utilizar o servico de logistica de
transporte de etanol sdo clientes
potenciais da Uniduto”, informa
0 presidente da empresa.

No total, terd 612,4 km de
extensao de dutovia, que
passara por 46 municipios do
Estado de Sdo Paulo. Serdo
implantados quatro terminais
coletores nas regides de
Serrana, Botucatu, Anhembi e
Santa Barbara d'Oeste, € dois
terminais de distribuicao para o
mercado interno em Paulinia e
na Regido Metropolitana de S@o
Paulo (Caieiras), além de um
terminal de exportacao na Praia
Grande, onde também operard o
porto off shore. Segundo explica
o presidente, o projeto Uniduto é
de R$ 2,9 bilhdes. Destes,

R$ 300 mi (cerca de 10%) serdo
investidos na Praia Grande.

Van Klaveren também
salienta que, por ser um sistema
baseado em operacao continua,

o transporte por dutos é um
modal com produtividade
méxima. “0 transporte por dutos
cumpre prazos e horarios, ja que
nao é afetado por interferéncias
externas, como clima, geografia
ou até mesmo o transito, e
garante maior seguranca para 0
meio ambiente e para a popu-
lacdo, j& que diminui o ndmero
de caminhdes e, consequente-
mente, o risco de acidentes de
transito. E, ainda, um modal de
baixo consumo de energia, uma
vez que utiliza menos energia que
outros modais para transportar a
mesma carga pela mesma
distancia. Quando em operagao,
os servicos da Uniduto poderdo
ajudar a reduzir os custos com o
transporte do etanol em aproxi-
madamente 20%."

Do financiamento de todo o
Projeto Uniduto, em torno de
70% do valor do investimento
sera obtido através de recursos do
BNDES e/ou bancos comerciais,
na modalidade “project finance”.
0Os 30% restantes serdo aporta-
dos pelos atuais sécios da
Uniduto. “Existe também a
possibilidade de, a partir de
novembro, iniciarmos contatos
com demais investidores
financeiros que j& demonstraram
interesse no projeto, como
fundos de pensao e fundos de
investimento nacionais e estran-
geiros”, conta Van Klaveren,
destacando que, no dia 9 de
setembro Gltimo, a Uniduto
protocolou Consulta Prévia junto
ao BNDES requerendo o enqua-
dramento do projeto. De acordo
com os procedimentos internos
do BNDES, a instituicdo deveré
analisar o pedido e responder a
Uniduto em um prazo de 30 a 60
dias, informando as condicdes de
enquadramento. O [tauBBA é o
assessor financeiro contratado
pela Uniduto para a estruturacdo
do financiamento. e
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Agenda Novembro
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| Expocargo 2010

| 11° Feira e Forum de

| Comércio Exterior e

| Logistica

Periodo: 9 a 11 de novembro

| Local: Porto Alegre — RS

| ~ Realizag3o:

| Sinal Comunicacdes

| Informac@es:
WWW.expocargo.com.br

| expocargo@sinalcom.com.br

| Fone: 51 3225.9169
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TranspoQuip Latin
America 2010
Perfodo: 10 a 12 de novembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Real Alliance
Informacdes:
Www.transpoquip.com.br
info@transpoquip.com.br
Fone: 21 3717.4719

0 Comércio Exterior
Brasileiro e os Cenarios da
Economia Mundial
Periodo: 23 de novembro
Local: Jundiai — SP
Realizagdo: ABEPL — Associagdo
Brasileira de Empresas e
Profissionais de Logistica
Informac@es:
www.abepl.org.br
imprensa@abepl.org.br
Fone: 11 4581.2346

Técnicas e Métodos de
Inventarios
Perfodo: 4 de novembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Instituto Logweb
Informacdes:
www.ilog.org.br
fabia@ilog.org.br
Fone: 11 2936.9918

Gestao Estratégica dos
Transportes
Periodo: 9 e 10 de novembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizacao:

ILOS — Instituto de Logistica e
Supply Chain
Informac@es:
www.ilos.com.br
capacitacao@ilos.com.br
Fone: 21 3445.3000

Supply Chain Management -
Gestao da Cadeia de
Suprimentos
Perfodo: 11 de novembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo:

Sankha FinancialCenter
www.financialcenter.com.br
susan.sabir@financialcenter.com.br
Fone: 11 3326.0017

Custeio por Atividades (ABC)
Aplicado a Operacdes de
Movimentacao e
Armazenagem de Materiais
Periodo: 22 de novembro
Local: S&do Paulo — SP
Realizacao: Tigerlog
Informac@es:
www.tigerlog.com.br
contato@tigerlog.com.br

Gestdo da Seguranca
Integrada do Sistema de
Movimentacao de Materiais
Perfodo: 29 e 30 de novembro e
1° de dezembro
Local: Belo Horizonte — MG
Realizacdo: Safemov Logistica
Informac@es:
safemov@gmail.com
Fone: 31 3278.2828

Veja a agenda completa no Portal www.logweb.com.br
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FEIRA INTERNACIONAL DE LOGISTICA, SERVICOS,

:

TRANSPORTE E COMERCIO EXTERIOR.

CREDENCIAMENTO ANTECIPADO
www.logistique.com.br

26 a 29 de OUTUBRO
CHAPECO SC

Parque da Efapi
Visitacao das 15h as 22h

Uma grande Feira de Logistica
e Transporte para todo o sul do pais.
Reduza custos: encontre as solugdes

logisticas para o seu negocio.

Logistica - Intradog
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‘ Pavilhdo Alemao: ampliando

negocios e relacionamentos,

Expositores e Visitantes
‘ Internacionais: pl"ﬂ-l’l‘lﬂ-l;irlﬂ
em mais de 70 paises.

Area Externa:
Show de Empilhadeiras.

RESERVE JA SEU ESTANDE.

CeMAT SOUTH AMERICA 2011

ewa Inlemaciosal de Movimentacin de Malerias o Logistica

4 -7 Abril 2011

Cendre de Exposiches Imigrantes - S Paulo - 5P

www.cemat-southamerica.com.br
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