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Editorial

CeMAT é destaque
nesta edicao

O evento na area de logistica mais comentado dos ultimos anos
aconteceu em abril dltimo: a CeMAT SOUTH AMERICA.

E, pela sua importancia para o setor no Brasil, ndo poderia deixar
de ser destacado nesta edicao da revista Logweb — também escolhida a
midia oficial do evento pela sua abrangéncia.

Se, na edicdo de abril, dentro do “Catalogo Oficial” da CeMAT,
destacamos as empresas expositoras, nesta edicdo damos vez a realizagdo
do evento em si: a opinido dos representantes das empresas que participa-
ram desta primeira edicao de um evento ja consagrado mundialmente, o
numero de visitantes, os entretenimentos proporcionados aos visitantes —
coisa rara neste tipo de evento — e as opinides dos organizadores e
promotores.

Outro destaque nesta edicdo, e ainda relacionado a CeMAT, diz
respeito a cobertura do Forum Internacional de Intralogistica e Supply
Chain. Damos enfoque as palestras e também aos resultados do Supply
Chain Summit Brasil 2011, que abriu a programagao do Forum.

Também ressaltado nesta edi¢ao esta o guia de Operadores
Logisticos e Transportadoras dedicado ao setor farmacéutico. Aqui, os
representantes das empresas que atuam neste segmento falam sobre os
problemas enfrentados e as solugées, as tendéncias e as diferengas na
logistica na drea farmacéutica em relagcdo a de outros produtos. E, como
de praxe nestas matérias, esta € fechada com tabelas apontando a
infraestrutura e os servigos oferecidos pelas empresas que atuam na area.
Sem se esquecer que também ha o depoimento de um embarcador, que
sintetiza as exigéncias dos produtos farmacéuticos em termos de logistica,
os maiores problemas enfrentados, o papel do Operador Logistico/
transportador na solugdo destes problemas e as tendéncias em termos de
tecnologias, parcerias, etc.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a Deutsche Messe e a
Hannover Fairs Sulamérica, respectivamente promotora e organizadora da

CeMAT, a confianga na Logweb como midia oficial da feira e
parceira na realizacao do Férum, coroando um trabalho sério,
competente e ético que vimos desenvolvendo ao longo dos

anos junto ao setor.
# Vale destacar, ainda, que também aprendemos muito
% com a experiéncia internacional na realizacao de eventos
deste porte, observando cuidados especiais e uma
flexibilidade que nao tinhamos experimentado antes
em eventos realizados no Brasil.

F wﬂnJef/é] 90’)3/]1‘. ganga[l)eaf
Editor
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Carta ao leifor

De perspectiva
a uma certeza

No mundo dos negécios, costumamos ser cautelosos quando
se trata de analisar mercados e todos os entes que o influenciam.

E unanimidade que precisamos inovar e reinventar em produtos,
servigos, tecnologias e na maneira de agregar profissionais, oferecendo-
lhes oportunidades para aprimorar-se e, ao mesmo tempo, atualizar-se
com o que ha de mais moderno no segmento em que atuam.

Foi dentro desse espirito que chegou ao Brasil, no inicio de
abril, a CeMAT SOUTH AMERICA. A Hannover Messe, organizadora
da feira, que ja é a principal do setor de intralogistica no mundo e
produz franquias regionais como maneira de falar a linguagem de
varias regioes, entendeu que a América Latina também precisava
fazer parte desta cadeia com um evento reconhecido internacional-
mente. A feira em Sao Paulo foi considerada a maior em area de
exposicdo, apos a versdo alema, situando-se a frente das edigcoes que
acontecem na China, Rdssia, Turquia e India.

A organizagao percebeu que a América do Sul merecia um
tratamento especial: o ambiente de negocios ganhou uma dimensao
maior, agregando um férum de intralogistica e Supply Chain de
categoria internacional para profissionais e, ainda, areas externas
para demonstracao de equipamentos e shows que vieram a integrar
os visitantes durante o evento. O objetivo de estimular o conhecimento
e o networking entre os profissionais brasileiros, europeus e norte-
americanos foi alcancado.

A CeMAT SOUTH AMERICA marcou o calendario de feiras da
regido por ter conseguido o éxito de, em sua primeira edicdo, atrair
mais de 12 mil visitantes de alto nivel — diretores, gestores, gerentes e
outros profissionais -, com real poder de decisdo; por ter mobilizado
importantes empresas que movimentam a cadeia produtiva do Pais, o
que, segundo seus organizadores, € incomum no nivel registrado no
Brasil; e por ter abrigado um forum que atraiu importantes expoentes
nacionais e internacionais do mundo da logistica e de conhecimentos
humanos para provocar as mentes de nossos profissionais.

Posicionou-se como uma feira de negocios, e ndo
de carater apenas institucional. E, de uma perspectiva,
transformou-se em uma certeza: 2013 serd a proxima
edicao com amplo apoio dos expositores e de outras

empresas que confirmam o comprometimento de
apoiar esta feira.

Confira a cobertura que a Logweb fez dos

eventos nesta edicdo e conhega todo o potencial
de uma feira que ja nasceu grande!

Valéria Lima de Azevedo Nammur
Diretora executiva da Logweb Editora

TECNOLOGIA QUE ELEVA

Com milhares de equipamentos em
operacdo e uma rede de mais de 50
distribuidores em todo o pais, a Marksell
produz os mais modernos equipamentos
do mercado brasileiro.

56 a lider em toda a América Latina pode
oferecer lanta qualidade e vanlagens
para seus negocios e sua carga.

www.marksell.com.br
MNS Equipamentos Hidriufioos LTOA,

(11] 4788-3690
£g
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Evento

Publico qualificado e vendas marcam
estreia da CeMAT SOUTH AMERICA

Realizado pela primeira vez no Brasil, o evento foi considerado o maior da Deutsche Messe em area de
exposicao apos a versao alema, superando as edicoes que acontecem na China, Russia, Turquia e India.
Foram ocupados 20.000 m? do Centro de Exposicoes Imigrantes.

Centro de Exposigdes
O Imigrantes, em S&o Paulo,

SP. foi o palco da primeira
edicdo da CeMAT SOUTH
AMERICA — Feira Internacional
de Movimentagao de Materiais
e Logfstica. Realizada de 4a 7
de abril dltimo, a feira recebeu
visitantes de 32 nacionalidades,
que circularam pelos corredores
onde 175 expositores de 18
pafses apresentaram 0s Seus
produtos e servigos.

Segundo os préprios exposi-

tores, 0 evento teve como desta-
que o alto nivel de qualificacdo
dos visitantes. “Quando partici-

Foto: StudioF Imagem

Da esquerda para a direita: Andreas Gruchow, membro do
board da Deutsche Messe AG, responsavel pelas feiras
overseas do grupo; Oliver Liersch, secretario de estado
alemao paraTrabalho, Economia e Transportes; e
Constantino Baumle, diretor da Hannover Fairs Sulamerica,
responsavel pela realizacdao da CeMAT na América do Sul

pavamos de outras feiras, 0
plblico era muito diverso. Embora
em menor quantidade, o pablico
da CeMAT surpreendeu pela
qualidade”, avalia Adriana
Firmo, gerente comercial da Still.

Ela ainda comenta que de
100% dos profissionais que se
interessaram pelos equipamen-
tos da empresa na CeMAT, 15%
eram novos clientes. Além disso,
a gerente comercial informa que
a feira serviu para a consolidagdo
de uma negociagdo para a venda
de 600 equipamentos para uma
(nica empresa, cujo nome nao
foi revelado.

Feira também
de negocios

De fato, a feira surpreendeu
pelos negdcios fechados e
entabulados.

Ricardo Timotheo Junior,
executivo da drea comercial da
Toyota, comenta que a empresa
recebeu visitas ndo sé de
técnicos, mas de muitas pessoas
com poder de decisdo. “Ha
quem fique feliz apenas com
ndmeros expressivos de visita-
¢do, mas, para n6s, 0 importan-
te sdo os negdcios fechados.
Em outras feiras do setor,

Foto: StudioF Imagem

tivemos muitas visitas que
geraram expectativas, mas ndo
deram em nada. Na CeMAT, a
maior parte foi concluida em
vendas”, comemora.

Timotheo Junior é comple-
mentando por Patricia Frota
Machado, responsavel pelo
marketing da mesma empresa,
que comenta: “foi possivel
realizar 6timos contatos com o0s
visitantes, na maioria profissio-
nais com poder de decisao.
Nesse segmento nem sempre é
possivel fechar tantos negécios
no evento, ja que é preciso um
tempo de maturagdo. Contudo,
fechamos algumas vendas”, diz.

Inaugurada no infcio de
2010, a Tyresfer ja participou de
outras feiras do setor, mas até
entdo nao havia fechado neg6-
cios em nenhuma delas, 0
contrario aconteceu na primeira
edigdo da CeMAT SOUTH
AMERICA. “Quando se tem um
plblico qualificado, o resultado
é positivo e as vendas aconte-
cem. E mesmo que eu nao venda,
sei que estou fazendo contato
para vender num futuro préximo”,
destaca o diretor da empresa,
Fernando Neubern, reforgando
que o publico foi predominante-
mente formado por profissionais
com poder de decisao.

Quem também realizou
vendas na CeMAT foi a
Jungheinrich. “A visitacdo
esteve bastante profissional,
inclusive fechamos negdcios
durante o evento, 0 que € fora
do comum. O tradicional nas




Somos a numero 1 no mundo e
seremos também no Brasil.

Tradigao, tecnologia e respeito ao
nosso consumidor € a formula para
superarmos todos 0s n0sSsos concorrentes.

As melhores solugtes em logistica,

0s menores custos de manutengao
@ TOYOTA RAYMOND
e alta performance da Toyota. EMPiLHADE]RAS

www.toyota-industries.com.br

Matriz Filial Campinas Curitiba

Ay, Dr. Ricardo Jafet, 2.017 - CEP 04123-030 Av. Papa Paulo V1, 856 - CEP 13040-000 Ay Rocha Pombo, Madulo VII-C - CEP 83010-620
Vila Gumeraindo - Sao Paulo - SP - Brasil Jardim do Treve - Campinas - SP - Brasil Aguas Belas - S50 José dos Pinhais - PR - Brasil
Tel.: (11) 3511-0400 Tel.: (19) 2136-2000 Tel.: (41) 3306-1255

comercial@tmhm.toyota-industries.com.br
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feiras é apenas iniciar tratativas,
para, posteriormente, concreti-
zar acordos”, conta Markus H. F.
Grallert, diretor geral da empresa
no Brasil. “Com relacdo as
feiras realizadas no pafs neste
setor, a CeMAT ganhou status
de exceléncia”, afirma o

diretor internacional do grupo,
Michael Weigand.

A Cascade, segundo o seu
diretor-presidente, Ramatis
Fernandes, comercializou prati-
camente todos os produtos em
exposicdo na CeMAT. “Grandes
empresas, como a Bosch e o
Grupo Pdo de Aglcar, se inte-
ressaram e ja compraram o
iForks, garfo capaz de pesar o
produto enquanto ele é movi-
mentado. E outros como as
garras para bobinas e o rotator
também foram quase todos
vendidos”, conta, comentando
que a empresa ficou tdo satis-
feita com a primeira edicdo da
feira que j& confirmou presenca
na proxima edicdo, em 2013.

Com dois estandes no
evento, um interno e outro na
area externa, a CMH comercia-
lizou uma grande quantidade de
maquinas. Segundo Elson José,
da 4rea de vendas, a companhia

- e S, e o

L

No evento, a Hyster fechou a venda de uma reach
stacker RS45-31CH para a Copersucar e demonstrou a

maquina em operagao

vendeu sete empilhadeiras GLP
de 2.500 kg de capacidade, cinco
pas carregadeiras e uma empi-
Ihadeira com capacidade para
16 toneladas. Além disso, Diogo
Novarro Carmona, engenheiro
de vendas da companhia, revela
que foram vendidas quatro empi-
Ihadeiras patoladas de 1.600 kg
gue nem estavam expostas na
CeMAT. “Um cliente nos consul-
tou e vendemaos, mesmo sem ter

0 equipamento aqui”, conta.

A Hyster vendeu uma reach
stacker RS45-31CH, com capa-
cidade para 45 toneladas na
primeira fila e 31 toneladas na
segunda fila, para a Copersucar,
a maior comercializadora brasi-

leira de aglcar e etanol controla-

da por produtores e a maior
exportadora do pais desses
produtos. A méquina — que foi
construida em Nijmegen, na

Holanda — sera utilizada nas
operacdes do novo terminal da
empresa localizado em Santos,
SP. Segundo o diretor de marke-
ting e RH da Hyster, Carlos
Roberto Carvalho, o valor
aproximado do equipamento é
de R$ 1,2 milhao.

Kleber Li, gerente de impor-
tacdo da Pothimag, reconhece
que a CeMAT superou as expec-
tativas iniciais da empresa.

De acordo com ele, o publico do
evento foi constituido de profis-
sionais que sabem o que estdo
procurando e j& apresentam as
suas necessidades, com muita
objetividade. Prova disso é que
a empresa vendeu quatro
equipamentos durante a feira:
uma empilhadeira com capaci-
dade de 1.800 kg e outras trés
com capacidade de 2.500 kg.
Das quatro vendas, duas foram
para compradores de Sao Paulo,
uma para a Bahia e outra para o
Espirito Santo.

A Retrak fechou a locagdo
de trés maquinas retrateis e
vendeu duas transpaleteiras
com operador a bordo e capaci-
dade de 2.700 kg, além de uma
empilhadeira a combustdo com
2.500 kg de capacidade.

Na area
externa teve
Show de
Empilhadeiras

No decorrer da CeMAT
SOUTH AMERICA, as
empresas Byg, Clark, Hyster,
Linde, Jungheinrich, Still,
Paletrans e Yale fizeram
demonstragoes praticas de
sistemas de carga e descarga.
Ao todo, foram 64 apresenta-
¢0es, com 15 minutos cada,
todas realizadas na area
externa do pavilhdo,
ocupando 10.000 m?.




Fundada em 1973, em
Taiwan, a Tailift fez a sua estreia
em feiras no Brasil durante a
CeMAT SOUTH AMERICA.

0 intuito era sentir e avaliar de
perto 0 mercado brasileiro.
Contudo, embora ndo tenha
revelado quantidade ou valores,
0 gerente de vendas da empresa,
Chiung-Yuan, afirma que realizou
bons negécios no evento.

Quem também terminou o
evento feliz com o seu desempe-
nho foi a Yale. Segundo o gerente
comercial, César Guerreiro, a
empresa conseguiu encaminhar
pelo menos 15 novos negécios e Vale do Paraiba. Entretanto,
efetivar seis vendas na CeMAT. destaca que outros distribuido-

Por sua vez, a Dabo Clark A feira recebeu visitantes de 32 nacionalidades, res também fecharam negdcios
vendeu na ocasido maquinas de compondo um publico altamente qualificado na feira.

2.500 a 7.000 kg, sendo algumas
delas da Série Genesis 2,
Modelo C55, com capacidade
de 5.500 kg, um dos langamen-
tos da empresa. Elas serdo
utilizadas nos segmentos loca-
dor, moveleiro, metaldrgico,
inddstria quimica, madeireira,
de papel, de construgdo, entre
outros.

Segundo Daniela Gomes,
da area de marketing da Dabo
Clark, o distribuidor que mais
se destacou em vendas foi a
Mapel, que atua na regido da
Grande S&o Paulo, interior e

Galpdo estruturado com cobertura e fechamento
em lona de PVC.
Solucdo rapida e segura em armazenagem.

Projetos especiais
personalisados

NBo requer pisos pavimentatos
para montagem

Adﬂa’cﬁuﬂ, s wmats variadas
condigbes de layout

AN ARAYA

Araya do Brosil Industrial Lida. www.vinigalpao.com.br
(12) 2123-4200 - (13) 3022-1731 comercial@vinigalpao.com.br
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Novos contatos

Além de ter concentrado um
bom nimero de negdcios, a
CeMAT apresentou outra carac-
terfstica bastante interessante
para 0s expositores, justificada
também pelo alto nivel dos
profissionais que visitaram a
feira: 0 desenvolvimento de
novos contatos, aspecto desta-
cado por representantes da
Scheffer Logistica e da
Marcamp.

Segundo o supervisor de
negdcios da Scheffer, Lucas
Rodrigues Neto, em seu estande
a empresa recebeu visitas de
profissionais de operagao e de
decisao, o que, do seu ponto de
vista, demonstra que a feira é
bastante focada no segmento.
“Como trabalhamos com proje-
tos, dificilmente fechamos
negécios em eventos. Mas
fizemos bons contatos durante
a CeMAT", ressalta.

Celino Luiz Tirloni, diretor
comercial da Marcamp, também
conseguiu bons contatos. Embora
tenha ficado preocupado com o
baixo nimero de visitantes do
primeiro dia, ele reconhece que
0 movimento melhorou bem nos
dias seguintes e compartilha
uma experiéncia que reflete a
importancia de se ter qualidade,

Expositores proporcionaram
entretenimento aos visitantes

=

Em varios hordrios e durante os quatro dias do evento, a Yale e a
Hyster proporcionaram aos visitantes a possibilidade de realizar trocas
de pneus em uma espécie de Pit Stop de Formula 1. Quem concluis-
se a tarefa em menos tempo ganhava brindes das duas empresas.
De acordo com o gerente comercial da Yale, César Guerreiro, a
simulagao serviu para mostrar como é o funcionamento interno da
Yale, que privilegia o trabalho em equipe, a velocidade, o foco em
um Gnico objetivo e o envolvimento com a realizagao das tarefas.

Ja a Jungheinrich levou o grupo Teatro Magico para entreter 0s
visitantes, tanto no estande interno quanto no externo. A escolha,
segundo a gerente comercial, Denise Fussi, teve um motivo:
“queriamos mostrar que sutileza e leveza nao estao ligadas com
fragilidade. O Teatro Mégico mostra isso de forma muito eficiente,
revelando beleza, for¢a e impactando positivamente com suas
apresentagoes”, justifica.

A Still, por sua vez, levou ao evento cinco bailarinas e cinco
praticantes de Le Parkour. Conforme explicacdo da gerente comercial,
Adriana Firmo, a cangdo “One Step Ahead”, utilizada nas apresenta-
cOes, foi composta exclusivamente para a empresa e fala sobre estar
sempre um passo a frente, filosofia que traduz o espirito da Still, de
inovagao e pioneirismo.

Virias outras atragOes musicais e de danga aconteceram ao
longo da feira, trazendo descontragdo aos visitantes. A Paletrans, por
exemplo, contou com todo o carisma do cantor Jair Rodrigues, que
fez uma série de apresentagdes no estande externo da empresa,
cativando o pulblico com sucessos que 0 consagraram.

Também na érea externa, a Byg promoveu um show circense onde
demonstrou, através do lidico, as diversas aplicagdes com seus
equipamentos.

Ja a Tyresfer aproveitou a grande presenca de estrangeiros para
levar a cultura brasileira a feira, apresentando trés dancarinas e
musicos com as camisetas de varias escolas de samba, que transfor-
maram os corredores do Centro de Exposi¢des Imigrantes e os estan-
des das marcas que representa numa verdadeira passarela do samba.

Com o objetivo de levar uma atragdo diferenciada, a Rodaco
apresentou em seu estande o grupo de violinistas The Avalon,
executando grandes cldssicos musicais no formato de musica
eletronica com violinos, através de coreografias e performances,
contando, ainda, com trés dancarinas.

Proporcionando uma volta no tempo, a Dabo Clark contou com
apresentacdes musicais da Russo Jazz Band, cujo repertorio é
formado por grandes sucessos que marcaram época. A atragdo fez
parte do projeto da empresa, que incluiu, ainda, a exposi¢do de trés
maquinas antigas — de 1918 (Tructractor), 1926 (Clarkat) e 1938
(Carloader) — em uma tenda na area externa, com duas recepcionis-
tas vestidas com trajes proprios. Além disso, jornaleiros tipicos da
época distribuiram jornais em estilo antigo com novidades sobre
cada dia da feira.

Pontualmente as 20h do Gltimo dia da feira, o tradicional buzinago
de empilhadeiras fechou o evento com chave de ouro, mostrando que
a primeira CeMAT SOUTH AMERICA foi um verdadeiro sucesso.

A proxima sera realizada no periodo de 19 a 22 de marco de
2013 no Centro de Exposigdes Imigrantes, em Sao Paulo, SP.




ao invés de quantidade de
pUblico. “Uma vez estive numa
feira em Minas Gerais e recebi
apenas uma visita. No entanto,
este contato gerou uma parceria
que fez com que a Marcamp
passasse a atuar também na
area de automagao”, revela.

Para José Eduardo Kfuri,
diretor Industrial da Byg, a
versdo sul-americana da CeMAT
surgiu para suprir uma necessi-
dade de expansdo das empre-
sas do setor de forma qualitati-
va. Do ponto de vista dele, a
alta qualidade do publico e,
também, dos expositores fez
com que ndo houvesse dispersao,
justamente por se tratar de uma
feira bastante especiffica.

Na visdo de Roberto Ueda,

gerente geral de vendas da
Toyota, a expectativa é que a
CeMAT SOUTH AMERICA seja a
maior feira do segmento de
logistica do Brasil. “Sabemos
do potencial deste evento
porque a Toyota participa de
outras CeMAT no mundo. E o
Brasil estd em um momento de
grande crescimento e ainda
teremos eventos importantes
como a Copa do Mundo e as
Olimpiadas, que também
impulsionam o crescimento do
mercado de logistica”,
argumenta.

Em termos de area de expo-
sicdo, a versdo sul-americana ja
€ a segunda maior entre todas
as edi¢es da CeMAT pelo
mundo, perdendo s6 para a

Participaram do evento 175 expositores de 18 paises,
apresentando seus produtos e servicos

Poupe sua energia para atividades
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Lugar cativo: Comingersoll
estara na CeMAT em 2013

Atuante com equipamentos para construgdo civil e industriais, a
Comingersoll do Brasil ndo expds na primeira edi¢do da CeMAT
SOUTH AMERICA, mas participara da proxima, em 2013,
segundo palavras do diretor Jorge Gloria, que visitou o evento e
ficou maravilhado. No comego de 2011, a empresa passou a
distribuir empilhadeiras da Doosan, que ja atuava no Brasil, mas
optou por mudar de distribuidor, escolhendo a Comingersoll,
que ja era distribuidora de seus equipamentos na linha de
construgdo. Segundo Jorge, 0 Ginico motivo de a empresa nao
ter sido expositora neste ano é que 0s equipamentos estavam
chegando ao Brasil e ndo houve tempo habil para poder
participar da feira. Mesmo assim, ele resolveu visitar a CeMAT e
rasgou elogios: “a feira foi muito bem organizada e bastante
profissional. O espaco e os estandes estavam muito bonitos e
as ruas largas facilitaram o movimento”, analisa, ressaltando,
em seguida, o perfil dos visitantes. “Observei que o publico é
qualificado e é isso que importa ao expositor. Quantidade nao

significa muita coisa”, assegura.

versdo alema. Os 20.000 m?
utilizados do Centro de Exposi-
¢Oes Imigrantes fizeram a feira
superar a area das edicdes que
acontecem na China, Russia,
Turquia e India. Para Gilmar
Kafka, sécio-diretor da KM,
além de ser espacoso, o local
estava muito bem organizado, o
que também contribuiu para a
qualidade do evento.

Organizadores e
promotores vibram
com sucesso

Indo ao encontro das decla-
ragBes dos expositores, Constan-
tino Baumle, diretor da Hanno-
ver Fairs Sulamerica, represen-
tante da Deutsche Messe AG e
responsavel pela organizagao e
promogao da CeMAT no Brasil,
diz que em sua primeira edicdo
a feira j& se mostrou preparada
e completa para atender a um
mercado em franco desenvolvi-
mento, como o brasileiro.

Frank Bender, presidente da
CSMAM — Camara Setorial de
Equipamentos para Movimenta-
¢do e Armazenagem de Mate-
riais, que cooperou na promogao
da feira, relata que a realizagao
da CeMAT SOUTH AMERICA
consagrou um desejo antigo da
Camara de ter um evento que
representasse o setor em nivel

nacional e internacional. “Traba-
lhamos em conjunto com a
Hannover Fairs Sulamerica e
com a Deustche Messe AG para
fazer desta primeira edigdo um
grande evento. E os resultados
foram excelentes”, festeja.

Bender ressalta que a
edicdo sul-americana da feira ja
nasceu grande e é endossado
pelo vice-presidente da
Deutsche Messe, Wolfgang
Pech. “Esta edicao foi atipica
para n6s. As empresas
comprometeram-se conosco
para a realizacdo da primeira
edicdo no Brasil, aderindo em
peso ao evento. Isso nunca
aconteceu em outros paises
onde a CeMAT é realizada”,
compara. “0 sucesso da feira
ndo esta somente relacionado a
credibilidade da promotora, mas
também a participacdo da
indUstria”, acrescenta.

Além disso, Pech ressalta
que diferentemente das feiras
que acontecem na América do
Norte, onde os profissionais
trocam cartdes e catalogos
ilustrativos, na CeMAT SOUTH
AMERICA os visitantes puderam
Ver 0s equipamentos em
funcionamento. “As empresas
expositoras apresentaram suas
tecnologias ao vivo, permitindo
aos visitantes conhecer 0

0 piblico foi predominantemente formado por
profissionais com poder de decisao

Varias empresas fecharam
negocios na feira

desempenho dos equipamentos
e seus diferenciais”, conta.

Para ilustrar a importancia
disso, a gerente comercial da
Jungheinrich no Brasil, Denise
Fussi, destaca que na feira foi
possivel demonstrar aos visitantes
que as maquinas a combustdo,
ao contrario do que muita gente
pensa, sao bastante robustas e,
também, servem para situacdes
extremas. “Sdo maquinas ainda
pouco conhecidas e, se ndo
fosse a possibilidade de realizar
demonstragdes no evento, ndo
terfamos como provar a robustez
delas”, explica.

Por sua vez, Peter Giinther,
diretor da Camara Setorial para
Equipamentos de Movimentagao
de Materiais e Sistemas
Logisticos no VDMA, enfatiza
que a realizacdo da CeMAT na
América do Sul faz com que o
setor de intralogistica seja
representado adequadamente
em todos os mercados do BRIC,
grupo constituido pelas
principais economias emergen-
tes do planeta — Brasil, Russia,
India e China, lembrando que o
evento é realizado em todos
esses paises, além da versdo
principal, que é a de Hannover,
na Alemanha. @
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» O melhor custo-beneficio para a movimentagao de sua carga
« Mais economia com menos gastos fiscais e de manutencao

» Otimizacao de espaco e disponibilidade de estoque
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Acessorios para empilhadeiras

Saur expoe na CeMAT em parceria
com diversas marcas de empilhadeiras

tos para empilhadeiras,

plataformas de elevagao e
descarga, a Saur (Fone: 55
3376.9300) esteve presente na
CeMAT SOUTH AMERICA, que
aconteceu em S&o Paulo, de 4a 7
de abril, de forma diferenciada.

Além de apresentar seus
produtos no préprio estande,
contou com a parceria de diversas
marcas presentes no evento para
expor variados acessorios para
empilhadeiras. “Nosso objetivo foi
associar diversas marcas com a
Saur”, declarou o engenheiro Enio
André Heinen, gerente comercial da
companhia.

Ele explicou que a empresa
contatou os fabricantes e distri-
buidores de empilhadeiras com as
quais tem parcerias de muitos anos,
e estes permitiram a Saur colocar
implementos nas empilhadeiras
expostas no estande de cada
marca. Foram formados conjuntos
de equipamentos e acessorios de
acordo com o segmento que se
pretendia atingir.

“Temos presenca forte no
mercado nacional de equipamen-
tos para empilhadeiras, e a CeMAT
foi uma oportunidade de mostrar
novidades, como as garras — para
linha branca, bobinas e tijolos — e
0s equipamentos para utilizagao
na construgdo civil, segmento que
estd em expansao e que busca a
mecanizagdo no manuseio de
materiais, diminuindo a necessidade
de mdo de obra, cada vez mais
escassa”, ressaltou Heinen.

Acompanhe a seguir cada
acessorio que as parceiras da Saur
apresentaram no evento e suas
especificagdes.

E specializada em equipamen-

Maquina Linde com
posicionador triplo de
garfos, que objetiva
otimizar a movimentacao
na industria de bebidas,
manuseando trés paletes
por operacao

Maquina Linde com garra
para celulose, utilizada
pelo mercado de papel e
celulose, que apresenta
significativo crescimento

Maquina Clark com garra
para bobina de papel,
visando as industrias
grafica e de embalagens,
que estao apresentando
maior giro de mercadorias
atualmente

Maquina da Pothimaq,
empresa do grupo Tailift,
com aparelho giratorio
voltado para as indistrias
metalirgica e siderurgi-
ca. E geralmente utilizado
nas linhas de usinagem
para transportar caixas
com cavaco que sera
derramado em recipiente
para nova fundicao

Maquina da distribuidora e
locadora Bauko com garra
para eletrodoméstico,
utilizada para manusear a
linha branca, composta
por grandes volumes com
pouco peso. Com a
economia aquecida,
aumenta-se o nivel de
consumo e as empresas
manuseiam mais eletrodo-
meésticos. Antes, a Saur

vendia apenas para fabricas, agora, empresas como Extra,
Carrefour, Ponto Frio e Martins ja adquirem a garra para
pegar até 12 geladeiras por vez. A companhia adapta o
produto de acordo com as especificidades das maquinas

da linha branca de cada marca



Maquina Hyundai com
posicionador duplo de garfos,
utilizado para otimizar a
movimentacao de bebidas e
embalagens. A Unilever, uma
das maiores empresas de bens
de consumo do mundo,
fabricante de produtos de
higiene pessoal e limpeza,
alimentos e sorvetes, utiliza o
produto em suas operacoes

Maquina Hangcha com lanca Maquina Yale com suporte
guindaste para movimenta- com quatro garfos, utiliza-
¢ao de cargas suspensas. do para o transporte de
Sua principal aplicacdo é na  dois paletes por vez em
movimentacao de big-bags cada operacao

nas usinas de acticar

A CeMAT foi uma oportunidade para a empresa mostrar
suas novidades voltadas para diversos segmentos @

Foto: Henry Lopes
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CeMAT 2011

Forum Internacional de Intralogistica
e Supply Chain cumpre o seu papel

O evento abordou os mais variados assuntos, proporcionando aos participantes um amplo leque de
conhecimento e de atualizacao profissional, oriundos de destacados profissionais no mercado

nacional e no exterior.

ealizada simultaneamente
R a CeMAT SOUTH AMERICA,
a primeira edicdo do Férum

Internacional de Intralogistica e
Supply Chain também foi muito
bem sucedida, de acordo com
0s seus organizadores, o ILOG —
Instituto Logweb de Logistica e
Supply Chain, a Logweb Editora,
0 SCC — Supply Chain Council e
a CeMAT SOUTH AMERICA.

Realizado de 4 e 6 de abril,
0 evento recebeu um pdblico
formado por cerca de 250
profissionais de logistica.
Segundo Fabia Helena Alegrini
Pereira, vice-presidente execu-
tiva do ILOG, o sucesso do
Férum se deve ndo somente ao
comprometimento da equipe
organizadora, mas, também, de
palestrantes e participantes,
que usaram os trés dias do
evento para fazer network, trocar
conhecimento, discutir e construir
propostas para o futuro da logfs-
tica, movimentacao de materiais
e Supply Chain no Brasil.

Valeria Lima, fundadora do
ILOG e diretora executiva da
Logweb Editora, destaca a
realizagdo do Supply Chain
Summit Brasil 2011, que acon-
teceu no primeiro dia do Forum.
“E um instrumento que vem
sendo utilizado em outros paises
e conseguimos trazé-lo ao Brasil.
0 resultado foi excelente, pois
conseguimos reunir profissionais
gabaritados, que mantiveram
um alto nivel de discussao e

Foto: StudioF Imagem

Durante os trés dias do evento, os palestrantes e participantes trocaram conhecimento,
discutiram e construiram propostas para o futuro da logistica, movimentacao de
materiais e Supply Chain no Brasil

desenvolveram uma pauta inte-
ressante”, analisa, lembrando
que o contetido gerado no evento
sera apresentado ao governo e
aos 6rgaos reguladores.

De acordo com Fabia, 0
Férum ganhou forga por ter sido
promovido em meio a maior
feira de movimentacdo de mate-
riais e logistica do mundo, a
CeMAT. “A grande gama de
palestras proporcionou aos
participantes vivenciarem
solucdes, aplicagdes, novidades
e tendéncias de nosso mercado.
Os pontos altos do evento foram
as palestras de Nuno Cobra e
Mauricio Kubrusly, que nos
fizeram sair um pouco da rotina

de nossos escritorios, bem como
a palestra de Vania Ferrari, que
nos fez repensar nosso dia-a-dia
para um ambiente de trabalho
mais humano e, por consequén-
cia, mais produtivo”, analisa.

Ja pensando no futuro, a
vice-presidente executiva do
ILOG revela que serdo feitos
alguns ajustes para a proxima
edicdo do Férum, que devera
acontecer em margo de 2013.
“Traremos mais novidades”,
garante Fabia.

Enquanto ndo chega a
segunda edigao do Férum
Internacional de Intralogistica e
Supply Chain, confira um resumo
do que aconteceu no evento.

Primeiro dia

Abrindo a programagao do
Férum, no dia 4 de abril
aconteceu o Supply Chain
Summit Brasil 2011, que reuniu
profissionais que atuam com
Operacoes, Logistica e Supply
Chain em quatro salas para
discutir os eixos teméaticos que
fazem parte da cadeia de
abastecimento, benchmarks e
suas melhorias.

Na introducdo dos traba-
lhos, Joseph Francis, CEQO do
Supply Chain Council Estados
Unidos, falou sobre conceitos, a
década do Supply Chain, os
desafios e a importancia da



gestdo da cadeia de abasteci-
mento. Logo ap6s, separados
em diferentes salas, 0s grupos
discutiram entre si e elaboraram
tépicos relacionados ao tema
proposto.

Os integrantes de uma das
salas abordaram o tema Infra-
estrutura como Suporte a Logis-
tica, coordenados pelo Prof. Dr.
Orlando Fontes Lima Jr., da LALT-
Unicamp, com auxilio do Professor
Eduardo Mariath. Sob coordena-
¢do do Prof. Dr. Manoel Reis, da
GVLog-FGV, os participantes de
outra sala discutiram o tema
Distribuicdo Fisica e Transporte
(out bound).

Outra turma abordou
atemética Planejamento da
Demanda (in bound e PCP —

Planejamento e Controle de
Producao), sob os cuidados do
coordenador Dr. Lars Meyer
Sanches, do INSPER — Instituto
de Ensino e Pesquisa. Enquanto
iSSO, outro grupo tratou da
Intralogistica na Movimentagdo
de Materiais, sob coordenagao
do Prof. Dr. Paulo Sergio de
Arruda Ignacio, da FACAMP —
Faculdades de Campinas.

Ap6s o0 almago, todos se
reuniram para a consolidagao
dos resultados. O grupo de
Distribuicdo Fisica e Transporte
discutiu os seguintes pontos: a
importancia da parceria estra-
tégica entre embarcadores no
transporte, com 0 objetivo de
reduzir custos; problemas entre
parceiros na integragao da

cadeia, com atencdo a capaci-
dade de reacdo a mudancas;
necessidade de investimentos
em parceiros para melhorar o
nivel de servigo prestado; a
importancia de fechar parcerias
de longo prazo, que permitem
ao fornecedor obter um desem-
penho acima do mercado; alinha-
mento da estratégia competitiva
com a estratégia de Supply
Chain; logfstica reversa; reapro-
veitamento de embalagens;
Centros de Distribuigao: facili-
dades e problemas tributarios; e
desalinhamento entre estraté-
gia corporativa e operacional.
Apb6s debater o tema Plane-
jamento da Demanda, os parti-
cipantes de outro grupo apon-
taram 0s seguintes topicos:

O Prof. Dr. Reis, da GVLog-
FGV, participou do Supply
Chain Summit Brasil 2011
coordenando as discussoes
sobre o tema Distribuicao
Fisica e Transporte

(out bound)
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planejamento versus execucao,
sendo que o Brasil foca muito o
segundo; a necessidade de
encontrar equilibrio entre plane-
jamento e execugdo; como
melhorar a sinergia entre a drea
comercial e a de Supply Chain;
planejamento colaborativo:
como melhorar o planejamento
em relacdo a fornecedores e
clientes; revisdo da demanda; e
a importancia do executivo
expor as prioridades da empresa,
deixando as estratégias bem
claras a toda a equipe.

Sobre o tema Intralogistica,
os aspectos discutidos foram:
melhor modelo de picking e
sorting: por produto ou por
pedido; automagdo: depende do
perfil do produto; variaveis de
decisao; estoque consignado;
melhor acuracidade de inventé-
rio; centralizagdo do cadastro do
produto; e falta de qualificacdo.

Em Infraestrutura, o grupo
separou o tema em “local e de
suporte a distribuicdo urbana”,
apontando 0 aumento do custo
operacional e 0s impactos
ambientais, e “planejamento e
operagao de infraestrutura
aeroportudria”, citando em

Osmulski, da Raymond
EUA, falou sobre
otimizacao de espacos em
armazéns, destacando que
espaco desperdicado custa
dinheiro

planejamento os picos de
demanda versus oferta e, em
operagao, a visao de negdcios
versus a visao de prestagdo de
servico plblico. Uma das con-
clusdes foi que o problema de
infraestrutura ndo deve ser
deixado apenas nas maos do
governo, as empresas de logfs-
tica também precisam se envol-
ver. Outro assunto levantado foi
o fato de os projetos no Brasil
nao sairem do papel.

Ao fim do Summit, Fabia, do
ILOG, falou sobre a missdo da
entidade em promover grupos
de discuss&o para propor
melhorias no setor de logistica
e Supply Chain.

Segundo dia

Apés o sucesso do Supply
Chain Summit, o dia seguinte do
Férum foi aberto pela palestra
de Peter Gunther, presidente da
Camara Setorial de Movimenta-
¢do e Armazenagem da VDMA
— Verband Deutscher Maschinen,
entidade alema que representa
os interesses de fabricantes de
maquinas e instalagoes. Ele
destacou que a Alemanha é a
maior exportadora mundial de
equipamentos para movimenta-
¢do interna de materiais e que a
realizagdo da CeMAT no Brasil
se deve ao fato de os alemaes
estarem atentos ao desenvolvi-
mento econdmico e ao poten-
cial apresentado por nosso pafs.

Em seguida, Elcio Grassia,
presidente do Capitulo Latam
do Supply Chain Council,
apresentou 0 SCC Supply Chain
Excellence Awards, premiagao
regional e global realizada
anualmente desde 2001, cujo
objetivo € incentivar o continuo
avanco da gestdo da cadeia de
abastecimento a partir da troca
de informag@es entre as
empresas. Com inscrigoes
abertas até 31 de agosto
préximo, o prémio é aberto a
todas as empresas — membros

Da esquerda para a direita: Gunther, da Camara Setorial de
Movimentacao e Armazenagem da VDMA - Verband
Deutscher Maschinen, e Francis, do Supply Chain Council
Estados Unidos

e ndo-membros do Supply Chain
Council — que tiveram melhorias
significativas no desempenho da
cadeia de abastecimento.

As categorias contempladas sao:
Exceléncia Operacional, Avango
Académico e Avango Tecnolo-
gistico (metodologia ou produto).
Mais informacdes podem ser
encontradas no site http://
supply-chain.org/awards.

Na sequéncia, Joseph
Francis, diretor executivo do
Supply Chain Council, abordou a
situacdo atual da Supply Chain
no mundo e a recente crise
econdmica. Segundo ele, as
empresas estao otimistas quanto
ao crescimento das receitas e
margens brutas. “Ha otimismo
guanto a recuperagdo econdmica
entre a comunidade Supply
Chain. No entanto, se as
empresas ndo atenderem ao
aumento da demanda e da
volatilidade, nao vao colher os
beneficios da recuperagdo”,
declarou.

Logo apds a apresentacao de
Francis, foi a vez de Paulo Sergio
de Arruda Ignacio, pesquisador
da LALT/FEC/Unicamp, destacar
o tema O Fator Humano e a
Exceléncia de Gestdo da Cadeia

de Abastecimento. De acordo
com ele, a logistica deve
desenvolver modelos adequados
para prestacao de servicos, em
funcdo das transformacgdes
ocorridas nesse setor, sendo que
esses modelos devem prever a
integracao da cadeia pelo
investimento em tecnologia,
rede de relacionamentos e,
principalmente, no capital
humano da forga de trabalho,
valorizando o conhecimento, as
especialidades, habilidades, a
experiéncia, criatividade, o
pensamento estratégico e a
facilidade de comunicacao.

O objetivo da apresentacao
de Ignacio foi promover aos
espectadores uma analise da
forca de trabalho como um fator
diferenciado na prestacao dos
servigos logisticos, em busca da
exceléncia nos resultados do
desempenho da gestao da
cadeia de suprimentos.

No mesmo hordrio da
palestra do pesquisador da
LALT/FEC/Unicamp, em outro
auditério, Renata Canteiro,
diretora técnica e de desenvolvi-
mento da Embaquim, falou sobre
o0 tema Alternativa Sustentével
para Transporte de Liquidos
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Nao-Perigosos (Case Lumen
Quimica). Ela comegou a
apresentacdo falando da sua
empresa €, em seguida, apre-
sentou a atuacdo da Embaquim
no mundo e os seus diferenciais
até chegar ao Bag in Box.

“Trata-se de um sistema de
embalagem plastica flexivel com
duas camadas, valvula e tampa
que é acomodada em uma
embalagem rigida e que permite
reducdo no volume de armaze-
nagem vazia até 80%, se
comparada com a embalagem
rigida, além de proporcionar a
reducdo de até 90% no volume
de plastico gerado ap6s o uso.

E é apresentada em capacida-
des de 1 a 1200 litros”, explicou
Renata, que, na sequéncia,
apresentou dois cases: 0 da
Lamem Quimica, que envolveu a
substituicdo de tambores pelo
Bag In Box no envase de produtos
para a indUstria téxtil, e o da Fit
Pack, abrangendo a substituicao
do processo de lavagem do IBC.
Neste caso, 0 Bag in Box é
usado no interior do IBC.

Ainda no mesmo hordrio,
Valter Luiz da Silva, da BGM
Rodotec, abordou o tema Gestdo
por Indicadores Aplicados ao
Transporte, passando por concei-
tos e melhores praticas na gestao
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Estudante sorteada pelo Twitter
vibrou com o Forum

Uma das ganhadoras da promogao que o ILOG realizou no Twitter
nas semanas que antecederam ao Férum, Silvana Mota, estudante
de logistica da FABE — Faculdade Betim, ficou maravilhada com o

contetido apresentado no evento.

_ “Fiquei deslumbrada. Anotei tudo o que os palestrantes falaram.
E uma oportunidade dnica e eu quis aproveitar da melhor forma.
Algumas palestras contribuirdo diretamente para o meu projeto de
iniciagdo cientifica, que é na drea de processos de melhoria de
layout em armazéns de supermercados”, revelou.

Além de aproveitar o contetido exposto pelos palestrantes,
Silvana contou que fez contato com um gestor de logistica de uma
grande rede supermercadista, algo que também sera 6timo para a
continuidade de seu projeto académico.

A estudante foi uma das pessoas sorteadas pelo ILOG, que
contemplou trés de seus seguidores no Twitter para assistir ao
evento. Quem ganhou a inscrigdo foi a faculdade em que Silvana
estuda, mas ela foi escolhida entre mais de 100 alunos para

representar a instituicao.

por indicadores. Ao longo da
apresentacao, Silva compartilhou
com os espectadores exemplos
reais nas areas administrativa,
financeira, operacional, de manu-
tencdo, estoque e compras, além
de expor recursos de ferramentas
de Business Intelligence.

Dando continuidade a
programacao, o diretor do SCC —

Da esquerda para a direita: professor Mariath; Grassia, do
Supply Chain Council; Edson Carillo, do ILOG; Prof. Dr.
Reis, da GVLog-FGV; Prof. Dr. Lima Jr., da LALT-Unicamp;
Dr. Sanches, do INSPER; e Ignacio, da FACAMP

Supply Chain Council Capitulo
LatAm, Andres von Simson, falou
sobre a evolugdo do modelo
SCOR e a oferta de treinamen-
tos do Supply Chain Council
LatAm, apresentando quais 0s
planos para o futuro proximo e
qual a estrutura de treinamento
disponivel na América Latina.

Ao mesmo tempo, em outro
auditorio, André Prado, diretor
da Atlas Transporte e Logistica,
falou sobre o Conceito Lean na
prestacdo de servigos logisticos,
assunto amplamente discutido
pelo setor. Segundo ele, historica-
mente tem se tentado transferir o
conceito Lean da Manufatura
para a area de servicos. Por conta
disso, a apresentagdo de Prado
abordou aplicagdes praticas
relacionadas aos principios do
Conceito Lean, como: eliminar
perdas, reduzir gargalos, criar o
fluxo de valor do processo,
implementar a visdo do cliente e
foco nos servigos que agreguem
valor em operagdes de transpor-
te e logfstica.

Em seguida, Osério Carvalho,
diretor da 4rea de suprimentos
da ECT — Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos, conversou
com os participantes sobre a
implementacdo da filosofia SCOR
na companhia. “Tudo comegou
de uma reclamagdo feita em um
artigo de Caio Blinder, colunista
da Veja, em que ele esperou
mais de uma hora na fila para
enviar uma encomenda para
Nova York, mas quando chegou
sua vez, ndo havia mais embala-
gens. A repercussao foi tamanha
que chegou aos ouvidos do
entdo presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, que exigiu explicagdes”,
revelou.

Segundo Carvalho, uma das
alternativas para resolver a falta
de suprimentos foi a implementa-
¢do do SCOR, modelo de referén-
cia das operagdes na cadeia
logistica, que otimizaria os
fluxos de distribuigdo, trabalho
e informagdo. “Essa operagao
vem sendo aplicada ha quatros
anos. Desde entdo, todos os
processos dos Correios sdo
adaptados a ideologia do SCOR”",
contou. “Os primeiros resultados
ja podem ser identificados, como
uma economia de R$ 40 milhes
em contratacdes, ja que funciona-
rios passaram a ser realocados,
e de R$ 12 milhdes em custos
operacionais, por meio da
redugdo de pregos de aluguéis
de galpdes ou mudando suas
localidades”, acrescentou.

No mesmo horério da pales-
tra dos Correios, em outra sala
foi abordado o tema Dimensio-
namento de Armazéns, em
palestra realizada por Marcelo
Godoy, do Grupo Toniato. Ele
falou sobre os aspectos e
demandas que envolvem a
construgdo de um armazém,

o0 planejamento da area de
recursos humanos e 0s custos
operacionais.

Ja Pérsio de Carvalho Junior,
da C2x Log, falou sobre Logistica
Reversa para Empresas Finan-
ceiras, apresentando o case da
transi¢do das agéncias do
Unibanco para Itad, segundo ele,
em tempo recorde e com
reducdo de custos.
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Quem deu sequéncia a
programacdo foi Marcelo Souza,
diretor da TGestiona, que apre-
sentou uma visdo de mercado
sobre as principais tendéncias
em logistica e como elas mudam
a rotina operacional dos Opera-
dores Logisticos e seus clientes.

Em outro auditdrio, Luiz
Augusto Silva, engenheiro
mecanico da Danone, e Marcelo
Fugihara, engenheiro de produgdo
da Belge, trouxeram o tema
Planejamento e Otimizagdo de
Processos Logisticos - Modela-
gem Sistémica e Simulacdo
Dinamica da Operacdo do Milk
Run. Eles apresentaram os dois
objetivos principais do case:

4 e r G b % -
- e W g9 9

nar as adequac@es e investimen-
tos necessarios para 0 aumento
da capacidade da recepgdo do
leite do principal site.

No fim da tarde, Mauricio
Kubrusly, jornalista que produz
reportagens para o programa
Fantéstico, da TV Globo, encerrou
o dia de palestras trazendo como
pauta a criatividade do povo
brasileiro, exibindo matérias do
quadro Me Leva Brasil, mostran-
do pessoas comuns — a maioria
sem muita instrugdo — que
tiveram ideias inusitadas que
mudaram as suas vidas.

0 objetivo da palestra do
jornalista foi tentar aflorar nos
espectadores a criatividade que,

identificar as restricdes que segundo Kubrusly, que viajou o Carvalho, da ECT: uma das alternativas para resolver a
impediram a racionalizagdo da pais inteiro para fazer o quadro, é falta de suprimentos foi a implementacao do SCOR, que
frota de coleta de leite e determi- inerente ao povo brasileiro. otimizaria os fluxos de distribui¢do, trabalho e informacao
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Terceiro dia

A responsabilidade de
iniciar o Ultimo dia do Férum
Internacional de Logistica e
Supply Chain foi de Vania
Ferrari, da Repense, com o tema
Marca Pessoal e seu Plano de
Carreira, enfatizando que a
relacdo entre areas de uma
mesma empresa deve ser de
parceria eterna, ao invés de
concorréncia interna. A pales-
trante definiu que mudanga é
sindnimo de oportunidade e
explicou aos espectadores que
profissionais de sucesso
enxergam oportunidades em
todos os contatos e veem em
qualquer pessoa um cliente,
fazendo com que a comunica-
¢ao seja uma ferramenta
fundamental para o sucesso
profissional.

De acordo com Vania, a
palavra-chave para conseguir
uma ascensdo na carreira é
relacionamento. “0 tempo todo
vOCcé comunica ao mundo quem
vocé é. Por isso, é muito impor-
tante cuidar da imagem”,
afirmou. “A sua reputacdo é a
sua marca”, acrescentou,
mostrando, na sequéncia,
algumas caracteristicas essen-

Silva, da Danone,
apresentou o tema
Modelagem Sistémica e
Simulagao Dinamica da
Operacgao do Milk Run,
em case com a Belge

ciais que compdem o perfil de
um profissional de sucesso:
iniciativa, entusiasmo, persis-
téncia, habilidades de relacio-
namento interpessoal e de
comunicagao, motivacdo para
alcancar resultados e efetuar
mudangas, habilidade para
trabalhar em equipe, raciocinio
analitico e quantitativo, além de
capacidade de concentragao.

Na segunda apresentagao
do dia, Tim Osmulski, da
Raymond EUA, falou sobre
otimizagao de espagos em
armazéns, destacando que
espaco desperdicado custa
dinheiro. “Planejamento é a
chave para a otimizagao”,
resumiu. “Se a empresa otimiza
0s espagos do armazém,
tornando-o mais organizado,
consegue reduzir custos, aumen-
tar a produtividade, diminuir
tempo de viagens e reduzir danos
em produtos”, prosseguiu.

Como sugestdo para se ter
um bom planejamento, Osmulski
aconselhou que as empresas
consultem fornecedores e
fabricantes para entender as
caracteristicas dos produtos a
serem movimentados e armaze-
nados, além de saber quais as
melhores formas de se realizar
essas operagoes. “E fundamen-
tal consultar especialistas”,
assegurou.

0 terceiro palestrante do
dia foi o Professor Dr. Lars Meyer
Sanches, da LALT/UNICAMP,
que abordou o tema Sindrome
do Final do Més: Causas, Impac-
tos e Solugdes. Ele contou que a
partir de uma pesquisa feita
com varejistas foram analisadas
as possiveis causas da concen-
tracdo de vendas no final do
perfodo de comercializagao e
quais as politicas alternativas
que as empresas podem adotar
para reduzir ou eliminar os
efeitos negativos destes fatores.
0 estudo ouviu os dois lados:
uma empresa cujo nome nao foi
revelado e os varejistas e
distribuidores. Assim, de acordo
com a pesquisa, a concentragdo

0 evento recebeu um puiblico formado por cerca
de 250 profissionais de logistica

das vendas no fim do més gera
aumento de custos, aumento do
estoque e perda da receita.

Em outro auditério, Ricardo
Fégos, dos Correios, apresentou
o caso de Logfstica Reversa
referente aos nobreaks da
Embratel. O caso ficou
conhecido como Take Back
Nobreaks e foi detalhado aos
espectadores do Forum.

Em seguida, Aluizio Ancona
de Faria, da Axia Value Chain,
mostrou ao pblico presente
como é possivel alinhar o
posicionamento estratégico
com o tipo de cadeia a ser
estruturada, estabelecendo os
indicadores para que a gestao
da cadeia se dé para a busca do
6timo para a empresa como um
todo. Do ponto de vista dele, as
organizagdes tém dificuldade
em traduzir suas estratégias em
execucdo de forma estruturada
e que trate os trade-offs da
cadeia. “Um problema inicial se
da pela tentativa de desdobrar
a estratégia pelos departamen-
tos da empresa, fator que leva a
uma busca de 6timos locais —em
virtude dos préprios indicadores
funcionais — em detrimento de
uma gestao da cadeia que leva a
busca do 6timo para a empresa
como um todo, com 0 uso de
indicadores de cadeia”,
argumentou.

Ja a apresentacao de Flavia
Ponte Bandeira F. Costa, da GS1
Brasil, partiu do fato de a
preocupacdo com seguranca
alimentar, recall e rastreamento
de produtos ser cada vez maior
entre governos e inddstrias ao
redor do mundo. Por isso, a
palestrante procurou conceituar
a rastreabilidade e, sobretudo,
mostrar aos presentes a impor-
tancia que tem esta ferramenta
para o consumidor e a relagdo
com os sistemas de qualidade.

Em outra palestra, repre-
sentada por seu diretor execu-
tivo nos setores agroindustrial e
de mineracdo, Adriano Thiele, a
JSL apresentou as novas tecno-
logias para diminuir a emissao
de poluentes em suas opera-
cOes. Na mineracdo, a empresa
adotou um sistema de transmis-
sdo de dados GSM/ GPS, que
aperfeicoa a utilizagao dos
veiculos com ganhos produtivos
e menor emissao de gases
causadores do efeito estufa.

“Um software instalado no
computador de bordo de
40 maquinas, como caminhdes,
Onibus, pick-ups e veiculos a
diesel, acompanha em tempo
real a operacdo e registra algo
de anormal para os padroes da
empresa”, explicou Thiele,
contando que, assim, a JSL
consegue identificar as
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eventuais falhas operacionais
cometidas por um colaborador e
realizar manutengdo nos treina-
mentos. “No primeiro més de
uso da tecnologia, cerca de
30 mil violagBes de pardmetros
foram cometidas. Com os treina-
mentos, em trés meses esse
ndmero chegou a zero”, concluiu.
Com o tema Inovacdes,
Sustentabilidade e Otimizagdo
no Processo Inbound de Unida-
des Produtivas, Ricardo Souza,
da Katoen Natie, encerrou as
palestras da manha do dltimo
dia do Férum. Ele apresentou
um case de gestao da logistica
inbound para a inddstria de
bens de consumo, cujo processo
é composto por atividades como

Milk Run, transportes multimo-
dais, armazenagem, planejamen-
to logfstico, gerenciamento de
estoque e acompanhamento de
pedidos de compra.
Simultaneamente a palestra
de Souza, Cristiano Koga, da
Penske, destacou os desafios e
as oportunidades para a logis-
tica no Norte e Nordeste do
Brasil, passando por aspectos
econdmicos, fiscais e de
infraestrutura. “H& um tempo,
toda a distribuicdo no pais era
centralizada no Sudeste e no
Sul. Hoje, as regides Norte e
Nordeste passam por uma fase
de aumento de consumo por
parte das classes B e C, o que
obriga que esses locais recebam

A A

mais investimentos em
logistica”, comentou.

De acordo com Koga, o fato
de as companhias aéreas esta-
rem indo para essas regioes e
tendo voos internacionais dire-
tos comprova a tendéncia de
descentralizagdo. "Outros
fatores comprobatdrios dessa
tendéncia sao os investimentos
em massa que vém sendo reali-
zados em Suape, PE, e em
Salvador, BA”, analisou, antes
de mostrar como se deu a
entrada da Penske nos mercados
do Norte e Nordeste, onde a
empresa opera ha cerca de sete
anos.

No mesmo horério, em outro
auditério, Ruben Mesas, que é

diretor e coordena as operacgdes
da System do Brasil na América
do Sul, discorreu sobre o tema
Solugdes Autométicas para
Armazenagem e Picking.

Na sequéncia, Paulo
Kruglensky falou sobre a ETNA e
seus problemas de abastecimen-
to, enfatizando a nova expansao
da rede, que pretende abrir um
novo estabelecimento por més.
“Antes, quando ainda eram
apenas quatro lojas, era possivel
analisar cada histdrico de abas-
tecimento individualmente. Hoje,
com 13 lojas, ja ndo é possivel.
A alternativa foi criar grupos
para cada loja, diferenciando
por demanda, localidade ou
distancia do CD", revelou.
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Simson, do SCC, falou
sobre a evolugdo do
modelo SCOR e a
oferta de treinamentos
do Supply Chain
Council LatAm

Segundo Kruglensky, o
sistema para esse tipo de geren-
ciamento precisa ser baseado
em DRP analisando cada situa-
¢do para cada linha de produ-
tos. Uma das principais etapas
em uma cadeia de abasteci-
mentos de uma rede de varejo é
a descentralizagdo do estoque
para a area de vendas. “Criando
um novo setor focado nessas
atividades, em parceria com a
area de vendas, é possivel
montar um estoque sazonal ou
com produtos chaves para cada
setor”, explicou.

Enquanto isso, em outra
sala do Férum, Daniel Bio, da
SAP, utilizou a oportunidade
para explicar como as empresas
estdo utilizando a integracdo de
ponta a ponta — desde
o fornecedor, passando pelo
chao de fabrica, até o cliente —
como diferencial competitivo e
como as solucdes de Tl sdo
capazes de levar a voz do
cliente ao chao de fabrica e
fazer o caminho inverso,
apresentando informacdes
confidveis e em tempo real.

Também no mesmo horério,
mas em outro auditério, José
Geraldo Vantine ministrou uma
palestra sobre paletes PBR.

Dando sequéncia a progra-
macao, Bruno Zanni, diretor da
area de Supply Chain da

Integration, falou sobre como a
Politica Nacional de Residuos
Sélidos estd mexendo nas
cadeias de suprimento e
criando a Green Supply Chain.
Segundo ele, é possivel
conseguir competitividade
através de eficiéncia
operacional, melhorando a
relagdo entre custo e nivel de
servigos. "Um exemplo disso € a
DHL, que tem como meta
reducdo de 30% da emissao de
€02 até 2020. Qutro caso é o do
Wal-Mart, que diminuiu o
consumo de energia nas lojas,
aumentou o ndmero de
produtos sustentaveis e reduziu
0 uso e 0 tamanho das sacolas
plasticas”, compartilhou.
Zanini disse, ainda, que a
nova trindade do Supply Chain,
ao invés de pensar apenas em
custos e niveis de servigos,
precisa pensar também no
impacto que isso acarreta no
meio ambiente. Ele definiu
cinco pontos para esse impacto:
Eco-Design, Eco-Producement,
Eco-Recursos, Eco-Manufatura
e Eco-Logistica. "Na logistica
reversa, podemos definir a
politica de costumers service,
reutilizacdo/reciclagem e a
destinagao dos residuos como
formas de Green Supply Chain",

exemplificou o palestrante.

No mesmo horério da pales-
tra de Zanini, José Tranjan,
responsavel pela gestao da
area de operagoes da TNT
Brasil, mostrou como a compa-
nhia instalou, de maneira
efetiva, novas tecnologias no
processo de transportes de
cargas. Enquanto isso, em outro
auditério, Marcio Pinheiro, da
Golden Cargo, revelou os mitos
e as verdades sobre as tecnolo-
gias de informacdo, integragdo
de dados e informacdo, o que
realmente é um projeto de ERP
em logfstica, 0 que o software
pode fazer e quais sao 0s
desafios.

E para fechar a programa-
¢do logistica do evento, execu-
tivos discutiram sobre o cendrio
atual de fusdes e aquisi¢des em
logistica. No painel, quem
comandou a discussao foi Luiz
Francisco Viana, da TMG
Capital. Ele destacou que em
2010, no mundo, ocorreram
cerca de 500 processos de
fusdo e aquisicdo na area de
logistica. Revelou também que,
em 2011, no Brasil, a TMG esta
com quatro operagdes em anda-
mento e, embora ndo tenha
revelado os nomes das compa-
nhias envolvidas, por motivos

Da esquerda para a direita: Grassia, do Supply Chain
Council; Nuno Cobra; Fabia Helena, Edson Carillo,
Valeria e Antonio Wrobleski, todos do ILOG; e Roberto
Oliva, da Gaullar

estratégicos, comentou que 0s
processos estdo em fase de
procura por investidores
internacionais e nacionais.

No ponto alto do painel,
Viana afirmou que o mercado
de logistica passara por uma
transformagdo absoluta nos
préximos anos. “Nada do que
existe hoje sera igual na
préxima década. Havera uma
espécie de grupo de elite
formado por 10 a 15 empresas
de logfstica”, previu. Isso acon-
tecerd, segundo ele, por conta
da necessidade dos grandes
players em adquirir empresas
menores para agregar Servigos
que complementem 0s seus
portfélios.

Em seguida, Nuno Cobra,
especialista em desenvolvimen-
to humano, encerrou o Férum
organizado pelo ILOG. O tema
da palestra foi A Semente da
Vitéria, nome de um dos livros
escritos pelo especialista em
desenvolvimento humano.

Em mais de uma hora de
apresentacdo, Cobra, de forma
bastante clara, tentou fazer com
que os presentes entendessem
a importancia de se livrar das
neuras incutidas no ser humano
durante a infancia. Do ponto de
vista dele, as restrigdes que 0s
pais colocam nas cabecas dos
filhos interferem no desenvolvi-
mento humano dos individuos.
“Se 0 pai ndo reconhece 0
sucesso do filho em atividades
que ele desempenha na
infancia, quando o filho se
tornar adulto terd medo do
sucesso e colocard obstaculos
para alcanga-lo”, afirmou.

Outro ponto de destaque na
palestra foram as recomenda-
coes de Cobra para que o ser
humano cuide da salde fisica
para, assim, conquistar a salde
mental, livre de preocupagoes.
“Quem nao pratica exercicios
fisicos esté se matando aos
poucos. O inicio do caminho
para o SUCesso como Ser
humano é cuidar do corpo”,
assegurou. @
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.'Ma's, com a L5l Cargo ao seu lado, tudo fca mais Facil.

E!n 10 anos de afuacdo no mercado brasileiro, a (51 Cargo desenvolveu um know-how invejivel na gestao de operagdes logisticas
3.&!3"& complexidade. Osresultados alcancados para clientes como a Volkswagen, a Renault, a CNH e a Inbev foram reconhecidos em
a,.wﬂﬂﬂﬂﬁ premm;&esna:lmats e infernacionais, o que atesta a exceléncia dos servigos prestados pela 51 Cargo. Por isso fique
.'h'ﬂ#lﬂu Fale.com a gente e descubra como descomplicar a logistica da sua empresa.

Wil'.. | ypiiesrga.com | 413381-2300



Na vida nem tudo

e moleza /
= ‘ﬂ

-

—
CSI1 CARGO '
(51 CARGO. LM JEITO INTELIGENTE DE FAZER LOGISTICA. — :-i_




Telemetria

28 \XX:jweb | cdicao n°111 | Maio | 2011 |

3T Systems lanca solucao
que permite avaliar o
comportamento do

motorista

maioria dos acidentes que
Aacontecem no transito é

causada por falha humana.
Principalmente para as transpor-
tadoras, este é um problema que
precisa ser resolvido com eficién-
cia para ndo prejudicar as opera-
cOes da empresa. E a solugdo se
torna mais complicada porque
envolve 0 aspecto comporta-
mental, afinal, é preciso sempre
oferecer treinamentos e estimu-
lar as boas ages.

Foi pensando nisso que a 3T
Systems (Fone: 11 2125.8313),
especializada no desenvolvimento
de solugBes para transportadoras
utilizando a tecnologia de rastrea-
mento para monitoramento
basico, seguranca e logistica,
langou a solugdo 3T Inovagdo.

A ferramenta oferece um servigo
de avaliagdo comportamental do
motorista ao volante incorporado

ao rastreador.

"0 comportamento dos con-
dutores de veiculos, sobretudo de
transporte, € um tema bastante
discutido nos dias de hoje.
Tratando-se de seguros, por
exemplo, os indices registrados
de acidentes gerando perdas e
avarias de cargas sao altissimos,

Urti: a empresa espera ter,
até o fim deste ano, 1.500
unidades instaladas

Meirelles: o sistema
funciona sem sensores,
apenas com o rastreador e
informacoes do préprio
GPS

maiores até do que o roubo
propriamente dito. Identificar,
treinar, monitorar e reciclar os
motoristas reduz substancial-
mente estes indices”, declara
Sandro Azevedo, superintendente
da 3T Systems.

A solucdo 3T Inovacdo
permite apoiar todas as fases de
um processo de melhoria continua
dos condutores por meio de
relatérios de simples interpreta-
¢do, para avaliagdo e comparacgdo
do comportamento dos motoristas
em relacdo aos padroes de
referéncia definidos. Com isto, o
gestor pode estabelecer um plano
de acdo baseado em conscienti-
zagdo, treinamento e monitora-
mento do comportamento de
seus condutores.

“0 objetivo & indicar se 0
motorista precisa de treinamento.
Hoje, as ferramentas punem o
profissional ruim, mas a melhor

solugdo & incentivar o bom. 0 3T
Inovagdo, com tecnologia embar-
cada, forma um tripé juntamente
com o padrao de comportamento
e politica de premiagdo para o
apoio a gestdo da frota”, declara
Eduardo Meirelles, gerente de
desenvolvimento da 3T Systems,
acrescentando que o sistema
funciona sem sensores, apenas
com o rastreador e informagoes
do préprio GPS.

A solugdo se integra a
qualquer rastreador do mercado.
Além disso, o cliente ndo
necessita de outro hardware, pois
0 equipamento j& vem embutido
com a telemetria.

Como funcionalidades, des-
tacam-se o controle de quanti-
dades e intensidades de freadas,
aceleracgdes e curvas, graficos
de velocidade e de violagGes de
limites de velocidade maxima.
Os beneficios envolvem redugdo
do consumo de combustivel,
reducdo de custos com manuten-
cdo preventiva e corretiva —
embreagem, pneus, freios e
demais pegas — e controle sobre
a forma de condugdo do veiculo.

“A telemetria classica é como
um check up médico, mas nao
precisamos de tantos ‘exames’
para se medir o comportamento
do condutor. O nimero de freadas
€ o principal fator para identificar
um motorista com comportamen-
to agressor”, explica Meirelles.
Segundo ele, medir apenas o
item “freadas” j4 indica esse
perfil, e a partir dai, é preciso
tomar as atitudes corretivas.

Por sua vez, Vicente Urti,
gerente comercial da empresa,
declara que a 3T Systems
espera ter, até o fim deste ano,
1.500 unidades instaladas. @

:-Hotlmas‘

B Rapidas

Locar faz
operacao para
levar quatro
reatores de
Pindamonhangaba
para Suape

A Locar (Fone: 0800
770.0618), especializada em
transportes especiais e em
icamentos de cargas por
meio de guindastes, montou
uma operacao intermodal
para levar quatro reatores
de Pindamonhangaba, no
Vale do Paraiba, SP, para
Pernambuco (Suape).

A alternativa mais econé-
mica e mais rapida foi usar
o modal maritimo, pois, por
rodovias, o tempo de trans-
porte seria muito grande,
em média dois meses cada
reator. No projeto intermo-
dal 100% operado pela
Locar, todos os quatro
reatores estardo em Recife,
na Rnest, em 60 dias (o
transporte comecou a ser
feito no inicio de marco). De
acordo com Marcello Mari,
diretor comercial da empre-
sa, os reatores pesam 170
toneladas cada e, com a
carreta, o peso chega a 400
toneladas, o que tornaria
inviavel viajar por 3 mil
quildometros de estradas,
especialmente com a
qualidade das rodovias no
Brasil. Por isso, a Locar
partiu para uma solucao
intermodal. “A proposta da
Locar representou para o
cliente uma economia de
mais de 30% em recursos,
pois ganhamos na reducao
dos gastos, do tempo e a
empresa ganhara até na
montagem, pois os reatores
vao chegar todos no prazo
de 60 dias. Por estrada,
levariamos pelo menos oito
meses.” Os reatores
embarcaram em carretas
em Pindamonhangaba e
viajam até Recife em uma
operacao roll on X roll off.



A Jungheinrich possui o equipamento mais adequado para cada tipo de
operacao. Com 58 anos de experiéncia de mercado e mais de 600
variacdes em uma completa linha de produtos, é o fornecedor ideal desde
transpaletes manuais & empilhadeiras trilaterais.

Entre em contato e nossos consultores especializados terdo o prazer em
avaliar sua operacao e especificar os equipamentos que terao o melhor
custo-beneficio.

(11) 4815 8200
comercial@jungheinrich.com.br
www.jungheinrich.com.br

YUNGHEINRICH

Machines. Ideas. Solutions.
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Iveco lanca caminhao com
transmissao automatizada

usada pelos profissionais da

Iveco (Fone: 0800 702.3443)
durante o langamento do extra-
pesado Stralis NR Eurotronic, com
transmissdo automatizada, na
llha de Comandaduba, na Bahia,
em abril dltimo, na presenca de
117 jornalistas de todo o Brasil.

“Nossos clientes nos pediram
um caminhao automatizado.
Mais do que isso, comentaram
sobre caracteristicas de utilizagdo
e as experiéncias que possuiam
com este tipo de transmissao.
De posse de todas essas informa-
¢Oes, trabalhamos no desenvol-
vimento do Stralis NR Eurotronic
em parceria com a ZF. Esse
trabalho de engenharia conjunta
resultou no melhor cdmbio auto-
matizado para o mercado nacio-
nal”, enfatizou, na ocasiao,
Renato Mastrobuono, diretor de
desenvolvimento do produto
América Latina da Iveco, ressal-
tando que esta é a Unica trans-
missdo do mercado com 16
marchas, que é de série na versao
mais potente (460 cv) do Iveco
Stralis NR nas configuragoes
4x2, 6x2 e 6x4.

0 acionamento da transmis-
sdo se da por meio de teclas no
painel (com a tradicional nomen-
clatura “D”, “N”, “R"), e sem
pedal de embreagem. Basta
apertar a tecla D e acelerar.

0 cambio automatizado é inteli-
gente e escolhe a marcha certa
para a hora certa. A tecla "D"

E conomia foi a palavra mais

0 acionamento da
transmissao se da por meio
de teclas no painel (com a
nomenclatura “D" “N" “R")

coloca em operacgdo as 16 veloci-
dades a frente. Com a tecla “N”
aciona-se o0 ponto morto. E com a
tecla “R” entram as duas marchas
a ré. Quando o motorista precisa
manobrar em espagos reduzidos,
engatar ou desengatar um imple-
mento ou dar ré para entrar numa
doca, aperta a tecla “D” ou “R”
por dois segundos e, assim,
aciona o modo slow, que troca
marchas em ritmo mais lento,
evitando aceleragdes bruscas ou
trancos.

Mastrobunono destacou,
ainda, que o novo extrapesado
nasceu do desafio de atender a
duas necessidades aparente-
mente conflitantes ditadas por
seus clientes: eles pediam um
caminhdo mais potente, mas, ao
mesmo tempo, insistiam em um
veiculo econdmico. “Nossa
engenharia resolveu o problema
com uma abordagem diferente e
inteligente. Tanto o motor Iveco-
FPT Cursor 13 quanto a caixa ZF
Astronic sdo sofisticados compo-
nentes comandados por centrais
eletronicas. O que fez nossa

engenharia? Colocou estas duas
centrais para ‘conversar’, ‘pensar
juntas’ e ‘decidir’ como usar o
melhor do motor e da caixa, de
forma combinada. Esse ‘didlogo
gletronico’ é mediado pelo VCM,
ou médulo de controle do veiculo,
que abre a prioridade para
performance ou economia,
dependendo da circunstancia de
uso e de aplicagcdo do caminhdo.
Esta forma inédita de trabalhar
potencializou as qualidades do
motor e da caixa, e obtivemos
grandes resultados. O consumo
de combustivel melhorou de
forma substancial, em até sete
por cento, dependendo do tipo
de aplicagdo, em relagdo a versdo
de transmissdo manual do
modelo.”

0 diretor de desenvolvimen-
to também destacou que com o
Iveco Stralis NR Eurotronic a
empresa esta entregando o mais
potente freio motor do mercado,
com 985 CV de frenagem, combi-
nada com o uso do Intarder
opcional. “Juntando as capaci-
dades de processamento de

0 novo caminhao
possui cabine
leito de teto alto
com ar condicio-
nado, vidros,
espelhos e travas
elétricas, além
de CD player

informacdo das centrais eletrd-
nicas do motor e transmissao,
foi possivel maximizar o conforto
no dirigir. O caminhdo ‘sente’
quando esté carregado ou vazio,
‘percebe’ se esta na subida, no
plano ou na descida. Assim, 0
Stralis 460 NR Eurotronic vai
buscar a melhor economia, sem
perder em desempenho ou
performance.”

Na ocasido, Cristiane Nunes,
gerente de marketing de produto
da América Latina, também
apontou outras novidades do
novo caminhdo, como 0 Down
Hill Control, um sistema que
maximiza a economia de combus-
tivel da seguinte forma: quando
o vefculo estiver em descida e 0
motorista ndo mais acionar o
pedal de acelerador e ndo tiver
intengdo de frenagem, a central
eletronica corta a alimentagao
de combustivel e, junto a isso, 0
sistema entra em funcionamento,
trocando de marchas gradativa-
mente até a 167, permitindo a
melhor aceleragdo em descida,
mantendo em seguranca o



veiculo. Caso o motorista
necessite de frenagem ele pode
optar por acionar a CEB -
Combined Engine Brake.

“Outra novidade interessante
¢ a alavanca com sistema unifi-
cado, atras do volante. Ela permi-
te realizar manualmente as trocas
de marcha, os niveis de frena-
gens do Intarder e piloto auto-
matico. Com isso, oferece melhor
ergonomia, mais agilidade e
seguranca na dire¢do e total
controle para o motorista, ja que
0 mesmo ndo precisa tirar
nenhuma das maos do volante”,
ressaltou Cristiane.

Ela informou, ainda, que um
dos diferenciais do Stralis 460
NR Eurotronic é que o caminhdo
tem dois modos de condugao:
Economy e Standard. No modo
Economy, o motorista
consegue extrair o maximo
) em economia de combustivel
através da tecla Eco,

mantendo o motor sempre na
faixa economica de funciona-
mento. O modo Standard é
acionado automaticamente
sempre que se desativa a tecla
Eco e serve para priorizar 0
desempenho maior do veiculo.
0 condutor consegue mais forca
para o caminhdo encarar uma
subida mais ingreme. “Outro
atributo importante é a funcéo
Kick Down. Sempre que o
motorista pisar fundo no pedal
do acelerador, ela permite uma
maior aceleracdo do veiculo,
mantendo o motor em rotag&o
mais alta e reduzindo as
marchas quando necessario.”

Alcides Cavalcanti, diretor
comercial, também forneceu
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alguns detalhes do novo veiculo:
“as trés versdes do Stralis 460
NR Eurotronic sao equipadas de
série com ABS, tanques de
aluminio com a maior capacidade
do mercado (820 litros no 4x2 e
900 litros no 6x2 e 6x4) e cabine
leito teto alto com ar condicio-
nado, vidros, espelhos e travas
glétricas, e CD player.

Transmissao

Falando especificamente da
transmissdo usada no novo
modelo, Thomas Schmidt, vice-
presidente da Divisao de
Transmissdes da ZF, destacou
que ela faz as trocas automati-
camente, comandada por uma
central eletrbnica, e representa
uma revolucado tecnoldgica para o
transporte no Brasil. “0 sistema é
totalmente automatico, sem
pedal de embreagem, e as trocas
sdo controladas eletronicamente
por uma central e feitas por

acionamento eletropneumatico.
Isso faz com que as trocas sejam
realizadas sempre no momento
ideal, reduzindo o consumo de
combustivel, as emissoes e
impedindo que uma marcha
errada seja engatada, o que
também significa menores
custos operacionais e de manu-
tengdo. Muito importante, o
caminhdo Iveco Stralis
Eurotronic equipado com a
transmissdo ZF AS-Tronic
também permite que o0 motorista,
a qualquer momento, escolha e
passe a efetuar as mudangas de
marcha manualmente. E a
transmissao pode ainda vir
equipada com o ZF-Intarder,
sistema de freio auxiliar hidro-
dindmico completamente livre
de desgaste que atua em
conjunto com o freio motor do
vefculo. Ele representa até 570 CV
adicionais de forga de frenagem,
0 que permite a redugdo de até
90% no desgaste das pastilhas
e lonas de freio, reduzindo ainda
0 risco de superaquecimento.” @

GUMAPLASTIC E TRADICAO,
QUALIDADE E GARANTIA

Fabricamos e recondicionamos pneus e rodas macicas

- ALTA RESISTENCIA A ABRASAD
- MENOR GERAGAD DE CALOR

« MENDR DEFORMAGAD POR COMPRESSAD

Rua Willis Roberto Banks, 41989
Parque Maria Domitila + Pirituba + Sao Paulo + SP

Fone [(11) 3801-70549 - FAX [(11) 32804a-6068
CEP D5128-000 + E-mail: gumavendas@uol.com.br

- ALTA RESISTENCIA A FADIGA POR FLEXAD
- MAIOR RESISTENCIA AD RASGAMENTO E CORTE

www.GUMAPLASTIC.COM.BR
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Desempenho

Resultados da Randon em 2010
mostram que crise economica
mundial ja é passado

rescimento nas vendas,
C avangos em resultado,

recordes de produgéo,
investimentos retomados e
criagdo de empregos. Estes
foram os itens mais importantes
que contribuiram para os
resultados da Randon (Fone:
0800 512158) em 2010.

No ano passado, a empresa
—provedora de soluges para o
transporte e logistica nos
segmento de veiculos e imple-

Esta montagem simula o funcionamento do chassi
deslizante, que recolhe a parte rodante do bitrem
dianteiro, propiciando que o bitrem dianteiro possa

Foto: Magrao Scalco

mentos, autopegas € Servigos —
obteve Receita Bruta Total de
R$ 5,6 hilh@es, antes da conso-
lidagdo, 51,0% maior do que a
registrada em 2009 (R$ 3,7 bi-
Ihdes). A Receita Liquida Conso-
lidada atingiu R$ 3,7 bilhdes,
50,6% mais que em 2009, e 0
EBITDA em 2010 foi de R$ 541,4
milhdes, 82,0% maior se compa-
rado ao exercicio do ano anterior,
resultando num Lucro Liquido
Consolidado de R$ 249,5 milhdes,
com Margem Liquida de 6,7%.
Assim, as Empresas Randon
atingiram um crescimento médio
anual de 18% nos Gltimos

15 anos.

David: “foi preciso mudar
as previsoes em razao dos
bons resultados logo no
comeco de 2010”

“Com a crise econdmica em
2009, previamos um crescimento
moderado para 2010, mas, antes
da metade do ano, foi preciso
mudar as previsGes em razao dos
bons resultados de 2010 logo no
primeiro trimestre”, declara o
diretor-presidente, David Abramo
Randon.

0 mercado doméstico de
vefculos rebocados consumiu
59.284 unidades (46,4% superior
a 2009). A Randon faturou
23.862 unidades, 40% superior
no comparativo com 2009. Deste
montante, 19.077 foram para o
mercado doméstico (14.259 em
2009), resultando em uma parti-
cipagao de mercado de 32,18%,
conforme acompanhamento da
Fenabrave e com base nos
emplacamentos no Denatran.
Pode-se dizer que os incentivos
fiscais, como a isencdo do IPI, o
Finame PSI 3 e o Procaminho-
neiro, contribuiram para esses
resultados.

Ja a producdo total nacional
de vagoes ferroviérios é estima-
da em 3.300 unidades, 223%
superior as 1.022 unidades de
2009 (Abifer/Simefre). Na
Randon, o setor ganhou maior
relevancia. O exercicio em ané-
lise contabilizou o maior volume

encostar-se as docas

Chassi deslizante da Randon
facilita carga e descarga

Uma das (ltimas novidades da Randon em
implementos rodoviarios € o médulo deslizante, que,
segundo a empresa, traz vantagens logisticas e
aumento de eficiéncia em cargas e descargas.

E voltado para o segmento industrializado — furgao,
sider, base de contéiner, carga seca e frigorifico.

“Os produtos que possuem carregamento e
descarregamento pela parte traseira, muitas vezes em
docas, foram beneficiados por esta tecnologia, isto
porque o modelo deslizante recolhe a parte rodante do
bitrem dianteiro, propiciando que o bitrem dianteiro
possa encostar-se as docas”, explica Cesar Pissetti,
diretor comercial da Randon.

De acordo com ele, esta operagdo resulta em mais
carga transportada, porque uma operagao que antes
poderia ser feita apenas com um semirreboque 3 eixos
agora pode ser feita com um bitrem 9 eixos (onde a
infraestrutura brasileira e legislacao da estrada
permita). “Para se ter uma ideia, o nimero de paletes
aumenta de 26 a 30 do semirreboque para 42 a 46 por
conjunto (dependendo do peso da carga)”, acrescenta.

Pissetti diz que esta tecnologia é bem aceita por
diversos clientes e embarcadores de carga. “Prova
disso é que a Randon esta inovando novamente e
trazendo uma versao de médulo deslizante para as
caixas de carga do semirreboque basculante, aumen-
tando a capacidade de carga do implemento e trazendo
novas possibilidades para os transportadores deste
segmento”, finaliza.



de vagoes faturados pela compa-
nhia desde sua entrada neste
mercado, em 2005. Foram 989
unidades faturadas (+191%
sobre 2009).

As exportagdes das Empresas
Randon representaram 11,4% da
receita liquida consolidada dos
doze meses de 2010, contra
13,1% no mesmo periodo de
2009, acumulando US$ 240,5
milhdes (US$ 164,0 milhdes no
mesmo periodo de 2009).

A companhia também fechou
0 ano de 2010 com investimentos
de R$ 190,5 milhGes, montante
direcionado ao aumento de
capacidade nas diferentes linhas
de produtos, reposigdo de ativos
depreciados, modernizagdo,
desenvolvimento de novos
produtos e ferramentais diversos.
Vale destacar, também, o inicio
da implantagao do novo ERP
(Enterprise Resource Planning),
sistema SAP, que devera ser
concluido no préximo exercicio.
Exigindo quase dois anos de
trabalho, o sistema objetiva
melhorar a integragdo entre
todas as areas da empresa.

2011

Para 2011, a estimativa é de
uma Receita Bruta Total de
R$ 5,9 bilhdes, Receita Liquida
Consolidada de R$ 3,9 bilhdes,
Exportagdes de US$ 250 milhdes
e Importagdes de US$ 100 mi-
Ihoes. “Este ano serd de conti-
nuidade de crescimento, mas de
forma moderada. Haveré cresci-
mento nas receitas, porém os
volumes fisicos deverdo ser
comparaveis, lembrando que
isso se d& em um nivel de
produgdo muito bom. Ou seja,
esperamos resultados melhores
com 0 mesmo patamar de
atividade”, declara o diretor
corporativo e de relagtes com
investidores das Empresas
Randon, Astor Milton Schmitt.

Ainda para este ano, segun-
do o diretor financeiro da
Divisdo Holding, Geraldo Santa
Catharina, a empresa estima
investir R$ 270 milhGes, sendo
R$ 110 milhdes destinados a
modernizagdo das unidades
fabris, R$ 30 milhdes ao novo
ERP. R$ 100 milh@es para a
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Schmitt: “este ano sera de
continuidade de crescimen-
to, mas de forma moderada

reposicao dos ativos e

R$ 30 milhGes para a

unidade industrial da MAN
(Volkswagen) — maior cliente da
Randon — em construgdo em
Resende, RJ, que faz parte do
projeto de desenvolvimento de
um sistema de condominio de
sistemistas. @

A repdrter Carol Gongalves esteve
em Porto Alegre para o 9° Encontro
com a Midia a convite da Randon.

ENotlmas“ﬂ
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DB Schenker
atualiza aplicativo
de rastreamento de
embarques pelo
iPhone®

A DB Schenker Logistics
(Fone: 11 3318.9200) inovou
seu sistema de rastreamento
lancando um aplicativo
exclusivo para iPhone®.
Com a nova versao 2.0, os
clientes contam com mais
opcdes de busca para
rastrear seus embarques,
incluindo referéncias como
agendamento, niimero de
invoice, air wayhill, bill of
landing, entre outros. A nova
versdo pode ser baixada
gratuitamente na Apple
iTunes Store nos seguintes
idiomas: alemao, inglés,
espanhol, mandarim,
finlandés e polonés.

www.fronius.com.br

omia de energia e {
issao de CO2 20 vezes m

>

«[7] para !ag:snr:a' Solicite uma demonstra¢ao

gratmtamente através do telefone (11) 3563-3800 ou
e-mail: vendas.carregadores@fronius.com
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Empreendimento

Nova Odessa recebera Parque
Industrial Sao Lourenco I

regido da Grande Campi-
nas, SP. um dos principais
polos industriais e

logisticos para locacdo do Brasil,

ird ganhar mais um empreendi-
mento grandioso: o Parque
Industrial Sdo Lourenco II, que
terd capacidade para abrigar
cerca de 100 empresas que
atuam nos setores de logistica,
transporte, metalurgia, plastico,
quimica e armazenagem.

Com recursos préprios e
exclusivos, a incorporadora
Sociedade de Armazéns Séo
Lourenco (Fone: 11 3229.3850)
investird R$ 480 milhdes no
polo, cuja construgdo, que esta
em fase inicial, fica a cargo da
Construtora CH3.

0 empreendimento ocupara
uma éarea de 800.000 m? na
cidade de Nova Odessa, no km
118 da Rodovia Anhanguera, a
22 km de Campinas, a 40 km do
Aeroporto de Viracopos, a 6 km
de Sumaré, a 5 km de Americana
e a 100 km da capital paulista.

Segundo Lourengo Chohfi
Filho, diretor da incorporadora, a

Eh‘PEn H':'llll'llll'."nﬂ YHETSTRIA, §
COMGa—ARA LA

Chohfi Filho: a primeira
fase prevé a entrega de
cerca de 100.000 m? de
area locavel nos préximos
dois anos, mas, a cada
galpao concluido, o
investidor podera coloca-lo
em funcionamento

0 empreendimento ocubaré uma area de 8

' I"*". . -_;:: i
00.000 m? e tera

capacidade para abrigar cerca de 100 empresas de varios
segmentos de atuacao, com destaque para logistica,

transportes e armazenagem

primeira fase do projeto prevé a
entrega de cerca de 100.000 m?
de &rea locavel nos proximos dois
anos. “Essa area sera subdividida
em médulos que poderdo ser
locados por uma ou varias
empresas”, informa. “0s médulos
possuirdo paredes flexiveis que
oferecerdo a possibilidade de
serem unificadas e dardo ampla
liberdade de exploragdo do
espaco ao locatario. Além disso,
também serdo disponibilizadas
areas para built to suit”,
complementa.

Ainda sobre a parte estrutu-
ral do projeto, Chohfi Filho desta-
ca que a construgao segue as
novas tendéncias de mercado,
com armazéns com pé direito de
12 metros, piso de alta resistén-
cia, estacionamento para visi-
tantes e condoéminos. As ruas
terdo 26 metros de largura e na
parte externa sera construido
um pétio de caminhdes para
evitar transito na érea de contro-
le de acesso e nas docas. Os
motoristas dos caminhdes
também contardo com éreas de
descanso, restaurante e
banheiros préprios.

0 Parque Industrial Sao
Lourenco Il sera construido nos

mesmos moldes do Parque
Industrial Sdo Lourenco |, empre-
endimento localizado na zona
leste da cidade de S&o Paulo e
que redne mais de 100 galpdes
em uma area de aproximada-
mente 907.000 m2 Assim como
0 irmao da capital, 0 novo projeto
da Sociedade de Armazéns Sao
Lourenco servira para abrigar
fabricas, empresas de logistica e
prestadoras de servigos.
Segundo o diretor da
empresa, 0 empreendimento em
Nova Odessa sera totalmente
fechado, contara com monitora-
mento 24 horas e seguranga
reforcada, além de seguir todos
os principios modernos de
sustentabilidade, como sistema
de captagdo de dgua da chuva
para uso em sanitdrios e jardina-
gem, além de uma estacdo de
tratamento de esgoto. “Muitas
empresas multinacionais, bem
como lideres em seus segmentos,
estdo instaladas no Parque
Industrial Sdo Lourenco I, 0 que
esperamos que se repita nesse
novo empreendimento”, comenta.
0 novo polo reunira servigos
estratégicos como heliponto,
posto de combustivel, centro de
convengdes, posto médico e

refeitdrio para funcionarios.
Além dos galp@es, o projeto
engloba uma area comercial de
cerca de 40.000 m? voltada ao
atendimento da regido, com
lojas, restaurantes e prédios de
escritérios.

Quando concluido, o polo
poderd totalizar 500.000 m? de
area construida. Segundo Chohfi
Filho, o prazo para conclusdo do
empreendimento vai variar de
acordo com o interesse dos
investidores, mas, a cada galpao
conclufdo, o investidor podera
coloca-lo em funcionamento.

0 valor de R$ 480 milhes € para
custear a totalidade das obras.

Publico-alvo e
expectativas

Embora nao haja nenhum
contrato assinado até o0 momento,
até pelo fato de as obras
estarem sendo iniciadas, as
expectativas da incorporadora
sdo otimistas. H& empresas que
ja demonstraram interesse em
se instalar em Nova Odessa e
algumas negociagdes ja foram
iniciadas, mas os nomes ainda
nao podem ser revelados,
justamente por as conversas
estarem em andamento.

A Sociedade de Armazéns
S@o Lourengo acredita que a
procura pelo local sera diversifi-
cada, atingindo a diferentes
setores, devido a 6tima locali-
zagdo do Parque, a relacdo entre
custo e beneficio, aos incentivos
fiscais oferecidos pela Prefeitura
de Nova Odessa —como a
prética de ISS de 2% — e ao
potencial desenvolvimentista da
regido. No entanto, a expectati-
va é que o empreendimento
atraia, principalmente, o
interesse de companhias de
logistica e fabricas de pegas de
automéveis, por conta da
vocacgdo da regido. @
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Dotado de transelevadores,
Cl da Recall entra em operacao

om o objetivo de ampliar a
C capacidade de armazena-

mento no Estado de S&o
Paulo, o novo Cl — Centro de
Informacdes da Recall (Fone:
0800.72732255), localizado na
cidade de JarinG, a 76 km da
capital paulista, entra em
operagao com um diferencial
nas operagdes: é a primeira
unidade da empresa a contar
com a tecnologia de
transelevadores.

A unidade inicia suas opera-
¢Oes com trés corredores e duas
maquinas, sendo que o projeto
completo prevé um total de oito
corredores. “0 Centro de Infor-
magcdes € um prédio de alve-
naria com estantes em ago,
dividido por ruas e corredores,
todas demarcadas com etique-
tas de codigos de barras para
armazenamento de caixas
contendo documentos fisicos”,
esclarece Vicente Troiano, diretor
de vendas e marketing da Recall.

0 novo Cl foi erguido em um
terreno de 25.000 m?, tem
aproximadamente 5.000 m? de
area construfda e 25 metros de
altura. Segundo Troiano, a
capacidade total de armazena-
mento é muito superior a das
construgdes convencionais, pois
a construcao foi concebida para
o mercado de gestdo de
informacao.

Segundo o diretor da Recall,
0 novo modelo de operagdo —
que conta com transelevadores
—ja é usado em unidades da
empresa instaladas fora do pais
e propicia maior agilidade e
otimizagao no atendimento ao
cliente. "0 transelevador é uma
torre que corre por trilhos e tem
acoplada uma cabine que se
movimenta no sentido vertical e
horizontal, levando o operador
diretamente a caixa desejada”,
explica, comentando que as
caixas sdo acondicionadas em
estantes que vao do chao ao

Esta nova unidade é a
primeira da empresa a
contar com a tecnologia de
transelevadores

teto, separadas por corredores
em que estao instalados trilhos
pelos quais correm os transele-
vadores.

Sobre as caracteristicas
logisticas da operagao, Troiano
revela que todos os documentos
sdo armazenados em caixas
lacradas com etiqueta de codigo
de barras com tecnologia RFID.
Ja o transporte dos documentos
é realizado por funcionérios da
Recall, com frota prépria e
rastreada.

Os servicos de armazena-
mento de informagdes podem
ser contratados por empresas de
quaisquer segmentos de atuagdo.
Afinal, todas trabalham com
documentos e informag0es,
sejam fisicos ou digitais. Na
carteira de clientes da Recall é
possivel encontrar varios setores

industriais, bancos, seguradoras,
6rgdos publicos, transportadoras,
etc.

A construgdo do novo Cl em
Jarind faz parte dos planos de
ganhar uma nova fatia no mercado
paulista, aumentando a capaci-
dade de armazenamento na
regido. “A capacidade total de
armazenamento serd suficiente
para suportar o crescimento dos
proximos anos”, garante Troiano.
“Temos um mercado muito
grande a conquistar. Ainda ha
muitas empresas no Brasil que
desconhecem este tipo de
servigo e que ainda fazem a
gestdo com recursos e ferramen-
tas internas”, acrescenta.

Para Jodo Carmona, presi-
dente da Recall do Brasil, dotar a
nova unidade com a avancada
tecnologia dos transelevadores
reflete a confianca da empresa
no fortalecimento da economia
do pais. “Usar o que ha de mais
moderno em sistemas de guarda
de documentos reafirma o
propdsito da empresa de investir
no potencial brasileiro”, destaca.

Servicos de
gerenciamento de
informacoes

De origem australiana, a
Recall tem aproximadamente 300
centros de operagdes, em cinco
continentes, operando em mais
de 20 paises e atendendo a cerca
de 80 mil clientes no mundo
todo. No mercado brasileiro ha
11 anos, a companhia, que opera
em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro,
em Minas Gerais, Brasilia e no
Espirito Santo, atua em todo o
ciclo de vida da informacdo, seja
em formato fisico ou digital,
desde quando ela é criada até
quando se faz necessério seu
descarte com seguranga.

Um dos servigos oferecidos

pela empresa é o OnCall, voltado
geralmente para arquivos
inativos, que consiste na guarda
fisica em caixas nas quais o
cliente necessita resgatar a
informagdo esporadicamente.

Outro servigo é o RefFile, no
qual a Recall cuida da guarda e
gestdo de arquivos ativos, seja
em pastas ou documento indivi-
dual, disponibilizando a informa-
¢do em formato original, copia
simples, autenticada, fax,
imagem simples ou com certifi-
cagdo digital. Ainda no ReFile,
existe a opgdo de a Recall
digitalizar todos os documentos,
manter as imagens em seus
servidores e disponibilizar login e
senha para o cliente, para que
ele acesse suas imagens a
qualquer hora em qualquer lugar
do mundo.

Mais complexo e completo,
segundo Troiano, é o servigo BPO,
que entra na rotina do cliente,
estudando o fluxo e montando
ferramentas customizadas para
atender suas necessidades e
tornar o fluxo de informagdes
mais eficiente, agil e seguro.

A Recall realiza esse tipo de
operagao dentro da casa do
cliente ou em uma de suas
unidades. Dentro dessa solugdo
existem pacotes prontos que
atendem as dreas de RH, Contas
a Pagar, Gestdo de Fornecedores,
etc.

Ainda dentro do BPO, a Recall
cuida da gestdo de midias, seja
somente a guarda fisica ou a
troca de fitas de back-up. “No
final do ciclo, quando a informa-
¢do perde sua validade, mas nao
a importancia, fazemos a
destruicdo segura e fornecemos
ao cliente um certificado, onde
nos responsabilizamos pela
destruicdo definitiva da informa-
¢ao e cuidamos dos residuos para
nao prejudicar o meio ambiente,
enviando para reciclagem”,
detalha o diretor. @
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Linhas do Banco do Brasil tambéem

atendem

uando se fala em financia-

mentos para o setor de

logistica, vale destacar que
0 Banco do Brasil (Fone: 0800
7290722) também oferece diver-
sas linhas que podem ser utili-
zadas para o financiamento do
segmento, a exemplo do BNDES
Automético, do Finame Empre-
sarial e do FCO Empresarial.

Sidney Passeri, gerente
executivo da diretoria comercial
do BB, explica que o BNDES
Automatico tem como publico-
alvo empresas de qualquer
porte, de acordo com a modali-
dade da linha, financiando
projetos de investimento, aquisi-
¢do de equipamentos nacionais
novos e admitindo, conforme o
caso, capital de giro associado.
Sua finalidade é financiar

projetos de investimento cujos
valores financiados sejam infe-
riores ou iguais a R$ 10 milhdes
por empresa ou grupo, a cada
periodo de 12 meses, contados a
partir da data de aprovacdo da
operagdo no BNDES. Os inves-
timentos de valor financiado

superior a R$ 10 milhdes sdo
conduzidos pela linha do Finem.
0 profissional explica que o
nivel de participacdo varia de
acordo com a modalidade da
linha de financiamento, admi-
tindo 0 aumento de participagdo
méaxima em operagoes que
objetivem investimento em
setores contemplados pelo
Programa de Dinamizagao
Regional — PDR. “Com relagao
aos prazos, tanto a caréncia
quanto o prazo total sdo defini-
dos em fungdo da capacidade de
pagamento do empreendimento,
da empresa ou do grupo
econdmico”, acrescenta.
Direcionado ao mesmo pu-
blico e com os mesmos prazos
do BNDES Automético, o Finame
Empresarial tem como itens
financidveis maquinas, equipa-
mentos, caminhdes, onibus,
conjuntos e sistemas industriais
produzidos no pafs e constantes
do Credenciamento de Fabrican-
tes Informatizado CFl do BNDES.
Vale lembrar que nas duas
modalidades apresentadas, a
remuneracdo do BNDES é de
0,9% ao ano até 2,5% ao ano,
de acordo com a modalidade de
cada linha de financiamento. E a
taxa de intermediacao financeira
é de 0,5% ao ano, sendo que
micro, pequenas e médias
empresas estdo isentas.
Por sua vez, o FCO Empresa-
rial é dividido em duas linhas.
A de Desenvolvimento dos
Setores Comercial e de Servigos
— MPE e MGE tem como publico-
alvo pessoas juridicas de direito
privado, desde que se dediquem
a atividades nos setores comer-
cial e de servigos, que exercam
atividade produtiva na regido
Centro-Oeste. “Tem por finali-
dade o financiamento de todos
0s bens e servicos necessarios a
implantagdo, ampliacdo, moder-
nizagdo e reforma de infraestru-
tura econdmica, com ou sem

ao setor de logistica

capital de giro associado, nos
diversos setores, sendo que para
0 segmento em questdo se
destacam o de transporte, arma-
zenagem e atividades integradas
de logfstica de armazenagem,
transporte, comunicagdo e
energia”“, conta Passeri.

A outra linha do FCO Empre-
sarial é a de Infraestrutura
Econdmica — MGE, que tem
como publico-alvo pessoas
juridicas de direito privado e
empresas publicas nao-depen-
dentes de transferéncias finan-
ceiras do Poder Piblico, que
exercam atividade produtiva na
Regido Centro-Oeste. Tem como
finalidade financiar todos os
bens e servigos necessarios a
implantagdo, ampliagao, moder-
nizagao ou relocalizagao de
empreendimentos dos setores
comercial e de servigos, capital
de giro associado e, apenas para
micro e pequenas empresas,
aquisicdo de insumos e formagdo
de estoques para vendas.

“Com relagdo as garantias,
admitem-se as negociadas e
admitidas pelo Banco, observa-
das as regras do alocador de
recurso, a exemplo do BNDES”,
declara o gerente executivo da
diretoria comercial do BB.

Leasing

0 Leasing Pessoa Juridica é
uma modalidade de arrendamen-
to mercantil financeiro destinado
as pessoas juridicas e empresa-
rios individuais cujo objetivo é
viabilizar a aquisicdo de bens.

Na modalidade Leasing
Financeiro PJ, oferecida pelo BB,
0 puUblico-alvo pode ser arren-
datério: pessoas juridicas e
empresérios individuais, exceto
o fabricante do bem e empresas
do setor pablico.

0 bem arrendével é qualquer

bem mével ou imével, de natu-
reza durdvel, de producdo
nacional ou estrangeira, passivel
de imobilizagdo contabil, confor-
me autorizagdo prévia da BB
Leasing. Pode ser bem novo —
aquele que ndo tenha entrado
em funcionamento ou atividade
— e bem usado — “deve ser pon-
derado o estado de conservagdo
do bem, suas condi¢des de uso e
liquidez”, acrescenta Passeri.

Quanto aos encargos finan-
ceiros, eles sdo negociados em
fungdo do percentual do VRG,
vida 0til do bem, ndmero de
parcelas e risco da operagao.

As operagdes podem ser, de
acordo com o perfil da empresa
e do grupo, com encargos
prefixados ou pés-fixados
indexados ao Certificado de
Depésito Interbancério — CDI.

0 profissional conta que o
prazo do arrendamento é de no
minimo 24 meses para bens com
vida 0til de até 60 meses; e 36
meses para bens com vida (til
superior a 60 meses. E o prazo
de caréncia é estabelecido em
funcdo do tempo necessario
para realizacdo das aquisicdes e
instalagbes programadas e inicio
da geracdo de resultados, limi-
tado ao prazo maximo de até
180 dias.

Ja o limite arrendavel é de
até 100% do valor orgado, incluin-
do o valor do bem, despesas de
instalagdo e funcionamento,
software e seguro na modalida-
de plurianual. “Para alguns itens
devem ser observados alguns
percentuais maximos de arren-
damento que deverdo ser previa-
mente negociados”, lembra
Passeri, acrescentando que o
bem a ser arrendado, objeto do
contrato, ndo constitui garantia
para a operagao, pois é de
propriedade da BB Leasing.

“A constituicdo de garantia para
operagdo deve ser previamente
negociada”, finaliza. @
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Investimento

Coop conclui ampliacao do

CD em Santo André

omo praticamente triplicou
C de tamanho nos (ltimos 13

anos e ja faltava espago
para 0 armazenamento dos
produtos, a Coop — Cooperativa
de Consumo (Fone: 11 4991,
9500), com mais de 55 anos de
histdria e considerada a maior
cooperativa de consumo da
América Latina, concluiu recen-
temente a ampliagdo de seu
Centro de Distribuicdo, localiza-
do no bairro de Utinga, em
Santo André, na regido do
Grande ABC Paulista.

0 principal motivo para o
investimento de R$ 11 milhdes
foi o crescimento da rede.

Segundo o gerente comercial e
de logistica da cooperativa, Luiz
Gustavo Maldi Ramos, a amplia-
cdo era necessaria devido ao
aumento do ndmero de lojas e
do mix oferecido aos coopera-
dos, que s@o mais de 1,5 milhdo.

Atualmente, o CD localizado
no ABC é responsavel por 45%
das compras da Coop e pelo
atendimento das mercadorias dos
setores de limpeza, perfumaria,
mercearia seca, liquida, racao
animal e commodities (incluindo
leite UHT) a todas as lojas da
rede.

A estrutura opera com um
moédulo do sistema integrado

Coop, que gerencia, controla e
endereca todas as mercadorias
dentro dos armazéns. Além das
atividades de transferéncia de
mercadorias para as unidades
Coop, 0 CD é responsavel pela
entrega em domicilio de todas
as mercadorias dos setores de

eletro — linhas branca e marrom,

além de eletroportateis.

Mesmo com a ampliagdo, a
abrangéncia de atendimento do
CD continuara mantida num raio
de 200 km, abastecendo todas
as unidades Coop, inclusive no
interior e litoral. A diferenga —
explica Ramos — é que foi
aumentada a concentragao de

itens centralizados, reduzindo o
fluxo de entregas de pequenos
veiculos nas unidades, propor-
cionando redugao de custo com
fretes e melhoria de vida da
comunidade no entorno das
unidades Coop em todas as
pracas onde atua.

Com a ampliagao da &rea de
1.512 m? para 2.275 m?, além de
unir os dois armazéns existentes,
as operagoes de abastecimento
por cross-docking foram intensi-
ficadas em quase 70%. Assim, 0
fluxo mensal de 500 toneladas de
produtos enviadas as unidades
anteriormente aumentou para
cerca de 870 toneladas por més.
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“As operag0es via Ccross-
docking possibilitam inimeros
ganhos, j@ que gragas a esse
sistema as cargas fazem uma
passagem rapida pelo CD, sem
necessidade de armazenamento
prolongado. Geralmente s&o
produtos de baixo e médio giro,
como esmaltes, doces em
compota e molho de pimenta,
adquiridos pela Coop num Gnico
pedido com base na previsdo do
consumo global das unidades”,
comenta Ramos.

Ele conta que assim que sdo
descarregadas no CD, as cargas
de cada produto séo separadas,
aglutinadas em lotes e transpor-
tadas as unidades em apenas
um caminhdo. “Além disso, as
mercadorias que ficariam esto-
cadas por uma semana, por
exemplo, ndo demoram mais do
que 24 horas para chegarem as
prateleiras das lojas, liberando
mais espaco no CD”, destaca.

Segundo o gerente comercial
e de logistica, ao receberem
produtos de diversos fornecedo-

res num Unico veiculo,
as unidades da rede deixam de
registrar acimulo de cami-
nhdes de pequeno porte em
suas areas de recebimento,
evitando, assim, comprometi-
mentos no transito local das
comunidades onde atuam.
“Outro beneficio importante é
a diminuigdo de custos com
frete, ja que as entregas sdo
realizadas no CD, e ndo nas
lojas”, acrescenta Ramos.
Também gragas ao
investimento na ampliagdo
da estrutura, 0s processos de
recepcdo e expedicao de
mercadorias ficaram mais
ageis por conta do nimero de
portas, que aumentou de seis
para 17, todas com niveladores
de docas embutidos. Quem
também foi contemplada com a
ampliacdo do CD foi a 4rea de
camaras frias. Com isso, a
Coop podera comprar mais
produtos pereciveis e distribuir
as unidades conforme a
demanda.
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Ampliacao, que custou R$ 11 milhdes a
cooperativa, devera comportar as atividades
até 2020 sem que haja necessidade

de grandes alteracdes

Com os R$ 11 milhdes
investidos, foi possivel realizar
melhorias também nas éreas de
seguranga, canais de monitora-
mento e sistemas de controle e
gestdo de estoques.

Voltando ao assunto da
ampliagdo da estrutura em
Santo André, o gerente da Coop
diz que a expectativa é que, com
este investimento, o atual CD
comporte as atividades até 2020
sem necessidade de grandes

alteracdes. Posteriormente, se a
expansdo dos negdcios continuar,
a cooperativa precisara pensar em
alternativas como, por exemplo,
um novo CD. O de Santo André,
€aso Seja necessario, ainda
comporta uma segunda fase de
ampliagdo, que aumentaria o pé-
direito de seis para 12 metros.

Para encerrar, Ramos revela
outra novidade: “ndo temos outro
CD e nem teremos em médio
prazo”. @
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estruturas metdlicas e confecgdes em lona, pronta para transtormar suas ideias em bons negdcios. Fone: 55 11 2344 1200

www.topico.com.br
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Com tres CDs em operacao, Brasil e
“menina dos olhos” da Privalia

operacdes no Brasil, o clube

de compras online Privalia
(Fone: 11 3957.0455) atendeu a
mais de 90 mil pedidos, o0 que ja
representou um grande
crescimento ao longo do ano.
Contudo, 0 ano seguinte foi
ainda mais avassalador: 700 mil
pedidos foram expedidos no
pais, responsavel por quase um
terco do faturamento global de
R$ 392 milhGes que a empresa
registrou em 2010.

Logisticamente falando,
tamanho crescimento poderia
ter apenas uma consequéncia:
expansdo. Quando comecou a
operar no Brasil, a Privalia
utilizava apenas um CD. Hoje,
conta com trés unidades de
distribuigdo especializadas em
e-commerce de alto volume,
todas localizadas na Grande Sao
Paulo e com abrangéncia de

E m 2009, quando iniciou as

Com a inauguracao de
seu terceiro CD no pais, a
empresa passar a ter
capacidade para manusear
24 mil pecas por dia.

As trés unidades ficam na
Grande Sao Paulo e tém
abrangéncia de atendi-
mento nacional

atendimento nacional. Uma delas
iniciou as atividades recente-
mente e fez com que a empresa
passasse a ter capacidade para
manusear mais de 24 mil pecas
por dia.

Os altos indices de cresci-
mento fazem com que o mercado
brasileiro seja considerado
estratégico para os negécios do
clube de compras fundado na
Espanha, em 2006. “A operagdo
brasileira é, sem ddvida, a maior
aposta da Privalia para crescer.
A expectativa é de que em 2012,
com apenas trés anos de opera-
¢do, a Privalia Brasil se torne o
maior e mais lucrativo mercado
para a empresa. Para isso, esta-
mos investindo para aumentar
nossa capacidade logistica”,
afirma André Shinohara, CEQ da
Privalia Brasil.

A gerente de logistica,
Fernanda Carbonari, comenta
que o crescimento significativo
no Brasil deixa a empresa muito
orgulhosa e revela que, em 2011,
a Privalia almeja continuar
crescendo na casa de trés digitos
percentuais, atenta ao grande
desafio de melhorar o servigo
que presta aos seus clientes,
chamados de sdcios, buscando
reduzir os prazos de entrega e
melhorar a cadeia logistica.

Com mais de 2,5 milhdes de
socios, a Privalia é um clube de
compras on-line que vende
produtos de grandes marcas
com até 70% de desconto em
diversas categorias, como moda,
esporte, acessorios, artigos para
casa e cuidado pessoal, entre
outras. No pafs, em 2010, a
empresa vendeu cerca de 3
milhdes de produtos e aumentou
0 quadro de funcionéarios de 76
para 170, o que ilustra bem a
expansao pela qual vem
passando.

Na visdo de Fernanda, o
mercado de e-commerce como
um todo esta bastante aquecido

no Brasil. Ela diz que o modelo da
Privalia, em especial, une o
interesse do brasileiro pelo
comércio eletrdnico a possibilida-
de de comprar produtos com até
70% de desconto. “Culturalmen-
te, o brasileiro gosta de fazer
bons negécios e tem se destaca-
do no uso da internet”, ressalta,
lembrando que, em 2009, quando
a empresa Comegou a operar no
pafs, tinha capacidade para
atender apenas a 500 pedidos
semanais.

Logistica: o pilar
para o sucesso

Terceirizada com parceiros
especializados em logistica de
vestuério ou B2C, toda a
operagao logistica da Privalia é
planejada com base em dois
focos: 0 sdcio, a quem visa
oferecer oportunidades para a
compra de produtos e um bom
Servico, e as marcas, que
encontram no site um bom
canal para escoar seus produtos,
além da oportunidade de testar
o canal internet.

0 processo logistico comega
antes da venda, pois a empresa
entende que a operagdo de
preparacao da campanha também
é logistica. Com o apoio das
areas comercial e de marketing, o
processo comega com o recebi-
mento das amostras dos produtos
que serao vendidos. “Analisamos
0s produtos, selecionamos 0s mais
adequados e produzimos todo o
material para a campanha:
fotografamos, retocamos,
criamos a arte e descrevemos 0s
produtos. Temos em nosso
escritorio um minicentro de
distribuicdo para as amostras.
Apés esta etapa, comegam as
vendas”, detalha a gerente.

Em seguida, a Privalia envia o
pedido de compra ao fornecedor

Fernanda: nosso modelo
une o interesse do brasilei-
ro pelo e-commerce a
possibilidade de comprar
produtos com até 70% de
desconto. Culturalmente, o
brasileiro gosta de fazer
bons negécios e tem se
destacado no uso da
internet

e realiza as operagoes de
recebimento, armazenagem,
separacao e expedicdo nos CDs.
“Como ndo trabalhamos com
estogue, nossa operagao se
assemelha ao cross-docking.
Na parte logistica, damos todo o
suporte necessario para preparar
nosso fornecedor para os
requisitos do e-commerce”,
explica. “Os pedidos sao
entregues aos nossos SOcios
pelos principais courriers do
mercado. Contamos, também,
com um processo de logistica
reversa através de nosso sistema
Devolufacil, que facilita o fluxo
para nossos sdcios”, acrescenta.
Segundo a gerente de logisti-
ca, todo o trabalho é dimensiona-
do para o pico de vendas, que
normalmente é em setembro, um
pouco antes do Natal no varejo
tradicional. “Nosso objetivo ndo
€ apenas suportar a demanda,
mas, sim, oferecer um servigo de
qualidade. Estamos empenhados
para isto”, destaca. @



Paletes

Matra: linha de producao
em Curitiba comeca a

operar em junho

(Fone: 11 4648.6120), fabricante de
paletes e caixas de madeira, inaugurou
uma nova linha de produgdo totalmente
automatizada na cidade de ltaquaquece-
tuba, SP. Com isso, a linha anterior esta
sendo transferida para Curitiba, PR, onde
comegara a operar em junho préximo.

A empresa ja contava com uma filial
na capital paranaense e estd trabalhando
para que o local passe a ser a sua segunda
planta produtiva no pafs. Com investimen-
tos de R$ 450 mil, a estrutura tera capaci-
dade para produzir 20 mil paletes/més.
“Estamos fazendo algumas adaptac@es,
até para aproveitar 0 espago 0cioso que
havia no local”, revela o gerente
comercial da Matra, Valdir Zelenski.

Quando iniciar as atividades
produtivas, a unidade deveréd pular dos
atuais 11 para cerca de 20 colaborado-
res. A escolha por Curitiba para sediar a
nova fabrica teve uma forte razdo: dar
suporte ao suprimento de paletes na
regido Sul do pais, considerada estratégi-
ca pela empresa por fazer parte da rota
para importantes mercados do Mercosul.
No entanto, a expansao das atividades
para outros paises da América do Sul
ainda é tratada como um assunto de
médio prazo.

Além da matriz em ltaquaquecetuba,
que atende a todo o Brasil, e da futura
planta na capital paranaense, a Matra
conta com duas filiais — em Fortaleza, CE,
e Recife, PE, — e em julho préximo deverd
inaugurar outras duas: uma em Lauro de
Freitas, BA, e outra em Cariacica, ES,
com o objetivo de reforgar sua atuagdo
fora de Sao Paulo e reduzir custos
operacionais com frete, coleta e
abastecimento.

As novas unidades, assim como as
filais cearense e pernambucana — que ja
completaram um ano de atividade —,
funcionardo como ponto de coleta e
abastecimento de paletes. “Elas dardo
suporte ao servigo de gerenciamento de
pool de paletes, que cresceu 36% nos
(ltimos dois anos. Levaremos a esses
locais a nossa filosofia, com intuito de
replicar nosso modelo de gestdo”,
comenta Valdir Cirielli, diretor da Matra.

om investimento da ordem de
C US$ 1,8 milhdo, a Matra do Brasil

Zelenski: com
a expansao de
sua capacidade
produtiva, a
Matra criou
autossuficiéncia
tanto para a
venda e
locacdao como
para o abaste-
cimento do
sistema pool
de paletes

Aumento da capacidade
produtiva

Desenvolvida pela companhia espanhola
Cape, a nova linha da fabrica de Sdo Paulo
tem capacidade para produzir mensalmente
210 mil paletes PBR, ou seja, cerca de 400
unidades/hora, superando de longe a linha
que vai para a capital paranaense, que é
semi-automatizada e consegue produzir até
1.200 paletes por dia.

Segundo Zelenski, por enquanto a linha
de ltaquaquecetuba esta operando em dois
turnos, produzindo cerca de 110 mil unidades
por més. Contudo, é possivel que em agosto
de 2011 a unidade comece a operar em trés
turnos, por conta do aumento da demanda
por paletes no periodo de setembro a
dezembro.

Como principal beneficio trazido pela
mudanga de linha, ele destaca que a
demanda por paletes nos Gltimos meses do
ano sempre é muito grande e, antes, a Matra
precisava comprar paletes no mercado.
Agora, com a expansao de sua capacidade
produtiva, a empresa criou autossuficiéncia
tanto para a venda e locagdo como para o
abastecimento do sistema pool de paletes.

Além da maior capacidade, a adogdo da
nova linha traz outras vantagens, como a
realocacdo da méo de obra. “Cerca de 30
colaboradores que trabalhavam em bancadas
manuais na antiga linha foram deslocados
para outros setores”, conta Zelenski. Além
disso, a manutencdo também é privilegia-
da, j4 que a Cape desenvolveu um sistema
on-line que detecta e soluciona problemas,
evitando a ruptura da produgdo. @

Melhor desempenho, reducao de
custos para sua empresa,
gualidade e exceléncia em todos
0s servicos prestados.

Armazenagem
Distribuicao

Transporte

Gestao in House
Logistica Reversa

RDX Solucdes em Logistica e Transporte.

Uma empresa comprometida
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www.rdxsolucoes.com.br
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Comentarios interessantes
sobre sustentabilidade
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em Controladoria e Contabili-
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tema sustentabilidade esta

presente no discurso de

empresarios, investidores,
cientistas, gestores pblicos e,
ainda, influencia o comporta-
mento de muitos consumidores.
Mesmo diante de tanta exposi-
¢do, ndo é tarefa simples com-
preender-se 0 que realmente
caracteriza uma empresa, um
produto ou uma agdo sustentavel.

Inicialmente, deve-se

conhecer sob qual perspectiva
esté se usando o termo
sustentabilidade: do planeta
(macro) ou das organizagoes
(micro). Essa diferenciagdo é
fundamental para se entender o
que realmente esta sendo
tratado. A macroperspectiva
refere-se, essencialmente, ao
documento “Nosso Futuro
Comum” (Our Common Future)
elaborado pela Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em 1987.
Nesse relatorio, definiu-se
desenvolvimento sustentavel
como sendo aquele capaz de
satisfazer as necessidades

presentes, sem comprometer a
capacidade das geragoes futuras
de suprir suas proprias necessi-
dades. A microperspectiva, por
sua vez, centra-se nas necessi-
dades de sobrevivéncia e
sucesso das organizagoes. Uma
empresa sustentavel, segundo a
Bolsa de Valores de Sdo Paulo —
Bovespa, é aquela capaz de
gerar valor para o acionista no
longo prazo, pois estao mais
preparadas para enfrentar riscos
econdmicos, sociais e ambien-
tais... logo, sdo perspectivas
diferentes que, embora relacio-
nadas, apresentam variagdes na
compreensao do conteldo.

Outro aspecto que pode
distorcer o significado do tema é
a suposicao de que sustentabili-
dade esteja relacionada, exclusi-
vamente, as praticas voltadas ao
meio ambiente. A vertente
ambiental é apenas uma daque-
las que compdem o chamado
tripé da sustentabilidade (Triple
Bottom Line), pois também devem
ser consideradas as vertentes
social e econdmica. Se, por um
lado, & mais facil ao cidaddo
comum associar praticas susten-
taveis a responsabilidade
socioambiental, por outro, nao
se pode desconsiderar que 0s
aspectos econdmicos estao
intrinsecamente relacionados ao
consumo e a obtencdo de
recursos necessarios a sobrevi-
véncia do planeta e das
organizagoes.

A responsabilidade socioam-
biental, caracterizada como um
conjunto de politicas e praticas
adotadas por determinada
organizagao visando ao aprimo-
ramento das relagdes com seus
diferentes grupos de interesse
(stakeholders), direciona-se a
criagdo de condigBes favordveis
para a sustentabilidade empre-
sarial. De maneira oportunista,
algumas organizagoes se decla-
ram socialmente responsaveis,

apenas, porque cumprem
obrigac@es legais, como o
pagamento de impostos ou a
instalacao de filtros para reduzir
a poluicdo. Seré que os empre-
sérios transfeririam recursos ao
Estado se pudessem optar por
reté-los? Pagar tributos nao é
uma atitude voluntdria em prol
da comunidade, pois é um
impositivo previsto em lei, ou
Seja, se a empresa assim nao
proceder ela estaré sujeita a
receber multas e outros tipos de
punicdes. Igualmente, a legis-
lacdo ambiental prevé a insta-
lagdo de diversos equipamentos
antipoluentes. O investimento
em equipamentos de protecdo
ambiental evita multas por
danos ao meio ambiente e
processos judiciais movidos por
entidades ambientalistas. Todas
essas medidas estdo diretamente
relacionadas com a sustentabili-
dade da organizagdo e, suposta-
mente, contribuem para melho-
rar os resultados futuros e
aumentar o valor de mercado da
empresa. Essa situagdo levanta
um aspecto relevante na carac-
terizagdo de empresas social-
mente responsaveis: as praticas
voluntdrias, ao contrdrio das
acdes impostas por forca de lei.
Assim, espera-se que a responsa-
bilidade socioambiental corpora-
tiva represente agdes volunté-
rias, além das obrigac@es legais.
Outro aspecto interessante é
0 desenvolvimento de agBes
voltadas ao pablico interno.
Alega-se que uma empresa é
socialmente responsavel se
oferecer, entre outras coisas,
treinamento e beneficios aos
seus proprios funcionarios, mas
essas acOes estdo relacionadas
ao atendimento do interesse
empresarial, pois se convertem
em investimentos no capital
humano e tornam a organizagao
mais competitiva ao reter 0s
melhores funciondrios e criar um

ambiente interno favoravel.
Dessa maneira, tais agoes
podem ser entendidas como
investimentos estratégicos que
contribuem para a agregacédo de
valor e sobrevivéncia corpora-
tiva, 0s quais sa0 Necessarios e
devem ser incentivados, mas
nao representam acdes diretas
para a comunidade.

Préticas para a melhoria do
relacionamento com determina-
dos stakeholders externas, como
os fornecedores, favorecem a
obtencdo de melhores condicdes
de aquisicdo e de pagamento
pelos fatores produtivos,
aumentando a competitividade
da empresa.

Um dos principais grupos
relacionados a empresa é
formado pelos clientes. Atual-
mente, discute-se até que ponto
uma empresa que desenvolve
diversas agdes sociais que
beneficiam os publicos interno e
externo, mas cujo produto é, de
alguma maneira, prejudicial a
salde dos préprios clientes,
pode ser considerada socialmen-
te responsavel. Considera-se
gue tais empresas geram
externalidades negativas para a
sociedade em que atuam,
independentemente se empre-
gam pessoas, pagam impostos
etc. Sob essa perspectiva,
empresas que poluem o meio
ambiente, fabricam produtos
nocivos aos consumidores ou,
ainda, que prejudicam de
alguma maneira a comunidade
nao podem ser classificadas
como socialmente responsaveis.

Considerando-se que, dentre
as praticas de Responsabilidade
Social destacam-se as agdes
direcionadas a comunidade,
pode-se questionar a pertinéncia
de se classificar empresas como
socialmente responséveis
quando essas ndo evidenciam
investimentos sociais. Quando
as organizagOes apresentam
reduzidos niveis de evidenciagao
das informagdes relativas a
gastos sociais, gera-se uma
situacdo assimétrica entre a
empresa e suas diferentes
partes relacionadas, colocando-
se em ddvida o grau de
comprometimento social
corporativo. @
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A Retrak Empilhadeiras completa 18 anos de
existéncia. As oportunidades e os desafios
impostos pelo mercado sao parte de uma

trajetoria escrita com estratégias que

auxiliaram o crescimento de um setor critico

da intralogistica.

Este ano, 0 més de maio tem um significado especial para a Retrak
Empilhadeiras: a empresa completa a maioridade com uma histéria
marcada por desafios e conquistas no segmento de logistica. A empre-
sa comemora ndo apenas a sua longevidade; a familia Retrak acredita
que esses foram anos em que evoluiu junto com o Brasil e contribuiu
para o mercado ao mostrar a importancia do processo de movimen-
tagdo de materiais, além de como a terceirizagdo de frotas poderia ser
profissionalizada para assegurar operagdes eficientes.

Firme na missdo de identificar, avaliar e propor solugdes para o pla-
nejamento logistico da movimentagdo de materiais, a empresa deu
seus primeiros passos como empreendedora com trés colaboradores

A sede da empresa, localizada em Guarulhos, possui
23.000 m? e é focada na sustentabilidade

Informe publicitario

e adquirin-
do equipamen-
tos usados para
estruturar a frota.
Com o tempo, focada
em objetivos concretos para que seu
crescimento fosse sustentavel, foi adquirindo sedes
proprias até chegar a atual, de 23.000 m?localizadaem
Guarulhos, e alcangou a cifra de 150 profissionais.
“A necessidade do mercado por equipamentos novos, ain-
da que essa demanda nao fosse 100% clara para todos os integran-
tes da cadeia, fez com que entendéssemos que era preciso oferecer
equipamentos robustos, porém novos e com tecnologia embarcada”,
destaca Nilson Rios, diretor comercial e um dos sdcios da empresa,
relembrando que guinadas estratégicas permitiram a Retrak desta-
car-se ao longo dos anos entre a concorréncia. “Como para todas as
empresas, realizar grandes investimentos sempre figurou como nos-
so maior desafio, bem como tornar-se gestor de frotas de grandes
empresas, porém essas foram justamente nossas conquistas e nos
levaram a novas posi¢des dentro do mercado.”

O fato de a empresa mostrar solidez financeira e crescente ex-
pansdo despertou credibilidade e
confianga no mercado e fez a dife-
renca a favor da Retrak. A empresa
cresceu e tornou-se conhecida por
prover equipamentos e sistemas de
movimenta¢do e armazenagem de
materiais disponibilizando, para loca-
¢do e para venda, empilhadeiras elé-
tricas, a combustdo, transpaleteiras
elétricas e acessoérios como baterias
e carregadores. Em 2010, investiu
11,7 milhdes de reais na aquisi¢do
de 171 equipamentos e respectivos
acessorios (baterias e carregadores),
mostrando sua confianga na pujanga
do mercado de movimentagdo de
materiais ainda sacudido pela crise
financeira de 2008.

O capital humano também é um
dos pontos no qual a Retrak Empi-
Ihadeiras investe: desenvolveu uma
equipe de consultores preparados
para realizar o dimensionamento
de frotas e técnicos treinados pelos
fabricantes de seus equipamentos,
disponibilizando-os para desenvol-
ver solugdes analisando caso a caso
as situagdes na planta do cliente. O
diretor técnico e sécio da empresa,
Sérgio Guimardes, destaca que a
Retrak tem um corpo técnico quali-



ficado, incluindo trés engenheiros que somam mais de setenta anos
de experiéncia com empilhadeiras. “Este conhecimento é transferi-
do sistematicamente aos técnicos, que também recebem constan-
te treinamento do fabricante de equipamentos Still. Isto

confere a assisténcia técnica a exceléncia re-

conhecida pelo mercado”.

Na Retrak Empilhadeiras, os
profissionais  destacados
para o pods-venda sdo
preparados para as

c=volugao Frota - Equipamentos
[
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cliente, estratégia que vem se mostrando acertada ao longo dos ul-
timos anos”.

Ricardo Araujo, gerente técnico e sdcio da Retrak, completa e men-

ciona que se a estratégia da empresa sempre seguiu

rumos para manter uma frota de maqui-

nas que atendesse as necessida-

des de seus clientes, fossem

Qe 3 elas novas, seminovas

oNetrak ou especiais, alter-

nando os forne-

pré-vendas, consi- 000 - cedores, hoje
derada um , mo- 1880- es§a. gstrg-
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; 1200 .
importantes vestimen-
- 1000 11 ,
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E 600 | =
mensionamento complexas,
q 4004 = A
da frota de equipa- como as empi-
. . 200+ . .
mentos. A diretriz da E Ihadeiras trilate-
n.i

empresa é contar com
profissionais qualificados e
incrementar seus conhecimentos
periodicamente para manter niveis
de servigo elevados, como a agili-
dade de atendimento ou pronta
entrega de equipamentos e
acessorios.

A forca de uma  frota com 2000 equipamentos

Além das conquistas estruturais e de reunir como clientes
varias empresas de diferentes setores da economia, a Retrak
Empilhadeiras entra em maio de 2011 contabilizando uma frota
de 2.000 equipamentos, sendo 85% de maquinas elétricas e 15%
de empilhadeiras a combustdo. Essa propor¢do, de acordo com
Fabio Pedrdo, diretor executivo e um dos sécios da empresa,
deve-se ao fato de o mercado estar em busca de equipamentos
menos poluentes e com maior tecnologia embarcada para
ampliar a eficiéncia de suas operagdes. “As empresas estdo mais
comprometidas com sustentabilidade e produtividade e querem
uma combinagdo entre a sofisticagdo tecnoldgica e a facilidade
de manutengdo dos equipamentos. E isso as maquinas elétricas
podem proporcionar.”

Dealer da fabricante de empilhadeiras alema Still, a Retrak al-
cangou este numero com uma empilhadeira retratil modelo FMX,
mas em sua trajetéria ampliou a frota de locagdo com a compra
de maquinas nacionais, devido ao melhor pds-venda disponivel.
“Duas mil maquinas para locagdo é um nimero desafiante. Além
das maquinas é preciso manter a estrutura para que a frota este-
ja impecével e uma carteira de clientes forte”, afirma Pedrao. Re-
tomando o que Nilson Rios destacou no inicio desta reportagem,
Pedrao diz que os investimentos constantes na frota, tanto para
renovagao quanto para ampliagdo, foram fundamentais para aten-
der o mercado com equipamentos modernos e com alto indice de
disponibilidade. “Ndo compramos sob demanda; identificamos a
demanda do mercado e investimos antecipando a necessidade do

2000 32001 2002 2003 2004 3F005 2006 2007 2008 0089 2010 2011

rais. Isso, segundo o
executivo, “é importan-

te para manter a empresa em
elevada posicdo diante de clientes

que desejam ter fornecedores experientes

para lidar com diferentes necessidades de operagdes”, finaliza.

A Retrak acaba de conquistar a marca de
2.000 equipamentos em sua frota

Retrak
- Fone: 11 2431.6464
e-mail: retrak@retrak.com.br
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RAYFLEX FINALIZA A COLOCACAO DE
PORTAS AUTOMATICAS FLEXIVEIS
NAS INSTALACOES DA VOSSKO

A Rayflex (Fone: 11 4645.3360) finalizou a colocagdo de 23 portas automaticas
flexiveis Frigo-Door nas instalacdes industriais da Vossko do Brasil Alimentos
Congelados — empresa especializada no processamento de carne congelada
e localizada em Lages, SC —, em areas que operam a baixas temperaturas,
algumas destinadas a armazenagem de produtos refrigerados e outras para
produtos congelados. Indicadas para areas de frio e de congelados, e
fabricadas com estrutura em ago inox e manta de poliéster, as portas Frigo-
Door sdo projetadas com resisténcia elétrica interna, que evita congelamen-
to ou condensacdo na superficie interna da porta, para ndo imobilizar ou
dificultar sua abertura. Possui ainda um sistema automatizado de abrir e
fechar, com acionamento automatico periédico.

TRELLEBORG

WHEEL SYSTEMS
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~ TyresFer
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tyresfer.com.br
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AUXTER PASSA A DISTRIBUIR
EQUIPAMENTOS DA ALEMA SENNEBOGEN
E VENDE PARA A PH METAIS

Terceira maior fabricante

5 mundial de equipamentos
a" | especiais para movimentagao
_,1" de materiais, e também lider
y do mercado americano, com
%, | 42% de participacdo, a alema

Sennebogen fechou recente-
mente um contrato de
distribuicdo com a Auxter
Maquinas e Equipamentos
(Fone: 11 3623.4545). Pelo
acordo, a empresa brasileira
passa a vender produtos da
marca alema em todo o Pais.
Ja na largada, a Auxter
vendeu para a PH Metais &
Rental — empresa especializa-
da em logistica industrial,
manipulacdo e recuperagdo de metélicos — um lote de 20 maquinas Green Line 825, além
de outras trés para a locadora mineira Tradimag. Estas serdo aproveitadas num contrato
de rental estabelecido com a Gerdau. De acordo com a Auxter, a linha Green Line é
formada por equipamentos empregados em atividades de movimentagdo em portos,
empresas de reciclagem, no manuseio de sucatas de metais e na indUstria de papel e
celulose, entre outros segmentos.

CHASSIS VOLKSWAGEN ESTAO NOS CARROS-
FORTES DA PROTEGE E TRANSNACIONAL.

E A ULTRAGAZ RENOVA FROTA COM
JAMINHOES VOLKSWAGEN

A MAN Latin America (Fone: 24 3381.1063) fabricante dos caminh@es e onibus
Volkswagen, acaba de fechar a venda de 105 chassis especiais para a montagem de
carros-fortes. O Grupo Protege adquiriu 100 unidades e a Transnacional encomendou
cinco veiculos. Este ja é o segundo lote do Grupo Protege, que no dltimo ano adquiriu 400
unidades. Os veiculos serdo utilizados em operagdes de transporte do meio circulante,
abastecimento de caixas eletronicos, suprimentos e coletas provenientes da rede
bancéria, supermercados, casas lotéricas, lojas de departamento e postos de gasolina,
entre outros. Eles utilizam o chassi especial VW 8.150E CE, fabricado pela MAN Latin
America em Resende, RJ. 0 modelo possui motor MWM Sprint eletrdnico, distancia
entre-eixos de 2.850 mm, valvula sensivel a carga (LSV) — que impossibilita o travamento
das rodas traseiras do veiculo durante a frenagem —, coluna de direcdo e alavanca de
mudancas especiais, dentre outras adaptagdes que a aplicagdo exige. Por outro lado, a
Ultragaz, empresa de distribuicao de Gas Liquefeito de Petrdleo (gas de cozinha), acaba
de adquirir 127 caminhdes da marca Volkswagen. Sdo 100 caminhdes VW Delivery 8.150
e 27 VW Constellation 13.180. Eles serdo utilizados nas operagdes do segmento Industrial
Envasado, que tem como foco a entrega dos produtos P20 e P45 em empresas que
utilizam gas em média escala. O produto P20 é utilizado para abastecimento de
empilhadeiras a gés, enquanto o uso do P45 é mais comum em bares, restaurantes e
hotéis. Os veiculos fazem parte do programa de renovagdo da frota operacional da
Ultragaz, em parceria com a JSL.
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MAQUINAS COM
CURRICULO INVEJAVEL

» Marcas lideres

» Garantia de procedéncia
» Maximo de 3 anos de uso
* Historico de revisao

» Maquinas oriundas da frota
BRASIF Rental
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Vendas: 0800 709 8000
www.brasifmaquinas.com.br



Maximizando espagos,
criando solucoes.
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Porta Pallet | Porta Pallet Deslizante
Drive In | Drive In Dindmico | Bag Dindmico
Rack Metalico e Intainer | Mezanino | Push Back
Estantes Metilicas de Encaixe Multiblock
Porta Paliet Leve | Flow Rack
Cantilever | Divisorias Industriais
Auto Portante | Porta Bobinas

Bertolini

SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

Rua Carfos Dreher Neto, 890 | Bento Gongalves/RS
Fone: 54 2102.4999 | Fax: 54 3452.5313
bertoliniarmazenagem.com.br
armazenagembertolini.com.br
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SWISSPORT ASSUME AS OPERACOES DE
TRES NOVOS VOOS INTERNACIONAIS

A Swissport (Fone: 11 2445.5222) comegou 2011 com mais clientes. A empresa
assumiu as operagoes de rampa do novo voo Rio de Janeiro-Moscou da Transaero, a
segunda maior companhia aérea russa. Também vai cuidar das operacdes de rampa
da Lufthansa Cargo na nova frequéncia der Frankfurt para Manaus e, ainda, é respon-
savel, desde o ano passado, por todo o handling da Qatar, nos voos entre Séo Paulo e
Doha. A Lufthansa Cargo ja é cliente da Swissport nos voos operados a partir do Aero-
porto de Viracopos, em Campinas, SP. A Swissport International Ltd. fornece servigos
em terra (ground service) para mais de 70 milhdes de passageiros e 2,8 milhdes de
toneladas de carga por ano, atendendo cerca de 650 empresas em todo o mundo. Estéa
presente em 176 aeroportos em 38 paises nos cinco continentes: no Brasil, esta
presente nos aeroportos de Belo Horizonte (Confins), Brasilia, Curitiba, Fortaleza,
Manaus, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro (Galedo e Santos Dumont), Salvador,
Sao Paulo (Congonhas, Guarulhos e Viracopos — Campinas) e Vitéria.

W ise Systems passa a ser
representante da Bysoft em
(@615l 12,71, o))

Especializada em solugdes para o gerenciamento de processos de comércio exterior, a
Bysoft (Fone: 11 3585.6000) acaba de fechar uma parceria com a Wise Systems (Fone:
41 3363.2618), empresa voltada para o desenvolvimento de solugdes em informatica,
para ser a representante comercial em Curitiba com produtos da linha i-Global.

A estratégia de crescimento das duas empresas é que, dentro de pouco tempo, a
Wise Systems esteja apta para ser a responsavel pela prestacdo de servicos de
atendimento, suporte técnico, implantacdo e treinamento dos sistemas.

Gefco anuncia assinatura de
contr ato de aquisigdo de 70% do
Grupo Mercurio SpA

A Gefco (Fone: 21 2103.8100), pertencente ao Grupo PSA Peugeot Citroén, assinou
com os fundos italianos Venice, controlados pela Palladio Finanziaria e fundos RP3,
um contrato para adquirir 70% do italiano Grupo Mercurio, com atuagdo no transporte
e distribuicdo de veiculos. A Mercurio € uma empresa amplamente diversificada no
mercado internacional, notadamente nas zonas de forte crescimento do Mercosul, da
india, do Sudeste da Asia e da Europa Central, e 0 seu nimero de negécios, em 2010,
chegou a 127 milhdes de euros. Esta aquisicdo permitira a Gefco acelerar o seu
desenvolvimento na logistica outboud automotiva e prosseguir na diversificagdo da
sua carteira de clientes e 0 seu desenvolvimento internacional.

Courrier Brasil assume entrega

e coleta da Prafesta

Em fase de investimento e expansao, a Courrier Brasil (Fone: 11 2967.0809) ampliou
sua area de cobertura e passou a fechar contratos de entrega e coleta rodovidria para
todos os 645 municipios do Estado de Sao Paulo. A primeira cliente de ambito
estadual é a Prafesta, referéncia em incorporagao de tecnologias de injecado e
termoformatagem e com atuagao no mercado de descartaveis industriais e comerciais
e artigos para festa.



As melhores e mais
modernas coberturas
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TGA LOGISTICA E MLR INTERNATIONAL
FIRMAM PARCERIA PARA ARMAZENAGEM
DE CERCAS PLASTICAS

De olho nas oportunidades geradas pelo aquecimento do mercado de logfstica em
torno dos eventos esportivos no pais, a TGA Logistica (Fone: 11 3464.8181) e a MLR
International — distribuidora norte-americana especializada em produtos voltados para
0 segmento de marketing — firmaram parceria para armazenagem de, inicialmente, mil
maddulos de cercas plasticas ecolégicas Movit® que, em breve, serdo distribuidas a
diversos clientes da MLR no Brasil, especialmente os estadios que abrigardo os jogos
da Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. “Para nds, da TGA, esta é uma
experiéncia tnica em Supply Chain, uma vez que faremos parte da cadeia logistica de
um produto pioneiro e diferenciado, a ser introduzido em nosso mercado”, conta o
diretor executivo, Adilson Santos. A expectativa é que o volume de carga armazenada
e 0s servicos oferecidos pela TGA a este cliente aumentem progressivamente até a
chegada dos eventos esportivos. “Esperamos, em breve, operar ponta a ponta, desde
0 embarque do produto nos Estados Unidos, passando pela retirada do mesmo no
Porto de Santos, até a armazenagem e distribuicdo nacional”, finaliza Santos.

GRUPO LINX ADQUIRE SOFTWARE HOUSE
GAUCHA CUSTOMBS

0 Grupo Linx (Fone: 11 2103.2417), especializado em solugdes de tecnologia em
gestdo para o varejo, anuncia a aquisi¢do da software house gatcha CustomBS.

A incorporagado da empresa, lider regional no segmento de solugdes integradas para
0 varejo, ampliara a posi¢do do Grupo Linx no sul do pafs, além de contribuir para a
evolucdo do portfélio de produtos, principalmente em sistemas para vendas a crédito
e para gestdo de estoques (WMS), modalidades nas quais a CustomBS detém amplo
know-how. Segundo Alberto Menache, diretor-presidente do Grupo Linx, a base de
clientes e o grande relacionamento da CustomBS no mercado permitirdo ao Grupo
Linx ampliar o seu market share na Regido Sul, explorando verticais como
eletroeletronicos, home centers e vestudrio, com uma oferta completa de solucdes
para o varejo — j& que as solugdes da CustomBS sdo especializadas na automagéo
dos processos de negdcios das empresas do varejo. O portfélio abrange os produtos
BS ERP (gestdo empresarial integrada); BS Trading (vendas a crédito); BS CRM
(relacionamento com clientes); BS WMS (gestao de estoques); e BS Shop (frente e
retaguarda de loja).

CODIFICADORAS MARKEM-IMAJE
OPERAM NO COMPLEXO INDUSTRIAL DA

DIXIE TOGA, EM LONDRINA

A Markem-Imaje (Fone: 11 3305.9465)
instalou 13 codificadoras modelo
8018, que operam por transferéncia
térmica, no parque industrial da Dixie
Toga localizado em Londrina, PR. Elas
vao imprimir informagdes — como faed
data de fabricacdo, linha e lote — nos V d & L [;a
filmes flexiveis que embalam os copos en a Oca 0
descartaveis produzidos, visando .
garantir a rastreabilidade do produto [lgUE para:

L distribuido em todo territdrio nacional. 11 2 4 6 2 - 4 6 2 2

www.nautikacoberturas.com.br




Integre a Speed Door em
seus novos projetos e
instalacoes para aumentar
sua seguranca.

Voceé optara por mais de
20 anos de experiéncia,
de bons produtos e
servicos prestados
no segmento de
seguranca eletronica.

Automatizadores
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tipo de portao,
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e portoes
industriais
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SIGNA K A MAIS NOVA PARCEIRA DA
MRS LOGISTICA, NO MODAL DE
TRANSPORTE FERROVIARIO

A Signa (Fone: 11 3016.9877), especializada no desenvolvimento de softwares
para todos os modais de transporte, é a mais recente parceira da MRS Logistica
(Fone: 0800 979.3636). "Nossas solugdes fardo parte do gerenciamento dos
procedimentos logisticos da MRS Logistica, uma das lideres do transporte
ferroviario, segmento econdmico que vai faturar R$ 4 bilhdes em 2011", afirma
Jonatas Filgueiras, gerente comercial da Signa. Os softwares da Signa ajudam a
integrar diferentes areas comerciais das empresas de transporte ferroviério, com
diferentes tipos de carga e de destinacdo, em tempo real.

IRGA FAZ PARCERIA ESTRATEGICA
COM A TOMIASI

Alrga Lupercio Torres (Fone: 11 3942.8100), considerada a maior empresa de
transportes de cargas superdimensionadas no Brasil, acaba de apresentar sua
parceria com a Tomiasi, empresa de logistica pesada pertencente ao Grupo Porto
Chibatao, maior complexo portuario e logfstico do norte. A parceria inédita, que
também inclui o Porto Chibat&o e a Fracht do Brasil, vai proporcionar aos clientes uma
solugdo casada sob uma (nica coordenagdo técnica e operacional, permitindo que 0s
servicos sejam aplicados em todas as regides do pais e em solos internacionais,
atendendo varios segmentos econémicos que necessitem de transporte de cargas
pesadas. De acordo com Désio de Souza e Silva Junior, diretor técnico de prospeccao
de novos negdcios da Irga, a regido amazonica é um excelente alvo. “Como nesta
regido esta havendo um boom na implantacdo de usinas hidroelétricas, termoelétri-
cas e subestaces, este serd um segmento importante, mas ndo o (nico”, explicou.

RETHA IMOVEIS FAZ PARCERIA COM
TM2 PLANEJAMENTO E PROJETO

A Retha Imdveis (Fone: 11 4777.9800), especializada na idealizagdo, comercializagdo
e administracao de galpdes de grande porte e condominios industriais e logisticos,
realizou parceria com a TM2 Planejamento e Projeto, a fim de oferecer aos clientes os
servicos de projetos “sob medida” (“tailor made”). Por meio da parceria serdo
desenvolvidos os servicos de estudo e de implantagdo, elaboragdo, desenvolvimento
e coordenagao de projetos de arquitetura, gerenciamento da construgao, reforma
de galp@es, retrofit (pratica que revitaliza antigos edificios, aumentando sua vida (til)
e adequagdes, além da ambientacdo e organizagao dos escritérios e galpoes.

FATE TRANSPORTA PNEUS DA
ARGENTINA PELA FICHENBERG

0 transporte de pneus da Fate Pneus Brasil, vindos da Argentina, agora esta sob a
responsabilidade do Centro Logistico Eichenberg & Transeich (Fone: 51 3023.1000).

0 carregamento era feito via modal maritimo, mas a partir de agora sera realizado o
servico da carga completa via terrestre, através de dezenas de carretas. A Fate é
uma empresa em franco crescimento no mercado de pneus na regido do Mercosul.
No inicio de 2013 ficara pronta a sua fabrica em Guaiba, RS, na antiga drea destinada
a Ford. O empreendimento ocupara uma area de 100.000 m? , sendo 64.000 m? de
area construfda, e exigira investimentos de aproximadamente R$ 200 milhGes.



LICENCIADA AMSTEDMAXION ENTREGA
VAGOES NO CHILE

A MGYT, empresa licenciada
AmstedMaxion (Fone: 12 2122.1400) no
Chile, esta entregando o primeiro lote
de vagdes para a Sociedad Quimica y
Minera de Chile SA (SQM). Este lote
pertence ao primeiro negécio efetuado
depois da parceria entre a
AmstedMaxion e MGYT, no final de
2010, com a ordem de compra de 47
unidades. Estdo sendo entregues 15
vagoes gondola, do tipo GDH, para transporte de caliche, na regido norte do Chile. O
vagao GDH foi desenvolvido pela engenharia da AmstedMaxion em 2008, com um
fornecimento inicial de 32 unidades. O negécio foi concretizado diretamente pela
MGYT, que esta usando toda a tecnologia e expertise da engenharia da
AmstedMaxion, conforme acordo de parceria firmado ha alguns meses.

VIALOG COMECA A ATENDER
WALMART.COM.BR E RENOVA CONTRATO

COM B2W

A partir de maio, a Vialog (Foto: 51 3218.4453), empresa de logistica do Grupo RBS,
comega a atender a Walmart.com.br, a maior rede varejista do mundo, e renova
contrato com a companhia global de varejo B2W (Americanas.com, Submarino e
Shoptime). O servigo contratado por esses clientes € o de transporte de encomendas
de até 10 kg para os consumidores finais — a Vialog tem uma extensa malha de
distribui¢do, com frequéncia diaria de atendimento especializado para 0s principais
pontos do sul do Brasil.

KK LOGISTICA E IN HAUS CRIAM OFERTA
CONJUNTA PARA PROJETOS DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL

A KK Logistica (Fone: 11 4197.6642) — representante exclusiva das empilhadeiras
Komatsu no Brasil — e a In Haus (Fone: 11 2197.8894), empresa especializada em
servicos logisticos do grupo GPS, acabam de criar uma oferta conjunta para empresas
que buscam uma logistica cada vez mais ecologicamente responsavel. Essa oferta
consiste nos servigos logisticos da In Haus, aliados a tecnologia de ponta das
empilhadeiras elétricas hibridas fornecidas pela KK Logistica, que tém emissao de
poluentes préxima de zero. O primeiro cliente a contar com os servigos das duas
empresas € a Braskem, que implementou um projeto de logistica “verde” no polo
petroguimico de Triunfo, RS. Desenvolvidas para a movimentacdo de cargas até 2,5
toneladas, as empilhadeiras elétricas hibridas Komatsu oferecidas pela KK Logistica
(Serie BE30) permitem o armazenamento de energia regenerativa via capacitor e
utilizam essa energia como uma segunda fonte de alimentagao. Por esse motivo, ndo
emitem gases toxicos, eliminam a necessidade de “uma casa de baterias” para
recarga e emitem menos calor. Por sua vez, principal indistria quimica brasileira, a
Braskem vem sendo pioneira também no uso do conceito de logistica sustentavel em
sua planta PE6 em Triunfo. A empresa renovou toda a sua frota de empilhadeiras por
maquinas menos agressivas ao meio ambiente da Komatsu, e conta atualmente com
seis empilhadeiras elétricas hibridas, além de 67 movidas a GLP.

19-3246-3113
www.empicamp.com.br

empicamp@empicamp.com.br
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Porta-Pallets = Drive-In = Drive-Through
Comedores Elevados = Mezaninos = Cantilever
Porta-Pallets Leves = Flow-Racks
Estoque Dindmico = Push-Back = Racks
Monta-Cargas » Contentores e Cabias Metdlicas
Divisdrias Industriais = Pallets Metdlicos
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Pescados

Grupo Pao de Acucar

agora tem CD exclusivo

para pescados frescos

0 GPA — Grupo Pao de Aclcar

(Fone: 0800.7732.732) inaugurou,
em fevereiro Ultimo, uma estrutura
de distribuicdo voltada exclusivamente
para movimentacdo de pescados
frescos, na qual realiza operagdes como
recebimento de produtos, analises de
qualidade, lavagem, separagao e
expedicdo para as lojas.

Localizado em Osasco, na Grande
S&o Paulo, e com um modelo de
distribuicdo de fluxo constante, o CD
ocupa uma area de 2.500 m?, dispondo
de cerca de 70 colaboradores. Segundo
a companhia, o local assume uma
centralizagdo jamais vista em sua
historia.

A unidade € capaz de expedir
diariamente 50 toneladas de pescado
em média, 0 que representa algo em
torno de 1.100 toneladas por més, além
de ser certificada pelo SIF — Servigo de
Inspegdo Federal e contar com
processos que possibilitam a
rastreabilidade dos produtos.

Antes, os pescados comercializados
pela companhia eram tratados por um
operador logistico, responsavel pela
mao de obra operacional. Contudo,
embora realizasse toda a gestdo da
operagdo, o GPA identificou a necessi-
dade de realizar investimentos para
expandir o atendimento a essa area e,
por isso, optou pelo novo CD.

“A peixaria ganha cada vez mais
destaque nas vendas do grupo GPA.
Importamos pescados frescos e
congelados do mundo inteiro e somos
os maiores importadores de bacalhau
do Brasil. E o mercado se mostra com
apetite para consumir mais neste ano.
Em 2010, a peixaria do GPA registrou
aumento na ordem de 18% nas vendas,
se comparado a 2009", revela o diretor
comercial da companhia,

Pedro Henrique Pereira.

C om investimento de R$ 7 milhdes,

Para justificar a opgdo por uma
estrutura propria e exclusiva para
pecados, o gerente geral da Cadeia de
Suprimentos Pereciveis, Marco Antonio
Tenani, comenta que a logistica é de
suma importancia para 0s negdcios de
varejo da companhia e ressalta que o
projeto demonstrou-se financeiramente
viavel, por exemplo, na questdo do
retorno do capital investido. “Assim,
captamos sinergias importantes e
diferenciais competitivos”,
complementa.

Com a estrutura prépria operando
os pescados frescos, Tenani explica que
o GPA consegue aumentar a capacidade
de expedicdo e atendimento das lojas,
gerando maior disponibilidade dos
produtos nas gondolas das lojas, além
de melhorar a qualidade dos produtos e
desenvolver fornecedores produtores.

“Dessa forma, temos mais frescor,
qualidade e preco competitivo. O CD de
pescados agrega qualidade em
seguranca alimentar, através de um
sistema rigoroso de qualidade que
envolve controle de temperatura e
tratamento da agua, entre outros
aspectos”, acrescenta o gerente geral
da Cadeia de Suprimentos Pereciveis.

0 CD de pescados em Osasco
atende a 195 lojas da companhia. Nos
mesmos moldes da nova estrutura, mas
com dimensoes menores, 0 GPA tem um
CD no Rio de Janeiro. J& no Nordeste, a
distribuicdo de pescados frescos € feita
por meio de entrada direta, ou seja, 0
fornecedor entrega para as lojas.

De acordo com Tenani, abrir novas
operaces como essas em outras
regides faz parte do planejamento da
empresa, que projeta crescimento do
setor. J4 o CD de Osasco suportara as
expansoes previstas até 2015, quando
ocorrerao alguns ajustes nos pracessos.
“Com estes ajustes, suportaremos o
crescimento até 2017", informa. @

Alimentos Bebidas
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Comité nomeado pelo
governo definira regras
para Logistica Reversa

0 governo nomeou o Comité Orientador de
Logistica Reversa que vai definir a regula-
mentacdo de regras para devolugdo de lixo
como pilhas, lampadas, eletronicos e
embalagens de agrotoxicos.

A logistica reversa esta prevista na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

0 comité é formado pelos ministérios do
Meio Ambiente, da Salde, da Fazenda, da
Agricultura e do Desenvolvimento, Inddstria
e Comércio Exterior.

Os sistemas de devolugdo dos residuos aos
fabricantes serdo implementados principal-
mente por meio de acordos setoriais com a
inddstria. A lei prevé a logistica reversa
para as cadeias produtivas de agrotoxicos,
pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes,
lampadas e produtos eletroeletrdnicos.

Em junho, o comité deve apresentar o
cronograma e os editais para os acordos
com cada setor. “0 foco prioritario inicial
serdo pilhas e baterias, lampadas e a érea
de eletronicos. J& temos agdes voluntérias
em alguns setores, mas vamos regulamentar
como sera em todo o pafs a retirada desses
produtos do meio ambiente”, disse a ministra
do Meio Ambiente, |zabella Teixeira.

A expectativa da ministra é que, com 0
trabalho do comité, parte das medidas
previstas na PNRS entre logo em vigor.
Aprovada em 2010, a PNRS levou 20 anos
em tramitagdo no Congresso Nacional.

0 Comité Orientador de Logistica Reversa
Se reunird a cada quatro meses.

Coopercarga recebe
certificado MelhorAR

A Coopercarga (Fone: 49 3301.7013)
recebeu, através de seu diretor-presiden-
te, Osni Roman, no dia primeiro de margo
dltimo, o certificado MelhorAR, durante o
Encontro Mensal de Cooperados.

0 certificado foi entregue pelo técnico do
programa Despoluir — Programa Ambiental
do Transporte, André Piffer, responsavel
pelos testes de fumaga preta nos veiculos
da regido do meio oeste de Santa
Catarina.

A Coopercarga recebeu o certificado por
ser a terceira empresa do Estado que mais
somou veiculos aferidos e aprovados pelo
programa Despoluir no ano de 2010.

A certificagdo € emitida pela Fetrancesc —
Federacao das Empresas de Transportes
de Cargas e Logistica no Estado de Santa
Catarina e destaca as empresas pela
participacdo no prémio MelhorAR —
Qualidade Ambiental no Transporte 2010.
Esse resultado é fruto de uma parceria
entre Coopercarga, Programa Despoluir e
Setcom — Sindicato das Empresas de
Transporte de Cargas do Oeste e Meio
Oeste Catarinense.

De acordo com o técnico de seguranca do
trabalho da Coopercarga e coordenador do
programa na organizacao, Cleiton Morche,
a meta para 2011 é alcancar o primeiro
lugar no Estado. Ou seja, ser a empresa
com o maior ndmero de veiculos aferidos e
aprovados em Santa Catarina. Para isso,
Morche explica que é preciso desenvolver
um trabalho de conscientizagdo ainda
maior dos motoristas, cooperados e
colaboradores.

LLX obtém licenca ambiental para a
Unidade de Construcao Naval no
Superporto do Acu aprovada

A LLX (Fone: 21 2555.5675), empresa de logistica do Grupo EBX, teve aprovada,

pela Comissdo Estadual de Controle Ambiental (“CECA”), a licenca ambiental para
a Unidade de Construgdo Naval no Superporto do Agu.

A Unidade sera construida no TX2, desenvolvido em torno do Canal sobre uma
area de cerca de 8 milhdes de metros quadrados e oferecerd mais de 8 km de cais
com condigBes operacionais ideais para a movimentagao de granéis solidos,
liquidos, carga geral e para atividades de apoio a indGstria offshore.

0 Superporto é composto, também, pelo TX1, terminal correspondente aos
terminais offshore com uma ponte de acesso de cerca de 3 quildmetros de
extensdo ja concluida. As obras para o TX2 serdo iniciadas no primeiro semestre.

0 Superporto do Acu, no conjunto TX1 e TX2, movimentara 350 milhdes de toneladas
por ano, 0 que o colocara entre os trés maiores complexos portudrios do mundo.

Drogaria Sao Paulo
recolhe mais de

100 toneladas de lixo
eletronico

A Drogaria Sdo Paulo
(Fone: 0800 0152.070)
comemora novos
ndmeros da campanha
de arrecadacdo de pilhas
e baterias usadas: mais
de 100 toneladas de lixo
eletronico deixaram de
contaminar o meio
ambiente.

Desde 2004, todas as lojas funcionam como
postos de arrecadagdo de detritos e sdo
equipadas com Cata-Pilhas — no ano passado,
para estimular ainda mais a populag@o, a rede
adotou a distribuicao de pequenas caixas, 0s
mini Cata-Pilhas. Os clientes podem retirar o
recipiente na loja, usar em casa e devolver
com os detritos. A Drogaria Sdo Paulo se
responsabiliza pelo destino correto e pela
reciclagem.

C&C lanca campanha
de recolhimento de lixo
eletronico

A C&C Casa e Construcdo (Fone: 4004.1444),
em parceria com a Conversa Sustentavel,
langou 0 “Mutirdo de Lixo Eletronico”, programa
de recolhimento de lixo eletronico aplicado na
loja Nova Tieté, em S&o Paulo, SP. Naquela
unidade (localizada na Marginal Tieté, 7207) ha
um ponto de coleta onde pode ser depositado
o eletronico indesejado que tem um destino
adequado: a reciclagem de seus componentes.

0 lixo eletronico depositado sem custo algum
na unidade Nova Tieté é coletado pela Recicla
Metais, especializada em solugdes em destina-
¢do de residuos eletronicos, que emite para a
pessoa que trouxer o eletronico um certifica-
do de destinagcdo adequada. “E importante a
emissao deste documento porque atesta a
responsabilidade do programa junto a
comunidade”, explica o gerente da loja Nova
Tieté, Marcos Preto.

Os eletrnicos coletados sdo: computadores
(monitores, CPUs e periféricos), notebooks,
modens, hubs, telefones celulares, carrega-
dores, impressoras, scaners, telefones fixos,
aparelhos de fax, de som, de DVDs, videos-
cassete, cameras de video e fotogréafica, cabos,
estabilizadores, nobreaks, roteadores, home
theaters, projetores, calculadoras e agendas
eletronicas, entre outros. Pilhas e baterias de
eletronicos ja sao coletadas naquela loja.



Auxter distribui produtos de classe
mundial, como a JCB, Yale, Nilfisk
e Sennebogen. Com matriz em S0 Paulo
e filiais em Aracatuba, Campinas Ribeirdo
Preto e Osasoo na Grande Sdo Paulo,
EBRlamos com uma assisténci ecmics
em constante atuahzacio ¢ adéequagho so
langamento de noved produtos ¢ tabalhamos
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um ndice de disponibilidade acima da
média mundial do setor
Venha nos conhecer teremos uma grande
satisfagdo em recebé-los
Auxter, Cliente Satifeito @ Sucesso Garantido
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EMPILHADEIRA

»Capacidade do carga de 1600 a 2500kg

=Direcho de 360 ° (180 *° disponivel daechol.

=Inchnacio dos garfos

=Deslocarmento lateral integral

sSplecho de nhvens de desempenhin

=Direcho apestivel.

sCandale @ apustivel

=fAszentio confortivel
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*Total flexibilidade para configurar a funcionahdade da aplicacio

=Tecnologia da CA em Cormente alternada

=0 motor de aacnamento com a tecnologia da CA,
fomece torque e alta aceleracio

=0 mator hidraulico com tecnologia AC ¢ de fundonamenio
silencioss ¢ de alta eficiéncia de energia

APLICACOES:

*Diperached corredar estieito.

=Armarenamento de Alementos [ varep ¢ distribuigao
=Armarenarmento & distabuso de terodiog.
*Movimentacho de canga na fabrcs

YALE. A MAIOR LINHA DE EMPILHADEIRAS DO MERCADO,

AUXTER. PRODUTOS DE CLASSE MUNDIAL,
COMPARE E COMPROVE.
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Still tem nova filial
em Sao Bernardo do Campo

A Still Brasil (Fone: 11 4066.8100) acaba
de inaugurar sua nova filial, localizada
na Avenida Corredor ABD, a principal
via de ligacao entre as rodovias
Anchieta e Imigrantes.

“Instalada no bairro Vila Pauliceia, em Sao
Bernardo do Campo, SP, ela estd estrategicamente
posicionada préxima as principais indistrias automobi-
listicas e grandes empresas fornecedoras do setor”,
explica Adriana Firmo, gerente geral da Still.

E ela continua: “com uma drea de 7.600 m?,
quase trés vezes a area da filial anterior em Diadema,
conseguimos uma 6tima estrutura para atender aos
nossos clientes, representantes, fornecedores e colabo-
radores, seguindo o padrdo das melhores filiais
europeias do grupo. Nesta nova estrutura teremos a
possibilidade de incrementar as atuais unidades de
negocios, que sdo: vendas de maquinas novas e
seminovas; venda de pecas de reposicdo; servicos de
manutenc¢ao preventiva e corretiva;
locagdo de curto e longo prazo;
reformas de equipamentos”.

Adriana diz que, de fato, o
principal diferencial da nova
unidade esta na possibilidade de

oferecer uma melhor estrutura
de pos-vendas, que dara
suporte aos representantes
em todo Brasil e aos
clientes da regido.

A drea de locagao, tanto para curto quanto para
longo prazo, também ganha for¢ca com a possibilidade
de aumento da frota de equipamentos a combustao.
“Investimos pesado numa area de treinamento maior
para atender aos nossos representantes e clientes, com
show room de equipamentos. Neste espaco realizaremos
workshops de engenharia de aplicagdo com o objetivo
de simular todas as situagdes possiveis de movimenta-
¢do dentro de um armazém”, relata a gerente geral.

Adriana também aproveita para falar sobre a
expectativa de crescimento da empresa com a nova
unidade: “o principal objetivo é consolidar a posi¢do de
lideranca da Still em empilhadeiras elétricas e aumentar
a participagao no mercado de maquinas a combustao,
atingindo a lideranca total do mercado de empilhadeiras
do Brasil até 2015”.

Ela revela, ainda, que no ano de 2011 a empresa
pretende seguir com uma atuagdo forte em venda de
maquinas elétricas, consolidando a lideranca ja
conquistada nos ultimos 40 anos. “Como um dos
principais objetivos, pretendemos aumentar a participa-
¢do de mercado no segmento de maquinas a combus-
tdo, com os modelos CLX25 e CLX30. O investimento
constante na melhoria dos processos de pds-vendas,
agora alavancados pela nova estrutura da filial, também
é um dos principais pilares da Still em 2011.”

Sobre as oportunidades de negécios que a
América do Sul oferece para a empresa, Adriana salienta
que a regido, liderada pelo Brasil, apresenta um enorme
potencial de desenvolvimento e crescimento do merca-
do de movimentacdo de materiais. O crescimento da
economia e a necessidade de investimentos levaram a
um amadurecimento nos processos logisticos e a um



consequente aumento da demanda por
empilhadeiras e afins. Este conjunto de
fatores fez com que o mercado de
movimentagdo e armazenagem no
Brasil e na América do Sul disparasse
na udltima década, mesmo se conside-
rarmos o efeito da crise mundial.

“Por este motivo, os grandes
players do setor escolheram o conti-
nente sul-americano para direcionar
seus investimentos. Particularmente no
Brasil, estamos diante de uma janela
de oportunidades devido a Copa do
Mundo e as Olimpiadas. Além disto,
nos préximos 20 anos o pais vivera a
fase do bonus demogréfico, quando a
populagdo economicamente ativa
(entre 15 e 65 anos) representard quase 70% da popula-
¢ao brasileira, o que acarretard crescimento em todos
os setores da economia.”

O gerente de vendas para outros paises da
América do Sul, Norival Capassi, também informa que
as perspectivas em relagdo aos demais paises do
mercado sul-americano sdo tao positivas para 2011
quanto as do mercado brasileiro. Tais paises somados
(exceto Brasil) respondem por 40% do mercado total de
equipamentos industriais no continente. “Para os
préximos 5 anos, a Still planeja obter um crescimento
expressivo nesta regido, e costumamos dizer internamente
que vamos ‘alaranjar’ o continente sul-americano.”

Obviamente, para atender a estes objetivos, é
preciso ter uma estrutura adequada, e isto n3o falta a
empresa.

Seguindo o modelo de sucesso que fez da Still
uma das marcas lideres em equipamentos de movimen-
tacdo ha mais de 45 anos no Brasil e praticamente
100 anos de histéria no dmbito global - ainda segundo
Adriana —, foi dado um importante passo no sentido de

Da esquerda para a direita: Frank Bender, CEO da Kion
South America; Adriana Firmo, gerente geral da Still do
Brasil; Bert Jan Knoef, CEO Mundial da Still GmbH;

Frank Schliesser, diretor de dealers da Still GmbH; e
Norival Capassi, gerente comercial da Still América do Sul
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Participacao na CeMAT

Uma das responsaveis pela
vinda da CeMAT ao Brasil, a Still
apresentou varias novidades no
evento realizado em Sao Paulo, SP,
em abril dltimo, com a marca CeMAT
SOUTH AMERICA.

Dentre as mdquinas produzi-
das no Brasil, vale o destaque para a
nova versao da FMX, empilhadeira
retratil de 1,7 e 2,0 toneladas e
elevacao de até 11.525 mm. Ja nas
importadas foram destaques o
lancamento da maquina GLP modelo

RC40, nas capacidades de 1,8; 2,5 e 3,0 toneladas,
o rebocador modelo Kanvan 05 (2 em 1), que
retne as funcoes de rebocador e empilhadeira
com elevacao de até 1.250 mm e carga maxima de
500 kg, e as paleteiras de operador a pé modelos
EXU-SF e EXD-SF (com elevacao).

Além destas, a Still expds toda a linha de
equipamentos de armazenagem fabricados no
Brasil, além das contrapeso elétricas e GLP
trazidas de suas fabricas europeias.

“A Still tem um estande permanente na
CEMAT Hannover, por ser a maior e mais
expressiva feira de equipamentos de movimenta-
cao e armazenagem do mundo. Ter uma versao
desta feira na América do Sul era um sonho antigo
que foi realizado nesta edicao da CeMAT de 2011.
Obtivemos um marco na histéria das feiras deste
segmento na América do Sul, com uma exposicao
de altissimo nivel e profissionalismo, que foi ao
encontro do crescimento e desenvolvimento da
area de movimentacao de materiais na dltima
década”, finaliza Adriana.

consolidar sua posi¢do de lideranca no bloco latino-
americano. A atual rede ja conta com distribuidores
independentes na Argentina, Chile, Colémbia, Panama,
Peru, Venezuela e Uruguai.

“A Still é um dos maiores provedores mundiais
do segmento de movimentacao e armazenagem,
contando com fabricas na Alemanha, Franga, Itilia e no
Brasil. A estrutura do Brasil é composta por uma filial
em Sao Paulo e fabrica no Rio de Janeiro, onde é
produzida toda a linha de equipamentos para armazéns,
tais como empilhadeiras elétricas retrateis, patoladas,
transpaleteiras elétricas de operador a bordo e a pé,
rebocadores, bem como equipamentos a combustao
interna”, explica Adriana. Em 2012, o Grupo Kion
planeja grandes investimentos no pais, fomentando,
assim, a produgdo de novos equipamentos.

A Still no Brasil conta, ainda, com uma rede de
28 representantes e servigos autorizados, proporcionan-
do cobertura de vendas e servigos de exceléncia em
todo o territério nacional. s+we
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Farmaceutico:
atencao as licencas para atuar no
setor é primordial

Além de cuidados com atualizacoes de autorizacgoes, licencas e certificados, o segmento exige
carretas isotérmicas, local de armazenamento devidamente identificado, controle de temperatura e

umidade, farmacéutico responsavel e inspecoes regulares, entre outros itens.

segmento farmacéutico
0 possui mais de 30 distribui-

dores (abrangéncia nacional
e regional), mais de 220 fornece-
dores (industrias), altissima capi-
laridade, mais de 70.000 PDVs e
frota nacional com mais de
2.400 veiculos dedicados a
distribuicdo diéria, além de
realizar o atendimento diério de
mais de 50.000 PDVs, sendo que
mais de 50% do atendimento da
demanda é via BZB.

As informag0es sdo de
Geraldo Damazio Carvalho,
gerente geral de logistica do
Celofarma — Centro Logistico
Farmacéutico, que acrescenta,
ainda, que o Brasil tem hoje um
dos melhores modelos de
distribuicdo do mundo.

Carvalho, do Celofarma:
problemas gerais do
segmento incluem alto
custo de distribuicao e
pressao por aumento do
inventario por parte das
indistrias

Nesta matéria especial da
revista Logweb sobre o setor
farmacéutico, representantes de
Operadores Logisticos e trans-
portadoras falam sobre diferen-
ciais, problemas, solugdes e
tendéncias. Também foi ouvido
um embarcador sobre 0 assunto.

Comegando pelos diferenciais
do setor, Giuseppe Lumare Janior,
diretor-comercial da Braspress
(Fone: 11 2188.9000), diz que a
logistica da area farmacéutica
se difere das outras pelos
cuidados necessérios, que vao
desde as atualizacdes de
autorizag0es, licengas e certifi-
cados, treinamento dos colabo-
radores no manuseio destes
produtos, procedimentos e
Manual de Boas Préticas até a
estrutura fisica dos terminais,
com salas com temperaturas
controladas e carretas
isotérmicas.

Andreia Tresoldi, gerente
comercial do Centro Logistico
Eichenberg e Transeich (Fone: 51
3023.1000), acrescenta que 0s
produtos farmacéuticos requerem
cuidados especiais e higieniza-
¢do constante: caminhao ade-
quado, local de armazenamento
devidamente identificado, con-
trole de temperatura e umidade,
inspecdes regulares, licengas
especiais, treinamento constante,
farmacéutico responsavel e
manual que descreva as boas
praticas no manuseio e na
operagao deste tipo de produto.

Falando de leis, Alessandro
Panzan, executivo de logistica
da Expresso Jundiai Logistica e
Transporte (Fone: 11 2152.6000),

Koga, da Penske Logistics:
setor farmacéutico funcio-
na como o de consumo -
com grande pulverizacao
de distribuicao (farmacias,
drogarias)

salienta que, além da ampla
aplicacdo dos conceitos e de
ferramentas logisticas comuns a
todos os segmentos, é fundamen-
tal no setor a regulamentag@o
legal. “Os Operadores Logisticos
e as empresas de transporte em
geral necessitam de licencas e
autorizagdes, a fim de garantir o
cumprimento das normas da
ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéaria, visto que
s@o produtos que interferem na
salde e, ainda, podem ter efeitos
reduzidos ou adversos, se ndo
forem bem armazenados ou
transportados”, expde.

Outro diferencial citado por
ele é a questdo da embalagem
interna, que também precisa
estar intacta quando chega ao
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ponto de venda. “Isto aumenta
muito a demanda por cuidados
especiais No manuseio e na
arrumacdo da carga, o uso de
equipamentos como gaiolas
metalicas e, principalmente,
muito treinamento para as
equipes de operagoes.”

Na lista de diferenciais de
Raul R. Maudonnet, gerente geral
de vendas da Transportadora
Americana (Fone: 19 2108.9000),
ainda estdo: produtos sensiveis
a avarias e a grande maioria
deles visados para roubos e
furtos; atendimento de diferen-
tes canais de distribuig&o,
exigindo diversidade de frota
para a otimizacdo da relacdo
custo x nivel de servigo; e, em
alguns casos, existe restricao
quanto a operagdo com outros
produtos.

Segundo Cristiano Koga,
diretor de vendas e engenharia
para a América do Sul da Penske
Logistics (Fone: 11 3738.8200),
os diferenciais estdo, principal-
mente, no gerenciamento de
riscos, que precisa de total
atencdo, ja que medicamentos
sao mercadorias altamente
visadas. “Qutro fator relevante é
a adequagdo de armazéns e
Centros de Distribuicdo, que
precisam de temperatura contro-
lada e outros cuidados de arma-
zenagem, ja que sdo manipula-
dos produtos sensiveis ao calor
que presenciamos em grande
parte do pafs.”

Neste segmento, 0s produtos
ja chegam identificados, o que
agiliza a operacdo e 0 embarque.
E 0 que considera Altamir Cabral,



diretor comercial da Via
Pajucara Transportes (Fone: 11
3585.6900).

Para resumir, Nilo Correia
Lima, diretor adjunto de negécios
da Proativa Passagens e Cargas
(Fone: 11 2196.7100), diz que o
que ha de diferente na logistica
da area farmacéutica é o grau
de exigéncia com relagdo a
operagao como um todo, além
de seguranca.

Burocracia e falta
de infraestrutura

Sobre os problemas logisticos
enfrentados no setor farmacéu-
tico, Abilio Neto, da diretoria da
Brasiliense Cargo (Fone: 19
2102.4900), os separa em quatro
itens. Seguranga: carga muito
visada, grande ntimero de roubo;
veiculos: boas condigdes de uso
(manutencao e limpeza); arma-
zéns: seguranga e garantir a
integridade do medicamento
(controle de temperatura e
limpeza); e pessoas: encontrar
treinadas e capacitadas.

Ja para Lumare Jinior, da
Braspress, os maiores problemas
logisticos enfrentados no setor
farmacéutico dizem respeito a
falta de infraestrutura para o
transporte no pais, que é de
dimensao continental, ja que —
aponta ele — enfrentamos
estradas precérias e dificuldades
nas barreiras fiscais entre 0s
estados. “As solugdes estruturais

Andreia, da Eichenberg e
Transeich: os produtos
farmacéuticos requerem
cuidados especiais e
higienizacao constante,
além de licencas especiais

Rua Alvaro do Vale

284, 530 Paulo - SP

vendas@schioppa.com.br « www.schioppa.com.br

Atrds de um rodiziode confianca
hd uma grande empresa.

Mais de 60 anos de historia, uma equipe de colaboradores

gue ama o que faz, o maior mix de produtos do mercado,
solugoes personalizadas e a garantia de satisfagao que
nenhum outro fabricante oferece.
Cuem procura solugao, encontra na Schioppa.

SGHIDPP

RODAS E RODIZIOS DO BRASIL

BR = Telefone; 55 11 2065.6200
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dependem do governo, mas nés
estamos fazendo a nossa parte,
realizando investimentos cons-
tantes para que os produtos
farmacéuticos de nossos
clientes estejam no destino em
menor tempo e sem perder a
qualidade”, destaca.

Segundo Patricia Starling,
Business Development Manager
Life Sciences da DHL Global
Forwarding (Fone: 11 5042 5500),
também a falta de infraestrutura
no pafs, principalmente para a

logistica de cadeia fria, € um dos
principais problemas enfrentados
pela inddstria farmacéutica
nacional. “Os armazéns locais,
sejam nos aeroportos ou em
zona secundaria, sofrem com a
falta de espaco para a cadeia fria,
mesmo que sejam temperaturas
entre 15°/-25°C para manuten-
¢do de remédios, entre outros
produtos. Armazéns, transporta-
doras e seus vefculos que nao
atendem aos requisitos minimos
de Boas Préticas de Distribuicdo

e Transporte de Medicamentos
exigidos hoje pela ANVISA nao
devem operar na cadeia
logistica farmacéutica.”
Patricia diz que o rigor com
que a ANVISA vem tratando os
produtos do setor faz com que a
pressdo aumente em todas as
partes envolvidas na cadeia
logistica, a fim de que os pré-
requisitos sejam cumpridos e a
mercadoria possa chegar a seu
destino final dentro do prazo e
com a qualidade assegurada.



Motta, da AGV Logistica:
limitacdes e restricoes
impostas pela infraestrutura
representam um dos
maiores gargalos para os
envolvidos na cadeia
logistica

Além disso, ainda na opinido
de Patricia, como quase todas as
inddstrias, a farmacéutica
também sofre com a pressdo por
reducdo de custos na sua cadeia
logistica. “Em contrapartida, a
logistica destinada a esse setor
conta com inimeras peculiarida-
des e exigéncias, que a tornam
mais custosa e, a0 mesmo
tempo, limitam o ndmero de
fornecedores logisticos aptos a
operéa-la.”

Como em muitos outros
setores, Mauricio Pires Motta,
diretor de Unidade de Negécio
da AGV Logfstica (Fone: 19
3876.9000), acredita que as
limitagdes e restricdes impostas
pela infragstrutura em nosso pais
representam um dos maiores
gargalos para todos 0s envolvi-
dos na cadeia logistica. “Estra-
das, aeroportos, acessos, falta
de seguranca sao alguns dos
desafios que temos de vencer
em nossa rotina para atender as
industrias no setor farmacéutico.”

Ele também destaca a falta
de mao de obra especializada e
treinada e o recrutamento de
profissionais habilitados para as
operagoes neste setor. “Outro
ponto importante a destacar é
que a falta de investimentos em
transportes nos Gltimos anos e o
aquecimento do mercado a partir
de 2010 gerou um gargalo no
transporte fracionado, ocasio-
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nando queda no nivel de servigo
e elevacao dos custos”, expde.
Para o profissional, as
solugdes ndo sdo faceis e
alcancdveis a curto prazo.
“Investimentos em melhorias na
infraestrutura é o assunto que
mais se ouve atualmente, até
mesmo pelas exigéncias de ser
0 pais que vai sediar uma Copa
do Mundo e as Olimpiadas nos
préximos anos. Mas, na realida-
de, os investimentos devem ser
constantes, ndo s6 na recupera-
¢do, mas na manutengdo,
ampliagdo e inovagdo da nossa
malha logistica e implantacao
de cursos técnicos para
capacitar e aperfeigoar nossos
trabalhadores”, declara Motta.
Carvalho, do Celofarma,
aponta como problemas gerais
do segmento alto custo de
distribuigdo, guerra de pregos,
pressao por aumento do inven-
tério por parte das indUstrias,
foco em prego, ndo em servico,
e presenca de distribuidores
exclusivos em similares, bonifi-
cado e perfumaria. Entre os
problemas logisticos, cita:

V¥ Mudanca no perfil das
farmacias (PDVs) —
Estoques mais baixos =
maior nimero de entregas
(até 3 vezes ao dia), 0 que
causa ociosidade da frota,
restricdo por incompatibili-
dade na distribuicdo, mais
vefculos em transito,
aumento do trafego
(poluicdo), alto risco de
sinistro/roubo e maiores
investimentos por toda a
cadeia logistica;

V¥ Concentracao no horario
da colocacdo dos
pedidos — Prazo reduzido
para Lead Time: TMA —
Tempo médio de atendimento
= Capitais 12 horas — Interior
dos estados 18 horas;

V¥ “A legislacao (Anvisa e
Visas) esté cada vez mais
exigente, onerando 0s custos
dos Operadores Logisticos e
transportadores do setor,
como as licengas anuais da
Anvisa para transportes de
medicamentos, medicamen-
tos especiais, cosméticos,
produtos domissanitarios,
produtos para salde, e da

Visa, exigindo documentacgdo
para vigilancia sanitéria
estadual: cadastro anual,
Policia civil: Alvara para
transporte controlados —
Anual, Policia Federal: Alvara
para transporte produtos
quimicos sujeitos a controle,
e CRF: Registro junto ao
6rgdo e contratagdo de

responsavel técnico”, aponta;

V¥ Regulamentacdo e
exigéncia do padrao dos
veiculos: isotérmico, refri-
gerados e/ou climatizados e
bali compartimentado;

V¥ Investimento em equipa-
mentos: paletes de madeira
tratada, paletes de PVC,
estrutura portapaletes,
prateleiras, Flow Racks, area
segregada (guarda dos
psicotrépicos) e camara fria,
termohigrometro, Data
Logger, sistema de seguran-
ca, equipamentos eletroni-
cos, sanitizagdo e desinse-
tizagdo de veiculos e
protecdo fisica;

V¥ Custos intangiveis:
arbitrariedade fiscalizagdo,
risco de auto de infragao;

V¥ Custos tangiveis: licencas,
alvaras, despachantes, sani-
tizagdo, PGR, CRF (Responsa-
vel Técnico), custo para
adequacdo da frota (bad
duraluminio x isotérmico,
resfriado ou refrigerado).

Entre as solugdes, Carvalho
cita:

A Desenvolver politica de
ampliacdo do crédito
(Distribuidores e IndUstrias)
aos PDVs, possibilitando
aumento da verticalizagdo
e horizontalizagdo dos
estoques, permitindo
aumento da autonomia
dos estoques nos PDVs,
reduzindo, assim, as
frequéncias de entregas;

A Intensificacado do uso de
ferramentas (EDI, VMI,
S&OP. ECR) na gestdo da
reposicdo eficiente da
demanda, garantindo a
cobertura ideal para cada
brik, eliminando as rupturas
no atendimento dos PDVs;

A Garantia da melhoria do
nivel de servigo por parte
das inddstrias, ndo geragdo
de BO (Back order) que
refletem no Stock Out (falta
de estoque no meio do elo da
cadeia — distribuidores) da
cadeia de abastecimento e
que, consequentemente,
aumentam as rupturas
(faltas) nos PDVs.

Ja para Andreia, do Centro
Logistico Eichenberg e Transeich,
o principal problema enfrentado
no setor é a falta de conhecimen-
to e experiéncia dos envolvidos
(como farmacéuticos e responsa-
veis pelas operagdes), “pois esse
tipo de servico exige cuidados
especificos para a sua armazena-
gem e transporte”, expoe.

De acordo com a profissional,
essa dificuldade ainda aumenta,
pois Se encontram poucos treina-
mentos no mercado e alto custo
na adequacdo do transporte e da
armazenagem dos produtos,
aliados a deslealdade do
mercado.

“A solugdo pode vir com a
conscientizagdo de todos, princi-
palmente embarcadores, pois 0
investimento € alto, mas que
tenham como objetivo trabalhar
com empresas aptas para ope-
ragao correta destes produtos.

Além disto, os farmacéuticos
necessitam de maiores recursos,
como cursos e informag@es sobre
manuseio/armazenagem.

E importante termos mais opgoes
logisticas no mercado. Assim,
todos aprendem e todos ganham:
embarcadores e Operadores
Logisticos”, ressalta.

Abilio Neto, da Brasiliense
Cargo: entender o processo
e contribuir para o seu
sucesso é papel do parceiro
logistico para com o seu
cliente



Para Panzan, da Expresso
Jundiaf, o setor farmacéutico
tem muitas semelhangas com o
setor de cosméticos e perfumaria.
“Dessa forma, para as empresas
prestadoras de servigos logisti-
cos, 0S maiores problemas
enfrentados estdo relacionados
a falta de embalagens adequa-
das e falta de infraestrutura no
varejo, além de congestiona-
mentos e longas filas para
entrega nas farmdcias, principal-
mente as localizadas nas
grandes cidades”, aponta.

Além destes fatores, pode-se
também elencar a necessidade
de cumprimento de uma diver-
sidade de autorizagdes e licengas
para se operar no setor. “Muitas
Vvezes contamos com processos
extremamente burocratizados,
MOrosos e caros para podermos
operar em total regularidade
neste setor da economia.”

Para Panzan, algumas
solugdes dependem de projetos
e investimentos do governo,
como ampliar e melhorar as

estradas, por exemplo, principal-
mente por ser uma carga de alto
valor agregado e muito fragil.
Outras dependem de maior
compromisso e capacitacao de
todos os integrantes da cadeia
de suprimentos, principalmente
dos embarcadores, no desenvol-
vimento de tecnologias de identi-
ficacdo dos volumes, com o uso
de etiquetas que contenham
informagdes completas do
destinatario.

“Somente a titulo de exem-
plo, a Expresso Jundiafi ja tem
implementado, em parceria com
alguns clientes, etiquetas com a
nossa roteirizacdo de entrega,
contendo sigla de filial de
entrega e rota de entrega dos
volumes. Este procedimento
confere incrivel economia de
manuseio e redugao de indices
de extravios e avarias. Vale
lembrar que farmacos sdo
produtos que exigem cuidados
especiais com 0 manuseio,
carregamento € arrumacgao da
carga”, ressalta.
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De acordo com Ronaldo
Aparecido Alves, gerente da filial
Campinas, e Gilmar Dessaune,
superintendente comercial da
Transportadora Colatinense (Fone:
27 2122.8000), os principais
problemas do setor estao situados
nas coletas e nas entregas, pois na
maioria das vezes o tempo
despendido nestas duas operagdes
€ muito longo, comprometendo o
custo da operagdo no que diz
respeito a veiculos e equipes que
ficam paradas durante longos
periodos de tempo aguardando ora
para carregar ora para descarregar
as cargas, além de concentragdo de
fechamento de més.

“As solucdes passam pelo
aumento da capacidade dos
clientes em expedir e receber as
cargas, pois nés temos condicdes
de nos adequar desde que previa-
mente informados das necessida-
des”, informam.

Na lista de problemas logisti-
cos, Fernanda Ramos Garcia,
executiva de vendas do Segmento
Farma do Grupo Libra — Libra

Logfstica (Fone: 11 3563.3600),
cita:

V¥ Procedimentos densos e
burocréticos + falta de recurso
= Falta de agilidade, custos
altos, oferta de nivel de
servico deficiente;

V¥ Distribuigdo urbana — caos
urbano x atendimento de
emergéncias x falta de espago
nos pontos de uso (hospitais,
clinicas);

V¥ Legislacdo inconsistente como
objetivo econdmico (ex:
fabricantes, importadores e
distribuidores devem possuir
estoque proprio — “por exemplo,
imaginem o custo do metro
quadrado em centros urba-
nos... como suportar o negécio
de Operadores Logisticos?”);

V¥ Requerimentos desalinhados
ao longo da cadeia (exemplo:
como controlar as pontas desde
a origem até a entrega ao
cliente garantindo as boas
préticas ao longo de toda a
cadeia?);

H
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V¥ Modelo fiscal complexo,
principalmente falando-se
de um setor que opera com
muitas urgéncias;

V¥ Compartilhamento do desem-
penho e acdes dos parceiros
governamentais (Infraero,
ANVISA, Mapa, etc.);

V¥ Rastreabilidade;

V Excesso de movimentagao
de carga;

¥V Excesso de maos e parceiros
— comprometimento de
transparéncia,
rastreabilidade e responsa-
bilidade;

V Custos elevados — servigos
especializados e dedicados;

V¥ Seguranga;

V¥ Excessos de estoques e
controle deles;

V Logistica reversa;
V¥V Inovagao X sustentabilidade.
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Ja as solugdes, na opinidao
da profissional, estdo em:

A Integracdo e simplificacdo
do modelo fiscal, incluindo
processo de rastreabilidade;

A Compartilhamento de
Servigas;

A Alinhamento e integragao
operacional dos parceiros,
inclusive governamentais;

A Transparéncia nos niveis de
servigo em tempo real;

A Processos de rastreabilidade
dnica.

Na opinido de Koga, da
Penske, o principal problema é a
rastreabilidade das entregas. Ele
também destaca a complexidade
do gerenciamento de riscos para
CONSEgUir minimizar ao maximo
as perdas, os roubos e as avarias.

Quanto a solugdo para a
reducdo de avarias e danos, ele
destaca os treinamentos espe-

cializados da mao de obra que
opera nos armazéns e transpor-
te, para que receba um apren-
dizado correto para 0 manuseio
de produtos farmacéuticos.

“No guesito ‘gerenciamento
de riscos’, é importante definir
um sistema operacional com
gerenciamento de riscos de
grande robustez, com processos
e métricas bem definidas.

H4, também, outro ponto a se
destacar — na érea farmacéutica,
a tomada de ag0es corretivas,
assim que se identifica um
desvio, é de essencial impor-
tancia”, salienta.

Na mesma linha responde
Lima, da Proativa, apontando
como problemas o gerencia-
mento de risco (roubo) e, no
aspecto operacional, as particu-
laridades nas entregas junto aos
distribuidores. “Hé necessidade
de maior envolvimento por parte
das autoridades com relagdo a
seguranca nas cidades e rodo-
vias. No aspecto operacional,
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Lumare Junior, da
Braspress: diferenciais da
logistica farmacéutica vao
desde as atualizacoes de
autorizacoes até a estrutu-
ra fisica dos terminais

maior flexibilidade dos distribui-
dores com relacdo ao recehi-
mento (horério, vefculo, etc.).”

Segundo Edinomar Souza de
Azevedo, gerente de logistica da
Snellog Armazéns Gerais e
Logistica (Fone: 19 3837.6100),
alguns dos problemas enfrenta-
dos sdo: concentragdo de vendas
em um Unico periodo do més;
falta de critérios de recebimento
por parte dos grandes distribui-
dores; impossibilidade de circu-
lagdo de veiculos nas grandes
capitais; compras fracionadas,
dificultando/atrasando as
entregas; incidéncia de compras
repetidas no mesmo periodo;
rodovias sem conservagao,
dificultando e atrasando
entregas.

As solugdes, de acordo com
o profissional, s@o: padronizagao
nos modelos de entrega e
agendamento com flexibilidade
24 horas.

Por outro lado, Julhiano
Bortoncello, diretor administrati-
vo e de operagoes da Transpor-
tadora Plimor (Fone: 54
2109.1000), aponta que o ramo
farmacéutico é um dos setores
em que a empresa enfrenta
menos problemas logisticos em
comparagdo ao mercado do
transporte em geral. “A maior
dificuldade é agendar as
entregas de acordo com as
demandas diferenciadas de
alguns laboratérios. Ha labora-
térios que trabalham com hora-
rios restritos de transporte por
seguranga.”



Tendéncias

Carvalho, do Celofarma, cita
como tendéncias do setor farma-
céutico: desenvolvimento de
distribuidores exclusivos e/ou
semi-exclusivos, permitindo a
segmentacao do mercado:
Prescricao, MIPs, Genéricos e
Perfumaria; melhoria na quali-
dade dos servigos por parte dos
distribuidores; redugao da
informalidade através de acdes
governamentais (rastreabilidade);
e movimentacgao do varejo
farmacéutico para as atividades
de assisténcia farmacéutica com
foco nos produtos de prescrigao
e de medicagdo para produtos
de consumo.

Para Abilio Neto, da
Brasiliense Cargo, a tendéncia
principal € de méxima exigéncia.
“Sabemos que trabalhar com
grandes estoques ndo é mais a
tendéncia das empresas.
Portanto, as &reas de compras x
producado x estoque trabalham
em Just in time para evitar

custos extras na producao.
Entender o processo e contribuir
para 0 seu sucesso é papel do
parceiro logistico para com o
seu cliente.”

Segundo ele, as implicagdes
de se escolher uma transportado-
ra ndo especializada neste seg-
mento podem variar de peque-
nas avarias nos equipamentos
transportados até grandes
atrasos nas entregas, o que
ocasionaria grandes impactos na
producao, trazendo prejuizos
financeiros tanto para o cliente
quanto para o transportador.

De acordo com Patricia, da
DHL Global Forwarding, a
tendéncia € um aumento de
Operadores Logisticos que
cumpram as exigéncias da
ANVISA de modo a operar em
um mercado cuja expectativa é
de crescimento até 2016. “Ja é
notado que algumas transporta-
doras rodoviérias locais, como
exemplo, ja estdo adaptando
seus caminhdes com bads
isotérmicos que nao permitem
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que a temperatura interna
ultrapasse os 40°C, o que é
comum no verao brasileiro.
Companhias aéreas e maritimas
nado ficam atrés, e cada vez mais
os servicos dedicados a inds-
tria farmacéutica ganham
espaco e visibilidade”, expde.
Também para Panzan, da
Expresso Jundiai, as empresas
farmacéuticas devem aumentar
0 Seu interesse na procura por
Operadores Logisticos, ndo
apenas pelas exigéncias da
ANVISA, mas também por
questoes de estratégia, pois
elas desejam melhorar a sua
competitividade na distribuicdo.
“As exigéncias operacionais e
técnicas sao tdo importantes
quanto as exigéncias legais, uma
vez que a logistica de produtos
farmacéuticos é, em geral,
complexa e intolerante em
relagdo aos erros operacionais.
Além disso, é um segmento que
exige um transporte com monito-
ramento e rastreamento eficaz e
uma frota diversificada, o que

nao é possivel sem a terceiriza-
cdo dos servigos especializados
de um Operador Logistico”,
defende.

Para Lumare Junior, da
Braspress, e Andreia, do Centro
Logfstico Eichenberg e Transeich,
a tendéncia € de crescimento,
“principalmente na érea de
cosméticos e correlatos, que é
muito mais aberta a terceiriza-
¢do de operacdes logisticas”,
acrescenta ela.

Entre as tendéncias citadas
por Maudonnet, da Transporta-
dora Americana, estao:

= Setor em forte expansao;

= Alto crescimento de
medicamentos genéricos;

= Aumento do nimero de
farmacias e do nimero de
habitantes por farmécia de
3.300 para 4.000;

= (rescimento em 350% das
vendas pela internet;

= A participagdo das marcas
proprias chegard a 3%;

Solucgodes logisticas eficazes, inovadoras e
sustentaveis para o setor Farmacéutico.

Tel.: 11 2152 6000



= A participacdo dos nao-
medicamentos no mix
crescera dos atuais 23,8%
para 34%;

= (Crescimento de 120% das
vendas delivery.

Ja Rodrigo Ivo Pereira Duarte,
gerente comercial GO/DF da
Transportadora Lagoinha (Fone:
62 3545.6333), acredita em uma
maior fusdo entre as industrias
produtoras de medicamentos de
marca e as industrias produtoras
de medicamentos genéricos,
“principalmente das com alguma
patente prestes a vencer, e isto

Embarcador
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implica em maior produgdo e
uma nova realidade de transpor-
te e, consequentemente, em
uma maior operagao nos
clientes. Sem ddvida, é um
desafio ao transportador de
cargas”, declara.

Fernanda, do Grupo Libra, vé
dois cendrios dependentes,
principalmente, da legislacao
fiscal e regulatéria e do nivel de
competitividade dos clientes:

= \Verticalizacdo no cliente ou
aumento na terceirizacao;

= (Compartilhamento de
servicos liderados pelos
clientes finais;

= (ueda de valor dos produtos
e, consequentemente, dos
Servigos inerentes;

= Enfase em planejamento;

= Processos sustentaveis.

Segundo explica Koga, da
Penske Logistics, o setor farma-
céutico, de certa forma, funciona
como o setor de consumo — com
grande pulverizacdo de distribui-
¢cdo (farmécias, drogarias), 0 que
em muito se parece com 0
mercado B2C. “E um mercado de
muita competitividade e dina-
mismo, basta se atentar para a
tendéncia das grandes multina-

cionais em entrar com forca
total no mercado de genéricos,
adquirindo inddstrias nacionais.
Assim como no setor de consumo,
a regionalizacdo do polo farma-
céutico, com destaque para a
regido Centro-oeste, é uma
realidade.”

Bortoncello, da Transporta-
dora Plimor, revela que a venda
de insumos farmacéuticos prati-
camente triplicou nos dltimos
anos, o que vem se refletindo no
ramo dos transportes. “Um dos
maiores responsaveis por esse
incremento sdo 0S genéricos € 0
crescimento de grandes
laboratérios brasileiros.”

“A parceria é
um grande negocio”

A |dealfarma (Fone: 0800 6421288), localizada em Goiés, no
DAIA — Distrito Industrial de Anapolis, onde, junto com dezenas de
outras empresas do segmento, forma o segundo maior polo
farmoquimico do Brasil, tem como um dos parceiros logisticos a
Transportadora Lagoinha.

De acordo com Genilso Cardoso de Sousa, gerente operacional
e de logistica da empresa, uma das principais preocupagdes do
segmento é o acondicionamento dos produtos durante o percurso.
“A integridade desses insumos garante a qualidade dos medica-
mentos produzidos e a eficacia no tratamento dos pacientes que
adquirirem estes medicamentos. Tudo esta ligado diretamente ao
consumidor final, ou seja, a saide humana”, expde.

Ele ressalta que a cadeia logfstica é de vital importancia para 0s
negécios, ja que dentro dela se pode ressaltar pontos relevantes,
como: investimentos, prazos, treinamentos dos profissionais que
manuseiam estas cargas e informagdes disponiveis durante o
percurso, essenciais para programagao de produgdo e previsao de
vendas.

Sousa exp0e que 0s maiores problemas logisticos enfrentados
pela empresa s3o seguranga e prazo de entrega. “Avarias, extravios e
até roubos de cargas sao elementos desconcertantes no planeja-
mento e que causam grandes transtornos para o emitente e o
destinatario. Os prejuizos, as vezes, sao incalculaveis.”

Para ele, 0 prazo de entrega também é um elemento que merece
atencao especial, pois 0s imprevistos sao constantes, por diversas
causas: climéticas, fiscalizagdo, feriados, fins de semanas, estradas
em péssimas condicdes de trafego, etc. “E indispensavel um
planejamento que contemple esses possiveis ‘alongadores’ de
prazos. S assim, podemos manter o equilibrio produtivo, a disponi-
bilidade de estoque e as vendas em um nivel aceitavel em meio a
grande concorréncia a qual estamos sujeitos, levando a uma
constante busca de processos cada vez mais eficientes.”

Sobre como o parceiro logistico tem auxiliado na solugao
destes problemas, Sousa diz que a Transportadora Lagoinha e
outros parceiros tém procurado conhecer melhor os processos da
Idealfarma, os clientes, as regioes que atende, etc. “Enfim, todas
as nossas necessidades estdo sendo acompanhadas pelos
parceiros, que estao preocupados com os gargalos existentes.
Tivemos grandes avangos que nos proporcionaram melhorias e
satisfacdo dos clientes, como treinamentos de pessoal no
manuseio das cargas. Foram criadas senhas no site da transporta-
dora para acompanhamento em tempo real de todas as movimen-
tagOes de nossas cargas. O atendimento é diferenciado e nos
garante confiabilidade, quesitos que sdo repassados aos clientes
gerando uma corrente de confianga e seguranga nas entregas.

0 contato é feito de forma direta e em varias modalidades:
radios, telefones, inclusive celulares, e-mails, etc. Existe uma
pessoa dedicada aos tramites da Idealfarma, transmitindo
informagdes e acompanhado nossas solicitagdes e necessidades.
Estas agdes minimizam os processos burocraticos e consolidam
parcerias, fortalecendo os negdcios da Idealfarma e Lagoinha,
como fornecedor de nossas operagdes logisticas”, destaca.

Falando sobre tendéncias, o gerente operacional e de
logistica da |dealfarma aponta que os investimentos em
tecnologia sdo indispensaveis para manter-se no mercado, nao
somente no setor logistico.

De acordo com ele, a regra/necessidade, em virtude do
crescimento global, é para todos. Muitos problemas ainda sao
causados por processos manuais. “0 uso de sistemas
operacionais se torna cada vez mais importante no ambiente de
trabalho, eles garantem a sustentabilidade nas informacdes e a
seguranca das cargas farmacéuticas”, opina.

Sousa também acrescenta que se espera investimentos em
novos vefculos, equipados sistematicamente para transportes de
produtos farmacéuticos, evitando danos, perdas, avarias e
atendendo as exigéncias dos 6rgdos controladores de distribuicao
de produtos farmacéuticos, como a ANVISA.

“A parceria é um grande negécio. £ benéfica para ambos os
lados. Através da parceria otimizamos tempo e, consequentemente,
obtemos melhorias em todos os sentidos. Os custos sdo reduzidos
e o0s lucros maximizados. A operacionalizagdo da logistica ganha
eficiéncia e agilidade. Nossos produtos chegam ao cliente e
consumidor final com a integridade garantida”, finaliza.
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A idéia era premiar os melhores fornecedores do transporte rodovidrio de carga
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OL T

Vinhedo, SP
61: RS, SC, PR, SP, RJ, MG, GO, MT,

Americana, SP
28: ES, MG, RJ, SP, PR, SC,

MS, BA, AL, PE, DF RS, GO
61: RS, SC, PR, SP, RJ, MG, GO, MT, 28: SP, RJ, MG, ES, PR, SC,
MS, BA, AL, PE, DF RS, GO

Todo o territdrio brasileiro Sul e Sudeste

Produtos farmacéuticos controlados e
néo controlados, correlatos, pereciveis
e sensiveis

Transporte de carga seca e
fracionada

Gestéo da informagéo com confirmagdes
de entrega proativas; agendamento de
cargas; confirmagao de entrega via WAP
¢ torre de controle centralizada para
gestao de transportes

Rodovidrio; aéreo

Baxter; Biolab; Eurofarma e Abott
Cristélia Produtos Quimicos

Farmacéuticos; Merck Sharp &

Dohme Farmacéutica; Merck;
Unido Quimica Farmacéutica
Nacional; Eurofarma

Laboratérios
800 450
n.i. 800
Sim Sim
Autotrac, Omnilink, entre outros Omnilink, TA Tracking
WMS e TMS desenvolvidos TA Online, EDI, Trucktops, GPRS

internamente com interface com os mais
diversos softwares de mercado

Sim (licenciada para medicamentos Sim
correlatos, 344, saneantes e alimentos)
Néo Néo

Gestéo ponto a ponto de entregas vips;
tracking da carga via web;
logistica de materiais promocionais;
montagem de kits; logistica reversa;
nacionalizagéo de produtos importados;
areas multitemperatura qualificadas

Coleta, transferéncia e
distribuicéo

n.i. Veiculos isotérmicos; equipe de
farmacéuticas; area segregada

com controle de temperatura;

transporte em contéineres
apropriados para carga

fracionada; equipe devidamente
treinada; veiculos do tipo bati e
motorista com celular habilitado

para baixa de entrega on-line

n.i. = ndo informado

Ache Laboratorio Farmacéutico;

Campinas, SP
3:SP,PR,RJ

3:SP,PR,RJ

Séo Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba

Produtos farmacéuticos/medicamentos; quimicos/
perigosos; cosméticos; eletronicos; autopegas;
refrigerados

Armazenagem

Eurofarma; GlaxoSmithKline; Bayer; Sanofi Aventis;
Fresenius; Greiner

142
8
Sim
Autotrac

WebLogistica - todas as etapas séo rastreadas,
permitindo a medicao do tempo gasto, sendo possivel a
identificagéo de gargalos

Sim

Néo
Envio de pré-alerta para agendamento da carga;
solicitagdo automatica de monitoramento e escolta;
rastreamento da carga através da WebLogistica pelo

cliente, inclusive com localizagdo do caminhéo “on line”
através do “Google Map”

Todos os motoristas utilizam celular com software
especifico, além de um leitor de cddigo de barras
que informa em tempo real o status do processo. Nas
plataformas, é usado o HHP 9500, com leitor de cddigo de
barras, scanner fotografico e tecnologia GPRS. Tecnologia
de envio de informagdes em tempo real, possibilitando
ao cliente ter um panorama real e instantaneo do status
do seu processo. No momento da entrega da mercadoria
em seu destino, o cliente recebe em tempo real um e-mail
automatico informando a conclusao do processo



Séo Paulo, SP
101

101

Todo o territério brasileiro

Rodovidrio e rodoaéreo

n.i.

n.i.

985

500

Sim
Omnilink

Sorter - sistema de sorteamento de encomendas em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro identificadas com cddigos de
barras e transmitida via radiofrequéncia (conex&o sem fio
Wi-Fi)

Néo

Néo

Salas com temperaturas controladas

Carretas isotérmicas

oL

Cotia, SP
7: DF, SC, SP, RJ, MG, PE, CE

1: SP

SP, ES, BH, DF, GO, BA, PE, CE, MS, MT

Operagdes logisticas no segmento farmacéutico

Armazenagem geral; logistica (cross-docking/transporte)

N&o pode revelar

50
180
Sim
Jabur Sat
Sistema Integrado Rodopar; WMS Alcis; coletores RF LCD;

servidor data center; Diseo
Néo

Néo

n.i.

Estrutura com 3.000 mil posicdes portapalete para racks e
paletes PBR; empilhadeiras; sistema de seguranga 24 horas
com monitoramento 100% da frota rastreada

Alugue |
g Hyundai

E surpreenda-se com o
melhor custo beneficio

HYUNDAI

€Empilhadeiras

GLP
de 1.800 kg a 4.500 kg

Diesel
de 2.500 kg a 16.000 kg

Eletrica
de 1.500 kg a 5.000 kg

Pecas e servicos
multimarcas

coparts

A HYUNDAI

1112633-4000

R. Dr, Afonso Vergueiro, 568
02116-001 - Vila Maria - S3o Paulo - SP
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Guia de Operadores Logisticos e Transportadores na area Farmacéutica

Perfil da empresa Transportadora Colatinense DHL Global Forwarding Centro Logistico Eichenberg & Transeich
Fone: 27 2122.8000 Fone: 11 5042.5500 Fone: 51 3023.1210

Transportadora (T) ou Operador Logistico (OL)?

Localizagao da matriz (Indique a Cidade e o Estado) Cariacica, ES Séo Paulo, SP Porto Alegre, RS

Nimero de filiais e Estados onde estdo localizadas 13: ES, RJ, SP, MG, GO e DF 11: RJ, MG, AM, SP, RS, BA, 10: RS, SC, PR, SP, BA
SC, PR

Quantidade de CDs e Estados onde estdo localizados 13: ES, RJ, SP, MG, GO e DF Nio possui 6:RS, PR, SP, BA

Regides atendidas pela empresa Sudeste, GO, DF Todo o mundo Todo o territorio brasileiro

Servigos Oferecidos

Especialidades de transportes (de uma forma geral) Transporte de cargas fracionadas  Internacional maritimo e aéreo Carga geral; carga quimica; saneantes;
medicamentos e insumos farmacéuticos;
cosméticos; perfumes e produtos de higiene;
veterinarios e alimentos

Servigos agregados aos transportes (de uma forma Rodoviario local; seguro; Desembarago aduaneiro; importagao;
geral) desembarago aduaneiro exportagao; fretes internacionais; transporte
milk run; logistica in-house; armazenagem e
movimentagao

Principais clientes na area Farmacéutica E.M.S; Germed; Legrand; Sigma Roche; Glaxo; Baxter; Bristol ~ Kley Hertz; Hypred; Bausch & Lomb; Menphis

Farma; Ache; Biosintética; Teuto; Myers Squibb; Wyeth; Eli Lilly
Wyhte; Nova Quimica (Mepha);
Lafiman (distribuidora de
medicamentos)

Operagédo

Total veiculos frota propria 58 Terceirizada 82
Total veiculos frota agregada 179 Terceirizada 247

Frota rastreada? (Sim ou Nao) Sim Sim Sim
Tecnologias usadas no rastreamento Autotrac n.i. Satelital + GPRS

Tecnologias utilizadas nas outras operagoes SSW (sistema operacional) Sistema WMS Avacorp
executadas pela empresa

Certificada na ISO 9000? 3 Sim Sim

Certificada na ISO 140007 3 Sim Nio

Servigos/diferenciais oferecidos especificamente na Competence Center Armazenagem; transporte
area Farmacéutica LifeSciences; Cold Chain
Management

Equipamentos/acessorios especiais que possui para Veiculos isotérmicos Armazém climatizado com ventiladores;
atuar nesta area medidores de temperatura e umidade

n.i. = ndo informado



Jundiai, SP
43: SP, RJ, PR, SC, RS, ES

43: SP,RJ, PR, SC, RS, ES

Sul e Sudeste

Cargas secas fracionadas (LTL)
e Lotagéo (FTL); just in time;
milk run

Logistica; armazenagem;
montagem de kits; etiquetagem;
embalagem; adequagéo de
produtos; gestao de materiais
promocionais

Nao pode revelar

670
450
Sim

Omnilink e Autotrac

ERP, TMS, WMS

Sim
Sim
Transporte door-to-door;
armazenagem; picking, manuseio
e montagem de kits; gestao de
estoques in-house

Gaiolas metalicas com divisoria
central; frota especial, com
assoalho em ago; infraestrutura
de Tl para acompanhamento on-
line das entregas

Santos, SP
6: SP

1: SP

Sul e Sudeste

Rodovirio de carga geral e/ou
contéiner

Armazenagem; terminais Redex; Depot

de contéineres

Phibro

248
240
Sim

Omnisat RI 1460 max (celular e via
satélite)

TMS, WMS, CTF, PAMCARD

Sim
Néo
Farmacéutico contratado

Stackers

Aparecida de Goiania, GO
3: SP, DF, MG

4: SP, DF, MG, GO

SP, DF, GO, MG, TO

Transporte rodoviario nacional de
cargas
(fracionadallotagéo)

Armazenagem; servicos logisticos
diversos

Laboratério Teuto Brasileiro;
Unido Quimica; Geolab; Champion
Farmoquimico; Halex Istar; Aurobindo
Pharma; Idealfarma; Hypermarcas;
TKS; Greenpharma; FBM Farma;
Melcon do Brasil; Vitapan; Equiplex;
Novafarma; Schitech; Stock

84
49
Sim

Sascar, SSW Interface, Mobile
System, telemetria

Arquivo imagem, EDI, Nextel Frota,
Nextel Agregados, Nextel em todas as
filiais e matriz

Sim

Néo
Anvisa - AFE e AE; licenca quimicos;
correlatos; servigo carga expressa;

consolidacao de cargas; cross-docking
no cliente

Gaiolas apropriadas; veiculos
vistoriados; racks

ESTANTERIA:

O ENDERECO CERTO
PARA ESTOCAR SEUS
PRODUTOS.

Recomendada para todos os setores onde ha
necessidade de rapidez na operagdo e na
manipulagdo de materiais, as estanterias
ISMA sdo sistemas ideais de armazenagem
para estocagem de produtos leves e com
pequeno valume, projetadas com ou sem
pisosuperior.

Resistentes e duraveis, as estanterias ISMA
adaptam-se facilmente ao seu espago,
favorecendo a organizagao e a exposicao de
produtos, atendendo as suas necessidades
em qualquer situagao.

Mais que qualidade a ISMA oferece solugdes
inteligentes!

I(MA

A arte de armazenar.

www.isma.com.br
Sao Paulo e Grande Sao Paulo
{111 3879-2011 - armazenagem-sp@lsma.com.br
Interior de Sdo Paulo e outros estados
(19) 3814-6000 « armazenagemi@isma.com.br

Porta Paletes = Drive In = Drive Through
Cantilever * Divisdria * Estanteria
Mezanino * Flow Rack = Push Back
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n.i. = ndo informado

oL

Sao Paulo, SP

6:SP,RJ

3:SP

Todo o territdrio brasileiro

n.i.

Pfizer; Alcon; EMS; Bayer;
St. Jude; Medtronic; GE

n.i.
n.i.
n.i.
n.i.

n.i.

Sim
Sim
Armazenagem e nacio-
nalizagéo em porto seco;
gestdo de toda cadeia de

suprimentos; projetos e
execugao build to suit

oL

Sao Paulo, SP

10: AM, PE, BA, SP (6), PR

20: AM, PE, BA, SP, PR

Todo o territério brasileiro

Rodoviario; aéreo; cabotagem; suprimento;
coordenagao; distribuigao; porta a porta; trans-
feréncia; milk run; gerenciamento intermodal

Armazenagem; controle de estoque; embala-
gem; montagem de kits e conjuntos; gerencia-
mento de terceiros; paletizagéo; cross-docking;
JIT; importagao; exportagao; desembaraco
aduaneiro; logistica reversa; suporte fiscal;
desenvolvimento de projetos; monitoramento
de desempenho

Néo pode revelar

1.500
3.500
Sim
Rastreadores por satélite e celular

Softwares de simulagao e otimizagao; WMS;
TMS; ERP; consulta de servigos via internet e
celular

Sim
Nao
Além de armazenagem, cross-docking, trans-

porte LTL e FTL, oferece cadeia do frio com
armazéns de temperatura controlada

Veiculos com vedagéo térmica e temperatura
controlada

Farroupilha, RS

72: SP, RS, SC, PR, Argentina

8: SP (2); PR (2); SC; RS (3)

Sao Paulo, Regido Sul, Argentina

Transporte de carga fracionada nos segmentos de cosmético
e perfumaria, farmacéutico, de autopegas, eletroeletronico,
informatica, telefonia e comunicagdes, vestuario e moda,
calgados e e-commerce

Manuseio e paletizacao para a operagéo de coleta e entrega;
gestao da informagéo dos embarques; gerenciamento de risco
para a seguranca da carga através de checagem e confiden-
cialidade de informagoes; servigo de relacionamento com o
cliente - Prime

SEM; Basa; Multilab

280

340

Sim
Autotrac e Omnilink

Sighra, Controllock, Controlsat, Sascar e Jabursat, entre ou-
tras. Também sao trabalhadas outras tecnologias solicitadas
pelos clientes

Sim

Nao
Farmacéutico em todas as unidades; motoristas treinados
para o transporte especifico contando com um manual de
apoio. Os terminais de carga se encontram em processo de

automatizagéo, com sistema de coletores de dados, leitores
dtico e movimentagao interna por esteiras

Sala climatizada para armazenagem dos remédios, periodica-
mente vistoriada; veiculos com isolamento térmico



Rio de Janeiro, RJ Jaguaritina, SP

9: SP, RJ, AM, DF, MG, ES, BA, PE, CE e mais 54 pontos de 0
distribuigéo e coletas
Nas demais capitais e principais cidades, mantém contratos 1: SP

com empresas associadas que permitem cobertura nacional

Todo o territério brasileiro Todo o territério brasileiro

Carga aérea normal ou emergencial; servigo Hot Situation; Rodoviario e aéreo
transporte de produtos farmacéuticos/bioldgicos; pequenas
encomendas; fretamento de aeronaves;
transporte rodoviario de cargas; transporte rodoviario
exclusivo
Embalagem; paletizacéo; etiquetagem Entrega dedicada com fro-
ta terceirizada; entregas de
produtos refrigerados com

caminhoes isotérmicos

Libbs Farmacéutica; Unidocks Assessoria e Logistica de n.i.
Materiais (aproximadamente 20 laboratorios); Mantecorp
Logistica Distribuigao e Comércio; Bristol Myers Squibb;
Laboratorio Guerbet; Laboratorio Servier; Merck S/A; Labora-
torio Bago; Diagnosticos da América (Laboratdrio Delboni)

92 0

197 73

Sim Sim
Ituran, Omnilink, Controlsat, Contoloc, Sascar e Jabursat Autotrac

Sistemas informatizados
SAPWMS

Acompanhamento da carga da coleta a entrega; rastreamen-
to da carga durante o transporte feito através do sistema
proprio disponibilizado simultaneamente na Internet; moni-
toramento em tempo real e centralizagéo das informagdes
através de: SAC informatizado, equipe com radios Nextel,
telefone mével para emergéncias; suporte 24 horas; funcio-
narios alocados nos principais aeroportos para acompa-
nhamento do embarque; EDI: fransmissao de informagdes
eletronicas entre parceiros de negdcios; utilizagao do padrao
Proceda para troca de arquivos eletronicos

Esta em processo de renovagdo da certificagdo ISO 9000 Néo
n.i. Néo

Coletas de matérias-
primas; armazenagem;
separagao; etiquetagem;
conferéncia; montagem de
kits promocionais

Equipe especializada em distribuicéo de produtos pereciveis,
emergenciais e refrigerados com atendimento dedicado e
acompanhamento da coleta a entrega, realizando monitora-
mento em tempo real e centralizando as informagoes

n.i. RF Intermec; empilha-
deiras e transpaleteiras
elétricas

Guarulhos, SP

5:SP (4); RJ

5:SP (4);RJ

Sao Paulo e Rio de Janeiro

Transporte rodoviario de

carga fracionadoj; transfe-

réncia e entrega dedicada;
transporte aéreo

n.i.

Quantig; CIV; Quantix

102

72

Sim
Omnilink e Onixsat

WMS, TMS, Roteirizador,
Nextel

n.i.

n.i.

n.i.

Data Logger

Produtividade Maxima

SOUTH
AMERICA

www.mapelnet.com.br

MATRIZ: CAMPINAS (19) 3278 - 1822
FILIAL: SAD PAULO (11) 3642 - 1100
FILIAL: STA GERTRUDES (19) 3545 - 3830

THE FORKLIFT

| Matrans
o ol
MAPEL
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Guia de Operadores Logisticos e Transportadores na area Farmacéutica
Perfil da empresa Grupo TPC TSV Transportes Via Pajucara Transportes

Fone: 71 2108.9798 Fone: 11 2954.7778 Fone: 11 3585.6900
Transportadora (T) ou Operador Logistico (OL)?

Localizagéo da matriz (Indique a Cidade e o Estado) Salvador, BA Goiania, GO Guarulhos, SP

Nuamero de filiais e Estados onde estdo localizadas 17: BA (4), SE (1), SP (4), RS (1), DF (1), MT (2), 14: em 10 Estados 7: SP,RJ, MG, ES
PA (1), MG (1), GO (1), MA (1)
UL e e S el e e [ el 13: SE (1), SP(5), BA (4), RS (1), PA (1) e MA (1) 14: em 10 Estados 23: SP,RJ, MG, ES

Regides atendidas pela empresa Todo o territdrio brasileiro MS, MT, GO, DF, AC, RO, TO, Sudeste
RS, SC,PReRJ
Servigos Oferecidos

Especialidades de transportes (de uma forma geral) Gestdo de transportes multimodal Transporte de cargas secas Encomendas expressas;
fracionadas cargas fracionadas

Servigos agregados aos transportes (de uma forma Logistica geral (gestao de Centros de Armazéns gerais Gestao de Riscos;

geral) Distribuigao), logistica reversa, portudria, Cross-Docking;

aeroportuaria e logistica internacional Relatorios Customizados
Rastreabilidade On-Line

Principais clientes na area Farmacéutica Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo e n.i. n.i.
Secretaria Municipal de Sao Luiz

Total veiculos frota propria
Total veiculos frota agregada 120 188 n.i

Frota rastreada? (Sim ou Nao) Sim Sim Sim
Tecnologias usadas no rastreamento Ituran e Maxtrack Rastreador Autotrac e Omnilink e Autotrac
Omnilink

Tecnologias utilizadas nas outras operagoes Softwares de simulagéo e otimizagao, WMS, Web Corporativa, Web TMS; ERP; EDI; Cddigo de Barras;
executadas pela empresa TMS, ERP, consulta de servigos pela internet, Clientes, EDI, TMS, CRM Nextel; GPRS; Servigos On-Line
consulta de servico por celular

Certificada na I1SO 90007 Sim Néo Sim
Certificada na 1ISO 14000? Projeto de Certificagdo em andamento Nio Néo

Servigos/diferenciais oferecidos especificamente na Programa Remédio em Casa; Montagem de n.i. Monitoramento
area Farmacéutica kits individuais dos pacientes e entrega nas da origem ao destino;
residéncias equipe treinada e comprometida
para a entrega; consulta de NF
através do portal do cliente

Equipamentos/acessorios especiais que possui para Camaras frias e area climatizada Empilhadeiras, paleteiras e n.i.
atuar nesta area transporte em gaiolas

n.i. = ndo informado



A empilhadeira com o DNA de robustez

Empilhadeira a Combustao
//- Otima visibilidade e ‘\

sistema completo de
luzes.

* Capd com otima
abertura permitindo
maior espaco para
manutencao.

* Facil acesso a cabine,
amplo espaco interno
proporcionando maior
conforto ao operador.

» Alavancas hidrdulicas
de ficil manuseio, coluna
de dire¢ao com ajuste de
inclinacao e painel baixo
proporcionando maior

Qrudutividade. _/
T T IVIT

A | m|u|l1.|.1|,~; IREP/SAL: (920 3663411
Teacsondma (SA): (2] 3625- 1645

BA- Morvilog (REFSAL (71) 3394-1363 /
Furaliit (SA): (711 32182

CE/PI/MA- Eurotec (REFYSA): (85) 3402-6464
8T Movimimees (REPSAS: 65 I682-8570
GOVTO- Movimings (REP/SAR (62) 1283-3927 [
(62} 331 3-7476 (ANAPOLES)

MG Mowvimenta MG REPSAL (31) 3495- 1486/
Termny (540 (31) 3499710

M- BERLANDIA/MS/ROYAC-

Munvimeinas (REPSA): (34) 3232-1410

MS= Moviminas (REPSAL: (67 30450275
PR- Tnplex (REFYSAL: (411 32783965

PESALPB/RMNSSE- Tolenting (REPYSAL (B1) 3441-5629

R} FFLogbsthca (REF: (21] 3882-3943
RICAPITAL- Evernam (5A): (21) 3882-3941

RIAV. DO PARATBA- [rdlos Martind (540 (24) 3323-2845

DF- Movimimas (REFSAL (61) 3356-3733

RS Requipel (REPE: (51) 3337-8577 /
Emyilhaal (SA): (51) 3337000

KMFI'E- Riecjuimany (REPSA): (49) 331 2- 10000
SC- Transpotech (REFSA): (47) 3331-4500

ES- Mionvamaey (REPSAL (271 3326-0060

CLX-25
Capacidade de carga

2,5 ton

* Rede de Servicos Autorizados
em todo o Brasil;

* Maquina Dual: GLP ou
Gasolina;

* Design robusto, ergonémico e
atraente;

* Transmissido PowerShift;
* Custo competitivo.

bR B B

~ www.still.com.br
comercial @ still.com.br

SPACAPITAL- Fetrak (REFSA): (170 24316464

Gaolel Work (SA): (11) 2954-7472

Movelew (REPSAL: 111) 24234545

Logitdcmica {REP): (11) 2647-7707

Bauko (REF/SAL (11) 3693-9319

SPI.I'IN]'ERI{)R- Marcamp (REPSA); (19) 3772-3313
SPA DO PAR.I\IBJ\- Mbenvedey Wabe TREF/SAL 1125 3655-1513
ARGENTINA- Alfamung Ventur 5400 +54 (11) 40035714
LRLIGLUAY- Lincon . 5398 (2 G95-H1949

CHILE- Mandepxot Chibe.: +56 (2) 597-4330
COLOMBIA- Logicorp - Colombxa 5.4 (571) 5473801
PERU- Lomioorp - Pema 5.0 #5351 (1) 4364444

Qualidade em movimento
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Farmacéutico, satude e beleza

Parceria Delage/Knapp Sudameérica
fecha o primeiro projeto conjunto

ficialmente iniciada no
0 final de 2010, a parceria

entre as empresas Delage
(Fone: 21 2274.6487) e Knapp
Sudamérica (Fone: 41 3311.4950)
conquistou recentemente o seu
primeiro projeto/cliente em
conjunto: as Drogarias Pacheco,
rede farmacéutica que possui
uma linha de automacéo Pick-to-
Light da Knapp e agora teré o
WMS Rx da Delage implantado
em suas operacdes no CD do
Rio de Janeiro.

Bruno Faria Honério, diretor
comercial da Delage, conta que
o principal ponto destacado na
opcdo da Pacheco pelo software
é o nivel de especializagdo que
ele possui no segmento farma-
céutico e de salde e beleza.
Segundo o executivo, trata-se
de um sistema que, de forma
nativa, tem funcionalidades
como o controle de lotes, uma
vez que foi concebido exclusiva-
mente para 0 segmento.

0 projeto de implantagdo no
CD da rede farmacéutica contem-

Honério: a Delage tem
solucdes implantadas em
mais de 100 CDs do
segmento farmacéutico e
de saiide e beleza. Sao
mais de 70 empresas

pla interfaces com o sistema de
gestdo SAP e, também, com a
linha de separacdo baseada na
tecnologia Pick-to-Light forne-
cida pela Knapp. A expectativa é
que apds a conclusdo da implan-
tacdo e com a maturidade das
operagoes, as Drogarias Pacheco
adotem o sistema também no
CD de Belo Horizonte, MG.

Expertise no
segmento

Eduardo Peixoto, CEQ da
Delage, diz que o principal
diferencial das solugdes ofere-
cidas pela parceria esté no fato
de os clientes receberem um
produto pronto e desenvolvido
para as necessidades especificas
de seus negécios. “Nao estamos
falando de um produto genérico
que ird necessitar de inlmeras
adaptacoes para atender as
particularidades do segmento
farmacéutico”, garante, explican-
do que customizacBes aumentam
0 tempo de projeto e o custo.

De acordo com ele, todo o
projeto tem garantia de evolu-
¢do dentro dos mesmos forne-
cedores. Em outras palavras, o
cliente ndo precisara procurar
outro parceiro a medida que
queira adicionar mais tecnologia
a sua operagao, algo que vem
acontecendo nos dltimos anos,
ja que o mercado farmacéutico
tem se tornado cada vez mais
regulamentado, haja vista a
necessidade de controle de lote,
NF-e e, agora, a rastreabilidade
através da serializacdo.

Com isso, o CEQ da Delage
destaca que o picking de fracio-
nados nos volumes agregados,
aliado ao controle de lotes, pode
se tornar um enorme problema
aos CDs. “No entanto, temos
clientes trabalhando em opera-

cOes criticas de grandes volu-
mes com estas caracterfsticas e
que, mesmo assim, tém mantido
excelentes niveis de acuracida-
de, tanto do estoque em si
quanto do lote, sem a necessi-
dade de criar controles parale-
los”, analisa, referindo-se a
préaticas como reetiquetar
produtos com cédigos de barras
que identifiquem o lote, algo
que consiste numa operagao
cara, ineficiente e que acaba por
aumentar os niveis de estoque.
Ainda sobre as caracteristicas
do WMS da Delage, Hondrio
comenta que a solugdo também
é muito eficiente na gestao de
operagoes logisticas, possibili-
tando que o operador consiga
trabalhar com os mesmos
produtos para clientes distintos
— um enorme problema para
operadores que atendem o
segmento farmacéutico.

Cenario atual e
projecoes

Atualmente, a Delage tem
solugdes implantadas em mais
de 100 CDs do segmento farma-
céutico e de salde e beleza.

O diretor comercial da empresa
informa que esse nimero repre-
senta mais de 70 empresas de
cerca de 50 grupos econdmicos,
presentes nas cinco regides do
pais.

Ele diz que o crescimento
médio da Delage tem sido de
30% ao ano. Todavia, as expec-
tativas para 2011 sdo ainda
melhores, considerando que s6
no primeiro semestre do ano
deverdo ser fechados quatro
grandes projetos e mais uns dois
ou trés de pequeno e médio
porte. Além disso, na segunda
metade do ano 0s nimeros
tendem a aumentar.

Almeida: as duas empresas
oferecem um portfolio que
vai de solucoes de WMS
para linhas manuais a
tecnologias de automacao
baseadas em shuttle

Parceria

Com 15 anos de histéria, a
brasileira Delage é especializada
em solucdes de Supply Chain para o
segmento farmacéutico e de sadde e
beleza, tendo como carro-chefe o
WMS que, em 2010, foi agraciado
pela Microsoft como uma das trés
melhores solugdes de software da
América Latina, além de estar em
processo de certificagdo pela
consultoria alemd IML Fraunhofer,
que pela primeira vez esta certifi-
cando um sistema WMS fora dos
centros Europa e América do Norte.

No Brasil desde 1995, a Knapp
Sudamérica é subsidiaria da multi-
nacional austriaca Knapp AG. Aqui,
a empresa atua com destaque no
fornecimento de solugdes de auto-
magdo de CDs do segmento farma-
céutico e de salde e beleza, aten-
dendo a empresas como Profarma,
Panarello e Servmed, entre outras.

Com objetivo de reunir todo o
conhecimento que acumulam no
segmento, as duas empresas tém
atuado em parceria para oferecer
um portfélio que vai de solugdes de
WMS para linhas manuais a tecno-
logias de automagdo baseadas em
shuttle. “Apds anos de atuacdo no



mesmo mercado, nada mais natural
do que formalizarmos a parceria”,
explica Sebastido Almeida, CEQ da
Knapp Sudamérica.

Informalmente, a parceria
existe ha alguns anos. Contudo,

a discussdo sobre 0 modelo de
neg6cios e como seria a entrada
no mercado foi iniciada no final de
2009 para, em outubro de 2010,

a parceria ser oficialmente anun-
ciada na Austria, durante 0 MOVE,
evento anual que a Knapp promove
para 0s seus clientes.

Conforme relato de Marcio
Schilling, gerente comercial da
Knapp no Brasil, em médio prazo,

a parceria pretende criar um frame-
work de solugdes voltadas aos
mercados nacional e da América
Latina que possibilite a adogdo
deste tipo de tecnologia cada vez
mais cedo por parte das empresas.
“Queremos ser ndo s6 o principal
fornecedor, mas também o principal
motivador deste movimento, que é
irreversivel, seja por custo, produti-
vidade ou nivel de servigo”, projeta.

Ele diz que, em longo prazo,
serdo realizadas revisdes da
estratégia para acompanha-
mento do crescimento conjunto
e direcionamento da parceria,
mas comenta que até agora tudo
tem caminhado de acordo com o
previsto. “Ja temos hoje um
pipeline de prospecgdes conjun-
tas. Em breve, o mercado terd
mais surpresas com o0s novos
antncios que serdo feitos”,
assegura Schilling.

Em sintese, Almeida destaca
que a parceria pretende levar
tecnologia e processos modernos
altamente especializados para
atender as necessidades cada vez
mais prementes das grandes
empresas e para todo o mercado
de pequenas e médias empresas.
“Queremos possibilitar a adogdo
destas tecnologias, fato que
acontece no resto do mundo e
aqui no Brasil ainda ndo. E ja
existem empresas no mercado
brasileiro interessadas em viver
essa realidade”, compartilha. @
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Intermec lanca
leitor de rede

A Intermec (Fone: 11
3711.6770) lancgou o leitor de
rede IF2, com tecnologia
RFID, para identificacao e
rastreamento de pecas,
embalagens ou ativos na
fabricagdo, armazém ou
ambientes corporativos.
Trata-se de um transmissor
de dados compacto,
facilmente implementado e gerenciado em redes comuns,
segundo a empresa. E também permite o monitoramento
direto e controle de periféricos, como detectores de
presenca e luzes de sinalizac@o, sem a necessidade de
dispositivos adicionais e fontes de alimentacao para
facilitar as conexdes. 0 desempenho do IF2 permite
funcionalidades avancadas, como a capacidade de
distinguir produtos em movimento versus aqueles que séao
estacionarios, adicionando um novo nivel de visibilidade
e precisao a coleta de dados.

SDO

e & @ @ & @
EQUIPAMENTOS

www.sdoequipamentos.com.br

Contato: contato@sdoequipamentos.com.br
Fone: (19) 3256-2800

Rua Alfnedo da Costa Figo, 216
Fazenda Santa Cindida, Campinas - 5P | CEP 13087-534
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Novo modelo de logistica e producao
impulsiona crescimento da Natura

o final de 2010, a Natura
N (Fone: 0800.115566),

importante fabricante
brasileira de cosméticos e
produtos de higiene e beleza,
anunciou a adogao de um novo
modelo de logistica e producao,
tendo como objetivo dar suporte
ao crescimento nacional e se
tornar uma marca de expressao
mundial num prazo de 10 anos,
apoiada nestes dois pilares
fundamentais.

Com a mudanga, a empresa
visa ao aperfeicoamento do
servico prestado as consultoras,
reducdo do impacto ambiental e
modificagdo de alguns dos
principais paradigmas na relacao
com os fornecedores (veja o
box). “Estamos orgulhosos do
nosso avango nos (ltimos trés
anos, sedimentamos a evolugao
que fizemos no nosso modelo de
gestdo e agora nos preparamos
para um novo ciclo”, comenta
Jodo Paulo Ferreira, vice-
presidente de operacdes e
logistica da Natura.

Ferreira: é um desafio
triplo, porque queremos
crescer e, a0 mesmo
tempo, reduzir nosso
impacto ambiental e fazer
isso em conjunto com
nossos fornecedores, numa
escala sem precedentes

Parte do ciclo logistico da
empresa é entregar, a cada 21
dias, 950 mil caixas de produtos
para mais de 1,2 milhdo de
pontos de entrega (consultoras)
no Brasil, na América Latina e
Franca. Além disso, produz algo
em torno de 400 milhdes de
unidades de produtos e separa e
entrega 16 milhdes de caixas por
ano. Desta forma, adotar um
novo modelo logistico e produtivo
€ uma tarefa bastante complexa.

Mesmo assim, Ferreira
acredita que a Natura estad muito
bem estruturada para a mudanca.
“E um desafio triplo, porque
queremos crescer €, a0 mesmo
tempo, reduzir nosso impacto
ambiental e fazer isso em con-
junto com nossos fornecedores,
numa escala sem precedentes”,
aponta, explicando que com a
nova rede estruturada, sera
possivel diminuir a emissao
relativa de gas carbonico em
25% na cadeia de fornecimento
e, a0 mesmo tempo, elevar a
qualidade das entregas.

Como ndo se pode pensar
em expansdo internacional sem
consolidar as operagdes em casa,
0 novo modelo da Natura compre-
ende importantes investimentos
no Brasil, como a ampliagdo do
Espago Natura, em Cajamar, SP
— onde estao localizadas trés
fabricas — e a construcdo de dois
hubs e quatro CDs até 2011. No
caso da estrutura na cidade pré-
xima a Sao Paulo, apesar da
ampliacdo da capacidade produti-
va, 40% do portfélio da empresa
continuard sendo terceirizado.

Com relagdo aos CDs, no
(ltimo ano a Natura duplicou a
capacidade da unidade em
Canoas, RS, inaugurou uma em
Uberlandia, MG, e outra em
Castanhal, PA. Para 2011, projeta
a construcdo de um novo CD em
Curitiba, PR, e um em S&o Paulo,
SP. que iré incorporar uma

avancada tecnologia de picking.
“Este CD esté sendo co-criado
pela Natura com seus fornece-
dores e permitird um alto nivel
de inclusdo de pessoas portado-
ras de necessidades especiais —
podendo chegar a mais de 30%
dos colaboradores”, destaca
Ferreira, informando que todo o
equipamento esté sofrendo
adaptac0es para que a unidade
possa receber novos colaborado-
res com necessidades especiais,
tanto fisicas como cognitivas.
Além dos CDs, também em
2011 dois novos hubs deverao
entrar em operacao, juntando-se
ao j4 existente em Jundiai, SP.

Como parte dos
investimentos
em logistica,

o CD de
Canoas, RS,
teve sua
capacidade
duplicada em
2010, quando
foram inaugura-
dos os CDs em
Uberlandia, MG,
e Castanhal, PA

Um deles sera no CD de Salvador,
BA, e outro em Castanhal, PA.
Com eles, a Natura espera
reduzir o tempo de entrega para
as consultoras. Segundo o vice-
presidente de operacdes e
logistica, a recombinagao dos
estoques e modais, além de
auxiliar na questao do tempo
das entregas, também influen-
ciara na diminuicdao do impacto
ambiental. “E o mais importante
é que tudo esta sendo co-criado
com fornecedores, para
chegarmos as mais modernas
tecnologias de separagao,
armazenagem e transporte”,
acrescenta.

Selecao de novos fornecedores

A Natura esta selecionando novos fornecedores, nacionais e
internacionais, com base em critérios tripple bottom line, que
envolve trés pilares de ganho: econdmico, ambiental e social.
Segundo informag@es da companhia, o processo de selecao se
dard em classes selecionadas de materiais, com o primeiro edital
para insumos. “Este é o primeiro exercicio com este escopo e
abrangéncia realizado na indUstria. Sabemos que em alguns
casos, 0s ativos terdao de ser comprados de determinada
comunidade, mas, em outros, conseguiremos ampliar a base de
fornecedores, mesmo em outros paises. J& fazemos isso na
Natura, mas agora vamos comegar a incluir ja no nascimento das
novas parcerias”, detalha Ferreira. “Nao é mais aceitavel que as
empresas exportem agua, alcool, ar e embalagens, sendo que
estes insumos podem ser conseguidos regionalmente. A Natura
esta dando seu primeiro passo”, completa.




Presenca
internacional

A Natura ja esta presente em
outros paises, mas como exporta-
dora. Como parte da estratégia
para ganhar o mercado interna-
cional, a empresa esta partindo
para um novo ciclo de crescimento
no exterior, iniciando suas ativida-
des fabris na Argentina, na
Coldmbia e no México, por meio
de parcerias com empresas locais.
Indagado sobre o faturamento
oriundo de operagdes internacio-
nais, Ferreira diz que correspon-
dem a cerca de 7%, 0 que justifica
0 inicio da fabricagcdao por meio
de terceiros.

Na Argentina, a empresa Just
fara o envase de perfumaria e
fabricara produtos para o corpo,
rosto e protegdo solar. Na Colom-
bia, a Hada sera responsavel pela
fabricagdo de sabonetes em barra,
enquanto a Prebel ird produzir
maquiagem, além de produtos
para o corpo, protegdo solar e
envase de perfume. No México, a
Fortalab ira fabricar produtos para

Unidades

Fabricas Trés em Cajamar, SP
Benevides, PA
Argentina

CDs Canoas, RS
Uberlandia, MG
Castanhal, PA

Salvador, BA

Jaboatdo dos Guararapes, PE

Matias Barbosa, MG
Simdes Filho, BA
Argentina

Chile

Peru

Coldmbia

México

Jundiaf, SP

Em funcionamento
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Estrutura fabril e de logistica

A partir de 2011
Coldmbia

México

S&o Paulo, SP
Curitiba, PR

Salvador, BA
Castanhal, PA

cabelos e envasara itens de
perfumaria. Quando se terceiriza
a fabricacdo, uma das preocupa-
cOes recorrentes é se a qualidade
sera mantida. Nesse sentido, 0
vice-presidente de operagdes e
logistica da Natura ressalta que

todo o processo ira respeitar

os principios de sustentabilidade
da empresa. De acordo com ele,
a selecdo dos novos fornecedo-
res utilizou ndo apenas critérios
técnicos e econdmicos, mas
também socioambientais.

“Esse novo desenho permitira
uma redugdo relativa de cerca de
70% nas emissdes de CO, referen-
tes ao transporte de abastecimento
das operagdes internacionais. Isso
significa a redugdo de quase 2% da
emissao total da Natura”, explica.

Como parte da estratégia de
expansao internacional, a empresa
ampliou a capacidade dos CDs da
Argentina, Chile, Peru e Colombia.
Em 2011, o CD do México também
sera expandido. A expectativa da
companhia é que em trés anos,
50% do faturamento das operagoes
internacionais na América Latina
seja proveniente de produtos
fabricados fora do Brasil.

Hoje, a Natura esté presente
no Brasil, na Argentina, no Peru,
Chile, México, na Colémbia e
Franga — onde mantém uma loja e
um centro-satélite de pesquisa e
tecnologia. Na Bolivia, Guatemala,
em Honduras e El Salvador atua por
meio de distribuidores. A forca de
vendas da companhia é formada
por mais de 1 milhdo de consul-
toras, sendo 984,3 mil no Brasil e
185,8 mil no exterior. @

Excellence at work.

Linde Material Handling

Linde, a melhor opgao para

intte

CeMAT

SOUTH
AMERICA

qualquer tipo de carga.

A Paleteira manual com o melhor
custo x beneficio do mercado!

M25

Capacidade 2500 kg

Vantagens Linde

= Transmissao Hidrostatica.

CAM Designars

= Ergonomia.

= Tecnologia Ambiental.

= Lideranca tecnoldgica para melhor eficiéncia.

Movimentanda
o Braeill

solicite a visita de um de nossos representantes: Assisténcia Técnica em todo o territdrio nacional!

Linde Empilhadeiras
Rua Anhanguera, 1121 - Osasco /5P - CEP 06230-110 - Tel.: (11) 3604-4755 - Fax: (11) 3603-405%9 www.linde-mh.com.br comercial@linde-mh.com.br




Internet

80 EX:}web | edicao n°111 | Maio | 2011 |

Bolsa de Transportes Transpon.com
atende transportadores e embarcadores

site Transpon.com (Fone:

41 3044.4020), voltado

para transportadoras,
agéncias de cargas, embarcado-
res, cooperativas de transportes
e autébnomos do setor, €
utilizado por empresas como
Votorantin Cimentos, Coamo,
Eternit, Coopercarga, Niccol/
Provinil e Multilit.

0 cadastro do site conta
com Agentes de Cargas, trans-
portadores e embarcadores,
além de cadastros na categoria
Outros, que na maior parte sdo
representantes comerciais que
precisam encontrar veiculos
para transportar as cargas que
vendem, tais como representan-
tes de indUstrias ceramicas e de
telhas de amianto.

De acordo com Jerri Marini,
sécio-diretor do Transpon.com, a
empresa ndo tem como saber o
ndmero de negdcios consolida-
dos até o momento. No entanto,
é possivel ter uma nogao através

\l' ]

Marini: temos uma série de
recursos que ja estavam
previstos para desenvolvi-
mento e estamos em fase
de implementacao. As
novidades deverao facilitar
muito a vida do usuario

do ndmero de visualizages as
informacdes de contato dos
anlncios, 0 que representa a
real intencdo de entrar em
contato.

Um dos criadores da ideia,
Marini conta que nos primeiros
40 dias a quantidade de
cadastros e operagdes no portal
foi muito baixa porque havia
ainda certo receio em operar o
sistema. “Neste periodo, vimos a
necessidade de mudar um pouco
a interface, pois havia um desejo
de buscar por estados as cargas
e veiculos. Implementamos isto
e foi muito bem visto pelos
usuarios. Nos 20 dias seguintes
houve um crescimento muito
expressivo, pois mais da metade
das operacdes ocorreu neste
curto periodo”, revela.

0 sistema vem sendo mais
utilizado na Regido Sul e no
Estado de S&o Paulo, focos
iniciais da divulgacéo feita pela
empresa, que apresentou o Site
nas feiras Logistique e Transpor-
tar, realizadas em Chapecd, SC,
e Curitiba, PR, respectivamente,
no segundo semestre de 2010.
Mesmo assim, o site j& conta
com anincios de praticamente
todos os estados brasileiros.

Até a metade do ano a
Transpon.com pretende divulgar
a ferramenta em nivel nacional
para, mais adiante, ainda em
2011, buscar a expansao para a
América do Sul. “Temos uma
série de recursos que ja estavam
previstos para desenvolvimento
e estamos em fase de implemen-
tacdo. As novidades deverdao
facilitar muito a vida do usudrio”,
comenta o sécio-diretor.

0 portal funciona como uma
Bolsa de Transportes na internet.
Nele, transportadores podem
cadastrar seus caminhdes e
realizar buscas por cargas a
serem transportadas, além de
permitir que embarcadores

B e e T T e e

Sem cuslo mensal!
Sam compromisso de fidelidade!

Buscar Yeiculo

ANUNCIAMN

Ao acessar o www.transpon.com, se ndao encontrar o
que procura, o usuario podera anunciar sua carga ou

caminhao gratuitamente

cadastrem as suas cargas e
procurem opcodes de profissio-
nais para transporta-las.

Marini conta que o desen-
volvimento do sistema levou
mais de dois anos e que a
equipe responsavel é formada
por profissionais com pelo
menos 20 anos de experiéncia
no mercado de transportes, além
de especialistas em desenvolvi-
mento de softwares. Ele destaca
que devido ao carater inovador
do produto no Brasil, a
Transpon.com recebeu apoio de
R$ 120 milhdes do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, por meio
do FINEP — Financiamento de
Estudos e Projetos. O dinheiro
foi aplicado em desenvolvimen-
to, gestdo e consultoria. “Este
apoio fez o projeto atingir
dimensdo nacional e possibilitou
uma série de aliangas com
diversos parceiros estratégicos,
como o SENAI", revela.

0 objetivo do portal é esta-
belecer um canal de comunica-
¢do e interacdo entre 0s envol-
vidos na cadeia de transporte

rodoviario, proporcionando
redugdo de custos e agilidade na
contratagdo de fretes, evitando
que caminh@es rodem por af
vazios. “Ao acessar a Bolsa de
Transportes, o interessado pode
anunciar o caminhdo disponivel
naquele trajeto ou fechar
carregamentos ja ofertados no
sistema. O usudrio, ao encontrar
a carga ou caminhao que deseja,
pode telefonar, enviar e-mail ou
mesmo mandar mensagem SMS
pelo celular diretamente do site
da Transpon.com”, comenta
Marini.

Ele explica que a utilizagdo
do sistema € bastante simples:
"basta o usudrio acessar o
www.transpon.com e buscar
cargas ou caminh@es cadastrados
no sistema. Se ndo encontrar o
que procura, ele podera anunciar
sua carga ou caminhdo gratuita-
mente", detalha, ressaltando que
a ferramenta foi desenvolvida
em plataforma Java e outras
tecnologias que conferem
agilidade e simplicidade na
navegacao e utilizagdo do site.



0 servigo é gratuito para
anunciar cargas e ver anincios
de vefculos. O usuario somente
ird pagar para anunciar um
veiculo ou para acessar dados
de quem anunciou uma carga.

E o usudrio ganha bdnus con-
forme a utilizagdo da ferramen-
ta. As principais aplicagdes dos
servigos oferecidos pelo site
ocorrem na busca por fretes de
retorno e transbordamento de
demandas de transportes ndo
planejadas, fruto de
sazonalidades ou imprevistos.

Do ponto de vista de Marini,
este tipo de sistema — ja utilizado
na Europa e nos Estados Unidos
— € uma tendéncia e crescera
muito no Brasil, solucionando
problemas que hoje sao muito
0Nerosos para as empresas de
transporte. “Nosso negécio é
justamente reduzir o tempo e a
energia dessas empresas na
procura pelos clientes, possibili-
tando ampliar ao maximo a
margem de lucros em cada
operacao”, finaliza. @

| edicao n°111 | Maio | 2011 | {{Jejweb 81

Noticias — .
Rapidas __wun

Tirreno inicia preparo e
envase de ARLA 32 em escala
industrial

Tradicional fabricante de fluidos automotivos,
a Tirreno (Fone: 11 4053.3333) inaugurou, em
abril, sua unidade preparadora de ARLA 32.

0 composto sera usado em caminhdes
equipados com a tecnologia SCR — sigla em
inglés para definir o sistema de reducao
catalitica seletiva —, que sera obrigatério
para os veiculos pesados novos fabricados a
partir de janeiro de 2012, quando entrara em
vigor no Brasil os limites de emissao de
poluentes da resolugao Proconve P7, equiva-
lente & norma europeia Euro V. A Tirreno é a
primeira empresa brasileira a possuir uma
linha de preparacao e envase especifica para o composto capaz de atender as necessidades de
montadoras, frotistas e distribuidoras. Para o primeiro ano, a expectativa é fornecer cerca de
7.200 m® do produto. Sua capacidade de producao instalada inicialmente é de 12.000 m%/ano, o
que podera ser alcancada ja no inicio do segundo ano de funcionamento. A empresa ja fornece
ARLA 32 para diversas montadoras que estdo em fase de homologacao do produto, inclusive ja
tem contrato assinado com algumas delas. A Tirreno trabalha ainda para fechar parcerias com
grandes frotistas e companhias detentoras de grandes marcas para distribuicao do composto.

SOLUCOES QUE
GERAM RESULTADOS

essenciadesign.com.br

1114522.0012

Rua Adolfo Torricelli, 292 - Vianelo - Jundiai/SP CEP: 13.207-265 - =
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Brado Logistica chega com ambicoes
e ja planeja investimentos

fusdo entre a Brado Logistica,

empresa criada pela ALL —
América Latina Logistica (Fone:
0800.7012255), e a Standard
Logfstica (Fone: 41 2118.2800) ja
esté sacramentada e as opera-
¢Oes estdo em andamento.
0 objetivo da nova companhia é
fomentar a intermodalidade e
atrair o transporte de contéineres
para a malha ferrovidria da ALL.

Nos préximaos cinco anos, a

Brado Logistica projeta investir
algo em torno de R$ 1 bilhdo em
vagoes e locomotivas que serdo
alocadas as rotas de contéineres
e possibilitardo trens expressos
e dedicados, além de realizar
melhorias e ajustes na via perma-
nente e construir terminais inter-
modais. Segundo o diretor presi-
dente da ALL, Paulo Basilio, a
Brado Logistica € uma unido
entre a cultura e gestdo da ALL
com a experiéncia e o know-how
da Standard.

I niciada no final de 2010, a

Demeterco Neto:
“acreditamos que iremos
acelerar o uso da ferrovia
como modal de transporte
de contéineres pulverizan-
do esta alternativa para
todo o mercado"

A Brado Logistica tem como base a estrutura das unidades
Standard espalhadas pelas Regioes Sul e Sudeste do Brasil;
o terminal em Cubatao, SP, é uma delas

Para o fundador da Standard,
José Luis Demeterco Neto, que
com a fusao assume a presidén-
cia da Brado Logistica, esse
investimento estabelece as
bases para a companhia dar um
salto tanto no volume de trans-
porte, quanto no perfil e na
variedade de servigos oferecidos
aos seus clientes. “Estamos
dando o primeiro passo para
construir a maior empresa de
logistica de contéineres da
América Latina”, exalta.

0 intuito da unido entre as
companhias é ampliar a oferta
de solugdes logisticas no atendi-
mento ao segmento de contéine-
res na América Latina, principal-
mente no Brasil e na Argentina,
buscando adotar uma visao de
varejo e estrutura de ativos
customizada para atender as
necessidades dos clientes de
contéineres de grande, médio e
pequeno porte.

Conforme dados revelados
pela ALL, o mercado total em

sua area de atuacdo é de

2,6 milhdes de contéineres por
ano, sendo que a participacao do
modal ferroviario tem uma parcela
de apenas 2%. “Nossa participa-
¢do no mercado de contéineres é
muito baixa, além de investimen-
tos especificos iremos oferecer
nivel e variedade de servigos
inéditos no mercado brasileiro,
possibilitando o acesso ao modal
ferrovidrio para clientes que ndo
utilizam esse modal atualmente”,
explica Basilio.

De acordo com Demeterco
Neto, as operacoes das duas
empresas vao se juntar, criando
uma sinergia que vinha sendo
buscada ha muito tempo: a
possibilidade de vender e fazer a
gestdo do frete ferrovirio.
“Acreditamos que iremos acelerar
0 uso da ferrovia como modal de
transporte de contéineres pulveri-
zando esta alternativa para todo
o mercado”, diz, ressaltando que
este é o diferencial da nova
empresa.

0 mandatério da Brado
Logfstica cré que a expertise do
modelo de gestao, bem como a
eficiéncia das operagdes logis-
ticas da Standard, atuando ao
lado da ALL, poderdo oferecer
capacidade, competitividade nos
custos e nivel de servigo diferen-
ciado para atender ao segmento
de contéineres. “Além do trans-
porte intermodal, a Brado ofere-
cerd diversos servigos logisticos
que irdo compor o0 mix de produ-
tos necessarios para viabilizar o
acesso de novos clientes a
intermodalidade”, revela.

A estrutura inicial da Brado
Logfistica é formada basicamente
pelas unidades da Standard —
cinco terminais intermodais,
cinco complexos logisticos de
cargas frigorificadas e um porto
seco no interior do Estado de S&o
Paulo —, nas quais sao realizados
servigos de movimentagdo de
contéineres, armazenagem de
produtos secos e frigorificados,
alfandegamento no interior,
estufagem, distribui¢do fracio-
nada, controle de estoques e,
também, todos os outros servigos
ja oferecidos anteriormente.
Também fazem parte da estrutura
da nova companhia os terminais
de contéineres na malha da ALL
em Araucéria, PR, Porto Alegre,
RS, Uruguaiana, RS, e Tatui, SP.

Falando sobre o inicio das
operacodes, Demeterco Neto
comenta que um dos projetos
pioneiros da empresa é operar
vagoes Double Stack, empilhan-
do dois contéineres para alcangar
um transporte mais eficiente,
aproveitando melhor a capacida-
de do seu ativo, gerando ganhos
expressivos de produtividade e
rentabilidade. Por conta da
competitividade da intermodali-
dade ferrovidria, a Brado Logistica
acredita que podera conquistar até
50% da movimentagdo de contéi-
neres dos portos em que atua. @
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Casas Bahia entregam mais de
1,2 milhao de mercadorias por mes

vefculos pesados; mais de

9 mil funciondrios atuando
diretamente nos Centros de
Distribuicdo; 1,2 milhdo de
entregas por més; 8,3 milhdes de
metros clbicos de érea de
armazenagem total. Estes sdo os
ndmeros da rede varejista de
méveis, eletrodomésticos e
eletroeletronicos Casas Bahia
(Fone: 4003.4336).

Atualmente, a empresa
possui oito Centros de Distribui-
cdo, responsaveis pelo abasteci-
mento direto das lojas, localiza-
dos em: Jundiai, SP — 2° maior
CD no mundo, com 300.000 m?
de area construida; no municipio
de Duque de Caxias, RJ, com
180.000 m? Ribeirao Preto, SP,
com 40.000 m Betim, MG, com
21.000 m% S3o Bernardo do
Campo, SP. com 96.000 m?

Séo Joseé dos Pinhais, PR, com
70.000 m?, Campo Grande, MS,
com 12.000 mZ e Camagari, BA,
com 69.000 m2. Como suporte,
ha outros seis entrepostos nas
cidades de Goiania, Brasilia,
Maringd, Itajaf, Serra e Cuiaba,
que recebem as mercadorias dos
Centros de Distribuicdo e as
redistribuem em veiculos médios
para entrega aos clientes. Hoje,
a capacidade total de armazena-
gem da Casas Bahia nos seus
depositos é de 8,3 milhdes de
metros clbicos.

0 sistema de armazenagem
utilizado pela companhia foi
desenvolvido para guardar
produtos de variadas formas,
pesos e tamanhos, como itens de
linha branca, méveis e eletros-
portateis. A empresa possui uma
logistica de abastecimento de
lojas (produtos de retirada ime-
diata pelo cliente, como eletrodo-
mésticos) e entrega direta nas
residéncias dos clientes (produtos

F rota composta por 3.062

maiores, como os de linha branca),

tanto de compras feitas em lojas

fisicas quando na loja virtual.
As entregas sdo realizadas
em um raio de 1.500 km a partir
do depésito central (Jundiai),
para que seja cumprido o prazo
de entrega definido com o cliente.
Nas filiais, o reabastecimento é
feito automaticamente, por meio
de um sistema que atua de
acordo com a localizagdo do
ponto de venda e o0 seu giro.
O préprio sistema propde 0
abastecimento, e analistas da
rede avaliam os pedidos.

Operacoes proprias

Segundo a empresa, a
logistica ndo é terceirizada para
manter o padrao de qualidade e
o controle absoluto de todo o
processo. “A venda ndo termina
quando o cliente deixa a loja,
portanto, é fundamental que
tenhamos o controle absoluto de
todo o procedimento de entrega
para que ele seja perfeito”,
declara Michael Klein, diretor-
executivo das Casas Bahia.

De acordo com ele, as equi-
pes de entrega — 1 motorista e
2 ajudantes — sdo constantemen-
te treinadas sobre responsabili-
dade de tratamento, apresenta-
¢do visual e ética no comando
dos veiculos.

Em 2009, a frota de veiculos
pesados rodou cerca de
120,6 milhdes de quilometros e
consumiu 26,6 milhdes litros de
combustivel. O departamento de
Tecnologia da Informagéo da
Casas Bahia desenvolveu o
sistema utilizado para controle e
monitoramento da logistica da
empresa.

A frota atual é composta por
mais de 2.800 caminhdes, 95
cavalos mecanicos, 122 semirre-
boques (carretas), além de veicu-
los especiais, nibus e micro-

“A logistica é uma etapa
importante na fidelizacao
do cliente. Nao adianta ter
um otimo atendimento,
hons precos e prazos de
pagamento se a entrega
falhar em algum ponto.

O processo todo de
atendimento se estende
ate a chegada do produto,
em perfeito estado, na
casa do cliente”

onibus. A idade média €é de trés
anos, o0 que faz com que a maioria
dos servigos de manutengao
seja realizada em garantia. Para
a manutencao preventiva, a rede
mantém uma oficina no CD com
tecnologia e pessoal treinado.
“A logfstica é uma etapa
importante na fidelizacao do
cliente. Ndo adianta ter um
6timo atendimento, bons pregos
e prazos de pagamento se a
entrega falhar em algum ponto.
0 processo todo de atendimento
se estende até a chegada do
produto, em perfeito estado, na
casa do cliente”, expoe Klein.

Logistica reversa

Ha mais de dois anos, as
Casas Bahia iniciaram seu
programa de reciclagem e
conscientizagdo ambiental, o
“Amigos do Planeta”. Entre as
acdes desenvolvidas esté a
logistica reversa de embalagens
— que retira e da destino correto
a materiais como isopor, plastico
e papeldo que embalam as
mercadorias entregues na casa
dos clientes.

Além de prestar um servigo
ao consumidor, a rede contribui

diretamente com 0 meio
ambiente. A logistica reversa
abrange todo o Estado de Sao
Paulo e, até 2011, estara siste-
matizada nos demais estados
onde as Casas Bahia atuam, a
comecar pelo Rio de Janeiro.

0 “Amigos do Planeta” ja
encaminhou mais de 20 mil tone-
ladas de materiais para recicla-
gem provenientes da logistica
reversa e da coleta seletiva de
lixo realizada em mais de 100
lojas, prédios administrativos e 0
principal Centro de Distribuicao.
Este volume representa uma
economia de mais de 27.000 m?
de drea nos aterros sanitarios de
Séo Paulo.

Em 2008, a logistica reversa
representava 5% do volume total
de materiais reciclaveis proces-
sados na Central de Triagem
construida pela rede no seu
depésito de Jundiai. Atualmente,
esse processo ja representa 50%
do volume de isopor, plastico e
papeldo recolhidos pela
empresa, 0 que equivale a mais
de 100 toneladas por més.

A Central de Triagem prépria
possui mais de 1.400 m? de area,
onde atuam 50 colaboradores,
entre eles ex-catadores de lixo e
pessoas com deficiéncia da
comunidade local. L&, os materiais
— plastico, isopor, papel,
papeldo, vidro, madeira, sucatas
metélicas, entre outros — sao
separados, enfardados e comer-
cializados. Toda a verba arrecada-
da com a venda dos reciclaveis é
investida em projetos sociais na
area da educacao.

Nas lojas, as Casas Bahia
implantaram caga-pilhas e
baterias em todas as filiais da
cidade de S&o Paulo, a excecdo
dos shopping centers, onde a
coleta seletiva segue a legislacao
municipal em vigor. Recolhidos,
estes materiais sao enviados para
descontaminagdo e reciclagem. @
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SOLUGCOES AUTOMATICAS DE ARMAZENAGEM, MOVIMENTACAO
E SEPARACAO DE PEDIDOS

SOLUCOES AUTOMATICAS DE ARMAZENAGEM ( Unit Load, Mini Load, Carrosséis...)
SOLUCOES DE SEPARACAO DE PEDIDOS ( Tecnologia Pick to Light, Radiofreqiiéncia...)
VEICULOS AUTOMATIZADOS (STV, AGV...)

SOLUCOES DE TRANSPORTE E CLASSIFICACAO AUTOMATICA (Transportadores, sorters...)

Os nossos clientes, a nossa melhor referencia:
ROGE, EBF, VAZ, ACRILEX, BELENUS, OMRON, SMC, HITACHI
FUJIFILM, COLUMBIA, DANONE, COFEMA, ECOPAD, ...

\YJuLMA
HANDLING SYSTEMS

Rua José Getilio, 579 Cj. 22 - Aclimagao 5ao Paulo - SP - BRASIL - Cep 01509-001 - Tel: +55 11 3711-5940 - www.ulmahandling.com
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Programa Direcao Certa T oferece
transporte aéreo e

daTreelog ja e realidade rodovidrio

A MTX (Fone: 11 2024.5802) —
especialista em courier no
Brasil (aéreo e rodoviario) e no

ara valorizar aspectos como promover a evolugdo continua segura reduz o risco de mundo (aéreo) — oferece
P desempenho, seguranca e da frota prépria da Treelog e da acidentes e preserva vidas e o entrega expressa internacional
sustentabilidade nos cadeia de transportadores meio ambiente, podendo, ainda, para documentos, amostras e
servigos de transportes, a terceiros. melhorar a produtividade do carga pesada com desembaraco
Treelog (Fone: 11 3789.3000), Somensato destaca que 0 transporte”, assegura aduaneiro DSE (Declaracao
operadora logistica do Grupo objetivo da iniciativa é a Somensato. Simplificada de Exportacao —
Abril, colocou em operagdo o exceléncia nos servigos e Ele lembra que os progra- documento eletronico que am-
Programa Direcdo Certa, que ressalta que a Treelog quer mas de seguranca j& sao uma para exportacdo até US$ 20 mil
objetiva a melhoria do sistema chegar antes, se possivel, mas pratica em grandes empresas do com ou sem cobertura cambial).
de transportes em todas as sempre dentro de uma condigao setor, o que ajuda muito na Na importacao, oferece
etapas, ndo s6 no que diz de seguranca e desenvolvimento  capacitagdo e conscientizagao processo simplificado para
respeito a qualidade dos sustentavel. “Sdo medidas dos motoristas. “Ao valorizar o documentos e pequenas
servigos, como também a desafiadoras, mas possiveis de motorista, a empresa faz com remessas até trés mil dolares
qualidade de vida de todos o0s serem atingidas. Trata-se de um que ele respeite os proprios para consumo proprio ou
envolvidos nas operagoes. processo continuo, acdes que limites fisicos e dé importancia demonstragdo. Nessa situacao,
De acordo com o gerente de vao sendo implantadas a cada as boas atitudes no transito”, o importador ira pagar 60% de
transportes da Treelog e dia”, comenta. salienta o gerente de transpor- imposto de importacao e 18%
coordenador do projeto, Gustavo No pilar desempenho, 0 tes da Treelog e coordenador do de ICMS, ja nos casos de comer-
Somensato, os trés pilares do Programa avalia indicadores projeto. cializacao da mercadoria, ela
Programa — desempenho, como, por exemplo, a pontuali- 0 terceiro alicerce do estara sujeita a descaracte-
seguranga e sustentabilidade — dade na coleta da carga, ja que Programa Direcao Certa é a rizagao da carga recebida na
servem de base para o 0 atraso atrapalha o fluxo de sustentabilidade. Nesse sentido, | modalidade courier e sera
monitoramento, a avaliagdo e o expedicdo e pode comprometer a Treelog quer conscientizar o transferida ao terminal de
aprimoramento dos servigos. todo o programa de entregas, motorista para a preservagao do cargas para inspecao alfande-
“Indicadores sdo utilizados como  dificultando o trabalho dos meio ambiente, a responsabili- garia sujeita ao pagamento de
critérios de avaliagdo, inclusive motoristas e, em alguns casos, dade social e o exercicio da armazenagem e liberacao por
para premiacao dos fornecedo- dependendo da urgéncia, cidadania. Uma das campanhas despachante aduaneiro, ou
res que atingirem as metas”, fazendo com que a empresa orienta os profissionais a seja, liberagao formal. A MTX
explica, lembrando que o tenha que contratar outro denunciarem a exploragao realiza entrega expressa
Direcao Certa veio para profissional, aumentando os sexual de criangas e adolescen- nacional (aéreo e rodoviario)
gastos. tes, muito comum nas estradas para cargas e encomendas,
QOutro indicador de desempe-  brasileiras. dispondo de frota de veiculos
nho é o on-time, que nada mais As empresas, 0 quesito proprios e agregados, equipe
¢ do que entregar a carga dentro  sustentabilidade do projeto bate treinada, uniformizada e
do prazo estabelecido, ndo na tecla da emissao de gas comunicacao via nextel.
acarretando problemas para carbdnico, orientando 0s Também realiza entrega
nenhum dos elos da cadeia. Sdo empresarios para que renovem imediata com veiculo exclusivo
analisados, ainda, no pilar suas frotas de caminhdes, (moto e utilitarios) na Grande
desempenho, os indicadores utilizem combustiveis alternati- Sao Paulo, litoral, interior, porto
ocorréncias/sinistros e vos, realizem manutengdo de Santos e nos aeroportos de
rastreabilidade/comunicagdo. O preventiva nos veiculos e Guarulhos/Viracopos (avulso e
primeiro diz respeito aos destinem corretamente o0s mensal). Entre os diferenciais
imprevistos como pneus furados, residuos oriundos das opera- da empresa estao: atendimento
congestionamentos, efc., coes. personalizado (pré-ativo);
enquanto o segundo tange ao Como incentivo, o Programa confirmacgao automatica de
controle total de veiculos e Direcao Certa premia os embarque e de entrega via e-
mercadorias em todas as etapas transportadores parceiros que mail; fornecimento gratuito de
do processo. se destacarem. Eles podem ser materiais de embarque (caixas
0 pilar seguranca prega que eleitos parceiros Direcdo Certae | de papelao e flyers); ferramen-
todos devem investir no concorrem ao titulo de Fornece- tas de automacao (awb on-line,
Iniciativa objetiva melhoria desenvolvimento das equipes dor Passe Livre, ganhando, como | rastreamento, taxa de cambio,
do sistema de transportes por meio de treinamentos e o0 nome diz, passe livre na area guia de ruas e CEP); picking e

daTreelog e dos parceiros sensibilizacdo. “A direcao de suprimentos da Abril. @ packing (manuseio de carga).
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PARA ALIMENTOS E BEBIDAS

Como alcancar melhores padrdoes de competitividade e garantir a qualidade dos
produtos e matérias-primas durante o transporte, abastecimento e distribuicao,
considerando a gestao eficaz da cadeia do frio

19e 20de julhode 2011 - Hotel Quality Moema-Sao Paulo

—

S Participe da conferéncia Logistica & Cadeia do Frio para Alimentos e Bebidas e reina-se com executivos das indistrias de
Alimentos & Bebidas e redes de restaurantes. Venha debater sobre os desafios enfrentados para a redugdo de custos no
transporte, abastecimento e distribuicdo de produtos e ingredientes, além das as peculiaridades da cadeia do frio.
PARTICIPE DOS WORKSHOPS EXCLUSIVOS

Indicadores de Performance e Niveis de Servico
Saiba como implementar um sistema eficaz de indicadores de

EMPRESAS PARTICIPANTES
s BFFC — BRAZIL FASTFOOD CORP = SEARA ALIMENTOS

performance para a area logistica, com precisdo e orientagao estratégica * CARGILL * SUPPLY CHAIN COUNCIL
Gestao de Riscos na Cadeia Logistica * CEBRALOG * UNILEVER

Minimize potenciais riscos que afetam a eficicia da cadeia logistica, | = FEMSA BRASIL s UNICAMP / LALT
considerando -0 cendric da infra-estrutura brasileira e a falta de

sequranca no transporte’de cargas * JBS /A * YAKULT S/A

www.logisticaalimentosebebidas.com
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e receba 15% de desconto na sua inscricao!

- . Informacgoes e Inscri¢des:
e v : = s (11) 3463-5600
ﬁ IQPC Brasil lu] IQPC Latin America @IQPCLatinAmeric atendimento@iqpc.com

Apoio
Inatitutn Brawilaire

WWww inPFrsC NET




Tecnologia

88 EX:)web | edicao n°111 | Maio | 2011 |

JSL expandira utilizacao da
solucao ForkLog, da Bluetec

enor incidéncia de
acidentes, menos
desgaste, melhor

desempenho e reducgdo dos
custos de manutengao das
maquinas e economia no
consumo de combustivel sdo os
principais beneficios alcangados
pela JSL (Fone: 11 4795.7000)
com a adogdo do software
ForkLog, cuja utilizagao devera
ser expandida ainda no primeiro
semestre deste ano.

Em 2005, quando implantou
a solucdo, a companhia passou
a utilizé-la em 40 equipamentos
de sua frota. Segundo Adriano
Thiele, diretor executivo da JSL
para os setores agroindustrial e
de mineracao, até o término da
primeira metade de 2011, cerca
de 400 ativos passardo a operar
com a tecnologia, desenvolvida
pela Bluetec (Fone: 19
3213.5502). “Geralmente, as
pessoas pensam que as
alternativas para 0 aumento da
produtividade estdo sempre na

Thiele: desde 2005, a
solucao é utilizada em 40
equipamentos. Até o final
do primeiro semestre de
2011, devera estar presente
em cerca de 400 ativos da

empresa

direcdo oposta a preservagao
ambiental, mas essa experiéncia
mostra que podemos unir as
duas coisas”, justifica, revelan-
do que o investimento é baixo —
gira em torno de 1% a 2% do
valor do equipamento em que o
computador de bordo é
instalado.

A solucdo funciona da
seguinte forma: um computador
de bordo com o software é
instalado nos equipamentos,
como caminhdes, Gnibus, pick-
ups e maquinas a diesel. Em
operacdo, ele coleta, armazena
e transmite todas as informa-
cOes operacionais do equipa-
mento, como velocidade,
rotagdo por minuto, freadas
bruscas, utilizagdo de marchas
corretas, entre outras. Qualquer
operacao fora dos pardmetros
pré-estabelecidos € registrada e,
a partir das informagdes obtidas
com o sistema, a JSL consegue
medir a performance de cada um
de seus motoristas e operadores
e identificar eventuais falhas
operacionais cometidas para,
entdo, realizar treinamentos
especificos e direcionados a
quem necessita de reforgo na
capacitacao.

De acordo com Thiele, os
resultados apareceram nos
primeiros 90 dias do uso dos
equipamentos, periodo em que o
consumo de diesel foi reduzido
em 17,3%. “Desde 2005, os 40
equipamentos deixaram de
emitir uma quantidade de gases
causadores do efeito estufa que
equivaleriam a 8,9 mil toneladas
do pior deles, o di6éxido de
carbono equivalente. Para
absorver essa quantidade de
gases, caso eles tivessem sido
emitidos, seriam necessarios
310.000 m? de floresta ou quase
36 campos de futebol, em um
periodo de 20 a 30 anos”,
destaca.

Ele conta que, inicialmente,
pelo fato de a transferéncia de
dados ser por radiofrequéncia e,
portanto, restrita a curta distan-
cia, a tecnologia foi adotada
apenas em uma operagdo de
mineragdo, justamente pelo fato
de os equipamentos, nesse tipo
de operacdo, ficarem préximos a
central de monitoramento. Hoje,
no entanto, a solugdo permite a
transferéncia das informagdes a
distancias maiores, via GPRS e
GPS, o que possibilitara a
expansdo desejada pela JSL.
Uma das operagdes que receberéa
a tecnologia é do setor
sucroalcooleiro.

Preocupada em minimizar os
impactos ao meio ambiente, além
da utilizagdo do ForklLog, a
operadora logistica possui um
plano de renovagao permanente
de frotas e de manutencgéo
preventiva para evitar desgastes
dos cerca de 24 mil ativos e
conta com Programas de Gestao
Ambiental para reduzir o consumo
de pneus e diesel, além de ter
parcerias com empresas creden-
ciadas para a destinacdo adequa-
da de pegas e residuos industriais.
Recentemente, a companhia
contratou uma consultoria para
calcular o volume das suas
emissoes de gas carbonico, com
0 objetivo de realizar compensa-
cOes futuras.

Do ponto de vista de Thiele,
tanto o setor produtivo quanto o
financeiro tendem a cada vez mais
privilegiar empresas preparadas
para uma economia de baixo
carbono. “E importante que
empresas de grande porte
mostrem para o restante do setor
a importancia de se pensar nas
questdes ambientais na hora de
fazer negécios. Mais do que gerar
lucro, a JSL também estd minimi-
zando a emissao de gases de
efeito estufa e contribuindo para a
preservacao ambiental”, afirma. @
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Alianca

reestrutura
servico de
cabotagem

Em razao do crescimento
expressivo no volume de
cargas, hem como o aumento
dos fluxos logisticos
nacionais e do Mercosul, a
Alianca Navegacéo e
Logistica (Fone: 11 5185.5600)
reestruturou o servico de
cabotagem para acompanhar
o aumento da atividade
econdmica do Brasil.

As alteracoes, iniciadas no
final do ano passado e ja
finalizadas, redimensiona-
ram os dois aneis de servi-
cos da cabotagem. O Anel 1,
que cobria de Buenos Aires a
Manaus, passa agora a
escalar os portos de Santos,
Navegantes, Itaguai, Suape e
Manaus. De acordo com
Gustavo Costa, gerente de
cabotagem da Alianca, com
esta nova rotacao, a reducao
estimada no tempo de
transito de Manaus para
Santos sera de 2 dias,
passando de 11 para 9. Ja o
Anel 2 esta operando com os
portos de Buenos Aires,
Montevidéu, Rio Grande,
Paranagud, Santos, Itaguai,
Salvador, Suape e Pecém,
atendendo, assim, todo o
Mercosul. “Este anel atende,
principalmente, as cargas do
Sul e Sudeste para o Nordeste
que antes eram limitadas
pela profundidade dos portos
de Santa Catarina”, explica
Costa. Para atender a regiao
do Espirito Santo, a empresa
desenvolveu o Anel 3, que faz
a escala dos portos de
Santos, Itaguai e Vitoria.
Outra novidade da Alianca
sera a operacao no Porto
Itapoa prevista para meados
do ano. As operacdes no Sul,
hoje realizadas pelos portos
de Navegantes e Paranagua,
serao substituidas por
Itapoa, SC.
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TMS da RDC é utilizado
por mais de 100 empresas

RDC Software para
A Logfstica (Fone: 11

4362.8066) esta em
festa. A solugao TMS —
Transportation Management
System, ou Sistema de
Gerenciamento de Transpor-
tes, que é o carro-chefe da
empresa, ultrapassou a marca
de 100 clientes atendidos nos
mercados brasileiro e sul-
americano, sendo que no
Brasil ha mais de 4.000
usudrios finais.

A solugdo é voltada para

a criacdo, o planejamento e a
execucdo de ferramentas
exclusivas que atendam aos
interesses de toda a cadeia
logistica, formada por
embarcadores, operadores
logisticos e transportadores.

Santos: dois grandes
fatores sugerem um
aumento na utilizacao
deste tipo de ferramen-
ta, o crescimento do
pais e as obrigacoes
fiscais eletronicas que
entrardao em vigor no
futuro préximo

No mercado brasileiro,

empresas de logistica
como Tegma, Comfrio e
Brazul Logistica utilizam o
TMS RDC em suas
operacdes, assim como a
transportadora Transzero
e a Paqueta Calgados,
inddstria e varejo de
calgados que utiliza o
software na gestdo da
conta frete em suas
operagoes de distribuigao,
transferéncias e coletas,
entre outras.

De acordo com Santos,
o sistema oferece facil
interacdo com 0 modelo
da operacdo, permitindo
ao usudrio, através de
alertas monitorados,
aumentar o nivel dos

Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

“Nosso objetivo é oferecer ao
mercado a possibilidade de
trabalhar com uma ferramen-
ta que oferece rentabilidade e
eficiéncia”, destaca o diretor
da RDC, Roberto Campos.

Segundo Marcelo Carneiro dos
Santos, diretor administrativo da
empresa, nos Ultimos dois anos houve
um grande avango na utilizagdo de
solugdes tipo TMS. “No momento
existem dois grandes fatores que
sugerem um aumento na procura e, por
consequéncia, na utilizagdo deste tipo
de ferramenta: o crescimento do nosso
pais e as obrigacdes fiscais eletronicas
que entrarao em vigor no futuro
préximo”, considera.

Em curto e médio prazos, ele revela
que a RDC espera manter o nivel de
crescimento que alcangou nos Gltimos
cinco anos, que é de 15%. Questionado
sobre a expectativa num futuro mais
distante, Santos diz que em oito anos a
meta é crescer na casa dos 30%. No
cendrio atual, ele acredita que o TMS s6
nao é utilizado por mais empresas por
conta da auséncia de formadores de
opinido na cadeia logistica, os quais
poderiam divulgar os beneficios trazidos
pela solugdo.

servicos realizados.

“Ele recebe adaptacoes

em seu nlcleo para

atender as demandas

distintas do mercado,

tendo como resultado um
alto grau de parametrizagdo que o torna
extremamente aderente as diversidades
operacionais”, afirma, ao ser indagado se a
solucdo conta com versdes diferentes para
atender as necessidades distintas de
embarcadores, OLs e transportadores.

Langado no ano 2000, o TMS-RDC j4 esta
em sua quarta versao. Ainda assim, 0
planejamento de renovagao tecnoldgica da
RDC prevé que a versao 5.0 sera lancada em
janeiro de 2012. “Finalizaremos no primeiro
semestre deste ano a conversao total da
aplicacdo. No entanto, diversos modulos ja
foram concluidos e foram disponibilizados
para clientes que estdo no plano piloto”,
informa Santos.
Apesar de ter no TMS o seu carro-chefe,

a RDC, que ja tem mais de 20 anos de
histéria, tem em seu portfélio solugdes como
WMS, CRM e ERP. A grande expertise da
empresa é oferecer solugdes para armaze-
nagem, movimentacdo e distribuicao de
vefculos 0 km. Contudo, atualmente a carteira
de clientes é formada por companhias de
diversos segmentos de atuagao. @

Venda, manutencao
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Logistica promocional

Com um ano de vida, meta da

Autlog é crescer 300% em 2011

tuando desde o dltimo ano
A no segmento de logistica

de material promocional e
amostras gratis, prestando
servicos de armazenagem,
manuseio e montagem de kits,
distribuicdo aérea, rodoviaria,
logistica reversa, positivagao e
pesquisas de materiais em
pontos de venda, a Autlog (Fone:
11 4243.4133) tem uma meta
arrojada para 2011: crescer
300% e triplicar o quadro de
colaboradores.

0 principal motivo para
tamanho otimismo é que no final
de 2010 a empresa conquistou
cinco concorréncias com clientes
— segundo ela prépria — de
grande porte. Segundo o diretor

A Autlog presta servicos de
armazenagem, manuseio e
montagem de kits, distri-
buicao aérea, rodoviaria,
logistica reversa, positiva-
cao e pesquisas de materiais
em pontos de venda

administrativo, Flavio Augusto
Abrunhoza Filho, para atingir a
meta a empresa aposta em sua
organizacdo interna, baseada em
estratégias de Recursos Humanos
para valorizagdo dos funcionérios
e sintonia e padronizagdo nas
operagoes.

“Temos uma cultura interna
baseada em valores éticos comer-
ciais e organizacionais, como
‘realizar 0 que se vende ao cliente’
e 'vender o que ha condigdes de
se praticar’. Além disso, conta-
mos com suporte continuo da
equipe comercial, que esta muito
préxima do convivio operacional
no conhecimento das rotinas e
peculiaridades de cada processo
e vice-versa”.

Abrunhoza Filho acredita que
o diferencial da Autlog esta
associado a preocupagdo com a
garantia da qualidade. As ndo-
conformidades internas s@o
tratadas de forma ndo-punitiva e
sdo entendidas como oportuni-
dades de desenvolvimento de
processos ou customizagdes ja
existentes. “Isso acontece por
meio de um sistema interno
desenvolvido pelo setor de Tl e
as acoes corretivas e preventivas
sdo avisadas em prazos por
intermédio de mensagens
automaticas para seus respecti-
VOS responsaveis e, por vezes,
para o préprio cliente”, explica.

0 primeiro ano de atuacdo
da Autlog se baseou na
construgdo fisica e da marca,
além da confecgao de um
modelo de trabalho. Foi um ano
de muito investimento em
trabalho e financeiro para poder
materializar o projeto. Em 2011,
os investimentos serdo voltados
principalmente para a mao de
obra. De acordo com o diretor
administrativo, como prestadora
de servico, a empresa vende mao
de obra, e novos CDs e expansao
de frota serao consequéncia de

um crescimento estruturado.

Sobre o mercado de
logistica promocional no Brasil,
Abrunhoza Filho diz que quem
detém diferenciais, como uma
gestao de estoque apurada com
relatérios de gestdo, padroniza-
¢do e validacdo de processos, se
destaca. Ele projeta que por
conta da realizacdo da Copa do
Mundo e das Olimpfadas, o
mercado comegard a entrar em
ebulicdo, e aqueles que ainda
possuem uma gestdo arcaica
nao sobreviverdo as demandas e
a interferéncia cada vez mais
significativa do mercado
externo.

Estrutura e atuacao

A Autlog esté localizada em
um armazém alugado em Cotia,
SP, com contrato de locagéo
valido por mais quatro anos.

0 atendimento da empresa
abrange operagdes pelos modais
rodoviario e aéreo, por meio de
frota prépria e veiculos
terceirizados, sendo que 0s
parceiros nas operagoes de
distribuicdo sdo avaliados
conforme manuais de boas
préaticas de armazenagem e
transporte.

A operadora atende a
departamentos de marketing,
promogdes, trade marketing e
eventos dos mais variados
setores. Neste ano, a aposta é
no segmento farmacéutico e,
para isso, a empresa investiu em
certificagdes que a tornam apta
para atuar neste mercado, como
o certificado de regularidade
técnica emitido pelo CRF —
Conselho Regional de Farmécia.
Ainda, é certificada pela Anvisa
— Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitdria para atuar com
produtos de salde e possui

autorizacdo da CETESB —
Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental para
destinacdo de residuos industriais
com consciéncia ambiental.

A certificacdo da CETESB
permite o encaminhamento de
residuos industriais para locais
de reprocessamento, armazena-
mento, tratamento ou disposi¢do
final, garantindo que todo o
descarte de material seja feito de
forma segura tanto para a
empresa quanto para o meio
ambiente. Desta forma, o estoque
se mantém constantemente
atualizado, possibilitando um
melhor aproveitamento do espago
de armazenamento.

0 servigo de logistica de
materiais promocionais possibili-
ta que o cliente, através do site
da Autlog, acompanhe a gestdo
do estoque do material armaze-
nado e devidamente cadastrado.
Assim, o usuério fica sabendo do
passo a passo das operagoes,
sendo informado, por exemplo,
sobre produtos com validade
préxima de expirar, movimenta-
cOes realizadas no estoque,
status de atendimento de pedidos
efetuados desde a solicitagdo até
o status de entrega, entre outras
funcionalidades.

A operadora logistica realiza,
também, 0 manuseio e a
montagem de kits promocionais
compostos por materiais internos
ja armazenados. Além disso, faz
auditoria em pontos de venda,
identificando fraquezas, ameacas
e oportunidades na operagdo do
cliente e apresentando os
resultados em forma de relatérios
que podem ser acessados de
maneira on-line.

Fechando a cadeia logistica, a
Autlog realiza a distribuigdo do
material promocional para os
pontos de venda e oferece,
também, o servigo de logistica
reversa. @
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Movimentacao de contéineres pela Santos
Brasil cresce 30,8% no primeiro trimestre

Entre janeiro e margo, a soma do volume operado nos termi-
nais da Santos Brasil (Fone: 13 2102.9000) — Tecon Santos, SP,
Tecon Imbituba, SC, e Tecon Vila do Conde, PA — bateu a
marca de 226.999 contéineres, o que representou um aumento
de 30,8% na comparagdo com os trés primeiros meses de
2010. No mesmo periodo, a movimentacao dos contéineres
cheios nos trés terminais da companhia tambhém apresentou
crescimento da ordem de 23,8%. Os contéineres cheios de
importacao representaram 57% da movimentacao de cargas
de longo curso nos trés primeiros meses de 2011, em relagao
aos 53% de 2010. 0 mix de contéineres cheio-vazio registrou
79% de cheios no trimestre. 0 volume de contéineres armaze-
nado nos Terminais Portuarios operados pela Santos Brasil
alcancou 52.187 contéineres, um expressivo aumento de
49,8% em relacao ao primeiro trimestre de 2010.

TNT inaugura sorter em Sao Paulo

A TNT (Fone: 11 3573.7920), especializada no transporte de
carga expressa, inaugurou seu primeiro sorter no Brasil, na
cidade de Sao Paulo. 0 terminal, de cerca de 14.000 m? foi
totalmente reformulado e equipado com tecnologia de ponta,
que aumentara em mais de 50% a agilidade no processo de
carga e descarga de mercadorias. Um processo de descarga
e separacao de carga que demorava de quatro a oito horas
passa a ser feito em 40 minutos, permitindo que a capacida-
de de operacdo da empresa cresca até trés vezes. Isso
significa que a TNT ira processar até 5.500 volumes por hora.
Além do sorter de Sao Paulo, também ja esta em fase de
teste o sorter de Campinas, SP, outra importante regiao para
a TNT, que recebe e direciona uma grande quantidade de
carga todos os dias. Qutras localidades também estdao em
estudo para futuras instalacdes de terminais automatizados.

Asia Shipping lanca servico
de cargas de projetos

A Asia Shipping Transportes Internacionais (Fone: 11
2179.1799), especializada em agenciamento de transporte
maritimo e aéreo de cargas, lancou o servico de cargas de
projetos, para atender a demanda dos futuros investimentos
que devem ser realizados no Brasil nos proximos anos.

“Em funcéo da Copa do Mundo, das Olimpiadas e do Pré-Sal,
estamos apostando neste segmento”, declara o diretor
comercial da Asia Shipping, Alexandre Pimenta. Com esse
departamento, a empresa passa a desenvolver projetos
logisticos de cargas que necessitam de tratamento diferen-
ciado, por serem superdimensionadas e superpesadas. Com
isso, passa a definir a melhor estratégia de transporte, carga,
descarga e o regime aduaneiro a ser aplicado, por intermédio
de um completo planejamento operacional e da definicao de
um cronograma com todas as etapas do projeto logistico.

Noticias
Rapidas

Infraero Cargo lanca aplicativo

para mobiles

A Infraero (Fone: 19 3725.5000) lancou o aplicativo da Infraero
Cargo para dispositivos mabiles. O aplicativo foi criado para
aprimorar o0 acompanhamento de cargas importadas e
exportadas movimentadas pela Infraero em seus 34 Terminais
de Logistica de Carga (Rede Teca). Com ele, os usuarios
cadastrados no sistema podem ter acesso as informacoes
sobre as cargas processadas na rede Teca pelo smartphone,
possibilitando o0 acompanhamento do percurso da mercadoria,
desde sua chegada até o momento de sua efetiva retirada
pelo importador ou representante legal. 0 aplicativo traz
também o Guia Infraero Cargo, com as etapas do processa-
mento da carga na Rede Teca e informacoes uteis sobre as
solucdes logisticas da Infraero para o comércio exterior.

Brasmaq expande atuacao no segmento
de equipamentos portuarios

A Brasmaq (Fone: 47 3348.2416), que atua na locacao de
equipamentos para movimentacao portuaria, como as reach
stackers, anuncia a construcao da nova sede com area de
12.000 m? na cidade de Itajai, SC, com previsao de conclusao
até o final de 2011. A proposta é ter um showroom coberto
com maquinas para locacao e vendas, além de pecas e
acessorios. "Um projeto inovador. A primeira concessionaria
de equipamentos de grande porte, voltada ao setor logistico
portuario", informa o proprietario da empresa, Edson José
Pedroso. Com clientes em varias cidades e portos do pais, a
Brasmagq contabiliza dezenas de grandes maquinas locadas
para movimentacao de cargas. E também comercializa
maquinas usadas, reformadas com garantia, aceitando como
parte do pagamento o equipamento do cliente de qualquer
marca e em qualquer estado de uso, apés avaliacao.

Ceva apresenta novo servico de
consolidacao para a América Latina

A Ceva Logistics (Fone: 112199.6700) anunciou uma nova
consolidacao de destinos no Brasil, para atender as necessi-
dades especificas do mercado latino-americano. A solugao
possibilita a consolidacao de cargas de diversos locais em
todo o Brasil em uma anica remessa para um destino
especifico, reduzindo custos de transporte. Inicialmente, o
novo servico estara disponivel para os Estados de Sao Paulo,
Curitiba, Santa Catarina e Porto Alegre, para cargas com
destino a Buenos Aires (Argentina), Santiago (Chile) e Bogota
(Colombia), com todos os embarques consolidados no
Aeroporto de Viracopos. A partir de maio, o Estado do Rio de
Janeiro também contara com esse servico. “Esta solugao
permite a Ceva atender melhor as necessidades das empresas
brasileiras exportadoras, com beneficios, incluindo menores
custos de transporte e garantia dos prazos de entrega”, afirma
David Cunha, gerente de Transporte Aéreo da Ceva Brasil.
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PortX iniciou processo de expansao Katoen Natie lanca pedra fundamental
do Superporto Sudeste de seu novo armazém

A PortX (Fone: 21 2509.5399), detentora do Superporto Sudeste A multinacional belga Katoen Natie (Fone: 19 2116.1567)

e responsavel por sua construcéo e operacao, deu inicio ao promoveu, no dia 4 de abril altimo, o lancamento da pedra
processo de expansao da capacidade de movimentacao, que fundamental do nove armazém em seu Centro de Distribui-
passara de 50 milhdes de toneladas de minério de ferro por ¢ao Multimodal (CDM) localizado em Paulinia, SP. Nos
ano para 100 Mtpa. Em dezembro de 2010, com a aquisicéao de ultimos anos, a Katoen Natie triplicou a area de operacdes
uma area de 150.000 m? adjacente ao seu patio de estocagem de seu CDM Paulinia, que possui area total (terreno) de

de minério de ferro, a PortX viabiliza a construcao de um 750.000 m?. Com o novo Centro de Distribuicao de 16.000 m?,
terminal de estocagem com capacidade duas vezes maior do o CDM passa a ter mais de 50.000 m? de area construida.
que a prevista inicialmente. A construcao do empreendimento 0 investimento para ampliacao das areas de armazenagem,
avanca em trés frentes simultaneas: construcao de dois equipamentos de movimentacao e Tl é de aproximadamen-
patios de estocagem para minério de ferro, tiinel de ligacao e te R$ 27 milhdes. Com know-how, infraestrutura e equipa-
estrutura offshore. A montagem dos equipamentos, como mentos para receber, (re)Jembalar, armazenar, controlar e
viradores de vagdes e carregadores de navio ja contratados expedir produtos embalados ou a granel, o CDM de

com as empresas Thyssen Krupp e ZPMC, esta programada Paulinia tambhém é um terminal multimodal ao lado do
para o primeiro semestre de 2012. 0 Superporto Sudeste é aeroporto de Viracopos, garantindo uma ligacéo ferroviaria
um Terminal Portuario Privativo de Uso Misto dedicado a direta com o porto de Santos, o Sul, Centro-Oeste e
movimentaca@o de minério de ferro, que esta sendo Nordeste do pais. E ainda é um depot de contéineres das
construido na llha da Madeira, no municipio de Itaguai, RJ. grandes companhias maritimas.

Logistics Consulting

Auditoria
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AgendaJunhoJunhoJunho2011

Jantar de 22 anos da
ASLOG - Associacao
Brasileira de Logistica
Periodo: 6 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: ASLOG
Informac@es:
www.aslog.org.br
info@aslog.org.br
Fone: 11 3668.5513

Missdo Técnica
Tntenaciavl & Loyistica -

Europa
Perfodo: 19 a 24 de junho
Local:

Holanda, Bélgica e Alemanha
Realizacdo: ILOS
Informac@es:
www.ilos.com.br
missdes@ilos.com.br
Fone: 21 3445.3000

11T Foun Tntenraciasl e
Corpras & Suprimentos
Periodo: 13 € 14 de junho
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: ILOS
Informagoes:
www.ilos.com.br

foruns@ilos.com.br
Fone: 21 3445.3000

XV Conferéncia
Neciawl de Logistica
Periodo: 7 e 8 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: ASLOG
Informac@es:
www.aslog.org.br
conferencia@aslog.org.br
Fone: 11 3668.5513

Veja a agenda
completa no

Portal
www.logweb.com.br

| Reims
SIL — S50 Tntenraciasvl de
Logistica e Marutencio
Perfodo: 7 a 10 de junho
Local: Barcelona — Espanha
Realizacdo: El Consorci
Informac@es:
www.silben.com
sil@el-consorci.com

Figl Teawvlagia -

27* Feira Intemeciasl de
HFrbalagens, Processos e
Iogistica para as Trdistrias
de Alimentos e Bebidas
Periodo: 7 a 10 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: Brazil Trade Shows
Informac@es:
www.fispaltecnologia.com.br
participe@btsmedia.biz
Fone: 11 3598.7800

Expo Carca MExico —
2120 de Transporte e
Mercadorias do México
Periodo: 8 a 10 de junho
Local:

Cidade do México — México
Realizagdo: AMDEAC —
Asociacion Mexicana para el
Desarollo Empresarial
Informagoes:
WWW.EeXpo-carga.com
ventas@expo-carga.com

Logistica 2011 - 2° Feira
Tntenaciasl isti
Perfodo: 14 a 17 de junho
Local: Jundiai — SP
Realizag@o:

Adelson Feiras e Eventos
Informac@es:
www.feiradelogistica.com
adelson@adelsoneventos.com.br
Fone: 11 4526.2637

Brasil Offshore
- 6 Feira e Cnferé&cia
Intermeciarl da Imiistria
Offsghore de Retrdleo e Gas
Periodo: 14 a 17 de junho
Local: Macaé — RJ
Realizacao: Reed Exhibitions
Alcantara Machado
Informac@es:
www.brasiloffshore.com
contato@brasiloffshore.com.br
Fone: 11 3060.5000

Gestao e
Dimensionamento
de Estogues
Periodo: 3 € 4 de junho
Local: Sdo Paulo — SP

Realizagao:
ILOG — Instituto Logweb de
Logfstica e Supply Chain
Informacoes:

www.ilog.org.br
fabia@ilog.org.br
Fone: 11 2936.9918

Basico em Logistica
e Splly Gein
Periodo: 4 de junho
Local: Sao Paulo — SP
Realizacdo: Setcesp
Informagoes:
www.setcesp.org.br
treinamento@setcesp.org.br
Fone: 11 2632.1088

i o de
Materiais cam
Enfoque Pratico

Periodo: 4 e 11 de junho
Local: Recife — PE
Realizagdo: Focus Trigueiro
Informag@es:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: 81 3432.7308

Formacgdo de
Especialistas em Preus
o Transporte
Perfodo: 11 de junho
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Setcesp
Informac@es:
Www.setcesp.org.br
treinamento@setcesp.org.br
Fone: 11 2632.1088

ReducBo de Custos

Logisticos
Perfodo: 14 e 15 de junho
Local: Sao Paulo — SP

Realizagao:
ILOG — Instituto Logweb de
Logfstica e Supply Chain
Informac@es:

www.ilog.org.br
fabia@ilog.org.br
Fone: 11 2936.9918

Metodologia Técnica
Pplicada ao Desento e
Dimensicnamento de
Catres e Distrilbuicio e
Cross Docking
Periodo: 14 e 15 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Tigerlog
Informac@es:
www.tigerlog.com.br
vanessa.silva@tigerlog.com.br
Fone: 11 2694.1391

Gestdo de Conpras e
Negociagdo com
formecedores
Periodo: 16 de junho
Local: S&@o Paulo — SP
Realizagdo:
InCorp — Educagdo
Corporativa
Informac@es:
www.incorpeducacao.com.br
Fone: 11 3262.2770

GestZo Estratégica e
Carpras e Suprimentos
Periodo: 16 a 18 de junho
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Cebralog
Informagoes:
www.cebralog.com
sac@cebralog.com
Fone: 19 3289.0903

Sistares e Témicas de
Armazenamento e
Movimentacdo de

Materiais
- Fooo em Gestdo
Periodo: 18 de junho
Local: Recife — PE
Realizagdo: Focus Trigueiro
Informagoes:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br

Fone: 81 3432.7308

Exceléncia na
Gestdo Finarceira e
Custos em
Transpartadoras e

isticos

Periodo: 21 e 22 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: Tigerlog

Informac@es:
www.tigerlog.com.br
vanessa.silva@tigerlog.com.br
Fone: 11 2694.1391
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Acompanhe todas as novidades e informagoes do evento pelo site
WWW.FISPALTECNOLOGIA.COM.BR
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Parque
da Uva

Internatianal Logistics Fair

Com o crescente desenvolvimento Logistico de Jundiaf e Regido, a Logistica.2011
visa @ geragao de negdcios e a interacdo de novas tecnologias para o setor,
oferecendo solugdes em servigos, sistemas de transporte, logistica de cargas,
Servigos para comeércio exterior, equipamentos e tecnologias para profissionais
qualificados e interessados em realizagdo de negécios, troca de informagoes,

relacionamentos, gerando grande visibilidade ao expositor. Ultimas
areas...

Jundiai
Sao Paulo

MNdmeros e Expectativas:

- 100 Expositores

- 4 Dias de Feira

- 10 mil visitantes

- Palestras, congresso e networking

Pabx:

Il 4526.2637

Nextel:

96105755

Na primeira edicdo da Logistica, foram gerados =
diversos negocios e a meta de concentrar um plblico — !" pro h-
qualificado foi alcangada. Com a media de 100 H'
expositores a Logistica.2010 atingiu os resultados |
mostrados na ilustracao ao lado.

Acesse:

g bl Laglanipy ¥ g

Faga sey credenciamento online
Para visitar a Logistica 2011

GRATUITAMENTE

mw.feiradelugimﬂ_cm

E veja fotos e videos da |* Edigcdol
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VOCE COME... VOCE BEBE...
QUEMLEVA? QUEMTRAZ?

NA EDICAO DE JUNHO DA REVISTA LOGWEB, IREMOS PUBLICAR QUEM
FAZ O QUE NO ESPECIAL DO SETOR DE ALIMENTOS E BEBIDAS.

E AINDA:
- Prévia da Feira de Jundiai — Show Logistics
« Espedial — Embalagens e Contentores

E MAIS:

« Empilhadeiras para varejo e Transpaleteiras
« Estruturas porta-paletes e sistemas de armazenagem

Tudo o que acontece na logistica estd nas paginas da revista Logweb
Nao perca tempo, reserve agora 0 seu espaco

REVISTH Rua dos Pinheiros, 240 - Cj. 12 - Tel.: 11 3081-2772

we b Contato comercial: comercial@logweb.com.br
Acesse nosso site: www.logweb.com.br

Twitter: logweb_editora



Pothimaq apresenta:

CeMAT

SOUTH
AMERICA

VISITE-NOS E COMPARE: BENEFICIO x TECNOLOGIA x PLANO DE MANUTENCAO x CUSTO.

Espago otimizado para a Vidro temperado do protetor

Cabine especialmente projetada. fima pires
dissipagao do calor, do operador,

Fima i ional de uma  Eino Direcional de uma
Maior espaco interno. R

wira Comum, Emp., Silver Leopard.

DETALHES QUE FAZEM TODA A DIFERENCA NO DIA A DIA.

POnHITAD) G POUER

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

www.pothimaq.com.br



