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A multimidia a servico da logistica

Publicacao integrante do portal www.logweb.com.br

Centro Tecnologico,
criado em SP,
difunde tecnologias

Proporcionar o desenvolvimento de novas
tecnologias e metodologias relacionadas a
logistica. Esta é a proposta do Centro Tecnoldgico
de Logistica Integrada - CTLI, que acaba de ser
inaugurado em Sdo Paulo, SP. (Pagina 10)

— .

Grupo Luft
compra a Intec e
cria a Luft Express

O Grupo Luft estd anunciando a compra
da Intec Cargo, dando origem a Luft Express.
A compra faz parte da estratégia de crescimento
do Grupo, que pretende estar entre as trés
maiores empresas de logistica da América
Latina. (Pagina 11)

— .

UPS expande
servicos e lanca
Trade Direct Air

A UPS Supply Chain Solutions estd langan-
do o Trade Direct Air, adicionando mais capaci-
dade de transporte e distribuicdo para os Estados
Unidos no modal aéreo. (Pagina 22)

— .

Projeto logistico
da Mesquita para
a Agfa é sucesso

Atuando, inclusive, como uma consultoria,
aMesquita Solugdes Logisticas desenvolveu um
projeto especifico para a gestdo de estoques das
divisdes médica e fotografica da Agfa Gevaert.
(Pagina 25)

Radiofreqiiéncia e cédigo de barras

Essenciais para
a reducao de
perdas e desvios
na cadeia logistica

Antes veio o cédigo de barras, e depois o RFID.
Mas, a despeito das vantagens anunciados do
segundo sobre o primeiro, os dois sao
fundamentais no SCM. (Pagina 6)

Logistica no comeércio exterior

Atuacao é
fundamental, mas ha
muitos problemas

Varios problemas logisticos impedem o Brasil
de ser mais competitivo no mercado exterior.
Apenas para citar alguns: alto custo dos fretes,
estradas totalmente danificadas e ineficiéncia
dos portos. (Pagina 20)

Modallport cria
aplicativo de
automacao portuaria

A Modallport
Sistemas estd de-
senvolvendo um
aplicativo de auto-
macdo portudria,
denominado Yard
Planning, que ird
interligar o plane-
jamento de navios com o planejamento de patio
através de coletores de dados. (Pagina 12)
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S0 ela carrega tudo isso.

BT LI3 - Fulelews Mansal com coqecidade paia 7300 kg

Os artigos assinados ndo
expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

Aslog e Duty
criam comité de
gerenciamento
de risco

A Aslog — Associagéo
Brasileira de Logisticae a
Duty — empresa que atua
com consultoria e servigos
em gerenciamento de
riscos e gestédo logistica —
estdo anunciando a
criacdo do Comité de
Gerenciamento de Risco.
O objetivo é desenvolver
acOes e estudos visando
conscientizar as empresas
: arespeito daimportancia
MSTRIBDIDORES BT do Brasil e wormie o BT &mérica Latina do controle de perdas de
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Sota Eutarin - [rmgilbacerm [ofarmsrs - |41 34 5100 um todo. O novo Comité
Bardests - bagem = (011 2121 (a0 ird promover, mensalmen-
te, encontros e estudos
com o objetivo de
estruturar e difundir as
praticas de gerenciamento
de riscos e suarelagdo
com o cenario logistico.
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Editorial
Varios
assuntos
numa so
edicao

sta edicdo de
E LogWeb aborda trés

assuntos especifi-
cos, além de dar destaque as
empresas que participam,
como expositores, da feira
Intermodal, que acontece em
Sdo Paulo, SP. Uma das
reportagens especiais deste
nimero enfoca a troca e a
reforma de empilhadeiras,
mostrando, na visdo de
especialistas, como fazer uma
ou outra operacdo e as
vantagens de cada uma.

Outra matéria especial
aborda a radiofreqiiéncia e o
cddigo de barras, destacando
os beneficios de ambos para a
logistica, além das novidades
e das tendéncias.

A terceira matéria é sobre
a logistica no comércio
exterior, mostrando a sua
importancia e os problemas
enfrentados no Brasil para
manter o pais competitivo,
utilizando-se da infra-
estrutura logistica disponivel
— bastante deficiente, segundo
apontam os entrevistados.

Ao lado destas, outras
matérias, também muito
interessantes, complementam
este nimero do jornal
LogWeb, buscando levar aos
profissionais do setor o que
de mais interessante estd
ocorrendo.

Wanderley Gonelli
Gongcalves - Editor
jornalismo@Iogweb.com.br
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Jornal LogWeb, 101.O00 Ileitores
Isto € visibilidade para sua empresa

VEJA PORQUE ESTAMOS ATINGINDO
A MARCA DeE 101 MIL LEITORES

Cada edicao do jornal tem 10.000 exemplares, com § leitores para
cada exemplar. Assim, este numero sobe para §0.000 leitores,

Por outro lado, a publicacdo estd 100% disponibilizada na Internet,
em HTML e com liberacao de baixas em PDF, com média de 6ooo
baixas por edicdo. Assim, o nimero passa para 56.000 leitores.

E, se ainda levarmos em consideracio que nosso més de menor
visitacdo na Internet foi de 15.000 leitores, teremos entido o total
de 7.oo0 leitores. Mas, vamos ser medianos, vamos calcular
45.000 leitores na Internet - passamos para 101.000 leitores.

PUBLICO ALVO

Sabemos que logistica hoje & uma area muite ampla, e
) i:[_illi tanto os usuarios de logistica como os formecedores s3o
L F

12 5

clientes entre si. Com esse entendimento, direcionamos
nosse mailling para os fornecedores de logistica, envel-
vendo os diversos segmentos, atendendo a toda a drea de
Supply Chain, e para os usuarios destes segmentos,
envolvendo as principais empresas dos diversos setores.

Para anunciar, entre em contato:
Escritorio: 11 3081-2772 e Nextel: 1 7714 5379 1D:15" 7582
Comercial Nextel: v 774 5380 |D:g* 7532

E-mail: comercial@logweb.com.br
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Cargas de projetos
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Containers
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Foto: Hélcio Toth

aturnino ocupa posi¢ao de des-
taque na FIESP — Federacio
das Inddstrias do Estado de

S

Sdo Paulo, inclusive como diretor do
Dep. de Infra-Estrutura — DEINFRA.

LogWeb: Qual aimportanciadalogistica,
hoje, em termos de mercado interno e
externo?

Saturnino: A logistica é, atual-
mente, uma das principais atividades do
setor produtivo. Sem uma boa logistica
as empresas perdem competitividade
tanto no mercado nacional como inter-
nacional, pois ela representa uma gran-
de parcela dos custos e do prego final
dos produtos.

LogWeb: Quais os maiores problemas
logisticos enfrentados pelas empresas
no que diz respeito ao mercado interno e
ao externo?

Saturnino: Temos diversos pro-
blemas que precisam ser solucionados na
logistica brasileira. O modal rodovidrio
estd com sua frota obsoleta e as rodovias
estdo em condi¢des precdrias, a malha
ferrovidria existente, em sua grande
maioria, foi construida no inicio do sé-
culo passado e necessita ser recuperada,
a participacdo dos modais hidrovidrio,
aéreo e dutovidrio € praticamente inexis-
tente e faltam contornos rodovidrios e fer-
rovidrios nas regides metropolitanas,
como o Rodoanel e o Ferroanel. Tam-
bém € preciso melhorar os acessos ter-
restres € maritimos aos portos, reduzir a
burocracia aduaneira, implantar pdlos
logisticos para maior conexdo intermodal
¢ aumentar a extensao das malhas rodo-
vidria, ferrovidria e hidroviaria. Estes sdo
0s nossos desafios no curto prazo se
desejarmos manter o pais crescendo.

LogWeb: Quais as solugdes?
Saturnino: Precisamos investir
em obras de infra-estrutura de transpor-
tes, como 0 Rodoanel, o Ferroanel, con-
clusdo das eclusas do Tucurui e do Laje-
ado, extensdo da Ferronorte, obras em

pontes e eclusas na hidrovia Tieté-
Parand, Ferrovia Norte Sul, recuperagio
¢ manutencdo das rodovias, acessos ro-
dovidrios e ferrovidrios aos portos e ae-
roportos, implantacdo de novas hidro-
vias, retomar o processo de concessoes
rodovidrias, revitalizar o sistema ferro-
vidrio, retomar o programa de moderni-
zacdo dos portos e a revitalizacdo da
marinha mercante. Estes sdo apenas al-
gumas das solucdes que, com recursos
da CIDE ou por meio das PPP’s, trariam
enormes beneficios a logistica de trans-
portes brasileira.

LogWeb: Os nossos processos logis-
ticos podem ser considerados iguais aos
dos paises mais desenvolvidos, pelo
menos em alguns segmentos? Explique.

Saturnino: Sim, em termos de
processos logisticos, os procedimentos
sdo semelhantes, o que realmente muda
sdo adaptacOes necessdrias ao nosso
mercado, a nossa infra-estrutura de trans-
portes e até de cardter cultural. Nosso
sistema de transportes ndo possibilita,
ainda, ampliarmos as operagdes inter-
modais, estamos carentes de pdlos
logisticos e terminais intermodais e isto
contribui para que nossos processos se-
Jam mais caros € com maior transit time
nas operacoes. E sempre bom lembrar
que, diante das dificuldades encontradas,
os nossos profissionais de logistica sdo
extremamente competentes € criativos.

LogWeb: Quais empresas mais investem
em logistica?

Saturnino: Atualmente, todos os
segmentos tém procurado investir na sua
logistica, mas empresas do setor de bens
ndo-durdveis, alimentacdo, material de
construcdo, eletroeletronicos, sidertirgicos
e agronegdcios, por serem grandes usud-
1108, 30 também os maiores investidores.

LogWebh: As promessas do governo
tendem a solucionar os problemas de
logistica? Como vocés avaliam o0 R$ 1,5
bilhdo destinado para obras nas

|Entrevista
Saturnino Sérgio da Silva,
vice-presidente da FIESP,
e a logistica das
empresas brasileiras

Nesta entrevista, ele fala da importéncia da logistica
hoje e sobre os investimentos feitos pelas empresas
e o governo.

rodovias federais brasileiras?

Saturnino: Nio, parte das solucdes
da nossa logistica passa, necessariamen-
te, pela execucdo das obras, porém o go-
verno federal ndo dispde de recursos fi-
nanceiros suficientes para suprir a deman-
da. Neste ponto, a Parceria Pablico Priva-
da—PPP é a alternativa que pode viabilizar
a equacdo financeira e possibilitar maio-
res recursos para serem investidos no nos-
so deficiente sistema de transportes. As-
pectos relacionados a legislagdo, regulagiio
e ambientais sdo partes importantes no
processo de solucionar os problemas
logisticos e, na sua grande maioria, de-
pendem apenas de vontade politica.
Estamos dispostos a cooperar com 0 go-
verno na busca das melhores alternativas,
os recursos disponibilizados t€m que es-
tar na verdade empenhados na execuco
e na busca de resolver os nossos gargalos
logisticos.

LogWeb: O que aFIESP tem feito paraten-
tar solucionar os problemas de logisticae
facilitar o desempenho das empresas bra-
sileiras?

Saturnino: A FIESP tem organiza-
do a atuacdo do setor privado de forma
pré-ativa e, também, em um amplo rela-
cionamento com os governos federal e
estadual na busca das melhores solucdes
para ainddstria e para o pais. Tivemos uma
forte atuagdio para aprovar a lei das PPP’s
e na sua regulamentacdo. Atualmente,
estamos elaborando um documento que
deverd ser entregue a Presidéncia da Re-
publica, contemplando os principais gar-
galos em cada modal de transporte, quais
as agdes necessdrias, quais 0s recursos e
quem s3o os agentes intervenientes no pro-
cesso de solucionar os gargalos logisticos.
A FIESP tem se movimentado nesse sen-
tido, de trazer para o empresariado solu-
cOes conjuntas que atendam as nossas ne-
cessidades, com propostas concretas e que
proporcionem uma maior competitividade
a0s nossos produtos no mercado externo e
um custo menor ao consumidor interno. ®
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Average Tecnologia
é especializada em
comércio exterior -
A Average Tecnologia,

empresa especializada em

i motivos para ser um cliente

fornece modulos para os
exportadores e regimes
especiais, COmo 0
Drawback. “As solu¢Bes da
empresa séo desenvolvidas
sobre as plataformas mais
usadas no mercado,
compativeis com varios
sistemas operacionais,
permitindo a interface com
sistemas corporativos e

integrando todas as agdes A Brasif comemora a marca de 1.000 maquinas em sua frota.
o cliente”, afirma o diretor - r 5 ) & g . . -
comercial da Average, E a maior e mais moderna frota disponivel no mercado de industria e construgao.
Luciano Bresciani. A . - e c
empresa também esta com Economize e lucre ﬂlllﬂﬂﬂd-ﬂ uma maquina Brasif Rental.
nova identidade visual.
Acesse o portal

www.brasifmaquinas.com.br UBOO 709 BDDU
Termares faz Atendimento em todo o Brasil
investimentos em
melhorias

Localizada na Zona
Priméria do Porto de
Santos, SP, a Termares -
Terminais Maritimos
Especializados atua no
manuseio e armazenagem
de cargas de exportagdo e
importacao sob regime
aduaneiro, sendo a érea
atual do recinto alfandegado
de 32 000 m?, totalmente
pavimentada e cercada, 1
com capacidade estética S AF.

para armazenamento de e a® N e =
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empresa investiu mais de f \ ; oo M - S I Ste m a S
R$ 2 milhdes em melhorias = EERT =T )~ e

nas suas instalacdes, RS = o ' - =

incluindo repavimentagéo = g [ : I n te I g e ntes e
de areas e ampliagéo de o . '

armazéns, virtualmente ] ’ h L L
dobrando sua capacidade k. S e A r m a Z e n a e m
de armazenagem de carga : " il ' ; i

geral. A armazenagem de i i ; ;
produtos quimicos e UL U De estantes a porta-paletes dinamicos, a
perigosos é totalmente - fiid ; "
segregada. Como ativida- | . ISMA oferece solugbes em armazenagem

des complementares, a sob medida para cada cliente.
Termares langou em 2004

0s servicos de exportagéo e ' e i) Estruturas em aco, projetadas com o

de redestinacéo de cargas 1 Tt L R S e - i

LCL para outros estados 0. ", S objetive de organizar e armazenar 0%
i ] 1 T

em regime de DTA.Em / produtos de sua empresa.

2005, a empresa planeja a
aquisi¢do de novos
equipamentos para o
manuseio de cargas.

www.isma.com.br * 0800 55 47 62
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Radiofreqiiéncia e cédigo de barras

Essencials para a
reducao de perdas e desvios
na cadeia logistica

Antes veio o cédigo de barras, e depois o RFID. Mas, a despeito das vantagens anunciados do segundo
sobre o primeiro, os dois sao fundamentais no SCM.

FID, ou identificagdo por
R radiofreqiiéncia, é uma
colecdo variada de inten-
tos técnicos para muitas aplicagdes,
desenvolvidos por um ndmero
grande de empresas. Como seu
velho e simples irmdo codigo de
barras, esta tecnologia tem o po-
tencial de alterar significan-
temente a forma que as compa-
nhias operam, € como ocorre seus
processos. Qualquer aplicagdo
com RFID necessita resultar em
dbvios beneficios de negcios.”
A andlise é de Lincoln
Ferreira Rebellato, do departa-
mento de marketing e vendas da
Texas Instruments Sensors &
Controls. Ainda segundo ele, es-
tes dltimos anos tém mostrado
tecnologia emergente para um
sistema consolidado, sempre con-
siderada no desenvolvimento de
novas solugdes. “E, conforme se
ganha mais entendimento e
credibilidade através das visiveis

aplicagdes de consumo que pro-
vam sua eficdcia a milhdes de

pessoas, o seu lugar na auto-
macdo da cadeia de fornecimen-
to também cresce.”

Rebellato destaca que jd exis-
te uma grande variedade de apli-
cacdes usando esta tecnologia.
“Vocé pode descobrir que ja estd
carregando e usando um TAG de
RFID, ou mesmo vérios deles.
Exemplos: na chave de seu vei-
culo, no carto de crédito, no cra-
chd de sua empresa, etc. Desde a
primeira aplica¢do de RFID com
identificacdo de animais, outras
centenas de aplicacdes desenvol-
vidas por dezenas de grandes pro-
vedores de solucdes tém se con-
cretizado. Hoje encontramos so-
lugdes em RFID para identifica-
cdo de transportes e acesso de

veiculos, seguranca e acesso de
pessoas, gerenciamento de produ-
¢do e controle de estoque. De fato,
RFID tem o potencial de interli-
gar toda a rede de fornecimento
(Supply Chain)”, completa.

RFID versus codigo de
barras

O representante da Texas diz
que a similaridade destes sistemas
esta no fato de que sdo ferramen-
tas de suporte para automatizar
processos e melhorar o gerencia-
mento de operagdes, reduzindo
méo-de-obra, eliminando erros
humanos, colocando um grande
nimero de dados nas “pontas de
seus dedos”.

“As diferencas sdo observadas
quando vemos que os TAGS po-
dem ser embutidos, ou escondi-
dos, ndo necessitando de uma li-
nha de visdo direta para que se
obtenha seu cddigo, jd que podem
ser lidos através de qualquer ma-
terial, exceto o metal; podem ser
reprogramados em movimento; e
sdo aplicdveis em ambientes hos-
tis, como sujeitos as intempéries

externas, produtos quimicos,
umidade e temperatura elevada”,
explica.

Para Rebellato, a grande popu-
laridade do cddigo de barras em
muitas dreas da rede de forneci-
mento (Supply Chain) tem mostra-
do aplicacdes utilizando todo seu
potencial. “Sistemas convencio-
nais podem conter somente uma
pequena quantidade de informa-
¢do, tipicamente por volta de vin-
te caracteres, € ndo podem ser
reprogramados. TAGS de RFID
podem conter até oito KBytes de
informacdo”, completa.

Tendéncias

Pelo seu lado, Douglas K.
Miyazato, gerente de produto da
Torres Industria e Comércio de
Etiquetas Adesivas, faz uma ané-
lise das tendéncias em cddigo de
barras e radiofreqiiéncia, em ter-
mos de tecnologia e equipamen-
tos/sistemas.

Segundo ele, “com a viabi-
lizacdo do RFID e sua populari-
zagdo nos proximos anos, seja
através do EPC ou outro padrio,
haverd uma segmentac@o das apli-
cacoes onde se utilizard uma ou ou-
tra tecnologia. Se o custo € o retorno
financeiro das duas tecnologias se
tornarem equivalentes no futuro,
os fatores que irdo determinar a
escolha serdo principalmente

técnicos - nivel de interferéncia
eletromagnética no local, interfe-
réncia inevitdvel de metais ou flui-
dos etc. Mas, independentemen-
te destes fatos, as duas tecnolo-
gias proporcionam vérios benefi-
cios, como identificagio e rastrea-
bilidade de itens com maior pre-
cisdo, e redugio de perdas e desvi-
os na cadeia logistica e no varejo.”

Sobre as novidades tecnold-
gicas em termos de codigo de bar-
ras, Miyazato cita as impressoras
de codigos de barras habilitadas a
codificar também etiquetas inteli-
gentes e o aperfeicoamento da
tecnologia CCD (Charge Coupled
Device), resultando em leitores de
baixo custo que podem ler cddi-
gos de barras bidimensionais ou
chegando a alcances de leitura
superiores a 1 metro.

“Ja com relacdo as novidades
tecnolégicas em termos de radio-
freqiiéncia, podemos citar o pa-
drao EPC 915 MHz Classe 1 Ge-
racdo 2, que viabilizard uma cres-
cente utilizacdo das etiquetas
inteligentes em nivel internacio-
nal”, completa o gerente de pro-
dutos da Torres. ®
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Fantuzzi produz
equipamentos
portuarios

O Grupo Fantuzzi é especia-
lizado na fabricacéo de
equipamentos portuarios,
abrangendo desde empilha-
deiras até os mais sofisticados
RTG’s, guindastes moveis de
cais e até mesmo portaineres.
Como novidades, 0 grupo esta
apresentando a stacker CS 45
KE, atendendo as exigéncias
do mercado, 0 MHC 200
Special, recém-adquirido pelo
Teconvi — Terminal de
Contéineres do Vale do Itajai,
com previsao de entrega para
agosto, e 0 MHC 200 Standard,
que entrard em operagao em
breve na Rodrimar.

Bringer atua no
mercado de comércio
exterior

A Bringer desenvolve projetos e
oferece solugdes personaliza-
das em logistica. Ha cerca de
seis anos, comecou a disponi-
bilizar espagos em vbos dos
EUA para o Brasil, comegando,
assim, suas atividades como
um Indirect Air Carrier. Hoje, ja
séo vérias rotas consolidadas,
como o vOo cargueiro direto de
Miami para Vitoria, ES, com
duas freqliéncias semanais, e,
também, os vbos cargueiros de
Miami também para Curitiba,
PR, e Porto Alegre, RS, diretos
e com duas frequiéncias
semanais. Na exportacao, ja
atende a destinos na América
do Norte, América do Sul e
Ameérica Central com rotas e
servigos regulares. Junto a
China Airlines, como seu GSA,
a Bringer oferece servigos de
exportacio para a Asia,
chegando a mercados e
destinos como Taiwan, Hong
Kong, Shangai e Singapura,
entre outros.

HYSTER

Hyster &, por exceléncia, @ marca de empilhadeiras do Brasil.
Presente com todas suas linhas e modelos em todos os segmentos
produtivos.

Cinco razdes apoiam esta preferéncia:

o

0 0 0 O

produtividade elevada
contiabilidade absoluta
pésvenda superior

aplicagdo diversificada

a melhor relacdo custo/beneficio.

Consulte seu Distribuidor Hyster.

B[ —
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Empilhadeiras

Nil produz cabinas
especiais, visando ao
conforto do operador

om escritério em Gua-
‘ rulhos, SP, e fabrica em
Camanducaia, MG, a
Nil € especializada na fabricacdo
de cabines especiais para empi-
lhadeiras elétricas e a combustao,
tratores, escavadeiras, carrega-
deiras, guindastes e outros equipa-
mentos usados em locais onde haja
risco de insalubridade nas opera-
coes didrias. Exemplos de usudrios
destas cabinas sdo as mineradoras,
as transportadoras, os frigorificos,
as inddstrias em geral, a agrope-
cudria, as sidertrgicas e até os
fabricantes de empilhadeiras.
Segundo conta Nilton da Silva
Gomes, gerente de marketing da
empresa, tratam-se de cabinas com
ar condicionado e filtro de carvao
ativado para reposicao de oxigénio.

“Elas sdo fechadas e providas de
limpador de pdra-brisa para criar
condicoes de seguranga para o ope-
rador. Também desenvolvemos
cabines com revestimento térmico
e acustico para operacdo em cama-
ras frias ou frigorificas”, explica.

Somam-se a estas, também,
cabinas com ar condicionado para
mdaquinas que trabalham ao ar
livre, de modo a proteger o ope-
rador da chuva, do sol e da poei-
ra, criando condigdes seguras para
0 mesmo.

Vantagens

Em relacdo as vantagens da
instalacdo destas cabinas, Newton
Nogueira Gomes, supervisor geral,
cita, como a primeira, 0 aumento
da produtividade, em razio do con-
forto proporcionado ao operador.
“Ja fornecemos cabinas com radio
de comunicacdo, leitor de codigos
de barras e até com CD player”,
destaca o supervisor.

Além disso, segundo ele, o
tempo de operacdo dentro das ca-
maras frias e frigorificas também
pode ser ampliado com o uso das
cabinas térmicas —pode ser aumen-
tado o tempo dos turnos, geralmen-
te de 30 minutos. No caso dos fri-
gorificos ndo precisa haver muitos
operadores e ndo ha necessidade
de muitas trocas, com perda de
tempo e riscos a seguranga do ope-
rador, em razdo das mudancas de
temperatura entre 0 meio ambien-
te externo e a da camara.

“Realmente, estas cabinas ofe-
recem uma grande vantagem para
operacdo dentro de frigorificos,
enquanto as com ar condicionado
sdo indicadas para ambientes aba-
fados”, explica, por sua vez, Mil-
ton Odajima, engenheiro de pro-

GKO FRETE

0 SOFTWARE LIDER DE MERCADO PARA QUEM CONTRATA TRANSPORTADORAS

ducdo da Nil. Ele também diz que
as cabinas atendem aos seis aspec-
tos do conforto térmico, como au-
ditivo, visdo, antoprométrico, olfa-
tivo, tactil e térmico. “As cabines
permitem que o equipamento ope-
re em locais que seriam inacessi-
veis, em razdo da alta concentra-
¢do de mondxido de carbono, fai-
xas de temperatura altas ou baixas,
particulados e outros empecilhos”,
diz ele, acrescentando que outra
vantagem € que as cabines ofere-
cem prote¢do mecanica, ja que sao
antitombamento, tendo construcio
em ferro, obedecendo as normas
de seguranca.

Tendéncias

Sobre as tendéncias no caso das
cabinas, o gerente de marketing
destaca que incluem a ampla acei-
tacdo do uso das mesmas, toman-
do como referéncia o fato de, na
Europa, a empilhadeira j4 sair de
fabrica cabinada. “Tudo isto visan-
do ao melhor rendimento e menos
parada da maquina”, salienta.

“As empresas brasileiras estao
fazendo muitos investimentos em
marketing interno e estdo buscan-
do investir no conforto dos funcio-
nérios, e este também pode ser con-
siderado um fator para o maior uso
das cabines”, afirma, por sua vez,
Odajima.

Com relacdo as metas da Nil
Cabinas, o gerente de marketing
diz que, a médio prazo, sdo a fa-
bricacdo de empilhadeiras a com-
bustao e elétricas 100% nacionais,
cabinadas e com opcdo de traba-
lhar com e sem as portas.

“A curto prazo, estamos pre-
vendo o lancamento de rebocado-
res a combustdo e elétricos, mono-
eixos e com capacidade para arraste
de até 3 toneladas. A meta, neste
caso, ¢ produzir 60 unidades/més”,
diz Gomes.

Em termos de infra-estrutura,
estd prevista a ampliagio da fabri-
ca para a adaptac@o de linhas de
producdo de médquinas e equipa-

mentos voltados para a movimenta-
¢do e armazenagem de materiais. ®

= Mais do 150 pmpresas atendbdas

» JQualificagia da transpartadoras

& Confrala dap prapg de antregs

& Simulagio para andlises da frata

= Conferéncia da cobranga das transpartadoras

= integragdo 45 principaks solugdes
corporativas [EAP S| & & transportadoras

= Infarmactes comdbais, liscaie o paransiais

& Garencin fretes de vandas, compras ou
transferéncias. controlando todos os eventos
[devalugdes, reentregas. pernaits, ate.] o
todas oz tipos oa carga [fracionada, fachada,
Frate viagarm, [ocaGE0, Aulinarmos, &l |

"0 GKO FRETE é o caminho para a exceléncia
am gestio de fretes.”

Wagmer Robernio Degene - Coprdiansdor de Logisica
Mgk, S & Dpfvne Farmucdubics Lice

...‘ GHEO INFORSLATICA T30 7511380 F 371 23621020
*;, Eareschal Cimam, 1TERTEE 005080 Cenim Hiode Jareerc B
mlnEgho fam bi e s b i
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Mac Logistic oferece
novos servicos

de rastreabilidade
de carga

A Mac Logistic oferece
servigos como transporte de
carga aérea, maritima e
terrestre, nacional e
internacional; embarques
diretos; consolidacéo e
desconsolidagédo; despachos
aduaneiros para exportacio
e importagdo nos principais
portos e aeroportos; terminal
de contéineres (CFS);
depositos fiscais para
consolidacéo e
desconsolidacdo, armazena-
gem, distribuicdo e servicos
chater, parcial ou total,
aéreos e maritimos;
embalagens; e seguros. Atua
na Europa, América do
Norte, América Central,
América do Sul, Continente
Asiatico, Continente Africano,
Oceania e, em 2004,
movimentou USD
10.050.000,00 de
faturamento. A empresa tem
alguns projetos estratégicos
relacionados com 0s
sistemas ferroviarios no
Brasil que demandaréo
investimentos substanciais
na ordem de USD
1.000.000,00 e que
permitirdo geracédo de
empregos e abertura de
novas logisticas em cidades
do Sudeste do pais.

E, também, esta oferecendo
Nnovos servicos de rastrea-
bilidade das cargas, além de
servicos relacionados a
multimodalidade.

Armazenagem,
movimentacao e transporte.

A seguranca
comeca com
DPaschoal
e Goodyear

Com a DPaschoal vocé tem foda

a linha Goodyear para empilhadeiras
& autras maguinas operatrizes.

Vacé ainda conta com produtos

de qualidade, facilidades de crédito
] l|'i-I|'IEH-uIZ-|I'IEi H‘II,Z!IISi'l'HS.

Tudo para elimizar sua logishica

& sua lucratividade, Confira
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Logistica Integrada

Centro Tecnolégico,
criado em Sao Paulo, SP,
difunde tecnologias

roporcionar o desenvol-
P vimento de novas tecno-

logias e metodologias re-
lacionadas a logistica, criando um
centro de exceléncia do setor.

Esta € a proposta do Centro
Tecnoldgico de Logistica Integra-
da - CTLI que acaba de ser inau-
gurado em Sdo Paulo, SP, no km
15 da Via Anhangiiera.

Na verdade, o CTLI é um cen-
tro para demonstracdes praticas,
divulgaco de conceitos e meto-
dologias, testes, desenvolvimen-
to de equipamentos de movimen-
tacdo e armazenagem de mate-
riais, softwares, hardwares e em-
balagens relacionados a infra-es-
trutura de logistica em funciona-
mento real e integrado. Do ponto
de vista econdmico, o CTLI foi
criado para gerar negdcios, custo-
mizar solu¢des, materializar ope-
ragdes logisticas para identificar

problemas e gerar solugdes para
o setor logistico. Outra vantagem
¢ criar oportunidades para a for-
macao, capacitaco e intercambio
de técnicos com institui¢des de
ensino superior.

A idéia é oferecer um show-
room diferenciado, onde os pro-
dutos e servigos podem ser vis-
tos numa operacdo real. O pré-
prio local foi ambientado para

parecer um centro de distribui¢do,
pois ao lado dele funcionam ope-
racdes reais.

O CTLI € resultado da coo-

peracdo entre empresas com atua-
¢d0 no mercado nacional e mun-
dial, capitaneadas pela Aguia Sis-
temas, que assumiu a condicdo de
coordenadora do centro. Também
fazem parte do empreendimento a
Datasul, Scheffer, Knapp, Linde,

Unipac e a Hand Held Products.
Foram investidos R$ 1,6 mi-
lhdes para a formagao do Centro,
que apresenta na sua estrutura fi-
sica, de 1 300 m2, equipamentos
de movimentagdo e armazena-
gem, como sistemas convencio-
nais e estaticos, sistema dinami-
co, transelevador, mini-load, cé-
lulas de separagdo de pedidos
(picking), transportadores de
paletes, carregador automatico,
empilhadeiras elétricas retréteis,
GLP e paleteiras, caixas pldsticas,
paletes plasticos, contenedores e
embalagens plésticas, softwares,
coletores de dados, etc. H4, ainda,
a integracdo de todos os sistemas
com o WMS, possibilitando a de-
monstragio em tempo real.

A segunda fase do projeto
prevé um novo ciclo de investi-
mentos, a adesdo de outras em-
presas cujos produtos e expertises
complementem o mix de produ-
tos e solu¢des em infra-estrutura
de logistica, a implantacdo de sis-
temas de Tecnologia de Informa-
¢do, acessorios de empilhadeiras,
paletes, embalagens de diversos
materiais, carretas frigorificadas
e siders, plataformas, scanners,
coletores, radiofreqiiéncia, soft-
wares, sistemas de comunicagao
e robotizac¢do. B
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JULHO 2005

CURSOS

Seguranca no Transporte de
Produtos Perigosos
Periodo: 4 e 5 de julho

Local: Belo Horizonte — MG
Realizagéo: ERM Brasil
Informagdes:
www.erm.com.br/mailcursos.htm
jacqueline.assumpcao@erm.com
Fone: (11) 5095.7926

Operadores Logisticos:
Contratacéo e Gestao de
Relacionamento
Periodo: 6 e 7 de julho
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizagédo: CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Gerenciamento de Estoques
Voltado para Itens MRO —
Manuteng&o, Reparo
e OperacgOes
Periodo: 9 de julho
Local: Sdo Paulo — SP
Realiza¢do: IMAM
Informagdes:
WwWW.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Exceléncia na Prestagao
de Servicos em
Empresas de Logistica
e Transportes
Periodo: 12 de julho
Local: Curitiba — PR
Realizacédo: Tigerlog
Informagcdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.bueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381

Sistemas e Técnicas de
Movimentagdo e Armazenagem
de Materiais
Periodo: 12 a 15 de julho
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagéo: IMAM
Informagdes:
WWw.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Planejamento de Redes
Logisticas

Periodo: 13 e 14 de julho

Local: Rio de Janeiro — RJ

Realizagéo: CEL-Coppead/RFRJ

Informagdes:

www.cel.coppead.ufrj.br

Fone: (21) 2598.9812

Gestédo Comercial
em Empresas de
Logistica e Transportes
Periodo: 14 de julho
Local: Floriandpolis — SC
Realizacdo: Tigerlog
Informagdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.bueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381
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Gestdo de Transportes
e Distribuicéo
Periodo: 18 a 22 de junho
Local: S&o Paulo — SP

Realizag&o: Ceteal
Informagdes:
www.ceteal.com
ceteal@ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Administracdo de Materiais/
Suprimentos
Periodo: 19 e 20 de julho
Local: Séo Paulo — SP
Realizagéo: IMAM
Informagdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Gestéo Integrada de Cadeias
de Suprimento
Periodo: 20 e 21 de julho
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacdo: CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Metodologia Prética para
Dimensionamento de Estoques
Periodo: 21 e 22 de julho
Local: S&o Paulo — SP
Realiza¢do: IMAM
Informagdes:

imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

21° Clube Supply Chain
Periodo: 26 de julho
Local: Séo Paulo — SP
Realizag&o: Ciclo Marketing &
Comunicagéo
Informagdes:
www.ciclo.srv.br
cintia@ciclo.srv.br
Fone: (11) 6941.7072

WORKSHOP

Planejamento de Pec¢as
de Reposicdo — Petroleo,
Telecom e Energia
Periodo: 7 de julho
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacdo: CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Planejamento de Nivel
de Servigo, Pendéncias
e Stockouts
Periodo: 28 de junho
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizagdo: CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufij.br
Fone: (21) 2598.9812

No portal www.logweb.com.br,
em “Agenda”, estdo
informacg6es completas sobre |
os diversos eventos do setor a
serem realizados durante o |
ano de 2005. |
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Cargas Expressas

Grupo Luft

compra a Intec e
cria a Luft Express

Grupo Luft estd anun-

ciando a compra da

Intec Cargo, empresa
de cargas expressas em operagio
desde 1982, dando origem, assim,
a mais uma empresa do grupo, a
Luft Express. A compra da Intec
faz parte da estratégia de cresci-
mento do Grupo Luft, que pre-
tende dobrar de tamanho e estar
entre as trés maiores empresas de
logistica da América Latina em
trés anos.

“A formacao da Luft Express
ird provocar um grande impacto
no segmento de cargas expressas
do Grupo Luft, ja que a frota in-
corporada da Intec elimina a
quarteirizagdo. A Luft Express
passa a atender duas operagdes do
grupo, a Bomi, que tem especia-
lizacdo na armazenagem e distri-
buicdo de produtos para drea de
saide, como produtos farmacéu-
ticos, médico-hospitalares, diag-

nosticos clinicos e cosméticos, e
a Luft Solutions, que atua nas are-
as de cultura, lazer e entreteni-
mento” revela Fernando Luft,
vice-presidente do Grupo Luft.
No total, os investimentos na for-
macao da Luft Express foram de
R$ 35 milh&es, incluindo a com-
pra da Intec, a aquisicdo de vei-
culos, a abertura de novas filiais
e em tecnologia da informac@o.
Até entdo com uma atuacio
restrita a regido Sudeste, a Luft
Express inicia suas operagdes am-
pliando a cobertura da empresa
para um alcance nacional, j ten-
do sido abertas filiais nas regides
Norte, Nordeste, Sul, Centro-
Oeste e no interior de Sdo Paulo.
Além disso, foram comprados
100 novos veiculos para
incrementar sua frota e estruturar
aempresa para o aumento da de-
manda que vird com sua cobertu-
ra em todo territdrio nacional. m

'PROMOCAOQ IMPERDIVEL
CABINE FECHADA
CLIMATIZADA PARA

QUALQUER MARCA DE
EMPILHADEIRADE 25T

APENAS R$ 8.000,00

Nil Ind. e Com. de Cabines Ltda
Vendas (11) 6409-6047 | 6409-6048

www.nil.com.br

nil@nil.com.br

Uma grande solucao.

Mostre a sua.

E ..I.._ . .ill- :-_._ .... I.I_ E.. -ll-“' —
Melhor Solugdo Logislica
2 005

Mais informacoes € INSCrigDEs,
acesse www. perfilcorp.com.bi

ZF ESMENA
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Expositor da Intermodal

Rocha Top vai

instalar porto seco em

Sao Francisco do Sul

ntre os projetos
E e investimentos
previsto para

2005 pela Rocha Top es-
tdo a instalagdo do porto
seco e modernizacdo do
terminal de CNTR vazi-
os, ambos em Sdo Fran-
cisco do Sul, instalagéio
do terminal de CNTR va-
zios em Cubato, expan-
sdo da drea do terminal de
contéineres vazios de
Guarujé, instalacdo de
um silo de granéis soli-
dos de importagio (ferti-
lizantes) em Paranagud,
ampliacdo de tomadas
para CNTRs Reefer no
terminal de CNTR vazi-
os em Paranagud e mo-
dernizacdo do parque de maquinas.

Os servigos oferecidos pela
empresa incluem operagdes por-
tudrias, monitoramento de cargas

frigorificadas, agenciamento mari-
timo, desembaraco aduaneiro, ter-
minal de contéineres vazios, trans-
porte rodovidrio, terminal alfande-

gado/porto seco, ter-
minal para carga ge-
ral (CES) e terminal
para fertilizantes,
além de transporte
rodovidrio habilitado
para DTA.

Segundo Marce-
lo P. Reis, da gerén-
cia comercial da Ro-
cha Top, a empresa
teve um crescimento,
em 2004, de 38% em
relacdo a2003 e, para
2005, “estamos com
previsdo de cresci-
mento na ordem de
20%”. Ainda segun-
do ele, as principais
realizacdes no ano
passado inclufram
consolidacdo do terminal de
contéineres em Guarujd e amplia-
¢o na participacdo de descarga de
granéis s6lidos em Paranagud. m

Expositor da Intermodal

Modallport cria
aplicativo de
automacao portuaria

a drea de proje-
N tos, a Modallport
Sistemas esta

criando um aplicativo de
automag?o portudria, deno-
minado Yard Planning, que
ird interligar o planejamen-
to de navios com o planeja-
mento de pétio através de
coletores de dados. “Este
aplicativo serd uma evolu-
¢do do sistema de controle
de gestdo portudria existente no
mercado e implantado em muitos
de nossos clientes”, diz o diretor
comercial da empresa, Luiz Carlos
Bonetti. Ainda segundo ele, outro
projeto que promete alavancar no-
vos negdcios para a empresa é um
aplicativo voltado para o segmen-
to de NVOCCs, visto que a deman-
da por este tipo de servigo estd bas-
tante elevada.

Benetti lembra que o princi-
pal produto da Modallport é o

LA

Sistema Modall, software inte-
grado de agenciamento maritimo,
operagio portudria e administracdo
financeira. “O Sistema Modall
pode ser adquirido de forma inte-
grada ou em moédulos e oferece
solucdes que permitem o intercam-
bio eletronico de informacdes en-
tre clientes e fornecedores que
compdem o universo das empre-
sas que lidam com a atividade por-
tudria e de comércio exterior”,
explica o diretor comercial. ®

EDICAD ESPECIAL

SHOW

LOGISTICS

ESTA EDICAD SERA
DISTRIBUIDA EM DOIS
GRANDES EVENTOS:
SALAO DA LOGISTICA (SP)
E EXPO-LOGISTICA (RJ)
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Tecondi comemora

crescimento na

movimentagio de . . = Ha 37 anos a mais
cargas 30 4 L : : = Pl e

O Tecondi — Terminal para e : ' - H

Contéineres da Margem
Direita estd comemorando
crescimento de 27% na
movimentacdo de cargas
no ano de 2004, em
relacdo a 2003. No ano
passado, o terminal
movimentou 210 mil TEUS,

cerca de 140 mil unidades. - - " . Sy vl * Melhor pos-venda do mercado
Nos primeiros meses deste i = T ; 5 i ey » Malhor valor de revenda

ano, movimentou uma < i, B, : . i i
média de 18 mil TEUS/
més. “Nossa meta para
2005 é atingir 15% do
market share do Porto de
Santos”, destaca o diretor

comercial do Tecondi, Luiz | e ot ":"r b o
Avralijo. Ele também - -
informa que entre os AESA - Grarda 5 DMAMCA - RO MAPEL - Gracn 5P RECOMAP - G0 -DF - 70 TRACEEL - MG - B - ES
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de 100 mil m?, o Tecondi
opera com dois bergos
privativos e trés bergos
publicos contiguos e, com
0 novo berco, navios de
maior porte poderao
atracar no terminal. Ainda
em 2005, o Tecondi
comprara dois MHC
(Mobile Harbour Crane),
guindastes utilizados para
operacdes em navios, com
investimento previsto na
ordem de US$ 7 milhdes,
com a utilizagéo do
Programa Reporto.
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Exterior € uma institui¢do
sem fins lucrativos que
trabalha para o crescimen-
to das exportacoes
brasileiras através de
pesquisas, elaboracdo de
estudos e andlises,
distribui¢do de informagdes
técnicas, consultorias e
treinamentos.
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Quando trocar?
Quando reformar?

Nem locacao, nem compra simplesmente de uma maquina nova. O que se discute
aqui é a troca e a reforma.

rocar e reformar. Estes

T sdo os temas enfocados
nesta reportagem espe-

cial — e que atende a vdrias solici-
tacoes de nossos leitores. As res-
postas sdo dadas por profissionais
que vivem o dia-a-dia das méqui-
nas, sejam fabricantes, distribuido-
res ou locadores de empilhadeiras.

Trocar ou reformar?

Sérgio L. Guimardes, diretor
técnico da Retrak Comércio e Re-
presentacdes de Mdquinas, diz
que entre as razdes para a troca
ou reforma de empilhadeiras, a
economia € a mais negligencia-
da. Se ndo existirem impedimen-
tos fortes e evidentes, como falta
de seguranca, ¢ provavel que o
equipamento seja usado além da
época recomendada economica-
mente.

“Quando chegamos a descon-
fiar que os gastos com operagdo
e manutencio estdo altos, geral-
mente jd ultrapassamos o ponto
em que a reforma ou troca deve-
ria ter sido feita”, alerta.

Como descobrir quando re-
formar ou trocar? Segundo Gui-
mardes, basicamente devemos es-
colher entre continuar gastando
dinheiro (cada vez mais) na ope-
racdo/manutencio ou despender

g
]
(==

um capital na reforma ou troca
para reduco desses gastos.
“Sabemos que os custos de ca-
pital sdo sempre decrescentes ao
longo do tempo, devido a depreci-
acfio econdmica - veja a represen-
tacdo na curva 1 da figura abaixo.
Por outro lado, os custos de opera-
¢do/manutencdo sdo sempre cres-
centes, como ilustrado na curva
2. A curva 3 € a soma das outras
duas e mostra o custo total. O

ponto de minimo valor desta cur-
va (ponto A) é a época em que 0
equipamento atinge sua vida eco-
ndmica”, diz ele.

E quando deve ser feita a re-
forma ou troca. O diretor técnico
da Retrak diz que os valores dos
custos foram concentrados no ini-
cio de cada ano quando, a rigor,
ocorreram dispersamente. Estes
custos equivalentes fazem parte de
um método que facilita os célcu-
los financeiros. O célculo do custo
equivalente de capital é feito so-
mando-se a variagdo do valor de
mercado a cada ano com 0s juros
que seriam ganhos se o valor do
bem no inicio do ano fosse aplica-
do financeiramente.

“Se a empresa usa capital pro-
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prio, a taxa de juros a aplicar no
célculo deve ser igual a que obte-
ria na melhor aplicacdo alternati-
va. Se usa capital de terceiros, a
taxa deve ser a que vai pagar pelo
empréstimo. Usando-se calculado-
ra financeira € fécil, entdo calcu-
lar, para cada ano, os custos equi-
valentes de capital representados na
curva 1”7, ensina Guimarges.

De acordo com ele, os custos
de operacdo/manutencdo devem
ser tratados de maneira semelhan-
te. Com a mesma taxa de juros e
calculadora € possivel determinar
que valor, registrado no inicio do
ano, ¢ equivalente ao despendido
ao longo do ano. Estes s30 os cus-
tos equivalentes mostrados na cur-
va 2. “Assim, fica claro que deve-
mos trocar ou reformar o equipa-
mento quando este atinge a vida
econdmica. Resta decidir entre as
duas opcdes. Analisar a viabilida-
de de reforma ndo € simples. As
varidveis s30 muitas, como o esta-
do e o valor do equipamento no
mercado, a vida econdmica apds
reforma, o valor a ser gasto na re-
forma, etc. Assim, a experiéncia
acumulada em servicos anteriores
¢ um fator muito importante. Se
forem mantidos registros dos gas-
tos com maquinas reformadas, as
decisoes futuras ficam facilitadas,

pois podemos aplicar método se-
melhante aos mostrados”, informa
o diretor técnico da Retrak.

Basicamente, é vidvel fazer a
reforma quando o valor gasto ain-
da permitir a venda do equipamen-
to no mercado sem prejuizo. Como
estimativa, é possivel considerar a
vida econdmica de maquinas ade-
quadamente reformadas como 0,7
da vida econdmica da mesma mé-
quina quando nova.

Reforma

Acompanhe, agora, o pensa-
mento dos outros profissionais en-
trevistados nesta matéria especial
de LogW\&b, sobre quando reformar
aempilhadeira.

Ricardo Cianella, gerente de
pos-venda da Skam Empilhadeiras
Elétricas, diz que isto deve ocorrer
quando o indice de quebra do equi-
pamento compromete a operacao,
fazendo com que as paradas se tor-
nem constantes. “Este é um dos
sintomas do desgaste do equipa-
mento. Muitas vezes, o longo tem-
po de utilizagdo ndo quer dizer que
0 equipamento necessite da para-
da para reforma geral. Muitas ve-
zes, 0 mal uso ou a mé conserva-
¢do do equipamento pode reduzir
o tempo de vida util, obrigando a
antecipagio da reforma”, explica.
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Para José Roberto Coelho,
gerente de assisténcia técnica da

. sistEncia Expo Logistica 2005 :
Stlll' do Brasil, a Vldg util de~um , )
equipamento de movimentagio e '8 pu b I ico ce rt ') :

armazenagem de materiais de-
pende da conjuncdo de alguns fa-

tores relacionados diretamente a no |DGE‘I E‘J{atﬂ e no
sua utilizacdo, como a defini¢io )
momento preciso.

correta do equipamento para a
operagdo, piso do trafego, tem-
peratura ambiente, material a
ser movimentado, treinamentos
para operadores e manutengdes
preventivas executadas dentro [E X P O &
dos pardmetros recomendados 1

Paricips da Expo Legistica 2005 & venha apresaniar suas solupiss para
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dicadores de performance do
equipamento e indicam a neces-
sidade de reforma”, acrescenta
Coelho.

Além destes fatores, Alexan-
dre Smith, gerente de suporte ao
produto da Bauko M4quinas, diz
que vdrios critérios sdo conside- . N !
rados pela sua empresa para de- ; Prneus radiais para empilhadeiras
cidir o melhor momento de tro- -

car ou reformar uma empilha- ~ _. : :
deira. “Podemos citar alguns: f
quando a empilhadeira atinge e 1 s f .

mais de 15.000 horas trabalha-
das; quando o custo de manuten-
¢do médio mensal atinge em tor-
no de 1% do valor de uma em-
pilhadeira nova, excluindo-se o ¥ )
custo dos pneus; quando o custo 3 Conforto para o operador
dareforma for de até 40% dova- | |
lor de uma méquina nova, ainda
vale a pena reformar; e a condi-
¢do operacional da empilhadeira
e o seu grau de confiabilidade e
disponibilidade. Por exemplo:
empilhadeira que trabalha mais
de 180 horas por més, geralmen-
te ndo vale a pena reformar.” )& g

Horas de uso também é um . P 030U NEGUCKD.

Estabilidade e desempenho
com menar cusio par hora

Economia de combustivel

Maior produtividade

A tecnologia dos radiais Michalin

oferece a durabilidade necesséria
para prover a melhor rentabilidade

dos itens citados por Emerson de ,
Sousa, gerente de pos-vendas da ' . : wewrw miche i, Com b SAC 0500 90 9400

Linde Empilhadeiras, para defi-
nir a reforma da empilhadeira, ao
lado das condigdes de operagdo. e R e _ :
“Por exemplo: uma operacdo de - % T e — g - . . . | -IMICHELIN

1 turno onde a qualidade doope- | =+« - = i : - s T e |
rador néo ¢ satisfatéria pode le- :
var a empilhadeira a precisar de

e
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Arena, da Nacco: ndo ha numero
magico que defina quando
reformar

uma reforma no primeiro ano de
utilizacdo. Para uma operacio
considerada normal referente as
condi¢des de operacdo temos
como momento estimado para
reforma 15000 a 18000 horas”,
avalia Souza.

Ja Antonio Augusto Pinheiro
Zuccolotto, diretor de operacdes da
Paletrans Equipamentos, diz que a
empilhadeira deve ser reformada
em duas situacdes principais. Pri-
meiro, se apresenta um bom aspec-
to, porém ocorrem problemas
distintos ¢ freqiientes na parte ele-
tronica. E uma 6tima hora para a
reforma, pois, além de dar nova
vida ao equipamento, esta reforma
¢ barata e sana todo e qualquer pro-
blema de contato, chicotes, etc. A

segunda situacdo € quando a
empilhadeira tem um aspecto ruim
e & necessdrio substituir um com-
ponente caro. "Reformando a ma-
quina, vocé a deixa em estado de
nova por pouco mais que o valor
que gastaria apenas fazendo-se a
manutengio”, diz o diretor.

Renato Dezen Arena, enge-
nheiro de assisténcia técnica senior
da Nacco Materials Handling
Group Brasil — que produz as mé-
quinas Hyster e Yale -, diz que ndo
existe um numero magico que de-
fina quando “reformar” uma em-
pilhadeira, pois as varidveis en-
volvidas sdo muito grandes. As
caracteristicas de operaco asso-
ciadas ao ambiente de trabalho
influenciam sobremaneira este
periodo, entre grandes interven-
coes (reforma), segundo ele.

A necessidade de reforma deve
ser analisada levando-se em conta
o controle do custo de manuten-
¢80 do equipamento. Sem este con-
trole fica dificil para o usudrio sa-
ber se deve empreender uma inter-
vengao pesada no equipamento (re-
forma) ou simplesmente substitui-
lo por um novo, pois ndo existe
subsidios para uma comparagao
com os custos de manutencdo de
equipamento novo, acredita Arena.

“A empilhadeira deve sofrer
manutengdes preventivas de acor-
do com as instrugdes do fabrican-
te. As acOes corretivas s6 passam a
existir por desgaste natural do equi-
pamento e mas condi¢des de uso
(piso, carga, tipo de movimenta-
¢d0). A reforma s6 ocorrerd quan-
do as manutencdes previstas néo
forem realizadas quando previs-

as”, alerta, por sua vez, Maria
Regina Yazbek, superintendente da
Movicarga.

Este também € o pensamento de
Pedro de San Juan, diretor da Monta
Cargas Comércio de Empilhadeiras
e Acessérios. Na sua opinido, a
empilhadeira, quando chega a neces-
sitar de reforma, é porque ndo so-
freu uma manutencio preventiva
correta e suas partes vitais dete-

Zuccolotto, da Paletrans: andlise
principal deve ser feitaem relacdo
ao custo de manutencéo

rioraram-se de tal forma que a
simples manuten¢do ndo surte
mais efeito, e € necessaria se fa-
zer a reforma. “A empilhadeira
deve ser reformada quando a ma-
nutencdo corretiva se torna mui-
to freqiiente, prejudicando o de-
sempenho da maquina e oneran-
do o custo operacional”, concor-
da Paulo Henrique da Silva
Silveira, supervisor de vendas da
Makena Méquinas, Equipamen-
tos e Lubrificantes.

“Do ponto de vista do locador,
as situacdes seguintes determinam
a reforma da empilhadeira: a)
Quando os custos com manuten-
¢do se tornam muito elevados em
relacdo ao valor da locagdo. Para
alguns locadores o limite é 30%;
b) Quando a baixa disponibilida-
de, em funcio das paradas para ma-
nutengdo corretiva, torna-se um
problema para o usudrio (locaté-
rio). Ha clientes (locatdrios) que
ndo aceitam disponibilidade abai-
xo de 97,0%, por exemplo; c)
Quando o desempenho da maqui-
na no acompanha mais as exigén-
cias do usudrio, no que diz respei-
to as velocidades, ruido, ergono-
mia, seguranga, etc.”, explica, por
sua vez, Hélio Tolentino, s6cio-ge-
rente da Tolentino Engenharia.

L ] BN .

Coelho, da Still: troca quando ha
falta de pecas e componentes

Carlos Eduardo de Castro San-
tos, gerente de servicos da BT do
Brasil, diz que, na verdade, o me-
lhor é manter a empilhadeira em
perfeitas condicoes de funciona-
mento até 0 momento da sua reno-
vagdo, assim se estard obtendo uma
maior disponibilidade operacional
e garantindo as condicoes de se-
guranga do equipamento, evitando
acidentes e quebras desnecessarias.
“Para tal existem alguns procedi-
mentos recomendados pelos fabri-
cantes, como contratos de manu-
tencdo preventiva, corretiva e full
que garantem ao cliente seguran-
ca, disponibilidade e maior valor
residual de revenda dada as boas
condicdes de manutengio do equi-
pamento”, completa Santos.
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Quando trocar?

Respondendo a esta pergunta,
Cianella, da Skam, destaca que a
troca se faz necessédria quando o
indice de desgaste atinge as estru-
turas do equipamento. Um chassis
ou um mastro com desgaste ou sin-
tomas de fadiga ndo justifica o in-
vestimento de reforma, pois o ca-
pital destinado para este fim mui-
tas vezes € alto, sendo mais efi-
ciente a troca por um novo, avalia
ele. “Nossa experiéncia demonstra
que acada 10.000 horas, aempilha-
deira deve ser substituida”’, com-
pleta Maria Regina, da Movicarga.

“Foi criado no passado o con-
ceito de empilhadeiras standard, ou
seja, alguns fabricantes e dealers
produziam ou somente comercia-
lizavam equipamentos com as mes-
mas caracteristicas, e o mercado
em geral ignorava suas reais neces-
sidades. Hoje, alguns fabricantes
inovam e até mesmo antecipam as
necessidades do mercado, ofere-
cendo vantagens e ganhos de pro-
dutividade com os novos modelos,
sendo este um fator que influencia
na troca de equipamentos.”

A avaliagdo é de Coelho, da
Still, para quem, outro fator impor-
tante vem de varias empresas que
investiram no aumento da produti-

Cianella, da Skam: troca quando
o indice de desgaste atinge as
estruturas

vidade, gerando a necessidade de
equipamentos mais dgeis, eco-
ndmicos e de facil operacio e ma-
nutencdo, porém se deparam com
o préprio parque de equipamen-
tos de movimentagdo “suca-
teado”. Neste momento, estas
empresas buscam equipamentos
modernos com recursos que per-
mitem acompanhar o aumento
real de produtividade.

Outro motivo que também
pode levar a substituicdo de um
equipamento € a falta de pegas e
componentes no mercado, assim
como os elevados custos de ma-
nuten¢do, completa o gerente de
assisténcia técnica da Still. “Real-
mente, a andlise principal deve ser

feita em relac@o ao custo de ma-
nutencdo. Por exemplo, quando
o custo mensal de manutengio
subir e ficar préximo ao valor de
uma prestacdo de leasing de um
equipamento novo”, concorda
Zuccolotto, da Paletrans.

Outro que tem 0 mesmo pen-
samento € Arena, da Nacco. Para
ele, a definicdo de quando trocar
o0 equipamento deve estar basea-
da na analise criteriosa dos indi-
cadores de manutengdo (custo
horério de manutengdo por equi-
pamento) que indiquem se o cus-
to operacional deste equipamen-
to, na operagdo em questao, nao
se tornou proibitivo. Esta andlise
fornecerd a informacdo necessa-
ria para balizar o comparativo
com os custos de manutencdo de
um equipamento novo.

“Quando trocar depende da
quantidade de horas trabalhadas
por ano e da manutengio dada ao
equipamento, mas em geral para
madquinas elétricas a sugestdo se-
ria seis anos, uma vez que as bate-
rias duram em média este perio-
do”, avalia Santos, da BT.

Sousa, da Linde, ressalta que a
troca deve ser realizada quando o
equipamento nfo apresentar a pro-
dutividade/disponibilidade neces-

--.._______-_F

sdria a sua aplicacdo. “Definirmos
um momento ideal para a troca
simplesmente baseados no hori-
metro ndo apresenta uma boa es-
colha, devendo ser considerado,
também, o custo de manutencdo
anual, que ndo deve ficar acima de
25% do valor do equipamento”, diz
o gerente de pds-vendas concor-
dando com as andlises anteriores.

Silveira, da Makena, também
concorda com o custo de manuten-
¢do como fator determinante da
troca da empilhadeira. E cita ou-
tro: quando a maquina € antiga e o
seu rendimento nfo atende mais as
exigéncias da operacdo. Neste
caso, deve ser substituida por ma-
quina nova, sem esquecer que o
p6s-venda da nova maquina é fun-
damental para o sucesso da troca.

Smith, da Bauko, acredita que
a necessidade do cliente, a sua

estratégia financeira e as condi¢des
de mercado definirdo se a maqui-
na deve ser trocada ou reformada.
“Por exemplo, se ele ndo tem re-
cursos suficientes para trocar seu
equipamento, a opcdo da reforma
pode tornar-se interessante, ao ga-
rantir uma extensdo de vida util do
equipamento, a partir de um inves-
timento compativel com essa
sobrevida”, explica o gerente de
suporte ao produto.

Para San Juan, da Monta Car-
gas, na realidade, a troca da
empilhadeira deve ocorrer quan-
do a reforma € inevitavel, pois o
valor despendido ndo vai agregar
nada ao equipamento e ndo ¢ uma
boa garantia de que a empilha-
deira vai ter um desempenho
satisfatério, e com a aplicacdo dos
recursos que iriam ser investidos
na reforma poder-se-ia aplica-los
na aquisicao de uma nova, amor-
tizando o valor de compra, onde
se teria em equipamento novo,
com garantia de 1 ou 2 anos, con-
forme a politica do fornecedor, de
bom funcionamento da empilha-
deira a plena capacidade sem des-
pesas, a ndo ser as de manuten-
cdo preventiva durante 4 ou 5
anos, dependendo de sua carga
operacional. ®
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Linde lanca empilhadeira
com banco giratorio e

maquinas

Linde Empilhadeiras

A estd anunciando o langa-

mento da H35, uma

empilhadeira a combustao destina-

da ao transporte de cargas até 3,5
toneladas.

Importada da Alemanha, a
nova maquina apresenta uma série
de diferenciais. Entre eles est4, se-
gundo a empresa, a facilidade pro-
porcionada na movimentagio de
grandes cargas, principalmente
dentro de contéineres, j4 que pos-
sui banco giratério, permitindo ao
operador uma melhor visibilidade
do espaco disponivel para entrar e
sair deste tipo de compartimento.

A Linde também continua im-
portando equipamentos da Alema-
nha. O mais recente lancamento é
atranspaleteira T 20SP, que jé estd
disponivel para venda no mercado
brasileiro. Segundo a empresa, pos-
sui uma caracterfstica diferencia-

nacionais

da em sua ergonomia: neste equi-
pamento, o operador permanece
em pé e ganha maior seguranga e
visdo ao conduzi-lo pelos centros
de distribui¢iio e armazenagem.
Isso porque a empilhadeira faz com
que o ele fique com mais apoio na
lateral do equipamento e, com isso,
tenha uma visao de 45 graus. Esta
nova transpaleteira também permi-
te ajustar automaticamente as ro-
das em desniveis de pisos, deixan-
do a mdquina sempre em anda-
mento horizontal, sem balangos ou
inclinagdes que prejudicam a sus-
pensdo. Além disso, 0 equipamen-
to & programado para diminuir au-
tomaticamente a velocidade em
curvas.

A Linde também estd langan-
do, em 2005, outros quatro novos
equipamentos fabricados no Bra-
sil: a transpaleteira elétrica EWR
20BR!, a selecionadora de pedidos

-~

N 20BR! (na foto), aempilhadeira
patolada L. 14BR! e aempilhadeira
retrdtil R 17BR! (a partir do segun-
do semestre), todos especialmente
adaptados as necessidades do mer-
cado brasileiro, que pede maqui-
nas mais versateis devido aos
galpdes de armazenagem horizon-
tais, com corredores estreitos.

Para o ano de 2005, a perspec-
tiva da Linde ¢é fornecer equipa-
mentos para toda a América Lati-
na, com énfase no Mercosul. A
empresa espera ainda, para este
ano, um crescimento de 15% no
segmento de armazéns, com a ven-
da de aproximadamente 300
empilhadeiras. ®

Supply Chain Management

Planejamento de
producao e distribuicao

Este assunto é de permanente in-
teresse dos responsaveis pelo Supply
Chain Management de muitas empre-
sas. Uma companhia com multiplas
plantas que atua em um mercado ge-
ograficamente disperso busca aten-
der, de maneira otimizada, a deman-
da de seus produtos entre todas as
plantas. O objetivo é minimizar a soma
de todos os custos associados a ma-
térias-primas, a manufatura e a distri-
buicdo, atendendo a demanda con-
forme possivel e rentivel. Seu objeti-
vo também € determinar qual o me-
Ihor mix de produtos finais que pode
oferecer, maximizando seus recursos
e faturamento.

As capacidades de modelagem
dos softwares APS devem permitir
uma descri¢do detalhada dos custos,
0S recursos, 0s processos de produ-
¢do, as formulas de produgdo e as
qualidades dos produtos em cada fa-
brica e em cada turno. Para realizar
esta descri¢do, ndo devem existir li-
mites, ja que na realidade pode-se
integrar qualquer nimero de proces-
so, ou de etapas de processos, ao
descrever uma planta. As fabricas po-
dem ser representadas como plantas

Ns fazemos fantas coisas para IDENTIFICACAQ e SINALIZACAO,

que se fossemos mostrar tudo nao caberia nesta revista.

Mos ulimas 10 anos, g EMPLACA s8 espacializou o
desarvohirnants & preducdn do todo O lipo de solucdc
QU ST SFTONSS0 MECEEsho g

VENDA, COMODATO E
LOCACAD DE IMPRESSORAS ,
E COLETORES DE
DADOS PORTATEIS

* SINALIZACAO E ENDERECAMENTO DE DEPOSITOS E
CENTROS DE DISTRIBUICAO - Codigos de barmas pora porta
paletes, estontenas, plso em areas Blocodos, pinturas e
cdemorcaches, sfiguetos para poetes, afc,

= ETIGIUETAS DE ACO E ALUMIMIO - De oifo resisténcia
utilzadas ma identficogac ce pafimanio & bens dudvels.

* ETIGIUETAS E RIBBONS - pora fodkos o8 mockedos de
Irmipressoras oe ransfendncio termico em diversas motenkals,

Se wood quer conhecer mols de nossa linha de produtos
VO ote O siter

www.emplaca.com.br

b, Telefox: 11 47810073

amploca@emploca.com.br

rigidas com férmulas de producdo
preestabelecidas, ou com plantas fle-
xiveis onde existem restri¢des de qua-
lidade, e se estabelece o mix 6timo
de producéo. Os custos podem incluir
todos aqueles determinados por um
sistema de custos ABC. Entre outros,
podemos considerar custos de utiliza-
¢&o e de manutencao de instalagdes,
processos, matérias-primas e mao-
de-obra. Para uma representacao fiel
dos custos associados aos proces-
sos produtivos, todos os custos de-
vem caracterizar-se por economias
de escala.

Como ja mencionamos anterior-
mente, os APS podem utilizar um dni-
co periodo ou mdltiplos periodos. Os
modelos multiperiodos sdo particular-
mente Uteis para definicdo das taticas
de médio prazo entendidas como me-
tas de producao nas plantas de trans-
formagéo e de empacotamento, pla-
nos de troca de inventario para enfren-
tar as variaveis estacionérias devidas
a volatilidade da demanda e planos
de manutencéo preventivo de veicu-
los e instalacGes.

Algumas perguntas que podem
ser respondidas utilizando-se os sis-
temas APS s&o:

A Quais produtos e em quais quan-
tidades devo produzir em cada
planta?

A Quais processos tecnologicos de-
vem ser utilizados em cada planta?

A Quais formulas de producéo de-
vem ser utilizadas em cada pro-
cesso?

A Quais niveis de recursos ou ma-
térias-primas sdo necessarios
para suportar as decisdes taticas
e estratégicas?

A Quais produtos devemos produ-
zir e quais terceirizar?

A Qual nivel de inventario de maté-
rias-primas, de produtos em pro-
€esso ou produtos acabados deve-
mos manter em cada armazém?

A Quemdeve assumir os fretes das
transferéncias entre cadeias glo-
bais?

Nas préxima edi¢des continuare-
mos a revisar algumas aplicacbes
tipicas que devem cumprir os APS ou
sistemas de Supply Chain Mana-
gement.

Colaborag&o técnica: Cristiano

Cecatto, consultor da Qualilog
Consulting, que desenvolve suas
atividades no aconselhamento e
implementacg&o de solucbes em logistica
e supply chain management no nivel
estratégico e operacional.
www.qualilog.com.brwww.qualilog.com.br
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delida), Furwl OGP ARaRCE
Grupo Trade Express

é especializado em
seguros de transporte
O Grupo Trade Express Vale
Seguros, com especializagdo
em seguros de transportes
(nacional/internacional), se
destaca no desenvolvimento de
seguros diferenciados para
empresas - fabricantes,
operadores logisticos e
transportadoras, entre outros -
em parceria com grandes
companhias seguradoras
nacionais e multinacionais. Tem
sede na cidade de S&o Paulo e
11 filiais e representagdes nos
Estados de S&o Paulo, Mato
Grosso, Santa Catarina,
Parand, Rio Grande do Sul, Rio
de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e Bahia e
apresentou crescimento global
de 45% nos negocios em 2004.
Em breve estara inaugurando
filiais também nos Estados do
Ceara, Goias e Pernambuco.

Sociedade Alfa
fornece lavadora
automatica de pisos

& DHL Solutions oferece servigos customizados para cada elo da cadeia de valor, Muito mais do
que transporte @ armazenagom, ela Integra as operagies de sun ETPresd i toda cadeia Ingialic.;..

A lavadora automatica de pisos
Alfamat série 3.000 modelo

B70. da Sociedade Alfa possui |1n:'-1.'|.'n|:|-:'- visihilidade E‘;|-::-ha| Crarantindo este funcionaments harmoninses a sua EMpres: tem tndo o
reservatorios para 70 litros em tempo para trabalhar neo que faz de melhor - o sen core busines, Se vocé quer mas :-.|'-|l.|-:.-:':-e"- jrara a s
cada tanque (agua suja e longistica, escolha a DHL Solutkons: wewaw.dhl.oom

limpa) e alimentacéo de dgua
sem abrir a tampa. Apresenta
autonomia de uso de * 6 horas
(usa bateria Moura Modelo 6
ML 225), tomada externa para
recarga das baterias, transmis-
sdo direta da escova por moto-
redutor (ndo tem correia) e
levantamento da escova com
atuador elétrico, além de
sistema simplificado para

levantar o rodo (reto ou curvo .m

de 850 mm). WE MOVE THE WORLD EE.’- —
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Logistica no comércio exterior

Atuacao é

www.logweb.com.br

fundamental, mas ha
muitos problemas

Varios problemas logisticos impedem o Brasil de ser mais competitivo no
mercado externo. Apenas para citar alguns: alto custo dos fretes,
estradas totalmente danificadas e ineficiéncia dos portos.

ual a importéncia da logistica

1no momento em que aumen-

tam as exportacdes brasileiras?
Quais os problemas? O que poderia ser
feito a nivel de governos Estadual e Fe-
deral? Ou o que estd sendo feito?

Estas e outras perguntas s&o respon-
didas pelos profissionais de algumas
empresas que, reconhecidas por sua
atuacdo na logistica e no comércio ex-
terior, participam desta matéria espe-
cial de Log\Web.

Importancia

Ivo Herzog, diretor de logistica
EGL Brasil, falando sobre a importan-
cia da logistica no atual momento, em
que aumentam as exportagdes brasilei-
ras, destaca que ela € fundamental, pois
garante que as mercadorias possam ser
escoadas para os clientes do Brasil no
exterior. “Nossos produtos, para chega-
rem ao seu destino, precisam de servi-
cos de armazenagem, transporte, estudos
de embalagem, gestdo de pedidos, andli-
se de tempo de transito, etc. para garan-
tir qualidade, preco competitivo e aten-
dimento das expectativas dos clientes no
exterior. A logistica é responsavel por até
22% do preco de um produto em alguns
paises, como China, ou menos de 10%
em outros, como nos Estados Unidos.
Portanto, ela acaba sendo um elemento
de competitividade estratégica de nossos
produtos”, analisa Herzog.

Angélica Barbosa, diretora de
logistica internacional e comércio exte-
rior da Gefco, também destaca que a im-
portancia da logistica, no caso das ex-
portacdes, é vital. De acordo com ela, se
ndo conseguirmos organizar bem uma
exportacdo, os custos podem aumentar,
o0 que encarece o preco do produto final
—“como sabemos, prego é um dos fato-
res de decisdo de compra”.

Ainda segundo Angéli-
ca, uma logistica mal orga-
nizada também pode com-
prometer o prazo de entre-
ga, e este ¢ um dos pontos
que compromete todo um
processo anterior de venda.
Muitas vezes, a nio regula-
ridade na exportacdo ou a
perda de um prazo para co-
locar uma mercadoria dis-
ponivel fora do Brasil com-
promete as futuras vendas,
aponta Angélica.

“Hoje, sem duvida, a logistica € o
elo mais importante na cadeia de pro-
ducdo das industrias nacionais”, acres-
centa Jorge Gomes, gerente de logistica
da Ocean Express. Isto ocorre porque,
segundo ele, a logistica estd presente
em todas as dreas do setor produtivo,
dentro das fébricas, nos depdsitos e ter-
minais, nos diversos modais de trans-
porte, enfim, “ndo se produz nada sem
ter a logistica envolvida”.

Pelo seu lado, Simone Melo Frids-
chtein, diretora superintendente da SM
International, diz que um dos maiores
problemas enfrentados no aumento do
volume das exportacdes envolve os gar-

TR L0613

Angélica, da Gefco: Receita Federal
promove desburocratizagédo

galos logisticos existentes no mercado
brasileiro, portanto, sem uma logistica
completa e integrada € quase impossi-
vel se obter grandes avancos a seme-
lhanga do que ocorre nos paises tradi-
cionalmente exportadores. “A logistica
brasileira ainda € cara e, muitas vezes,
ineficiente, tornando o processo de ex-
portacdes um grande tormento para os
exportadores”, diz ela.

Ainda de acordo com Simone, mui-
to recentemente, os exportadores bra-
sileiros de diversos setores, como gra-
nito e cermica, vivenciaram o pior
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apagdo logistico de todos os tempos,
num momento em que ja haviam reali-
zado vendas ao exterior e as mercado-
rias jd estavam prontas para embarcar
- muitas vezes se encontravam nos por-
tos, aguardando unicamente a dispo-
nibilidade de cont€ineres e/ou navios.
Essa situagio trouxe enormes pre-
juizos a esses setores, pois ndo era di-
ficil encontrar embarques com atraso
(backlog) de pelo menos sessenta dias.
“Se analisarmos somente esse fato iso-
ladamente, perceberemos que os danos
causados aos exportadores foram muito
além das perdas financeiras. A imagem
do Brasil ficou arranhada perante os im-
portadores, gerou-se todo um desgaste
negocial entre exportadores e importa-
dores, abriram-se portas para compras
dos importadores junto a exportadores
de outros paises, dentre outros aspectos
importantes”, acrescenta a diretora su-
perintendente da SM International.

Problemas e solucoes

E, por falar em problemas no setor,
os outros entrevistados, e a propria Si-
mone, apontam outros, como também
as possiveis solucdes. Continuando em
sua explanacdo, a executiva da MS
International diz que os principais pro-
blemas logisticos enfrentados incluem
alto custo dos fretes terrestres, mariti-
mos e aéreos; estradas federais e esta-
duais totalmente danificadas; pouca
disponibilidade de navio; pouca dispo-
nibilidade de contéineres; ineficiéncia
dos portos; e extrema burocracia no
despacho aduaneiro.

“Sao muitas as acdes necessdrias
para sanar os problemas, mas as prin-
cipais sdo: ampliar e modernizar a
malha portudria, tornando-a mais pro-
dutiva, o que, conseqiientemente, re-
duzird os custos dos transportes mari-
timos; investir pesadamente para recu-
perar as estradas que ligam os princi-
pais destinos dos produtos brasileiros
aos pafses limitrofes ao Brasil, redu-
zindo, assim, o custo do transporte ter-
restre; e, por fim, incentivar o aumento
de concorrentes internacionais e nacio-
nais que possam suprir as caréncias de

falta de navios e contéineres, am-
pliando, assim, as disponibilida-
des de destinos, precos e datas de
embarque das mercadorias ao ex-
terior”, completa Simone.

Herzog, da EGL Brasil, tam-
bém destaca que o principal pro-
blema € falta de infra-estrutura
- portos, estradas e armazéns.
“Esta infra-estrutura requer in-
vestimentos de longo prazo e um
planejamento integrado de di-
versas areas, incluindo dreas fis-
cais. A solucdo € o pafs definir
que quer ter uma infra-estrutura
logistica, incluindo redugdo de
impostos e de burocracia. Desta
maneira, podemos ter uma posi¢do
estratégica no cendrio do comércio
exterior”, completa o diretor de logis-
tica da EGL Brasil.

Angélica, da Gefco, também asse-
gura que o maior problema enfrentado
pelos exportadores brasileiros é uma
infra-estrutura totalmente deficitdria.
De acordo com ela, as estradas sio ru-
ins, o custo portudrio € altissimo e ain-
da existem uma série de gargalos
logisticos que comprometem o proces-
s0, como filas de caminhdes para des-
carga no porto e lentidao para o carre-
gamento dos navios, sem falar na bu-
rocracia para efetuar um desembaraco
aduaneiro. “As solucdes passam pela
desburocratizagio dos processos adu-
aneiros e pelos investimentos em infra-
estrutura na drea portudria e na malha
rodovidria”, completa a diretora de
logistica internacional e comércio ex-
terior da Gefco.

“Infelizmente ainda temos os ve-
lhos problemas de falta de estrutura no
Brasil. Rodovias em péssimo estado,
malha ferrovidria pequena, transporte
fluvial pouco difundido, portos com
graves problemas estruturais e com ser-
vicos caros, fazendo com que o velho
e ganancioso ‘Custo Brasil’ aumente a
cadadia.”

A observacdo é de Gomes, da
Ocean Express, para quem as solugdes
envolvem, a exemplo do ja destacado
pelos outros entrevistados, planejamen-
to, envolvimento mais atuante do setor
produtivo e investimento pesado por
parte do governo.

Atuagdo governamental

Alids, perguntado sobre o que pode-
ria ser feito a nivel de governos estadu-
ais e Federais, ou o que estd sendo feito,
Herzog, da EGL Brasil, diz que “alguma
coisa jd esta sendo feita, como investi-
mentos em portos e estradas. Para acelerar

Simone, da SM:

governo se
esforga para
eliminar gargalos
logisticos

este processo, precisamos
agilizar o processo de par-
ceria com empresas priva-
das e direcionar crédito
para investimentos nas
dreas citadas.”

O diretor de logistica
da EGL Brasil também
aponta outros exemplos
do que poderia ser feito:
crédito para a renovagio
da frota de caminhdes do
Brasil, eliminagdo dos
processos de fronteira no
Mercosul, reducdo da
carga tributdria de um
modo geral e simplifi-
cacdo no processo fiscal de exportagio
e importaco.

“Uma maneira interessante de in-
tegrar diversas frentes seria a criagdo
do ministério da logistica, assumindo
as fungdes do ministério de transpor-
tes e outros. Este ministério teria como
missdo buscar o desenvolvimento in-
tegrado das dreas que envolvem tudo
ligado @ movimentacao e estocagem de
produtos, incluindo os processos fis-
cais”, sugere Herzog.

Por sua vez, Angélica, da Gefco, diz
que os governos Estadual e Federal de-
veriam fazer investimentos em infra-
estrutura, sobretudo que ndo estdo sen-
do feitos com a necessidade que o Bra-
sil precisa. “Em relacdo a desburocrati-
zacdo, existe um avanco da Receita
Federal neste sentido, mas o avango
ainda € lento e normalmente estd mais
para os cargos superiores ¢ ndo chega
a atingir/sensibilizar as pessoas que
estdo na operacdo”, avalia a diretora de
logistica internacional e comércio
exterior da Gefco.

O que seria preciso, na opinido de
Gomes, da Ocean Express, ¢ tornar os
governos estaduais e federal menos po-
liticos nas decisdes. “Hoje temos varios
projetos emperrados e, como temos elei-
¢do presidencial no ano que vem, acho
que nada ser4 feito até 14”, destaca o ge-
rente de logistica da Ocean Express.

“Parabenizo o governo federal pelo
extremo esforco que vem desem-
penhando para eliminar todos os gar-
galos logisticos existentes nas expor-
tacdes, onde vem modernizando os
portos, gerando concorréncias nacio-
nais e internacionais de prestadores de
servicos nessa drea e otimizando
documentos via Siscomex, porém to-
das essas medidas ainda sdo incipientes
diante da tamanha deficiéncia exis-
tente.” A concluséo é de Simone, da SM
International. m

Mais de 7.000 Equipamentos
Comercializados

ETL 2000

Para comedores estreitos e grandes alturas

Skam, ha 26 anos projetando e
construindo o equipamento certo

para sua aplicacao.

Empilhadeiras

al Sul da Via Anhangu 0 - Jundiai - 5P
(11} 4582- 6755 - Fax: (11} 45822285
wwrw.skam.com.br
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UPS expande servicos
e lanca Trade Direct Air
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no Brasil

UPS Supply Chain Solutions

estd apresentando a expansdo de

seus servi¢os Trade Direct™ no
Brasil com o lancamento do Trade Direct
Air, adicionando mais capacidade de trans-
porte e distribui¢do para os Estados Uni-
dos no modal aéreo.

Os servigos UPS Trade Direct alinham
acadeia de suprimentos, facilitando o trans-
porte de mercadorias que saem diretamente
das fabricas no Brasil, passam pelas alfan-
degas e chegam até miuiltiplas localidades
nos Estados Unidos.

“O Trade Direct™ Ocean e Trade
Direct™ Air sdo opg¢des ainda mais rapi-
das para a exportacdo de industrias de pro-
dutos acabados, como ceramica, autopegas,
textil e couro, entre outras. Os clientes po-
dem usufruir de servigos porta a porta pro-
porcionados por um tnico provedor

logistico, o que reduz tempo e custo para
exportacdes via aérea ou maritima”, ressal-
ta Wagner Brito, gerente geral da UPS
Supply Chain Solutions.

No Brasil, a estrutura operacional do
Trade Direct estd localizada em Guarulhos,
SP, em Novo Hamburgo, RS, e em Manaus,
AM, e consiste em armazéns gerais, desem-
barago aduaneiro, estrutura de coleta de mer-
cadorias, acordos especiais com armazéns
alfandegados, armadores e companhias aé-
reas. O objetivo € reduzir o tempo de transi-
to de cargas nos portos e aeroportos de em-
barque, acelerando a chegada dos produtos
no mercado.

Além do Brasil, esse servigo estd dispo-
nivel na Europa, na Asia e em outros paises
da América Latina, como Argentina, Chile,
Reptiblica Dominicana, Colémbia, Costa
Rica, Guatemala e Honduras.m

Expositor da Intermodal

Hipercon vai usar
coletores de dados via
radiofreqiiéncia

terminal de contéi-
neres vazios Hiper-
con Terminais esta

sendo considerado o pioneiro
na utilizagdo de coletores de
dados via radiofreqiiéncia.

ste € um equipamento de ulti-

Windows, que pode ser utili-
zado sob qualquer intempérie como sol,
chuva, poeira, etc. O aparelho também per-
mite tirar fotos e envid-las via e-mail, pois
dispde de uma camara fotografica”, expli-
ca o diretor da Hipercon, Eduardo Ennis.
Pelo seu lado, o gerente do departa-
mento de contéineres, Roberto Dantas,
explica que antes os vistoriadores fazi-
am as inspecdes numa folha, encaminha-
vam ao escritério, e somente depois dis-
so o resultado era passado para o sistema.

Da esquerda para a direita:

- Paulo Adelino, superintendente,
ma geragao Comprogramaem ¢ gquardo Ennis, diretor

“Com essa nova tecno-
logia, as informagdes
sdo passadas imediata-
mente para o sistema,
pois a transmissdo é
feita via radio/antena”,
explica.

Ennis conta ainda
que seus clientes pode-
rdo saber rapidamente o resultado da visto-
ria de seus contéineres, bem como as unida-
des que tiverem seus reparos concluidos. Na
1° etapa, a empresa utilizard os equipamen-
tos para a identificacdo de avarias nos
contéineres.

Outra novidade que a Hipercon estd
anunciando € a nova empilhadeira stacker -
PPM, de origem francesa, com capacidade
de movimentagio de 45 toneladas, podendo
empilhar até cinco contéineres de altura. m
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National Freight
Systems atua com
consolidagoes
maritimas

Entre os servicos e produtos
que a National Freight Systems
oferece estdo importacdo e
exportacdo maritima, consoli-
dagdes maritimas, importacéo
e exportacdo aérea e
consolidages aéreas.

A empresa proporsiona
suporte técnico especializado
para o transporte de cargas
World Wide.

Navarro fornece
dinamometros para
pontes rolantes

A Navarro tem uma linha
bastante ampla de
dinamdmetros especificos para
uso em pontes rolantes. Por
exemplo, a dinamdmetro digital
Crane Scale modelo OSC-G
apresenta capacidade de até

2 000 kg e € indicado para
pontes rolantes que operam em
fundig&o. Inclui display led com
30 mm e que converte carga
liquida/carga bruta. Por sua vez,
0 equipamento digital Crane
Scale modelo OCS-A tem
capacidade até 20 000 kgf,
enquanto que o OCS-M atua
com até 1 000 kgf e com
controle remoto em até 10 m de
distancia. Outras novidades da
empresa incluem o sistema
para pesagem e contagem de
produtos em paleteiras,
atuando com carga de 10 a
1500 kg, indicadores de peso e
contagem de pecas para uso
em balancas e com capacida-
des de 3 a 3000 kg e balangas
para pontes rolantes em
capacidades de até 20 000 kg.

SOoOLUCOES eM VMOVIVMENT ACAO

d_

CROWNMATEC
EMPILHADEIRA TRACIONARIA
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3 Capacidsde de carga de
2000 & 3000 Fy;

3 Reglagem simples ow tandem, com
rodss am nylon ou paliurelana;

3 Disponivel nas versbes oncedo,
rincade com chassi Inox & com
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|4 Capacidade de carga de
e’ até 1600kg com elevagao

a8tk AE00mm,

[ Capacidade de carga de
SR até 1400kg com elevagao
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508 » 1000 Kg. de até 4500mm.
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3 Excelurdn pars carga
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FRA PR

L Opcional plataforma para
operador a bordo.
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Empllhadeiras Elétricas
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3 Capacidade de carga de
1000 Kg

2 Elovighba da abi 3400 mm
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Logistica
Wegas lunsme

Ourante as suas viagens escolha quem
se preocupa com voce. Escolha sempre
Wegas Tunsmo para sua empresa.

com um servico completo e
logesbea e alendimenta

A Wegas Turismo esla com uma
SUper promocao para sua empresa

Consulte-nos:
Tel: 11 6198-1115

wegastur@wegastur.com.br

Wegas Tunsme oma anesila

COmpremetoa com vace

Segurancga

Usuarios do Infolog
Web podem criar rotas
alternativas via web

s usudrios do Infolog Web,
O sistema da Pamcary — empre-
sa do ramo de seguro de
transportes de cargas e no gerencia-
mento integrado de riscos de operacdes
logisticas - que monitora informacgoes
logisticas por meio de rastreamento via
internet, agora podem criar rotas do seu
interesse para gerenciar a operagdo do
transporte rodovidrio de suas cargas.
“Antes, ndo havia alternativas ao ca-
minho 16gico fornecido pelo sistema,
entre a origem e 0 destino. Agora, 0 usud-
rio pode desenhar a rota de sua conveni-
éncia, bastando preencher alguns cam-
pos com o nome de cidades que estdo
no percurso. O caminho serd desenha-
do on-line, via internet, por um
roteirizador”, explica Waldir Fernandes,
diretor de negécios da Pamcary. Esta
novidade devera ajudar a empresa cum-
prir a sua meta de triplicar o atual indice
de 50 mil viagens de transporte de car-
gas monitoradas pelo sistema, até o final
de 2005. Como corretora, a Pamcary tem
cerca de 2 mil segurados, entre transpor-
tadores e embarcadores de cargas.
Fernandes acrescenta que o Infolog
Web “é um sistema ainda sem similar
no mercado que permite o acompanha-
mento de veiculos com carga a partir
do preenchimento de um plano de via-
gem via internet, onde sdo informados
varios dados da viagem e a ultima po-
si¢do do veiculo com a mercadoria. As
ndo-conformidades com o plano de via-
gem também sio monitoradas e infor-

Fernandes: sistema sem similar
no mercado

madas pelo sistema, em tempo real.”

O usudrio do Infolog Web ainda pode
utilizar indicadores de desempenho ali-
nhados com o prazo de entrega e com 0
hordrio predeterminado. “Outra vanta-
gem ¢ a geracdo de relatdrios gerenciais
com a média do tempo de carregamento
e de descarregamento, tempo de viagem,
fidelidade de motoristas, etc. As infor-
macdes captadas podem ser acessadas
pelos embarcadores e destinatdrios da
carga”, completa o diretor. B

Seguros |
Officeware
disponibiliza
nova versao
de BPM para
seguradoras

A Officeware, especializada no uso
datecnologia de informacao aplicada a
processos de negocios, esta langcando
a versdo atualizada da Tibco Claims
Management Framework 2. Trata-se de
uma solugdo com plataforma aberta e
modular que combina os beneficios da
tecnologia de Business Process
Management (BPM) com templates pré-
desenhados e customizaveis. O objeti-
vo é aumentar a eficiéncia dos proces-
sos de andlise e acompanhamento de
ocorréncias de sinistros nas segurado-
ras, reduzindo custos e diminuindo pos-
siveis fraudes.

Com anovaversdo, 0 aplicativo tor-
na-se compativel com o ambiente Web,
além de promover integragcdo com par-
ceiros - oficinas, aprovadores externos,
etc.“A nova solucdo também engloba
um ‘motor de regras de negdcio’, asso-
ciado as melhores praticas dos proces-
sos de sinistro em uma so ferramenta,
melhorando a manutencao e atualiza-
¢ao das informagdes das seguradoras”,
diz o diretor da Officeware, Alexandre
Melo.

Ainda de acordo com ele, 0S novos
mddulos tornam a ferramenta um sis-
temaUnico, capaz de atingir todo o pro-
cesso, desde a notificagcao do sinistro
até o seu pagamento.“O BPM facilita a
reducéo de custos administrativos e o
aumento da produtividade, ja que
automatiza e controlatodas as ocorrén-
cias de ponta-a-ponta. As seguradoras
garantirdo mais agilidade e transparén-
ciaparaseus clientes, pois atecnologia
agiliza o processo, permitindo a
rastreabilidade completa das ativida-
des envolvidas”, completa Melo. m

E-mail: comercial@logweb.com. br
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ia Certa
para logistica

bjetividade, gerando decistes
rapidas.
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Projeto logistico da Mesquita

para a Agfa Gevaert é sucesso

Atuando, inclusive, como uma consultoria, a Mesquita Solugdes
Logisticas desenvolveu um projeto especifico para a gestao de
estoques das divisdes médica e fotografica da Agfa Gevaert.

ratou-se de um projeto total-
T mente customizado as ne-
cessidades do cliente, atra-
vés do qual a Mesquita passou a ar-
mazenar 300 itens importados e nacio-
nalizados pela subsididria brasileira da
Agfano Centro de Distribui¢do de Sdo
Bernardo do Campo, na Grande Sdo
Paulo, realizando operagdes de pale-
tizacdo, separacdo, embalagem, expe-
digdo e controle, entre outras.

A solucdo desenvolvida integrou
as informacoes obtidas durante o ma-
nuseio e o planejamento para os perio-
dos de pico de movimentacdo e expe-
di¢do de cargas e, com isso, passou a
monitorar desde o faturamento até o
controle de procedimentos internos.
Entre uma série de a¢des, a operacdo
engloba a armazenagem de produtos
em cimaras climatizadas, vertica-
lizacdo de estoques e classificacdo por
familias de produto. A seguir, Angelo
Gilberto Dias, diretor executivo do CD
da Mesquita, explica este interessante
estudo de caso.

LogWeb: O que foi levado em consi-
deragdo para o projeto?

Dias: Na época, a Agfa Gevaert
tinha uma 4rea reduzida e estava am-
pliando produgio, e precisava fazer
investimentos na prépria planta em
drea e equipamento. Neste contexto,
comecaram a pensar na terceirizago
da logistica, foi quando tiveram con-
tato com a Mesquita.

LogWeb: Explique no que consiste o
projeto.

Dias: Este contato foi superficial,
em termos da estrutura operacional que
se dispunha. A Mesquita, como ope-
rador logistico, buscou desenvolver um
projeto totalmente customizado para
a Agfa Gevaert, no sentido de ofere-
cer uma solucdo totalmente integrada
de logistica para a empresa, oferecen-
do pessoas, equipamentos, drea neces-
sdria, gerenciamento das atividades
logisticas e integracdo das informa-
coes. A principio, a Agfa Gevaert ndo
tinha uma visdo mais integrada, e a

Dias, da Mesquita: projeto gerou
material muito rico

Mesquita desenvolveu um projeto bem
customizado. Colocamos uma equipe
interna na Agfa Gevaert, mapeando
fluxos e volumes movimentados, iden-
tificando gargalos operacionais e ne-
cessidades dos clientes. Montamos,
entdo, um projeto unindo a base
operacional, sistémica e de servigos.
Buscamos dar um salto de qualidade e
nivel de servico, e incluimos no proje-
to a consultoria. Nao reproduzimos sim-
plesmente o que aAgfa Gevaert fazia, par-
timos para a associacdo das necessida-
des dos clientes e o projeto em si.

LogWeb: Quais os beneficios alcanga-
dos, desde a implantagéo?

Dias: O projeto foi implantando
em marco de 2004, embora as conver-
sas tenham comegado em maio de
2003. E importante destacar que foi um
projeto longo, porque foi apresentado
para a diretoria de logistica da Agfa
Gevaert. Depois que receberam o pro-
jeto, com escopo maior que o solicita-
do, concluiram pela viabilidade da
terceirizacdo, que nio estava bem cla-
ra nos planos iniciais. Entdo enviaram
uma carta-convite para a participacao
da Mesquita na terceirizacdo, e nossa
empresa competiu com mais 11 na-
cionais e internacionais, visando a
terceiriza¢do. Ficamos qualificados
entre as trés melhores opg¢des, depois
fomos escolhidos como detentores da
melhor solu¢do. Comecamos a operar
em margo de 2004. Depois de um ano,
sdo vdrios os beneficios. Por exemplo,

aAgfa Gevaert passou a
ter um tempo de atendi-
mento otimizado — ciclo
de atendimento em até
24 horas -, aumentou a
velocidade de atendi-
mento de pedidos e teve
aconfiabilidade de esto-
que aumentada — j4 que
antes ele era controlado
manualmente, sendo que
agora a Mesquita atua
com WMS e codigo de
barras. Também podem ser citados o
aumento da quantidade de cddigos,
gerenciamento das informagdes para
as operacoes da Agfa Gevaert, melhor
performance de atendimento e no es-
toque, eliminacdo de ndo-conformida-
de e curvas de obsolescéncia. A Mes-
quita condensa as informacdes e as
encaminha para drea de logistica da
Agfa Gevaert, disparando acdes de
melhorias. Também estamos integra-
dos na gestdo do processo e desenvol-
vendo outros processos complemen-
tares —estd prevista uma divisao maior
e um projeto consolidado na parte de
gerenciamento de transporte de distri-
bui¢do, em nivel Brasil, com énfase na
regido Nordeste, além do Rio de Ja-
neiro, Santa Catarina ¢ Sdo Paulo.
Também j4 fizemos projeto em comér-
cio exterior, envolvendo contéiner de
importacdo.

LogWeb: Fale sobre o prémio recebi-
do pelo projeto.

Dias: Este projeto gerou um ma-
terial muito rico, desde a concepcao
de dados até o direcionamento, envol-
vendo inclusive a implantacdo, bem
monitorada para evitar surpresas. Ele
foi consolidado e encaminhado para a
diretoria mundial da Agfa, que tem
dentro da sua concep¢do premiar al-
guns projetos da empresa no mundo,
em vdrias dreas. Este foi um dos pro-
jetos encaminhados para apreciacio e
recebemos a noticia de que foi inter-
namente premiado como melhor pro-
jeto implantando dentro do grupo em
2004, pela metodologia, tecnologia,
qualidade integracdo, etc. m
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'Velhos moldes de ensino
nao criam novos lideres

Para formar executivos que sejam bons técnicos e

E administradores e aliem criatividade e inovagao é necessario
i mudar a forma de encarar o ensino e o aprendizado

stamos imersos em in-
E tensas mudangas sociais,
politicas, tecnoldgicas,
econdmicas e culturais que estdo
transformando nossa sociedade.
No ambiente das organizacdes
(que precisam compreender € se
adaptar rapidamente e constante-
mente para sobreviver), busca-se
um novo perfil profissional, com-
posto por individuos que sejam,
mais do que bons técnicos e admi-
nistradores, também lideres criati-
vos, inovadores e colaborativos.
Reunir todas essas competén-
cias é o grande desafio do momen-
to para os executivos e para as ins-
tituicdes de ensino, treinamento e
qualificacdo. Para se chegar a esse
nivel, € necessdria uma quebra de
paradigma em relagdo a forma

COMO as Pessoas encaram o apren-
dizado e como as instituicdes en-
caram o ensino.

Para os profissionais, aimagem
de que o autodesenvolvimento esta
relacionado apenas aos conheci-
mentos técnicos e gerenciais pre-
cisa dar lugar a um conceito
holistico de aprendizado. Ou seja,
de que, junto com o lado racional,
ligado ao hemisfério esquerdo do
cérebro (relacionado ao objetivo e
analitico), € essencial também de-
senvolver o emocional, ligado ao
hemisfério direito (subjetivo e in-
tuitivo).

Em relagdo as institui¢des, o
desafio estd em criar novos concei-
tos, metodologias e ferramentas
que extrapolem o modelo exposi-
tivo-analitico (ou seja, o das “salas

de aula”) e agreguem novas formas
de aprendizado e aquisicdo de co-
nhecimento.

Uma experiéncia instigante
nesse sentido vem sendo realizada
na Suécia. Batizada de Treinamen-
to Ativo-Reflexivo, essa nova for-
ma de aprendizado retine aulas tra-
dicionais com meditacdo, exerci-
cios de integracdo ao meio ambi-
ente e jogos empresariais. O ob-
jetivo € estimular o desenvolvi-
mento de todas as capacidades
potencialidades do individuo, tan-
to as relacionadas a razao quanto
a emocao, o tangivel e o intangi-
vel, o concreto e o abstrato, o
6bvio e o sutil e, principalmente,
arelacdo eu-tu.

Um dia de treinamento ativo-
reflexivo (geralmente realizado em

um ambiente totalmente novo para
0s participantes) comega com exer-
cicios de meditacdo, visualizacdo
criativa e respiracdo para melhorar
a memoria, reduzir os niveis de
estresse, aumentar a auto-estima e
a concentracdo. Segue-se a isso a
parte ativa do treinamento, uma
série de exercicios lidicos em que
as pessoas sdo estimuladas a usar
todas as suas competéncias de pon-
ta, como comunicabilidade, toma-
da de decisdo, administracdo de
tempo, gerenciamento do estresse,
aprender a aprender e aprender a
ensinar, com todo o seu potencial.

Por seu lado, os jogos empre-
sariais proporcionam aos alunos a
oportunidade de aprender fazendo,
a forma mais efetiva de auto-
conhecimento, pois trabalha o lado
esquerdo e o direito do cérebro de
forma harmoniosa. Ao fim de cada
jornada (que dura um dia inteiro)
volta-se ao intangivel. Retomam-
se os exercicios de contemplacdo
e introspec¢ao; os alunos sio leva-
dos a refletir sobre as atividades
realizadas e discutir suas experién-
cias e emogdes com 0s outros par-
ticipantes.

Os treinamentos realizados até

AGUIA

Sistemas

www.aguiasistemas.com.br
42-3220-2666

agora com esse novo conceito tém
demonstrado resultados expressi-
vos. Por meio de um mergulho no
intangivel, temperado com os con-
frontos trazidos pelos desafios si-
mulados do cotidiano, as pessoas
ndo s6 aprimoraram suas compe-
téncias, como, também, descobri-
ram que possuem outras habilida-
des até entdo adormecidas.

A experiéncia sueca deve ser
imitada e aperfeicoada dentro de
pouco tempo em outros paises, pois
abre um novo campo de desenvol-
vimento e treinamento profissional
que, como j4 foi dito no inicio, vem
a atender a uma necessidade das
pessoas, das organizacoes e da pro-
pria sociedade. E com toda a sua
riqueza cultural e étnica, tem-se no
Brasil excelentes condi¢des para
adotar esse conceito e utilizd-lo em
sua plenitude. ®

Ana Lucia de Mattos de Santa Isa-
bel - Consultora e pesquisadora do
Instituto Avancado de Desenvolvi-
mento Intelectual (INSADI) e p6s-gra-
duada em Administracdo de Recur-
sos Humanos pela Universidade Fe-
deral do Parana - UFPR/FACE.
ana.lucia@insadi.org.br

Livro

Logistica

Imernacional

Logistica Internacional — Um
enfoque em comércio exterior
Autor: Nelson Ludovico

Editora: STS

N° Paginas: 182

Informacdes: 11 5051.0868

Este livro foi elaborado na carreira
profissional e académica do autor,
que atua no mercado ha mais de
trinta anos, e é indicado para
empresas e profissionais da area,
além de ser importante para cursos
técnicos, de graduacéo, pds-
graduacdo, MBA e doutorado. Além
de fazer uma introducéo ao
comeércio exterior e a logistica, trata
de temas como cultura, comércio
exterior e a globalizagdo, barreiras
no comércio internacional, agentes
internacionais, direitos, contratos,
transportes e operac6es door-to-
door, entre outros assuntos.
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Catalogos

Automacao

de centrais de
distribuicao

A Knapp é especializada
em automacdo de centrais
de distribuicdo e publicou
literatura sobre suas
atividades.

Inclui informag@es sobre
gerenciamento e controle
das centrais, sistemas
transportadores para
volumes pequenos e
médios, consultoria e
planejamento, producéo de
equipamentos, instalacéo e
partida, além de manipula-
¢do, handling, armazena-
gem e separagdo.
Também ha informagdes
sobre o grupo.

Fone: 41 398.3838

Transelevadores
e transportadores
“Solucdes em Movimenta-
¢do” é o nome do catélogo
da Scheffer, que contém
informacgdes sobre
transelevadores, abrangen-
do sistemas de transferén-
cia e mecanismos de
armazenamento, entre
outros. Também estao
incluidas informacdes
sobre transportadores de
roletes e de correntes
tracionados, mesas
giratdrias e elevatdrias,
elevadores para paletes e
continuos, monta-cargas,
alimentadores de prensas
e outros.

Fone: 42 3236.5722

-_ I}QH UM MONTE DE SOLUGH

Locagao em todo o territério nacional - com ou sem operadores  m Completo estoque de pecas Hyster @ multimarcas

m A maior equipe de operadores do Brasil = 35% da atendimeanto imedialo
Auacio nas majores empresas do Brasil Sistemas e processos de Oltima geragao
® Produtos Hyster - marca lider de mercado no Brasi| m Completa linha de empilhadairas - 1,5 a 40 ton.
0 malor distribuidor Hyster do Brasil - GLP. Gasolina, Diesel e Elétricas - GNV sob consulta
m [ mals tradicional distribuidor Hyster do mundo Variado estogue de equipameantos semi-novoes
Emprasa do Grupo Solreq - Revenda Caterpillar = Contratos de manutencao parsonalizados Hyster
desde 1941 & multimarcas

Somov E

Solegiae em Movimanlogdo & Malerims
GRUFD SOTRED

Rua Santo Eurilo, 206 CEP 05345-040 Jaguaré - 530 Paulo - 5P Tel.: (1) 3T12-5090 Fax.: (17) 3766-4300 www somav.com.br
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Fabricado £
no frasil

EMPILHADEIRAS
Tecnodogia com L de lider,

Desde gue chegou no Brasll, Linde vem mudando seu conceito sobre empllhadedras. Agora com uma linha completa fabricada aguil, com
a mesma temnologia das alemds, os produtos unem gualidade e preco acessivel. E ndo para por al. O ano de 2005 serda repleto de
lancamentos gue, com certeza, atenderdo as necessidades da sua empresa. Conheca todas as vantagens de ter wma Linde & comprove,

ol T q o, =

v lindeempithadeiras. com.br - comercial@linde-mh.com.br - Rua Anhanguera, B97 - DBZI0-110 Osasoo SP - Tek: 11 3604 4755 Fax: 11 3603 4059
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Conti Maxi faz
transporte de cargas
internacionais

A Conti Maxi Logistics and
Forward Company é uma
empresa de operagdes
logisticas internacionais e de
projetos especiais. Trata-se de
uma joint-venture entre a Peter
Staley Sarchs Corp - LLC, dos
Estados Unidos, holding que
controla empresas de logistica
e transportes multimodais na
América Latina, na Europa e
na Asia, atuando em conjunto
com a Panamenha Interword
Contimaxi Corp. “Desde a sua
fundagéo, a empresa vem
trabalhando nos mais
importantes projetos do centro
oeste brasileiro, tendo seu
principal foco na Hidrovia
Paraguai-Parana. Realiza o
transporte de cargas
internacionais, em toda sua
complexidade, cuidando
desde a escolha das rotas e
dos modais mais compativeis
para cada tipo de carga, como
também das embalagens mais
adequadas a cada tipo de
produto em funcdo do modal a
ser utilizado. Executa,
também, todas as formalida-
des aduaneiras de importacio
e exportagdo”, explica André
Coelho Lima Hofke, diretor
comercial da Conti Maxi.

Siid-Chemie fornece
dessecante para
protecao de cargas
O Container Dri® I, da Siid-
Chemie, é um dessecante
especialmente projetado para
protecdo de cargas durante o
transporte ou armazenagem.
Absorve a umidade e, por sua
vez, diminui a temperatura do
“ponto de orvalho”, mantendo
a carga sempre seca. E
disponivel em tiras ou sachés
individuais com ou sem
adesivo e pode ser espalhado
entre paletes ou cargas e
inserido nos vaos das calhas
das paredes do contéiner.




