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% FOLHA promove
encontro nacional

de seus franqueados

Especializada em distribuicdo de jornais, revistas e encomendas, a Transfolha,
empresa do Grupo Folha, promove encontros entre seus franqueados visando a padronizacao das acdes,
o fortalecimento da parceria e a qualidade em servicos. (pagina 12)
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Nova detentora

da marca de
empilhadeiras Clark
inaugura planta

em Valinhos, SP

Empresa pertencente ao grupo coreano
Young An desde 2003 e detentora da marca de
empilhadeiras Clark também desde 2003, a Dabo
Material Handling est4d ampliando seus investi-
mentos no Brasil com a recém-inauguracio de
uma planta em Valinhos, SP, € o lancamento de
uma linha de equipamentos. (Pagina 8)

— .

DHL Solutions
iInaugura CD em
Anapolis, GO, tendo
a Roche como
parceira

Com a presenca do governador de Goids,
Marconi Perillo, e do prefeito de Andpolis, Pedro
Fernando Sahium, entre outras autoridades, a
DHL Solutions inaugurou, no dia 28 de junho
tltimo, o seu centro de importacdo, armazena-
gem e distribui¢ao, localizado em Andpolis, GO.
(Pagina 11)

—

Profissionais de
logistica: ainda
temos caréncia de
especialistas?

Alguns dos mais renomados profissionais
com longa atuacdo neste setor decretam: ainda
faltam profissionais realmente aptos a atuarem
neste mercado altamente competitivo. Nova sé-
rie no jornal Log\Web. (Pagina 18)

Mercado de Trabalho

Mulheres

na logistica:
menos
preconceito

Elas ocupam lugar de destaque num setor antes “dominado” pelos homens.
Mas, nem sempre recebem salarios iguais. (Pagina 14)

Courrier

A proposta
e agilidade
na entrega

O objetivo é aproximar produtos e servicos dos
consumidores finais de forma rapida e com o
nivel de informacao esperado. (Pagina 20)

Baterias

Um 1tem essencial,
gue precisa ser
bem tratado

Componentes criticos nos veiculos

elétricos, as baterias tracionarias

influenciam diretamente o

desempenho e a autonomia i
destes veiculos. (Pagina 6) ’

Este jornal e outras
informacgdes também estao
no portal
www.logweb.com.br
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Comércio Exterior

ICEX comemora
20 anos

Em coquetel oferecido pela
Enterprise Logistics no dia 2
de junho dltimo, durante a
Feira Intermodal South
America, que aconteceu no
periodo de 1 a 3 de junho
em Sao Paulo, SP, 0 ICEX —
Instituto de Estudos das
Operagdes de Comércio
Exterior celebrou 20 anos de
aniversario de fundacao.

O ICEX né&o tem fins
lucrativos e € totalmente
desvinculado de qualquer
setor industrial ou comercial
em particular. Formado, em
1985, por um grupo de
usuarios interessados em
preservar e aprimorar o
regime D.A.S., na época
recém-implantado pela
Receita Federal, o Instituto
originalmente se chamava
AUDAS - Associacao dos
Usuérios do Despacho
Aduaneiro Simplificado. Em
1987 passou a denominar-
se ICEX e, por todos estes
anos, tem sido reconhecido
por seu empenho em prol da
reducdo de custos e da
agilizacdo de prazos na
movimentacao de cargas.
Além de palestras mensais,
onde debatem suas duvidas
com especialistas e
autoridades, os representan-
tes das empresas afiliadas
costumam encontrar-se para
discutir experiéncias de
trabalho, reinem-se em
grupos de estudo e, muitas
vezes, formulam pleitos as
autoridades governamentais.

NTC&Logisticae
Rodobens lancam
TV corporativa

A NTC&Logistica—
Associacdo Nacional dos
Transportadores de Cargas
& Logistica, e a Rodobens
Comunicacdo Empresarial
acabam de lancar a
NTC&Logistica ONLINE, tv
corporativa que permitird a
entidade levar informacdes
€ mensagens, instantanea-
mente, a varios pontos do
pais, de maneira interativa
e focada nos setores de
logistica e transporte de
cargas.
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Editorial

Quatro
temas sao
destaque

térias especiais, com foques especi-
ficos.

Por exemplo: uma é sobre os profissio-
nais de logistica que, por sua importancia,
acabou virando uma série, que serd publicada
em quatro edicdes. Nesta, é abordada a
caréncia de especialistas.

Outra matéria enfoca as mulheres na
logistica, jogando luz sobre o seu desempe-
nho, os preconceitos que enfrentam e os sald-
rios que recebem em relacdo aos seus colegas
do sexo masculino.

A terceira matéria destaca a atuagdo das
empresas de courrier, mostrando os benefi-
cios que oferecem e as conseqiiéncias do mo-
nopdlio dos Correios.

Por fim, a dltima matéria especial diz
respeito as baterias traciondrias, enfocando as
dicas para a melhor conservagio.

Junte-se a estas outras matérias também
de grande importancia
para os profissionais do
setor e teremos o nimero
41 do jornal Log\Web, lem-
brando que ele antecede a
nossa grande edicdo
“Show Logistics”, com
suplemento especial sobre
| operadores logisticos.

E sta edicdo estd “recheada” de ma-

Wanderley Gonelli
Gongcalves - Editor
jornalismo@Iogweb.com.br
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n&o expressam, L
necessariamente, a  Dire¢do de Arte
opinido do jornal. Fatima Rosa Pereira
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Ponto de Vista

Aonde
val parar
esse lixo

Serd que o meu pais
Um dia toma jeito?

Seré que algum dia

Vao me dar este direito?

Queria um pouco mais
Queria mais respeito

Gente que fizesse de verdade
Que ndo me desse essa dor
no peito

O meu Brasil € muito grande
Pra ficar sempre doente

Pra ficar com as maos sujas
Dessa corja indecente

Tao roubando o meu Brasil
Tao tirando ele da gente
Cada um cuida do seu bolso
E o povo anda pré trés,

ao invés de ir pra frente

Mas eu tenho esperanca

Meu pai me ensinou desde crianga
Tem que brigar pra ser feliz

Nao sou eu que falo,

€ 0 povo que diz

Um dia minha patria serd minha
Minha e sua, também

Nesse dia eu vou chorar

Vou também dizer amém.

José Luis Nammur
Marketing LogWeb
jlnammur@logweb.com.br
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elou dirige um dos mais
influentes sindicatos do
pais, que vem tomando

importantes decisdes visando ao
melhor desempenho do setor.

LogWeb: Em termos de Brasil, quais
0s maiores problemas de logistica
detectados pelo SETCESP?
Helou: A precariedade das
rodovias brasileiras €, sem davida
alguma, um dos nossos maiores
problemas, pois aumenta em mé-
dia 40% os custos do transporte,
hoje avaliados em 10% do PIB, ou
seja, R$ 140 bilhdes por ano. Por-
tanto, encaramos um custo adicio-
nal de R$ 45 bilhdes por ano des-
perdicados por problemas de per-
da de carga, caminhdes mais len-
tos e rodando menos, geracdo de
MENOS recursos, mais custos, maior
indice de acidentes e a deprecia-
¢80 dos caminhdes. Estudos sérios
do setor mostram que as estradas
deficientes encarecem o frete em
torno de 50% do seu valor, enquan-
to as estradas ruins encarecem em
75% do valor, as péssimas em
100% e as consideradas regulares
em 25%, numa média. Além dis-
$0, temos que conviver com os al-
tos custos de peddgios, envelheci-
mento da frota de 18 anos de idade
média, roubo de cargas, a imoral
carga tributdria de 56% e a falta de
disciplinamento, cuja fase mais
cruel é a predatdria concorréncia
que corrdi as nossas tarifas, dimi-
nuindo a capacidade de reinves-
timento das transportadoras.

LogWeb: Quais as solucdes?
Helou: Na realidade, a infra-
estrutura em transportes deveria
receber os prometidos investimen-
tos dos recursos da CIDE, o im-
posto sobre combustiveis que pa-

Urubatan Helou,
presidente do SETCESP,
e 0s problemas da

logistica

Nesta entrevista, o presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte de Carga de Sao Paulo
e Regiao fala dos problemas de logistica

em todo o pais.

gamos, e que foram desviados para
outros setores. Quanto a carga tri-
butdria, a sociedade brasileira ji
ndo admite nenhum aumento de
impostos, visto as recentes mani-
festacoes contra a Medida Provi-
soria 232, formulada no final do
ano passado, mas que gragas 2
pressao dos brasileiros foi reformu-
lada, sobrando para o Estado re-
duzir a estrutura, mas o que deman-
daria muito tempo, pois a capaci-
dade de investimento estd compro-
metida. Outra saida seria a refor-
ma tributdria e fiscal.

LogWeb: Especificamente em S&o
Paulo, quais sdo os grandes
problemas? E as solugdes?
Helou: Além dos problemas
citados, em Sdo Paulo temos que
conviver com o ultrapassado rodi-
zio municipal e as restricdes aos
caminhdes impostas pela Prefeitu-
ranas trés ZMRCs — Zonas Méxi-
mas de Restri¢do a Circulacdo que
abrangem as regides em tornos dos
bairros de Pinheiros, Jardins, Cen-
tro e Bom Retiro — onde somente
pode circular o VUC — Veiculo
Urbano de Carga. Historicamente,
o setor sempre levou a fama de ser
o responsdvel pelo congestiona-
mento, aquele que polui, que cria
constrangimentos para a socieda-
de. Mas isso ndo é verdade. Dia-
riamente, milhdes de entregas so
realizadas na cidade, ininterrup-
tamente, abastecendo a sociedade,
seja no comércio, na industria ou
em residéncias, mas o morador de
Sdo Paulo ndo se d4 conta de que
as atividades econdmicas depen-
dem do fluxo de cargas e de que
essa prestacio de servicos € reali-
zada pelas cerca de 3.000 transpor-
tadoras que atuam aqui, indepen-

dente das restricdes de circulagio
que o caminhdo sofre nas vias pd-
blicas paulistanas. Essa situacio se
agrava a cada ano com a estagna-
¢do da malha vidria frente a uma
frota crescente de 5,3 milhdes de
veiculos leves que circulam dia-
riamente, ao lado de 200 mil ca-
minhdes no mesmo espaco urba-
no de 15 mil quilémetros de ruas e
avenidas. A primeira dessas restri-
¢des € causada pelo ultrapassado
rodizio que j4 teve a sua eficdcia
exaurida, pois a populagdo adap-
tou-se comprando um veiculo mais
velho para circular no dia da proi-
bi¢do de sua placa. O mesmo acon-
teceu com os transportadores, que
se viram obrigados a comprar vei-
culos mais velhos, ou a utilizarem
trés, quatro ou mais Kombis no
lugar de um tnico veiculo, provo-
cando, assim, maiores congestio-
namentos. Sao esses velhos vefcu-
los que quebram ao longo do sis-
tema vidrio, e provocam maior len-
tiddo do trdfego. Isso sem consi-
derar que emitem mais poluentes.
Parte dessa frota tornou-se pirata,
pois os proprietdrios ndo pagam os
impostos devidos. Outra estratégia
adotada é o emplacamento de ca-
minhdes em outros estados brasi-
leiros, numa fuga aos altos tribu-
tos de Sdo Paulo. Quanto as solu-
coes, o SETCESP estd sugerindo
aexclusio dos caminhdes de até 6
toneladas do rodizio municipal,
pois entendemos que, com a libe-
ragdo desse tipo de caminhdo, as
empresas ndo terdo mais grande
parte de suas frotas ociosas no pé-
tio, e que a medida alimentaria um
cfrculo virtuoso, pois os veiculos
velhos seriam vendidos para outros
municipios, haja vista que ja nfo
haveria razdo para sua permanén-

cia em Sao Paulo. Com a retirada
dos caminhdes e utilitirios velhos, a
poluicdo causada por eles iria dimi-
nuir, € os caminhdes novos que fo-
ramemplacados em outras cidades
seriam repatriados para Sdo Pau-
lo, gerando receita ao erdrio local.

Qual a posi¢éo do SETCESP dian-
tedo decreto de entregas noturnas
em S&o Paulo? E contra ou a fa-
vor? Explique

Helou: O SETCESP ¢ a fa-
vor das entregas noturnas para
grandes estabelecimentos, confor-
me estabelece o decreto 45.821 da
Prefeitura em seu texto original,
onde menciona que determinados
estabelecimentos comerciais sO
podem receber mercadorias entre
22 e 6 horas, de segunda a sexta-
feira, e entre 14 e 24 horas aos sé-
bados. Entre eles, supermercados,
home-centers, shopping-centers,
hospitais, concessiondrias de vei-
culos e postos de combustivel.
Entendemos que essa acio bene-
ficia a utilizagdo racional do es-
casso espaco vidrio da cidade, e
estabelece o fluxo de cargas, es-
sencial no abastecimento da me-
trépole, para hordrios diferentes
daqueles do trifego comum,
quando as pessoas se deslocam
para o trabalho, ou outras tarefas
cotidianas. Estranhamos muito
quando a regulamentagdo foi
publicada, e liberou as entregas
diurnas com o VUC (Veiculo
Urbano de Carga), por isso traba-
lhamos muito para que o decreto
ndo se perdesse, € tivemos nossa
reivindicacdo atendida pela Pre-
feitura de Sao Paulo que liberou a
utilizagdo do VLC (Veiculo Leve
de Carga) para fazer o abasteci-
mento da cidade durante o dia. m

VMS

S&A faz
parceria
Logen

S&A - Sistemas e Auto-
A macdo, empresa minei-
ra de tecnologia em so-
lugdes para gestdo logistica, que
tem o Saga WMS como seu prin-
cipal produto, fechou contrato de
parceria comercial e tecnoldgica
com a Logen Solutions, empresa
coreana com sede em Seul, com o
objetivo de comercializar e implan-
tar solugcdbes VMS (Vanning
Management System) da Logen no
mercado brasileiro.

Segundo Valéria Braga Gon-
calves, assistente de marketing e in-
tegrante da diretoria comercial da
empresa brasileira, “com esta par-
ceria, a S&A da um salto bastante
interessante em seu pacote global
de solugdes, particularmente quan-
do se foca os segmentos de opera-
dores logisticos, industrias, empre-
sas de comércio exterior (exporta-
¢80 e/ou importacdo), operadores
portudrios e congéneres, contribu-
indo diretamente, por exemplo,
para a politica de exportacdo tanto
em voga, a medida que passa a ofe-
recer a este segmento solucdes
tecnoldgicas ainda mais avangadas
e sofisticadas”.

Valéria informa, ainda, que o
acordo estabelecido prevé, tam-
bém, além da comercializacio, que
a S&A dard todo o treinamento ne-
cessdrio e apoio de implantagdo, e
mais suporte operacional e manu-
tencdo pds-venda, contando com
toda retaguarda tecnoldgica da
Logen. m

EDICAD ESPECIAL

SHOW

LOGISTICS

ESTA ECHCAC SERA
DISTRIBUIDA EM DOIS
GRANDES EVENTOS:
SALAO DA LOGISTICA (SP)
E EXPO-LOGISTICA (R1)
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'Rapidas,

Expo Logistica 2005 :
0 publico certo,
no local exato e no
momento preciso.

Yale tem novo
slogan
internacional

O novo slogan
internacional daYale -
“Pessoas. Produtos.
Produtividade” - é parte
integrante da campanha
de comunicacgdo da
empresa, que visa dar
total apoio a RedeYale e
estéd sendo veiculada pela
NMHG Brasil nas
principais revistas E
especializadas do pais.

Os anuncios, L"USIJ Llul
desenvolvidos pela Lyse

Comunicacgdo, apresentam
design arrojado e textos
com foco no panorama
econdmico brasileiro,
além de terem como
elementos graficoso“Y”
da marcaVYale e belas
imagens com
empilhadeiras trabalhando
nos diversos setores.

Paricipe da Expo Logistica 2006 & venha apresenar suas scoluches para
urm publico alamente qualificado & em busca de novas metodologias,

SEPACOS & Produlos (ara SeUs proCessos SDETacKanals e Qeransals.

Duranie trés dias, de 15 a 17 da agasto, no Hobel Imer-Continantal, Rio de
Jansiro, a Feira de Produtos, Servigos @ Solugdes para Logistica & o
Forum Macional de Logistica & Seminario Internacional irio reunis

FEIRa DE PRODUTDS, SERVIGOS
E SoLugOeEs ParRa LOGISTICA

15 a 17 de Agosto de 2005
Hotel inter-Continental Rio - Rio de Janeiro - RJ

amprasss de destaque & profissionais de renome, transfommando o everlo
nio gramnde acontecimento do mencado brasileiro de loglstica e audlizndo ne
aperfeigcamento e integragho de processne entre parcairos de negocios.

informagtes & resarvas;

(4 TeLd Tels.: {21) 2537-4338 e (11) 3283-1866

TFET expologisticai@fagga.com.br www.expologistica.com.br
Alcis lanca
sistema de
impressao de
etiquetas

Fabricante do WMS Helas-
Pilot 5.0, do TMS Mover e
do WMS EADI, a Alcis esta
apresentando novidades
em termos de tecnologias - 4 - 1 _ . BN
elou softwares. Incluem o ; = el : ; o Rl i r e
Builder (Sistema extrator ; ; 2 -
de dados); o Billing ; ol ] ] . T
(Sistema de Faturamento); L R S ' = ; et il § LE =1
o Trigger (Sistema de : ] : I f R L
disparo de eventos); o
Print on Line (Sistema de
impressao de etiquetas de
cddigo de barras); o
Dashboard (Sistema

For i

Racks Empilliveis Check-nuts

Um estoque

Gerencial); e Webbility
(Sistema de integracao
Web); e o Servidor de
Processos."“0Os beneficios
sdo claros: a partir de um
maior controle de sua
operacao, o cliente passa
avisualizar pontos fracos
que necessitam de
alteragOes e pontos fortes
que precisam ser
replicados. Os ganhos
econdmicos sdo rapida-
mente notados com a
implementagdo destas
ferramentas de gestao”,
diz Alessandra Maria Di
Sicco, gerente comercial
daAlcis.

de Idelas em

solucoes para
logisticae
armazenamento

Block Pallel Desmontavel
Drive-in Dnve-thru
Farta-Fallets

Protelores de Caluna

Lindolas & Balcors

Caixas Padrao de Medicao
Estantes ¢ Bancadas
Mezanino g Divisorna

Estroturas Cantilgver

AT
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ahora de trocar a bateria
N — visando a sua substi-
tuicdo por outra - é pre-
ciso considerar varios fatores. Por
exemplo, se a garantia e a assistén-
ciatécnica prestadas pelo fabrican-
te da bateria sdo atendidas, se a
autonomia da bateria atual estd
adequada a operacdo e com reser-
va de capacidade de pelo menos
20% da capacidade em 8 horas, ou
¢ preciso mais reserva para nio cair
em descargas profundas e reduzir
a vida til da bateria, e se a equipe
precisa de novo treinamento sobre
a utilizagio de baterias.”

As dicas sdo de Ivan Pegoretti,
chefe de desenvolvimento de
projetos do Grupo Moura. Ele é
um dos participantes desta maté-
ria especial de Log\Web sobre ba-
terias.

Pelo seu lado, Marisa Brandao,
chefe de propaganda e marketing
da Nife Baterias Industriais, des-
taca que um dos componentes mais
criticos nas empilhadeiras elétricas
¢ a bateria. Ela ird influenciar dire-
tamente no desempenho e autono-
mia das mesmas. “Por isso, em fun-
¢do de sua importancia, é preciso
tomar alguns cuidados na hora da
troca, levando em conta, principal-
mente, fatores como custo-benefi-
cio, performance, qualidade, con-
fiabilidade, tradi¢do do fabricante
e, principalmente, a existéncia de

Um i1tem essencial,
gue precisa ser bem tratado

Componentes criticos nos veiculos elétricos, as baterias tracionarias influenciam
diretamente o desempenho e a autonomia destes veiculos.

uma boa assisténcia técnica que
proporcione ao consumidor um
bom atendimento pds-venda.”

Wagner Antonio Brozinga, ge-
rente nacional de vendas da Eaton
- Baterias Saturnia/C&D, enfatiza
que, na hora de trocar a bateria, é
preciso levar em conta a capacida-
dereal recomendada pelo fabrican-
te do veiculo elétrico - consta no
manual de operagdo do veiculo - e
qual a bateria homologada pelo
mesmo, “pois as especificagdes sao
fornecidas apenas para as marcas
homologadas e sdo muito detalha-
das: range da capacidade méxima
e minima, para atender a autono-
mia desejada, peso da bateria para
ndo alterar o centro de gravidade
daempilhadeira, dimensdo, tipo da
caixa da bateria, etc.”.

“Realmente, devemos prestar
atencdo na seguranga e ergonomia
dessa troca, pois existem baterias
que chegam a pesar mais de uma
tonelada, portanto, os equipamen-
tos usados devem ser de boa quali-
dade e robustez”, emenda Sandro
Ravazi, gerente da Divisdo Tracio-
ndria da Newpower Sistemas de
Energia — Fulguris.

Paraguassu Baio, gerente de
assisténcia técnica da Fortim Acu-
muladores Industriais, relaciona os
itens a serem considerados na hora
datroca, além dos ja apontados por
seus companheiros: prazo de en-
trega e politica de meio ambiente.

Problemas

E os problemas do setor? Quais
sdo os maiores? E as solugdes?

Pegoretti, do Grupo Moura,
aponta como um dos grandes pro-
blemas do setor a falta de pessoal
devidamente treinado para a ope-
racdo e manutencdo das baterias,
além da quantidade insuficiente
de baterias para atender a opera-
¢do e a aquisi¢do de equipamen-

tos de mé qualidade para manu-
tencdo das baterias. “Nestes ca-
s0s, as solucdes passam pela for-
macgdo de um profissional com
pleno conhecimento na utilizagdo
da bateria, que possa diagnosti-
car se algum procedimento afeta-
rdodesempenho e a vida ttil da bate-
ria. Também incluem o dimensiona-
mento adequado da quantidade de
baterias para a operacdo e a procu-
ra de fornecedores confidveis no
mercado”, completa.

Brozinga, da Eaton, aponta pra-
ticamente os mesmos problemas
que seu colega da Moura. Por
exemplo, a falta de treinamento
especifico para utilizacdo correta
de baterias traciondrias ou ndo,
bem como a falta de leitura dos
manuais que sao fornecidos. “Mui-
tos operadores nunca tiveram ne-
nhuma relacdo com bateria indus-
trial, o que leva a falta de conheci-
mento, a danos irreversiveis e aci-
dentes inesperados”, diz o gerente
nacional de vendas.

Realmente, a falta de mao-de-
obra qualificada para o trato dia-
rio com as baterias parece ser o
grande problema do setor. Segun-
do Ravazi, da Newpower-Ful-
guris, as empresas estio cada vez
mais investindo em equipamen-
tos de logistica - maquinas, bate-
rias e carregadores - que, inclu-
sive, ndo sdo baratos, e esquecem
de investir no treinamento dos
funciondrios que irdo cuidar des-
ses equipamentos.

Outro problema, ainda segun-
do Ravazi, ¢ a falta de linhas de
crédito especificas para baterias,
por se tratar de uma pega funda-
mental para a empilhadeira. “Acre-
ditamos que deverfamos ter essa
linha, assim como as empilhadei-
ras possuem, como, por exemplo,
o Finame.”

O gerente da Newpower-Ful-
guris diz que as solugdes para es-
tes problemas sdo simples: para o
caso de mdo-de-obra especializa-
da, os fabricantes e distribuidores
de baterias oferecem cursos perié-
dicos e treinamento e, para o caso
do crédito, seria preciso chegar a
um consenso entre os fabricantes
de baterias e forcar o governo a
conceder uma linha especifica de
crédito para essas aquisi¢des.

A lista de problemas levanta-
dos por Baio, da Fortim, € bastan-
te longa. Ela inclui: auséncia de
manuten¢io em baterias; carrega-
dores obsoletos e desajustados;
empilhadeiras em més condigdes
de uso, exigindo maior consumo
de energia; operadores despre-
parados, executando vérias mano-
bras a0 mesmo tempo; € niimero
insuficiente de baterias.

“Nestes casos, as solugdes en-
volvem: manter programa de ma-
nutengdo preventiva; aquisi¢do de
carregadores com novas tecnolo-
gias; instituir programa de manu-
tencdo preventiva nas empilha-
deiras; elaborar plano de recicla-
gem para os operadores de empi-
Ihadeiras; manter controle de car-
ga para as baterias; e a aquisi¢do
de niimero necessario de baterias
para manter o bom funcionamen-
to do sistema de movimentagio”,
propde o gerente de assisténcia téc-
nica da Fortim.

A esta extensa lista de proble-
mas e solucdes juntam-se a ela-
borada por Rinaldo Alberto Dru-

mond, diretor comercial da BTR
Comércio de Pecas.

De acordo com ele, os proble-
mas envolvem, além dos j4 desta-
cados: utilizacdo inadequada do
equipamento, prejudicando o con-
junto méquina, bateria e carrega-
dor; e a ndo utilizacdo de compo-
nentes originais, fazendo adapta-
cdes que causam danos irrepard-
veis a0 equipamento.

As solugdes, de acordo com
Drumond, envolvem: ministrar cur-
sos periddicos de manutengdo e
operagdo aos envolvidos; e utilizar
somente componentes Originais.

“Geralmente, o operador da
empilhadeira/paleteira € o res-
ponsdvel pela bateria. Este tem de
conciliar a sua producdo com 0s
devidos cuidados ao equipamen-
to, 0 que costumeiramente ficaem
segundo plano. A empresa que
adquire o pacote (empilhadeira,
carregador e bateria), ‘acredita’,
geralmente, que uma bateria so-
mente serd capaz de suprir a ne-
cessidade de até 24 horas de tra-
balho — enquanto que, em condi-
cOes normais, uma bateria forne-
ce forga de trabalho para um tur-
no de trabalho de 8 horas.”

A avaliagio ¢ de Alexandre
Ventura, diretor comercial da
Prest Bater Comércio de Baterias,
para quem ainda hd outros pro-
blemas, como a inexisténcia de
local adequado para recarga das
baterias e a falta de manutengo
preventiva.

“Antes de simplesmente com-
prar os equipamentos, ¢ preciso
obter informacdes e/ou orientacdes
sobre baterias. Também € preciso
solicitar semestralmente a uma
empresa especializada a avaliacdo
geral do parque de baterias. Uma
bateria com bom plano de manu-
tencdo, com certeza, atingird a es-
timativa feita pela maioria dos
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fabricantes de bateria,
que ¢ de cinco anos”,
conclui Ventura.

Por sua vez, Marisa,
da Nife, aponta a con-
juntura econdmica do Brasil como
0 maior problema enfrentado pelo
setor, pois ndo permite que haja
uma constincia no desempenho
das industrias. De acordo com ela,
ha perfodos em que se produz em
larga escala e outros em que o mer-
cado beira a ociosidade. “A solu-
¢o ¢ uma politica governamental
que propicie um volume constan-
te de encomendas, permitindo re-
gularidade ao mercado, o que cer-
tamente impactaria em melhores
precos”’, acredita a chefe de propa-
ganda e marketing.

Perspectivas do setor

Mas, mesmo com 0s proble-
mas apontados, quais s3o as pers-
pectivas para o setor?

“Com o crescimento da movi-
mentagdo de materiais por vei-
culos elétricos, a especializacdo
de profissionais para a manuten-
cdo fard a diferenca no aprovei-
tamento total da vida util das
baterias”, acredita Pegoretti, do
Grupo Moura.

Marisa, da Nife, também ¢
otimista. Segundo ela, apesar das
dificuldades enfrentadas pelo
mercado, o setor de baterias para
veiculos elétricos vem crescendo
a cada ano. “Temos perspectivas
de crescimento para o ano de
10% no setor de empilhadeiras/
veiculos elétricos e, conseqiien-
temente, o de baterias, que geram
a energia para a movimentagio
das mesmas. Hoje, as empresas
estdo cada dia mais investindo em
tecnologia de ponta e programas
ambientais e, naturalmente, mi-
gram suas empilhadeiras a com-
bustdo para elétricas, com o re-
torno do investimento garantido”,
completa Brozinga, da Eaton.

Por esta linha de raciocinio se-
gue Ravazi, da Newpower-Fulgu-
ris. Afinal, de acordo com ele, as
fabricas de baterias brasileiras pas-
saram por um momento de estag-
nacdo nos tltimos 4 anos, pois o
grande termOmetro do segmento
sempre foi as fabricas de empilha-
deiras elétricas que, por sua vez,
no Brasil, tiveram um mercado
aproximado de 4.000 (sendo 45%
elétricas) maquinas vendidas por

ano. “Em 2005, ao con-

trdrio de algumas previ-

soes, esse mercado deve

aumentar. Estima-se que

sejam vendidas aproxi-
madamente 5.500 maquinas nes-
te ano, e deste total, 50% deve-
rao ser elétricas, portanto, temos
uma perspectiva muito otimista
para este segundo semestre”,
destaca o gerente.

Ventura, da Prest Bater, tam-
bém alega que, com o aumento
da demanda de empilhadeiras
elétricas, devido ao armazena-
mento em grandes alturas, “acre-
ditamos que haverd um cresci-
mento considerdvel de baterias e
de projetos de salas mais moder-
nas com suportes e carrinhos de
baterias apropriados”.

Baio, da Fortim, também vé
crescimento. Para ele, o setor lo-
gistico estd em fase de expansio
e hd uma conscientiza¢do, por
parte dos usudrios de baterias
traciondrias, da necessidade de
realizagdo de manutengdo pre-
ventiva periddica. Além disso,
também de acordo com ele, o
mercado traciondrio cresce a
cada ano. m

. - o . n
Dicas para melhor conservar a bateria e promover uma vida util mais longa |

Manter controle da temperatura de operacéo (descarga e
recarga)

Evitar sobrecarga na bateria

Efetuar manuteng&o preventiva e corretiva na bateria, car-
regador e maquina

Acompanhar o desempenho da bateria através da ficha de
registro diario

Manter sempre o carregador devidamente ajustado para
as caracteristicas da bateria

Manter a bateria sempre limpa e seca para evitar a corro-
sdo das partes metalicas externas e a possivel fuga de cor-
rente. Limpar com um pano umedecido em solugéo de bi-
carbonato diluido em agua

Nunca permitir o aquecimento excessivo da bateria, verifi-
cando-se a temperatura do eletrélito

Verificar sempre a densidade do eletrdlito. E 0 método mais
seguro para se checar o estado de carga da bateria

Possuir baterias de reserva, de modo a permitir o rodizio
necessario

Nunca descarregar a bateria abaixo de 1,70 V/Elemento

Nunca adicionar agua com a bateria descarregada, a fim
de evitar o transhordo

Nunca adicionar eletrdlito ou aditivos “milagrosos” a bateria

Nunca deixar que nada caia dentro dos elementos da bate-
ria. Cuidados maiores devem ser observados durante a lei-
tura de densidade e da temperatura

Nunca lavar a bateria, pois a umidade causa condutividade
elétrica, ocasionado fugas de corrente que podem danifi-
car placas e componentes eletronicos das empilhadeiras
e veiculos elétricos

Evitar chama ou faiscas nas proximidades da bateria, pois
as mesmas liberam gés que pode acarretar em explosao

Para icar ou levantar a bateria, usar sempre um dispositivo
adequado (gabarito), para ndo afetar a estrutura da caixa
de aco

Nunca tentar consertar a bateria. Se necessario, solicitar
Assisténcia Técnica especializada aos fabricantes

A temperatura operacional normalmente é entre 30 a 40°C.
Durante a carga, a elevagao da temperatura é mais acentuada
e deve ser acompanhada. A temperatura maxima € de 45°C

0

O

Durante a carga, ao se aproximar do valor maximo (45°C), o |
regime de carga deve ser interrompido temporariamente (pau-
sa sem utilizar a mesma) até que a temperatura diminua para
35°C.

Utilizar a bateria somente apés a mesma estar plenamente
carregada e com temperaturas inferiores a < 35°C.

Ciclagem (1 ciclo significa uma carga e uma descarga): se
possivel, usar apenas um ciclo por dia, evitando-se cargas
incompletas, como, por exemplo, cargas efetuadas no horario
do almogo. Elas nédo carregam a bateria e consomem um ci-
clo sem necessidade

Manter a bateria sempre equalizada
Manter as empilhadeiras em boas condicbes de uso

Seguir rigorosamente as recomendagdes do fabricante quanto
a utilizacao e cuidados necessarios para 0 bom funcionamento
do acumulador elétrico

Medir o nivel do eletrdlito

Criar documento para relatar todos 0s acontecimentos impor-
tantes durante sua vida Util

Avaliar periodicamente cabos, conexdes, terminais

Efetuar leitura periédica da densidade e voltagem dos ele-
mentos

Evitar que a bateria permaneca descarregada ou semides-
carregada por longos periodos

Efetuar vistoria periodica nos carregadores, conferindo cor-
renteftensdo inicial e final

Verificar/repor 4gua com periodicidade semanal, para ndo
correr riscos de as placas trabalharem “secas” (sempre ao
final e/lou apds a recarga). Adicionar agua destilada (nunca
&cido) ao elemento tomando-se o cuidado de néo se adicio-
nar em excesso e ndo permitir que o nivel caia abaixo do
minimo

Evitar descargas profundas frequientes (mais de 80% da ca-
pacidade) - este procedimento acarreta danos permanentes
e irreversiveis a bateria

Aplicar mensalmente a bateria uma carga equalizadora. Esta
consiste em se prolongar a carga por + ou — 3 horas ap6s o
término da recarga

Ter na empresa pessoas qualificadas e manter registros das
baterias

Ted.: (11) 4066-8100

STILL
BERASIL

e

nao se alcanca essa marca por acaso.

www.stillbrasil.com.br
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Empilhadeiras

Nova detentora da marca de
empilhadeiras Clark inaugura
planta em Valinhos, SP

mpresa pertencente ao

grupo coreano Young An

desde 2003 e detentora
da marca de empilhadeiras Clark
também desde 2003, a Dabo Ma-
terial Handling est4 ampliando seus
investimentos no Brasil com a re-
cém-inauguracdo de uma planta
em Valinhos, SP, e o lancamento
de uma linha de equipamentos.

Na solenidade de inauguragio,
ocorrida no dia 14 de junho dlti-
mo, estiveram presentes S. S. Baik,
vice-presidente da empresa, Kevin
Reardon, vice-chairman, Gustavo
Maack, da Clark do Chile, e
Euclides C. Azenha, diretor de ope-
racdes no Brasil.

Segundo Azenha, as atividades
da empresa vao ter inicio com o
fornecimento de pecas de reposi-
¢do, e até o final deste ano devera
ser iniciada a montagem de
empilhadeiras no regime de CKD,
complementada com pecas de for-
necimento local.

Mercado brasileiro
Localizada em uma area total
de 2 000 m2, sendo 1 300 m2 de
drea construida, a nova planta re-
cebeu, numa primeira etapa, inves-
timentos de US$ 250 mil para a
construcdo de uma drea coberta
destinada a pegas de reposicdo. E,
até o final de 2003, estdo previstos
novos investimentos, de cerca de
US$ 500 mil, para o inicio de mon-
tagem de empilhadeiras — a capa-

cidade de producdo/montagem
serd de 800 unidades/ano. A mé-
quina escolhida para a montagem
¢ a CMP25, a combustdo e com
capacidade para 2,5 toneladas, que
responde por 80% do volume de
negdcios da empresa, sendo que a
producdo mensal deverd atingir
50 unidades. A nacionalizagio de
pecas com o CKD devera ser, no
inicio, de 10% a 15%, devendo
atingir 60% em dois anos.

Sobre a participagio da Clark
no mercado brasileiro em 2004,
Azenha diz que foi de 8%. “Este
ano, até abril, j4 atingimos 16% de
participacdo, e temos projecdo de
chegar a 20% até o final do ano.
Ja para 2006/2007, estamos pre-
vendo uma participacdo de 25%,
ou seja, queremos atingir ¥4 do
mercado de empilhadeiras a com-
bustdo interna”,diz ele.

Ainda em termos de mercado
de empilhadeiras no Brasil, Aze-
nha diz que, em 2004, o crescimen-
to foi atipico, chegando a 80%,
nimero que dificilmente se repeti-
rd. “Por exemplo, para este ano,
estamos prevendo um crescimen-
tode 8 a 10%”, diz ele.

“Esperamos faturar 1 milhdo e
oitocentos mil délares em pecas/ano,
enquanto que, com a venda de
maéquinas, pretendemos atingir 20
milhdes de ddlares”, completa,
acrescentando que a Clark conta,
no Brasil, com 10 distribuidores e
23 pontos de venda exclusivos.

Nova unidade vai permitir montagem de empilhadeiras em regime CKD

Azenha: “Esperamos faturar
1 milh&o e oitocentos mil délares
em pegas/ano”

Chapéus

O Grupo coreano Young An,
que adquiriu os ativos da Clark
Material Handling Company, de-
tentora da marca de empilhadeiras,
tem atuacdo em vérios segmentos,
sendo considerando o maior fabri-
cante de chapéus do mundo —aten-
de a 30% do mercado mundial.
Além disso, atua com a fabricagéio
de 6nibus e celulares, tendo tam-
bém negdcios no setor de agro-
pecudria e presta assisténcia social
na Coréia e em vdrios locais do
mundo. “O Grupo tem participa-
¢do de 16% no mercado mundial
de chapéus, 48% de dnibus, 34%
de empilhadeiras e 2% em outros
setores”, informa o diretor de ope-
racdes da Clark no Brasil.

No caso da empresa de
empilhadeiras, Azenha explica
que a producio estd dividida em
dois blocos. Um ¢ de manufatura
de fabrica, contando com uma fa-
brica na Coréia, sendo que uma
segunda fabrica estd em constru-
¢do na China — quase em fase fi-
nal de conclusdo. A terceira fa-
brica deverd ser criada em 2007,
no México.

O segundo bloco ¢ formado
pelas empresas comerciais, como
a instalada na América do Norte

- em Lexington, no Kentucky -,
com unidade CKD e pecgas, e as
outras no México e na Coréia. Na
Europa — em Duisburg, na Ale-
manha - j4 existe uma unidade
operando desde 2004 e duas no-
vas para distribui¢do de pegas se-
rdo criadas na Espanha e na In-
glaterra. Também hé a Clark no
Chile e no Brasil, com o centro
logistico de pecas.

Somente no nome Clark, o
grupo coreano deverd investir 50
milhdes de dolares até 2007, in-
cluindo a nova fébrica no Méxi-
co. Desde a compra da marca,
segundo Baik, jd foram investi-
dos 70 milhdes de ddlares.

E, para se ter uma idéia do po-
tencial que a China representa,
enquanto a fabrica da Coréia pro-
duz 12 000 méquinas/ano, in-
cluindo CKD, para atender a todo
o mercado mundial, a fabrica da
China, que comeca a produzir em
2006 somente para atender ao
mercado interno, terd capacidade
para producdo de 10 000 unidades/
ano. J4 a do México terd capaci-
dade para 5 000 maquinas/ano.

Novas empilhadeiras

A Clark também estd lancan-
do trés modelos de empilhadeiras
mundiais. A primeira é a maquina
elétrica cushion modelo TMX,
com capacidade de 1 300 a 2 000
kg, dotada de motores que ndo uti-
lizam escovas e, sim, de freios rege-
nerativos, que permitem a frena-
gem sem acionar o pedal de freio.

A outra novidade ¢ a miqui-
na pneumdtica modelo EPG, com
capacidade de 1 500 a 3 000 kg,
enquanto o terceiro modelo novo
¢ a mdquina de pneus cushion e
pneumdtico Génesis, com capa-
cidade de 1 500 a 3 000 kg. Esta
tltima conta com vérios sensores
de alta protecdo contra mau uso,
como, por exemplo, se 0 opera-
dor tentar saida com a miquina
com freio de méao acionado, ela
ndo responde aos comandos. B
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EVENTOS

Saldo da Logistica 2005
9 a 12 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
LOGISMAT
Seminério de Logistica,
Movimentagdo, Armazenagem e
Transporte de Materiais
10 a 12 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br —
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Expo Logistica 2005
VI Feira de Produtos, Servicos e
Solugbes para Logistica
Forum Nacional de Logistica &
Seminério Internacional
15 a 17 de agosto
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacdo: Fagga Eventos
Informagdes:
www.expologistica.com.br
Fone: (21) 2537.4338

XI Férum Nacional e Seminério
Internacional de Logistica
15 a 17 de agosto
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizagao: CEL-Coppead/RFRJ
Informacdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

2°Forum de Logistica
& Supply Chain
25 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: Ciclo Marketing &
Comunicagéo
Informacgdes:
www.ciclo.srv.br —
cintia@ciclo.srv.br
Fone: (11) 6941.7072

Food Pack — Feira Internacional
de Embalagens para
a Industria Alimenticia
30 de agosto a 01 de setembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: VNU Business Media
Informacdes:
Site: www.foodpackexpo.com.br
Fone: Fone: (11) 3873.0081

CURSOS

Indicadores de
Desempenho Logistico
Periodo: 2 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagao: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br —
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

No portal
www.logweb.com.br,
em “Agenda”,
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Gestdo de Estoque na
Cadeia de Suprimentos
Periodo: 3 e 4 de agosto
Local: S&o Paulo — SP
Realizaco:
CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.uftj.br
Fone: (21) 2598.9812

Gestao de Custos
Logisticos

Periodo: 10 e 11 de agosto

Local: S&o Paulo — SP
Realizaco:
CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.uftj.br
Fone: (21) 2598.9812

Desenvolvimento Prético

de Embalagens
Periodo: 16 de agosto
Local: S&o Paulo — SP

Realizacéo: IMAM

Informagdes:

www.imam.com.br —
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Baterias Moura em qualquer situacéo,
é logico, a melhor solucao.

=0
MOURA LOG

A bateria sob medida
para veiculos elétricos.

' A

A linha de baterias tracionarias Moura LOG,
elementos individuals, oferece elevado desempenho
nas mais severas condictes de uso, especialmente as
resultantes das operacbes em pisos irregulares e em
altas temperaturas. Essa performance é assegurada
pela utilizacdo das mals modernas técnicas no
desenvolvimento de seus componentes & nos
processos de fabricacao.

MOURAICLEAN,

A bateria estacionaria
para altas temperaturas.

As baterias estacionarias trazem uma solucdo
definitiva para os problemas associados a utilizacdo
de baterias reguladas a valvula (VRLA) em altas
temperaturas, como também para os decorrentes da
instalacdo de baterias ventiladas no mesmo
ambiente de equipamentos eletrénicos, Esta nova
familia de baterias € o resultado da experiéncia do
Grupo Moura em projeto, desenvolvimento,
industrializacio e assisténcia técnica, assodado a

Gestio Comercial em API.IEA{ﬁIS: E E B parcerias tecnoldgicas com alguns dos maiores

Empresas de Logistica e fabricantes mundiais do setor.
_Transportes pr
Lozglr-%g:dlgjc?ngi?gstJ Platatarmas elevatérias “[lugﬂﬂ.: FAMILIA MC
Realizagao: Tigerlog Rebocodores e veiculos industriois FAMILIA MF Ciclos Constantes - Energia
Informagdes: C d If atar @ Eokco
arros =] g':' E Hll"'ul:ll;flﬂ - EI'IH’FE-I:I de !-'IHII_|I-'I Salar
kelly.bueno@tigerlog.com.br Poleteiros e empilhodeinas Emargincia: Telecomunicogtes
Eone: (11) 6694.1381 MO -BREAKS "UPS/Candrms forsndos ohe Er-crau: E&lica
LD""UdC'rUS L= 'u'l:lrl'Edl:erE dE F‘tﬁﬂ Telet&nicas Hiem w zlrl"llll';_ll‘::ll_l aritrng
Técnicas e Métodos de Talscamimicoctes par felecomunicocites e
Separagdo de Pedidos PAEK cercos eléncos
Periodo: 2% e 23 de agosto Iuiminocds de E"\l'l.":rgl':l'll:'ﬂ [ Sanileromanis Bamaks
Local: Sédo Paulo — SP Sinoimohe ik log e Sodares

Realizacéo: IMAM
Informagdes:
www.imam.com.br —

Subsstorsas Ekddnas
Alames e Vigilircio Eletrénica

Folovolinicos

imam@imam.com.br Hospitos

Fone: (11) 5575.1400

CWATET

Processos e Conceitos e g

do Gerenciamento por TR

Categorias —
Periodo: 23 de agosto

Local: S&o Paulo — SP [F _ﬂl_ﬂ

Realizac¢do: Associacao
ECR Brasil
Informacdes:
www.ecrbrasil.com.br —
ecr@ecrbrasil.com.br
Fone: (11) 3838.4520

Otimizando a Logistica
de Distribuic&o
Periodo: 23 e 24 de agosto
Local: S&o Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informagdes:
www.imam.com.br —
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Av. Santo Amaro, n® 4644 - Loja 02 - Ed. Brooklin Office
Center - Brooklin - S3o0 Paulo - SP - CEP 04702-000

DISK MOURA
11 aadl.2800

estdo informacdes
completas sobre 0s
diversos eventos do setor
a serem realizados
durante o ano de 2005.
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Logistica
Wegas lunsmo

Ourante as suas viagens escolha quem
se preocupa com voce. Escolha sempre
Wegas Tunsmo para sua empresa,

com wm servico completo de

iogesbea e alendimenta

A Wegas Turismo esla com uma
SUper promocao para sua empresa

Consulte-nos:
Tel: 11 6198-1115

wegastur@wegastur.com.br

Wegas Tunsmo oma anemila

ompremetioa com vace

Estruturas de Armazenagem

Isma chega aos
35 anos de atividades
com destaque no setor

Isma Inddstria Silveira de M6-

veis de Aco chega aos 35 anos

de atividades com uma estru-
tura de 8.300 m2 de 4rea industrial e com
500 toneladas anual em estruturas de ar-
mazenagem. A empresa atua em todo ter-
ritdrio nacional, investindo nas dreas
tecnoldgicas, social e ambiental.

“A Isma pretende expandir sua parti-
cipacdo de mercado, atuar em segmentos
de mercado ainda nio atingidos, realizar
acdes totalmente direcionadas junto ao
publico alvo, aumentar seus investimen-
tos em comunicacdo nos proximos anos
e investir cada vez mais em tecnologia da
informagio e maquindrio para a fébrica.
A exportacdo também € uma meta a ser
alcancada nos préximos anos”, diz
Fernando Flavio Silveira, presidente da
empresa.

Linha de produtos

Sobre a atuagio da empresa, o presi-
dente informa que ela estd divida em trés
linhas de produtos: méveis de ago, siste-
mas de armazenagem e sistemas
deslizantes.

“No que se refere aos siste-
mas de armazenagem, a nossa
linha compreende os seguintes
produtos: cantilever, divisérias,
drive-in, drive-in dindmico, es-
tanteria, flow rack, mezanino,
porta-paletes, push back, estan-
teria com piso e porta-paletes
dindmico.”

Ja os sistemas desli-
zantes Isma abrangem ar- it e
quivos e estantes des-
lizantes, com capacidade |
de aumento de até 70%
na capacidade de armaze-
nagem em relacdo aos
arquivos e estantes con-
vencionais.

“Além da combinacdo
de diferentes profundida-
des, ¢ também possivel a instalacdo, no
mesmo conjunto, de diversas larguras e
tamanho dos médulos. Utiliza-se do es-
paco de apenas um corredor para ter aces-
so a todos 0 médulos”, explica Silveira.

Cases

Para citar o desenvolvimento da Isma,
o presidente da empresa prefere apontar
alguns dos seus clientes, e os sistemas ofe-
recidos. “A Isma foi a empresa responsé-
vel pelo fornecimento de estruturas para
as novas dreas de armazenamento da Cia.
Vale do Rio Doce em Carajés, no Estado
do Pard. Os quatro gal-
poes jd montados s3o res-
ponsdveis pelo armaze-
namento de amostras de
sondagem. A estrutura
projetada pela Isma pro-
porcionou uma melhora
na capacidade de armaze-
namento, tornando tam-
bém a movimentagio mais
flexivel e rdpida. As estru-

| turas, que variam de 3 a
i 6 m de altura, puderam

proporcionar o dobro de
.._I capacidade na armazena-
i gem do material”, explica

e

= [ Silveira.
i A John Deere do Brasil
; | também € cliente da Isma.
i Os projetos tiveram como

=== destino a fabrica da empre-
\: saem Horizontina, SP, atra-
vés do fornecimento de
estruturas porta-paletes. “A estrutura
projetada pela ISMA proporcionou uma
melhora na capacidade de armazena-
mento, tornando também a movimen-
tacdo mais flexivel e rdpida”, diz o pre-
sidente da empresa.

No caso da Aracruz Celulose, a Isma
teve participacdo na forma de arquiva-
mento e na redugio de espago para guar-
da de documentos, implantando um sis-
tema de estantes deslizantes na unidade
da empresa em Aracruz, ES.

“O projeto possibilitou aproximada-
mente um aumento de 70% na quanti-
dade de caixas por drea quadrada, pas-
sando para 18144 caixas box armaze-
nadas. Essa linha de produtos, sistemas
deslizantes, vem apresentando grande
sucesso e despertando o interesse de va-
rias empresas que estdo em busca da cri-
acdo de um projeto para solucionar o
problema com espaco fisico restrito e
intencdo de grande aproveitamento do
mesmo”, conclui Silveira. ®

Para anunciar, entre em contato:

Escritdrio: 11 3081-2772 e Mextel: 11 7714 5379 ID:15*75E

Comercial Mextel-11 7714 5380 1Dng"y

E-mail: comercial@logweb.com.br

EOICAD ESPREDLA

A DISTRIBUIDH EM
K015 GRANDES EVENTOS: SALAD DA

G TICA [P E EXPO-LOGISTICA [Ri})

ESTA EDSCAD SE

A micila certa
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DHL Solutions inaugura CD

em Anapolis, GO, tendo a

Roche como parceira

C om a presenca do governador de

Goids, Marconi Perillo, e do pre-
feito de Andpolis, Pedro Fernan-
do Sahium, entre outras autoridades, a
DHL Solutions inaugurou, no dia 28 de
junho tltimo, o seu centro de importacao,
armazenagem e distribuicdo, localizado em
Andpolis, GO.

Este é o oitavo centro de distribuicio
multiclientes da DHL Solutions no Bra-
sil, e ele j nasce tendo a empresa farma-
céutica Roche como parceira.

Localizado no Pélo Farmacéutico de
Andpolis, 0 novo CD ocupa uma 4rea de
10 000 m? e possui 16 docas para rece-
bimento e expedi¢do. “Temos 4 800 m?
de drea para produtos farmacéuticos, dos
quais 3 000 m?* serdo ocupados pela
Roche e o restante estd sendo negociado
com outras empresas do setor, € mais 5
000 m? de drea para carga geral, que estd
sendo negociada com industrias do setor
eletrdnico”, explica Francisco Tabajara,
diretor geral da DHL Solutions para a
América Latina.

No espaco destinado aos produtos
farmacéuticos, o novo CD possui oito
docas especiais, com sistema de vedagio
que impede a troca de calor com o meio
ambiente. Além disto, o local opera com
temperatura entre 19° e 25° C e umidade
inferior a 65%. E também conta com
camara fria entre 2° e 8° C, para farma-
céuticos pereciveis, drea de fracionados
para separagio de produtos para expedi-
¢do por cliente e por carga e drea de con-
trolados pela Anvisa — Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitdria, constantes na
portaria 344/98.

Na ocasido, o presidente da Roche
Brasil e América Latina, Ernest Egli, des-
tacou a exceléncia logistica e de mao-de-
obra de Andpolis para justificar a instala-
¢do, ali, do CD que serd responsdvel pela
distribui¢do, em todo o Brasil, dos produ-
tos da industria farmacéutica. “A localiza-
¢do do Pélo de Andpolis € muito favora-
vel para a distribui¢ao de medicamento. A
nova unidade estd proxima de 80% do
mercado consumidor da empresa, aumento
ainda mais a nossa eficiéncia logistica”,
destacou.

O Pélo Farmacéutico de Andpolis con-
ta, hoje, com 15 empresas de médio e gran-
de porte. Préximo a Goidnia e Brasilia,

Descerramento da placa - da esquerda para a direita, Tabajara, Sahium, Perillo e Egli -

marca inicio das operacdes do CD

possui infra-estrutura de telecomunica-
¢des e de transporte rodovidrio, aéreo e
ferrovidrio por meio dos terminais de
Anépolis e Goiania, que ligam o pélo
com os demais mercados nacionais e
portos exportadores de Vitdria, Rio de
Janeiro, Sepetiba e Santos.

Cadeia de abastecimento

Sobre a instalagdo do novo CD,
Tabajara conta que a Roche resolveu revi-
sar a sua cadeia de abastecimento, envol-
vendo a importacao e a distribuicdo de seus
produtos a partir do centro-oeste, € optou
pelo uso da DHL Solutions como opera-
dor para atender ao ritmo e ao cronograma,
ja que a empresa também € cliente global
da DHL.

O diretor geral lembra que o
cronograma foi cumprido em 65 dias, en-
volvendo a licenca da Anvisa, da prefei-
tura e outros requerimentos, consideran-
do a complexidade do regulamento para
atuacdo de um local com produtos far-
macéuticos. E também informa que a
instalagdo do CD naquele local atende
as necessidades do pélo farmacéutico,
com perfil logistico interessante, jd que
atende a todas as regides do Brasil com
facilidade. Também houve o incentivo
dado pelo governo do estado de Goids.
“As nossas perspectivas com relacdo ao
novo CD sdo de aumentar o espaco de
armazenagem, considerando o interesse

demonstrado pelos clientes e o fato de
que, também, estaremos oferecendo todo
o gerenciamento do transporte com
competitividade”, completa Tabajara.

Pelo seu lado, Dirceu Gomes da Sil-
va, diretor de planejamento estratégico
da Roche, destaca que a instalagdo em
Goiés se deve ao fato de o estado estar
em desenvolvimento econdmico e social
acelerado, além de ter uma localizacdo
geogréfica privilegiada — “o futuro da
regido centro-oeste ¢ bastante promissor”
- contar com uma rede comunicacdo e
estrutura ferrovidria e com um governo
que fornece suporte para a instalagio de
empresas, simplificando a burocracia.

“Esperamos movimentar, no novo CD,
35 milhdes de unidades/ano, e um fatu-
ramento de um milhdo de délares s6 em
Goids — deste total, 70% provenientes de
produtos importados e 30% da produgio
local, enquanto em termos de volume a
proporgdo seja de 40% e 60%, respectiva-
mente. Por outro lado, estaremos realizan-
do importagdes de 150 milhdes de d6lares
em produtos, que chegam ao Brasil via
Guarulhos, SP, e seguem diretamente para
Goids via translado aduaneiro. Ou seja,
embora tenhamos uma fébrica no Rio de
Janeiro, para a fabricacdo de produtos
locais e exportagio para a América Lati-
na, toda a nossa operacdo passa a ser con-
centrada no polo de Goids”, completa o
diretor da Roche. B

(11) 3846-2510
armazemi@topico.com.br
www.topico.com.br
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Transfolha promove
encontro com franqueados

em busca de aprimorar a qualidade oferecida
a seus clientes

Preocupada em
manter e revisar a
padronizacédo de
toda a sua rede de
franqueados, que
atuam em todo o
Brasil, a empresa
promove encontros
periddicos, visando,
também, estar
aprimorando a
qualidade que
sempre norteou os
servicos oferecidos.

uma atitude que pode ser

considerada rara entre as

empresas de entrega de
produtos editoriais, como jornais
e revistas, bem como encomendas
comercializadas através da internet,
marketing direto e televendas, a
Transfolha Transporte e Distribui-
cdo, empresa do Grupo Folha,
realizou, na semana de 30 de maio
a 3 de junho dltimo, em Sdo Ro-
que, no interior do Estado de Sao
Paulo, o 6° encontro nacional com
44 de seus franqueados.

Destes, trés eram da Grande
Sédo Paulo, 27 do interior do Esta-
do de Sdo Paulo e 14 de outros es-
tados brasileiros que, juntos, sdo
responsdveis pela logistica da

Transfolha em 1 148 municipios
brasileiros.

Dizemos raro por que sao pou-
cas as empresas destes segmentos
que realmente se empenham em
reunir seus representantes, € mui-
to menos seus franqueados - a
Transfolha € a tinica empresa des-
te segmento que possui um siste-
ma de franquia -, em busca de um
treinamento e de um alinhamento
de idéias.

“Estes encontros s3o realizados
visando ao treinamento, bem como
ao oferecimento de suportes nas
dreas juridicas, financeiras, tributa-
ristas, fiscais, tecnoldgicas, etc.
Também buscamos com estes
eventos a padronizagio na forma
de operagdo e tomada de decisoes,
além de promover e aperfeicoar o
relacionamento entre os franquea-
dos da rede, com valiosa troca de
experiéncias, fornecer e obter
feedback de performance nos ca-
nais em que atuamos. Sempre con-
vidamos um ou dois de nossos
clientes para fazerem uma apresen-
tacdo de suas empresas e produ-
tos. Um fato relevante € que todo o
‘Projeto do Evento’ é elaborado e
posto em prética pelos profissio-
nais da Transfolha, com base nos
fatos que ocorrem no dia-a-dia de
cada departamento, o que torna os
trabalhos desenvolvidos em verda-
deiros ‘cases’. Enfim, procuramos

“ Estes encontros fortalecem a rede, aumentam
atroca de conhecimento e experiéncia. A
preocupacdo da Transfolha € com a nossa
formagdo, mostrando as tendéncias de
mercado, como vai a rede, os problemas, as
solugBes de cada um”

Elda Lopes, franquia do bairro de Pompéia, Séo Paulo,
SP, que atende, também, a regido de Osasco, a Zona
Norte, a Zona Oeste e 0 Centro de S&o Paulo. Entrega
cerca de 38.000 jornais/dia, além de 11.000 encomendas

expressas/més e 50.000 revistas/més.

Toniolli: “buscamos com estes
eventos a padronizacéo na forma
de operagdo e tomada de decisdes”

fazer com que toda a rede esteja
engajada em proporcionar 0 me-
lhor nivel de servigos ao nosso
mercado de atuacdo”, explica CI6-
vis Toniolli, diretor da Transfolha.

Afinal, como diz Antonio José
Ferreira, gerente comercial da em-
presa, o que se vende ndo é apenas
a entrega, mas todo o sistema inte-
grado e informagdes sobre o pro-
cesso. “Realmente, buscamos a
integracio dos franqueados de todo
0 Brasil, fazer a unificacdo do pro-
Cesso, promover aconsciéncia de gru-
po Unico”, destaca Ferreira, acres-
centando que a rede € composta por
empresdrios oriundos do segmen-
to logistico e por profissionais da
Folha que decidiram iniciar uma
nova jornada profissional.

Diversas atividades ludicas
ocorreram no encontro

Inicio

Toniolli também salienta que
os encontros com os franqueados
tiveram inicio no ano de 1999, com
reunides de dois dias, realizadas no
auditério da propria empresa. De-
pois passou a ser utilizado um ho-
tel no centro de Sao Paulo e, mais
tarde, um hotel com um pouco
mais de infra-estrutura. “Ja ha trés
anos estamos realizando estes en-
contros, durante uma semana in-
teira, no Hotel Fazenda Alpino, em
Sao Roque, SP, que dispde de toda
a infra-estrutura para que nossos
encontros atinjam os resultados
esperados, ndo s pela Transfolha,
como para a propria rede de fran-
queados”, diz ele.

O diretor também destaca que
¢ realizado um encontro a cada se-
mestre. “No ultimo encontro, tive-
mos a apresentaco de dois de nos-
sos clientes, Trip Editora e Editora
Banas. Também tivemos as pales-
tras das assessorias juridicas
(Novoa Prado) e fiscal/tributaria
(DGR), bem como apresentagio da
circulacdo da Empresa Folha da
Manhai, das areas comerciais (as-
sinaturas e venda avulsa) e opera-
¢des e atendimento ao leitor. O
evento também contou com a apre-
sentacdo de proposta da empresa
Rasgamato, para padronizagio vi-
sual de toda rede, e de palestra do
gerente comercial da Transfolha,

Ferreira: o que se vende néo é
apenas a entrega, mas todo o
sistema integrado e informagdes
sobre 0 processo

focando a evolugdo do mercado
e de nossos concorrentes. Tam-
bém houve a apresentacio de
minha palestra, sobre lideranca e
motivacdo. Além disso, realiza-
mos varias dindmicas, incluindo
uma gincana em que os franquea-
dos foram divididos em quatro

Equipe administrativa também

“ Esses encontros 3o fundamentais no sentido de
banir os problemas da base e agregar conheci-
mento. Os participantes saem motivados, em
razdo do clima e do ambiente que € gerado
nestes dias de encontro, com pessoas coma
mesma finalidade. H& um crescimento na rede e
atroca de experiéncias’

Antonio Teodoro Filho, DFDL Distribui¢éo e Logistica, de

Brasilia, DF, que atende o Distrito Federal. Entrega cerca de
5.000 jornais/dia, além de aproximadamente 3.000
™ encomendas expressas/més e cerca de 15.000 revistas/més.
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“Dois sdo os beneficios trazidos por estes
encontros. O primeiro € o aprimoramento da
rede, a consolidac&o da mesma como fator
competitivo. Nossos concorrentes ndo possuem
filosofia de rede, e nés temos a oportunidade de
padronizar e aperfeicoar a nossarede O
sggundo € o treinamento dos executivos das
franquias. Ha a reciclagem, com énfase nas
técnicas de administracdo e o deservolvimento
pessoal, além do conhecimento de novas
tecnologias. Aqui é importante destacar que 0s

recursos disponiveis pelos franqueados, aliados aos recursos da
franqueadora, permitem um desenvolvimento também do pessoal
interno das franquias, fora o aspecto técnico de logistica”’

Guilherme Muzzi, TransBH, de Belo Horizonte, MG, que atende aquela cidade e regiéo
da Grande Belo Horizonte. Distribui cerca de 10.000 jornais/dia, além de 5.000
encomendas expressas/més e 20.000 revistas/més.

‘empresas’. Os ‘profissionais’ que
trabalharam para esta ‘empresa
ficticia’ foram lincados em ativida-
des esportivas, como goleiro, arre-
messador de varas, tiro livre em
basquete, além de quatro competi-
cdes em equipes, duas dinamicas
de raciocinio l6gico e duas de com-
peticdes em equipes. Em todas elas
ocorriam ganhos ou perdas de va-
lores em reais, dependendo do su-
cesso ou insucesso obtido por cada
‘profissional’. No final fizemos
uma grande comparagio dos busi-
ness plan com os resultados reais
alcancgados e ainda comparando-
os entre as quatro empresas. Des-
ta forma pudemos fornecer varios
feedbacks para os franqueados da
rede. Por fim tivemos um jantar
(churrasco) de confraternizagdo,

é constantemente treinada

onde foram distribuidas medalhas
a empresa que apresentou o me-
lhor resultado e troféus aos trés
profissionais que trouxeram as
melhores rentabilidades para suas
empresas”, explica o diretor.

Resultados

Sobre os resultados alcancados
nestes eventos, Toniolli explica
que, como em todos 0s encontros
com os franqueados, em cada um
deles as expectativas sdo supera-
das e o resultado € o crescimento
constante da Transfolha, com
relacdo a sua participagdo no
mercado.

“ A primeira importancia destes encontros
esta na troca de idéias, no enriquecimento do
franqueado em termos de troca de idéias. Em
segundo lugar, como estes encontros refinem
um grande nimero de franqueados, de
diferentes Estados brasileiros, hé a oportuni-
dade de novos negdcios. Emterceiro, 0s
eventos estdo voltados para o conhecimento

geral sobre a franqueadora, sobre o que esté
i investindo, a expansao, a tecnologia. Ha,

nestes encontros, uma capacidade grande de

passar plangjamento, estratégias, através das dinamicas de grupo. Se
fissemos aprender tudo através de informativos, seria bem mais dificil
do que através desta maneira criativa.”

Cairo Vieira, LogExpress, de Recife, PE, que atende aquele Estado e mais Alagoas e
Pernambuco. Envia 1.100 jornais por dia, aproximadamente, cerca de 500

Equipe operacional também
recebe treinamento

encomendas/més e 4.500 revistas/més.

Ainda de acordo com ele, isto
traz um 6timo problema, “que € o
de nos superarmos para o proxi-
mo encontro, que acontecerd em
novembro”.

Area de atuacéo

A Transfolha atua no mercado
prestando servicos de armazena-
gens, manuseios, transportes (ter-
restres e aéreos), logistica reversa,
cash delivery, D+Zero: entrega no
mesmo dia da venda, nas localida-
des onde os seus clientes possuem
seus produtos estocados, e entrega
porta a porta. Neste tltimo caso, a
empresa atua em dois canais dis-
tintos: Editoriais, que consiste na
prestacdo de servico de entregas
para 31 editoras e aproximada-
mente 97 titulos; e expressas,
onde efetua a entrega de mais de
150 mil produtos/més, protoco-
lados para 23 clientes. “A maior
parte destes produtos é comer-
cializada pela Internet ou por mar-
keting direto”, completa o diretor.

Alguns dos clientes
da Transfolha
» Canal Editorial:

Trip Editora
Editora Banas
Jornal Meio & Mensagem
Editora PINI
Carta Editorial
Editora Referéncia
IDG

As mercadorias sdo cuidadosa-
mente armazenadas naTransfolha

Transfolha,
iINntegrante
de um
grupo de
respeito

ATransfolhaéumaempresado
Grupo Folha especializada em en-
trega de jornais, revistas e
encomendas. Além disso, nos ulti-
mos 10 anos, ampliou sua expe-
riéncia com atuacdo, também, na
logistica de entrega: B2B e B2C.

“Nossa meta é intensificar a
prestacdo de servicos de entrega,
diversificar atividades e consolidar
nossa posi¢ao entre as principais
empresas deste segmento no Bra-
sil”, destaca Toniolli.

Ele também informa que a
Transfolha iniciou a sua participa-
¢ao no mercado editorial em maio
de 1995.Em dezembro de 1998, mo-
dificou sua forma de prestacéo de
servicos, criando a sua rede de
franquias, possibilitando grandes
melhorias naprestacéo de servigos
e captagdo de clientes.“Atualmen-
te, € a Gnica empresa privada na
area de logistica a atuar nacional-
mente com um sistema de fran-
quias”, informa o diretor.

Em fevereiro de 1999, a Trans-
folha mudou a sua sede para Alpha-
ville,na Grande S&o Paulo, passan-
do a ocupar um galpdo de 3 000
m2. Mais tarde, em dezembro de
2003, mudou novamente, agora
para a sua sede atual, também em
Alphaville, ocupando um galpéo
com 5500 m2,

“Em setembro de 2.000, a
Transfolha comecou a sua atuagao
no mercado de entrega expressas,
tornando-se uma das maiores em-
presas deste segmento, com alta
tecnologia de rastreamento e inter-
face entre sua sede, rede de franqui-
as eseus clientes”,completaTonio-
Ili, destacando que amissao daem-
presa é “agregar valor aos produ-
tos de nossos clientes por meio de
solugdes de entrega porta a porta”.

Mais informacgdes
pelo Tel.: 11 4133.8201

“ Esses encontros sdo primordiais para a
manutencdo da sinergia do grupo, proporcionan-
do troca de vivencias, aprendizagem, um
contelido muito rico. Traz, ainda, seguranca para
os integrantes do grupo na condugdo do negécio
como umtodo, pelo crescimento que gera, como
empresario e integrante da rede”

Carlos Eduardo Ribeiro, Interface Express, de Jaboticabal,
interior de S&o Paulo, SP, que atende a 22 cidades da
regido. Entrega cerca de 5.000 mil jornais por dia e cerca de
10.000 produtos/més, entre revistas e entregas expressas.

Fundagéo Getulio Vargas
Jornal Sdo Paulo Shimbum
Jornal Nikkey Shimbum

* Canal de entrega Expressa:

Reader’s Digest (Sele¢des)
Submarino

Som Livre
Free Shop
CGMP (Sem Parar) W
Panrotas

“ Estes encontros sdo muito bons para efeito de
padronizaco, considerando que os franqueados
estao distantes e precisam manter uma
padronizacio para, por exemplo, oferecer um
atendimento ao cliente comum a todas as
unidades. Também servem para que aproveitar-
mos as experiéncias dos franqueados!’

Ivo Alberto M. Premici, Premici Distribuidora, de Ribeirdo
Preto, interior de S&o Paulo, que atende a 21 cidades da
regido. Entrega cerca de 11.000 jornais/dia, 4.400
encomendas expressas/més e 5.500 revistas/més.

Fotos: PauLo JUNQUEIRA
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Mercado de Trabalho

Mulheres na logistica:
menos preconceito

Elas ocupam lugar de destaque num setor antes “dominado” pelos homens.

Mas, nem sempre recebem salarios iguais.

resentes, com todo o di-

P reito, em todas as areas

de trabalho, hoje, as mu-

lheres vém ocupando destaque na

logistica, ocupando cargos que an-

tes estavam limitados ao trabalho
masculino.

E, diferentemente do que cons-
tatamos na matéria anterior sobre
este assunto — “mulheres na logis-
tica” € uma matéria tradicional do
jornal Log\\eb— estd havendo uma
diminui¢do do preconceito.

“O preconceito contra as mu-
lheres nesta area tem melhorado,
mas, como ainda hoje a maioria
dos profissionais desse segmento
¢ homem, com freqiiéncia preci-
samos nos confrontar para falar-
mos de resultados e a reagdo dos
homens quase sempre €, em prin-
cipio, subestimar os resultados
apresentados por nés”, diz Nélia

Fernandes Machado, coorde-
nadora de logistica da
Servilog Armazéns Gerais e
Logistica, do Rio de Janeiro.

Adriana Bueno Collares,
analista de logistica pleno da
Monsanto do Brasil, unidade
de Sdo José dos Campos, SP,
também lembra que no come-
co de sua atuacdo na drea en-
frentou um certo preconcei-
to. “Por ser nova na drea e mulher,
vocé acaba passando por provagdes
profissionais maiores. Hoje, acre-
dito que este cendrio mudou bas-
tante, tanto € que minha lideranca
direta também € uma mulher. A
mulher vem conquistando cada vez
mais seu espaco no mercado de tra-
balho,independente da drea de atua-
¢d0. Muitos paradigmas com re-
lagdo a diferenciag¢do entre ho-
mens e mulheres foram quebra-

dos, pois temos resultados com-
provados que uma equipe consti-
tuida de homens e mulheres com
seus respectivos potenciais e pe-
culiaridades é um fator de dife-
rencial competitivo para as em-
presas”, elucida Adriana.

Outra profissional que também
aponta mudancas nesta drea é
Luciana Paula da Silva Costa, en-
carregada gate da Rodrimar Trans-
portes, Equipamentos Industriais e

Armazéns Gerais, localizado em
Santos, SP. Segundo ela, “no ter-
minal, a maior parte das pessoas
que por aqui passam s3o homens.
Tanto os funciondrios como as pes-
soas que vém retirar cargas (moto-
ristas de caminhdo), os despachan-
tes, etc. No inicio, 0s motoristas
simplesmente nfo ouviam o que eu
falava e tinha que chamar um ho-
mem do setor para resolver, até que
fui me impondo perante eles e deu
certo. Esse tipo de situacdo acon-
tecia com freqii€ncia e aos poucos
eles foram acostumando com a
nossa presenca e aprendendo a li-
dar. Mudam o comportamento € 0
vocabuldrio quando estamos por
perto e até nos defendem quando
aparece algum ‘engracadinho’. A
verdade € que nos ultimos tempos
temos uma aceitagio muito melhor
com menos resisténcia por parte

daqueles que se dizem melhores do
que nds por serem homens, € ndo
pela sua capacidade profissional,
que ¢ o que se deve levar em conta
quando se trata de trabalho”, alfi-
neta Luciana.

Rosa da Silva Vale ¢ operado-
ra de empilhadeira lider na Movi-
carga, em Sdo Paulo. Ela diz que,
embora a situacdo tenha melhora-
do bastante, ja enfrentou precon-
ceito, inclusive na Férmula 1. “O
pessoal da Ferrari questionou mui-
to o fato de as mulheres estarem
na operacdo, e ndo admitia nosso
trabalho. A Maria Regina Yazbek -
diretora-superintendente da empre-
sa - insistiu muito para que fizes-
sem um teste e eles ficaram obser-
vando nosso trabalho e acabamos
provando que também somos mui-
to eficientes. Um outro cliente tam-
bém ndo queria mulheres. A Movi-
carga pediu para que fizessem um
teste de trés dias. Na metade do
primeiro dia a diretoria resolveu
trocar todos os homens por mulhe-
res, porque nos achou mais cuida-
dosas... quebramos essa barreira
e chegamos a ter uma equipe de
20 mulheres nesse mesmo clien-
te”, diz Rosa.

Ele também destaca que, atual-
mente, € lider de equipe, e que no

Novo Transportador Flexivel
Motorizado Moveflex.
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comeco sentia certa resisténcia,
principalmente porque homem néo
gosta muito de ser comandado por
mulher — ainda mais na operacao.
“Mas tem dado certo”, desabafa.

J& as outras mulheres da
logistica ouvidas nesta matéria es-
pecial de Log\eb ndo apontam o
preconceito. Karla Souza da Motta,
mestre em engenharia e dirigente
da Sociedade Brasileira de Logis-
tica, que atua em Natal, RN, diz
que ndo enfrentou problemas com
clientes ou pessoas das empresas
onde trabalhou por estar atuando
em uma 4rea predominantemente
masculina. Ela acredita que isto se
deva a consciéncia de que, embora
detenha conhecimentos técnicos e
tedricos, os que conhecem a reali-
dade de cada organizacdo s3o aque-
les que nela trabalham. “Esses sdo
os clientes finais do nosso traba-
lho de estruturagdo organizacional.
Assim, deixo sempre claro que o
que busco € unir teoria e pratica,
para alcangarmos juntos os resul-
tados desejados.”

Simone Alves da Silva é con-
ferente na Braspress, empresa de
encomendas expressas instalada
em Sao Paulo, SP.

Ela também informa que ndo
enfrenta preconceito no setor de

transportes por parte dos colegas
na empresa. “As pessoas que vém
trazer as mercadorias geralmente
sdo homens, e alguns estranham
o fato de vdrias mulheres atuarem
como conferentes aqui na Bras-
press”.

Na opinido da conferente,
hoje hd um grande nimero de
mulheres atuando no setor de
transportes e logistica gracas a
iniciativa pioneira da Braspress e
de outras empresas, que oferecem
vagas para profissionais sem dis-
tingao de sexo.

Solange Beraldes também tra-
balha na Braspress. Apds treina-
mento de 6 meses, ela acaba de ser
promovida de motorista urbana
para motorista carreteira, ou seja,
tem habilitacdo e estd apta a dirigir
carreta. Por enquanto estd realizan-
do coletas em Sdo Paulo. Ela tam-
bém diz que ndo enfrentou proble-
mas de preconceito, pois acha que
a mentalidade da sociedade estd
mudando. “As pessoas estdo per-
cebendo a importancia do trabalho
feminino.”

Por sua vez, Aparecida Pereira
¢ supervisora do PCE - Planeja-
mento e Controle de Estoque do
Grupo Netuno no Recife, PE. Ela
¢ outra profissional que ndo sofreu

.
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preconceito, “pois as pessoas que
trabalharam comigo quando iniciei
aceitaram bem a minha atuagdo
com o pouco conhecimento que
tinha sobre logistica. Entretanto, é
sabido que ainda existe muita re-
sisténcia quanto a entrada de mu-
lheres na drea de logistica. Nas ul-
timas décadas tem havido uma atua-
¢o maior ndo s na drea de logistica,
mas em outras dreas por parte da for-
ca de trabalho feminina. Com o pro-
cesso da globalizago, para as empre-
sas se manterem no mercado cada
vez mais competitivo precisam ser
mais produtivas e, com isso, no
passam mais a distinguir a forca de

trabalho como sendo do homem ou
da mulher, mas de quem for mais
competente, mais habilidoso e mais
produtivo”, informa Aparecida.

Maior incidéncia de
mulheres

Sobre a maior incidéncia de
mulheres atuando nesta area, as
entrevistadas de Log\Web tém opi-
nides distintas. Por exemplo, Nélia,
da Servilog, acredita que as mu-
lheres estdo mais presentes em to-
das as profissdes. Passaram a gos-
tar de ganhar dinheiro e consumir
sem depender do homem, o que
justificaria a atuacdo das mesmas
também nesta area. J4 Adriana, da
Monsanto, acredita “que o dina-
mismo de logistica combina mui-
to com o espirito determinado e
otimista das mulheres de minha
geracdo, ¢ uma quimica perfeita”.

“Acredito que a maior incidén-
cia vem ocorrendo porque as mu-
lheres vém mostrando seu poten-
cial para exercer funcdes antes s6
dos homens, se tornaram mais in-
dependentes. Resumindo, se sen-
tem seguras para enfrentar situa-
cOes antes descriminadas para
elas e estdo assumindo sua posi-
¢do em uma sociedade moderna,
onde todos tém seu espaco, desde

que mostre capacidade para tal”,
decreta, por sua vez, Luciana, da
Rodrimar.

Pelo seu lado, Karla, da Socie-
dade Brasileira de Logistica, cré
que as empresas buscam atualmen-
te um diferencial pelos servicos
prestados aos seus clientes, uma
vez que os aspectos tecnoldgicos
sdo facilmente reproduziveis pela
concorréncia. “E a natureza multi-
disciplinar da mulher a favorece
neste sentido”, alega. Por esta li-
nha de pensamento vai Solange, da
Braspress. De acordo com ela ha
um grande nimero de mulheres
atuando neste setor porque as em-
presas deram oportunidade. “As
dificuldades econdmicas sdo mui-
tas. As mulheres geralmente pre-
cisam ajudar no or¢amento, e
quando t€m uma oportunidade no
mercado de trabalho sabem apro-
veitar”, diz ela.

Para a supervisora da Netuno,
o trabalho da mulher sempre foi
entendido como uma extensdo do
lar e 0 género feminino, apto para
cuidar da casa e dos filhos e para
exercer algumas profissdes espe-
cificas. O de educadora, por exem-
plo. “Assim, as udltimas décadas
foram tempos de romper barreiras,
em busca de maior inser¢do no

Can
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Livro

Administrac8o de Materiais
—Um enfoque pratico
(Visdo Logistica)

Autor: Fernando Trigueiro
Editora: Focus EdicGes

Ne Paginas: 174
Informagdes: 81 3432.7308

L 1 O autor
procura
acompanhar
as evolucdes
dos conceitos
e técnicas da
administragdo
de materiais adaptadas aos
modernos conceitos de
logistica e gestéo. O objetivo
€ mostrar a aplicabilidade
destes conceitos de uma
forma simples, porém sem
esgotar ou aprofundar-se
excessivamente. Os itens
abordados sao: o sistema
empresa e a administracao
de materiais, classificacdo e
cadastramento de materiais,
compras, recepcao de
materiais, armazenagem,
gestéo, valoragdo e analise
de estoque e logistica.
Também estdo incluidos 24
exercicios, além de trés
apéndices, sobre o sistema
internacional de unidades, os
termos abreviados e técnicos
usados em especificacdo e
0s grupos e subgrupos de
materiais, bem como “Os sete
mandamentos da economia
de material”.

Volvo do Brasil
lanca caminhé&o
pesado

A Volvo do Brasil esta
lancando mais um cami-
nhao pesado, o Volvo FM,
produzido na fabrica de
Curitiba, PR. Possui motor
de 12 litros de 420 cv e
configuracdo de eixos 8x4,
sendo indicado para
operacdes, principalmente,
em mineracao e construcao
civil.“O Volvo FM 8x4 é
agora o caminh&o de maior
capacidade de carga do
mercado brasileiro para
esta aplicacdo”, afirma
Alvaro Menoncin, gerente
de engenharia de vendas
da empresa. O veiculo tem
49,4 toneladas de PBT

nominal e cabine estendida.

PROBLEMAS DE MOVIMENTACAO E

ARMAZENAGEM DE MATERIAIS?
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Movimentogo
Armazenagem
Transporte
de Materiois
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Profissionais

Ainda temos caréncia de especialistas?

de

Logl’stica

Alguns dos mais renomados profissionais com longa atuacao neste setor decretam:
ainda faltam profissionais realmente aptos a atuarem neste mercado altamente

competitivo.

rofissionais de logfs-
tica” j4 € uma matéria
tradicional do jornal
LogWeb.Langada no nimero 1 da
publicagio, quando até se tornou
motivo de discussdo em semindrio,
foi repetida em edicOes seguintes.
E agora, dada a importancia que
atingiu e ao excelente nivel de in-
formagdes fornecidas pelos entre-
vistados, vamos transformar o tema
em uma série, a ser publicada em
quatro edigdes do jornal Log\\eb.
Esta primeira estard enfocando
a falta, ou ndo, de especialistas na
drea de logistica no Brasil. A se-
gunda matéria da série ird abordar
0 que se espera de um profissional
de logistica nos dias de hoje. Na
terceira, estaremos destacando os
desafios a serem enfrentados pe-
los profissionais de logistica. A
tltima matéria da série ird mos-
trar se empresas brasileiras ja t¢m
consciéncia da importancia da
logistica.

Especialistas

Sobre se o Brasil ainda sente
falta de especialistas na drea de
logistica, € como isso pode ser re-
solvido, Cristiano Cecatto, consul-
tor sénior de Logistica e Supply
Chain Management da Qualilog
Consulting, considera que existe
uma grande caréncia de bons pro-
fissionais no setor onde atua. “De
forma ideal, o profissional de
logistica deveria saber perfeitamen-
te o quanto de receita adicional
deveria ser gerada através de
melhorias incrementais na qualida-
de dos servicos prestados ao clien-
te. Atualmente vocé observa uma
alta rotatividade de funcionarios do
setor de logistica, o que retrata que
muitas empresas estdo insatisfeitas
com seus profissionais. J4 existem,
atualmente, diversas iniciativas no
setor de educagdo para ampliar o
ntiimero de cursos especializados
no setor de logistica. Estes abran-
gem desde cursos técnicos especia-

lizados, quanto de pés-graduac@o,
MBASs e mestrado em universida-
des como USP, FAAP, Mackenzie,
FEIL, PUC, COPPEAD-UFRIJ ¢ ou-
tras. Existe, também, a possibili-
dade da realizacdo de cursos inter-
nacionais que abordam o tema com
maestria”, diz Cecatto.

Eduardo Banzato, vice-presi-
dente do Instituto IMAM, além de
instrutor, consultor e diretor da
IMAM Consultoria, concorda que
faltam profissionais nes-
te setor. Segundo ele,
ainda a demanda por
bons profissionais de
logistica é maior que a
oferta dos mesmos, po-
rém existe um grande nii-
mero de profissionais na
drea que nao possuem a
capacitacdo necessdria

Marra, da Vantine:

fissionais envolve os cursos de es-
pecializacdo que o mercado ofere-
ce”, alega, concordando com seu
colega da Qualilog.

“A falta de especialistas estd
sendo suprida com a preparacio
durante o trabalho (training on job).
Predomina o senso pratico para a
logistica operacional e os profis-
sionais que atuam no ambito es-
tratégico e tatico tém procurado
diversos cursos na drea”, acrescen-

ta, por sua vez, Clau-

" dirceu Batista Marra,
diretor técnico da
Vantine Solutions.

Pelo seu lado, Ce-
zar Sucupira, diretor
da Cezar Sucupira
Educagdo e Consul-
toria, também alega
que h4 falta de especi-

parao atual nlve! de eXi-  predomina o senso a1~1zagao e que a’so}u-
géncia das organizagGes. prético paraa ¢do, entretanto, € ain-
“Um dos esforgos para logistica da de longo prazo,
capacitacdo destes pro- operacional pois tudo comeca no

processo educacional nas faculda-
des e nas escolas técnicas e, em tais
entidades, os curriculos ainda ddo
pouca importancia ao ensino das
diversas disciplinas envolvidas na
logistica e, atualmente, em seu con-
ceito mais amplo, que é o de SCM
- Gerenciamento da Cadeia de Su-
primentos

“Primeiramente, € preciso si-
tuar a palavra ‘logistica’ no con-
texto brasileiro atual. Nos dltimos
5 anos, o termo foi banalizado. O
pipoqueiro da esquina (sem ne-
nhum demérito para a profissao)
diz que trabalha com logistica:
compra o milho, 6leo, sal, gés,
transporta e cuida da sua carro-
cinha; transportadoras passaram a
denominar-se ‘empresas de logis-
tica’, mas continuam a ser apenas
transportadoras. Na outra ponta,
temos as grandes empresas nacio-
nais e multinacionais que se ocu-
pam da armazenagem, movimen-
tacdo, transporte de materiais e de
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areas afins, no Brasil e no exterior.”

A avaliagdo é de Mauro Vivac-
qua de Chermont, sécio-gerente da
Chermont Engenharia e Consul-
toria. Ainda segundo ele, se exa-
minarmos a “logistica” segundo a
definicdo que ele adota (Council of
Supply Chain Management Pro-
fessionals), do pipoqueiro a estas
companhias, todos tém, sim, a sua
logistica, mas em escalas muito
diferentes. “No Brasil, hd profis-
sionais capacitados para atender as
necessidades das empresas de porte
médio para grande e de grande
porte, no territério brasileiro (al-
guns chegam ao Mercosul). Quan-
do se fala de logistica internacio-
nal, a caréncia aparece: limitado
contato com o exterior, falta de
conhecimento sobre como as coi-
sas funcionam fora do pais. So-
mente agora, com muito atraso, o
Brasil comegou a acordar para o
comércio exterior e para a globa-
liza¢do”, diz ele.

Mauro também nota a falta de
especialistas capacitados atuando
junto as empresas pequenas e de
médio porte; seja porque os bons
estdo sempre ocupados com as
empresas maiores, seja porque nao
acreditam neste mercado, onde
poucos empresdrios tém reais co-
nhecimentos da logistica, a maio-
ria reluta em pagar honordrios

compensadores e onde muitos,
mesmo conhecendo a logistica,
nela ndo acreditam.

O gerente da Chermont tam-
bém lembra que a caréncia de pro-
fissionais nas dreas que assinalou
vai ser resolvida, como vem acon-
tecendo desde que a logistica co-
megou a assumir a devida impor-
tancia, hd uns 10 anos: muita pes-
quisa e leitura, treinamento pre-
sencial ou via web, convivéncia
com empresas e profissionais do
ramo, no Brasil e no exterior, etc.

Para Adelar Markoski, profes-
sor dos cursos de graduacdo e pds-
graduacdo em Administra¢io, com
adisciplina Logistica Empresarial
na URI-RS e UNOESC-SC, a lo-
gistica, como uma das dreas da
administragdo, em termos de Bra-
sil, tem menos de uma década. “Os
profissionais que atuam hoje, nor-
malmente, s3o aqueles que migra-
ram da administragio de materiais,
respaldados pela sua experiéncia.
A formacdo de profissionais para
a drea de logistica deve passar ne-
cessariamente por cursos de gra-
duac@o especificos, mas ainda sao
poucos no Brasil.”

Outro professor, Waldeck Lis-
boa Filho, na cadeira de Logistica,
Administracdo de materiais e
marketing — ele também ¢é con-
sultor independente na drea de

logistica, atuando no Re-
cife, PE — alega que, sem
divida nenhuma, “o merca-
doainda estd carente de uma
posicdo, digamos, susten-
tdvel com relagdo ao pro-
fissional de logistica. En-
tendemos que ainda falta
muito trabalho de planeja-
mento, antecipando todas
as etapas de um modelo
operacional. O trabalho de
‘laboratério’ ainda estd longe de
uma formacdo profissional em
muitas empresas € em muitos seg-
mentos”, diz ele.

Ja Christianne Coletti Ande-
raus Cassis, coordenadora dos cur-
sos tecnoldgicos da drea de gestao
da Universidade Cidade de Sdo
Paulo — UNICID considera que ha
uma forte demanda por profissio-
nais qualificados na drea de
logistica. A solugdo, segundo ela,
estd na formacdo de profissionais
com conhecimentos tedricos e pra-
ticos acerca das atividades de
logistica, bem como na ampliagio
da capacidade técnica e de opera-
cionalizac¢do de profissionais que
ja trabalham na 4rea, através de
cursos de aperfeicoamento e espe-
cializagdo.

“A solugdo é oferecer apoio e
incentivo na formagio dos profis-
sionais de logistica. Por isso, a

Banzato, do IMAM:
demanda é maior
que a oferta

McLane do Brasil
realiza visitas técni-
cas para universita-
rios e estudantes de
s | pbs-graduagio em
logisticaa seus Cen-

tros de Distribuicgo.

‘ Durante os encon-
tros, os principais
executivos da em-
presa promovem
palestras sobre as-
suntos da drea, como atual pano-
rama logistico e servicos que po-
dem ser oferecidos por um opera-
dor logistico. As visitas acontecem
duas vezes ao més durante o ano
todo. O interessante € que a procu-
ra pelas visitas, muitas vezes, par-
te dos préprios funciondrios da
McLane que estdo fazendo algum
curso ou especializacdo em logis-
tica. Eles procuram seus professo-
res na universidade e organizam a
visita”, diz, por sua vez, Miriam
Korn, gerente de desenvolvimento
de negdcios da Mclane do Brasil.
Ela também lanca uma pergunta -
Por que a Mclane do Brasil estd
fazendo tudo isso? E corre parares-
ponder: “para alguns significa per-
da de tempo, mas para a McLane
ndo, pois estamos investindo nos
futuros profissionais de logistica —
que amanha podem ser nossos co-
laboradores ou estar contratando

nossos servigos. Sentimos falta de
encontrar profissionais no merca-
do preparados para trabalhar com
logistica, por isso investimos na
formac@o desses estudantes”.
Ultimo a falar sobre este assun-
to, Paulo Rago, diretor-presidente
do CETEAL - Centro de Estudos
Técnicos e Avancados em Logis-
tica, afirma que ja temos alguns
grandes técnicos, mas faltam, ain-
da, grandes gestores, profissionais
que tenham uma visdo integral dos
processos (visdo sistémica) e negd-
cios envolvidos (gestdo empresa-
rial), bem como o correto entendi-
mento do que € servico com valor
agregado. “Para melhorar esta si-
tuacdo, acredito que uma das sai-
das seja as proprias organizagdes
demandadoras de grande profis-
sionais auxiliarem na preparacdo
dos mesmos, pois ainda falta uma
forte base na preparagio académi-
ca (vital para qualquer profissio).
Ndo existe uma cadeira académi-
cade logistica, como existe de me-
dicina, engenharia, advocacia,etc.,
logo, ndo existe a regulamentacdo
da profissao de ‘logistico’, dificul-
tando, assim, a oferta de grandes
profissionais para o mercado. En-
tendo que diante deste cendrio, se
as organizagdes ndo ajudarem, vi-
veremos por um grande periodo
ainda esta caréncia”, diz ele. m
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Courrier

A proposta é agilidade
na entrega

O objetivo € aproximar produtos e servicos dos consumidores finais
de forma rapida e com o nivel de informacao esperado.

a velocidade com que

sdo realizados os negé-

cios hoje em dia, e na
mesma velocidade com que os pro-
dutos vendidos precisam ser entre-
gues, sejam eles dos mais diversos
tipos, quais sdo as vantagens € 0S
beneficios oferecidos pelos servi-
cos de courrier/encomendas ex-
pressas?

Estas e outras perguntas sdo
respondidas pelos representantes
de algumas das mais conceituadas
empresas instaladas no pais, que
atuam nesta drea.

Por exemplo, Bruno Henrique
Souza, gerente da Divisdo Produ-
tos da Logistech, diz que estas
empresas s3o altamente competi-
tivas, justamente porque possuem
estruturas enxutas. Assim, praticam
precos mais acessiveis e prestam
atendimento personalizado, ofere-
cendo, por exemplo, a op¢do de
buscar a encomenda na empresa do
cliente, algo que os Correios, por
exemplo, ndo fazem. Ainda segun-
doele, as empresas de courrier ndo
necessitam ter um overhead tdo
grande quanto a ECT. Além disso,
investem muito em treinamento,
possuindo profissionais voltados
para atender as necessidades espe-
cificas desse mercado.

“Com a globalizagdo e o0 mer-
cado cada vez mais competitivo,
temos hoje uma oferta gigantesca
de produtos e servicos, buscando
atingir cada vez mais de perto os
consumidores finais. Desta forma,
0 segmento courrier de encomen-
das expressas atende a esta neces-
sidade de mercado aproximando
produtos e servicos dos consumi-
dores finais de forma rdpida e com
o nivel de informagdo esperado -
atualmente o consumidor compra
pela internet ou por qualquer ou-
tro canal de venda direta durante a
noite e tem a expectativa de rece-

j".n 4 World i
|
Gatti, da FedEx: todo monopdlio
atrapalha o livre comércio

ber a sua encomenda no dia seguin-
te no periodo matutino.”

A avaliacio é de Sérgio Brito,
gerente comercial da Total Express.
Ainda segundo ele, a rastrea-
bilidade das entregas também ¢ um
diferencial das empresas courrier,
onde é fundamental que dispo-
nham de informagdes desde a co-
leta de materiais até a realizacdo
efetiva da entrega. Essas informa-
coes devem ser disponibilizadas
através de arquivos de dados, com
a freqiiéncia desejada pelo cliente
ou através de consulta no “site* da
empresa courrier. “H4 muito a era
de grandes estoques acabou. As-
sim sendo, a velocidade que as
operagdes exigem ndo encontra
respaldo nos modelos convenci-
onais de distribui¢do, de modo
que a velocidade que o mercado
necessita estd focada no servigo
courrier”, diz Brito, justificando
o porque dos beneficios ofereci-
dos por estas empresas.

Pensamento semelhante tem
Juliana Vasconcelos, gerente de
marketing as UPS Mercosul. Se-
gundo ela, o servigo courrier é
caracterizado pela agilidade e ra-
pidez no envio, sendo totalmente

monitorado da origem ao destino.
Geralmente € utilizado para envio
de amostras e documentos que re-
querem urgéncia na entrega para
fechamento de um pedido ou até
mesmo de contrato. “Em se tratan-
do do mundo empresarial, a globa-
lizagdo permite negdcios envolven-
do qualquer regido do mundo, o
que torna esse servico essencial
para garantir o fluxo dos negdcios
de forma 4gil”, diz Juliana.

Pelo seu lado, Clévis Toniolli,
diretor da Transfolha, aponta as
vantagens e os beneficios em duas
visdes: a dos fabricantes e reven-
dedores e por parte do consumidor
final. “Algumas destas vantagens
incluem: facilidade na compra,
principalmente pela internet; au-
mento nas compras por impulso;
facilidade nas comparacoes de pro-
dutos X beneficios X precos; entre-
gano tempo desejado pelo consumi-
dor a custo baixo; absorcao, por parte
da empresa, que oferece servigos de
logistica de boa parte da tramitagio
de todo processo, reduzindo os
custos para o produtor ou reven-
dedor; e melhores ofertas de pre-
¢os ao consumidor final, devido ao
menor custo em todo o processo.”

Zambitte, da DHL Express:
entrega expressa como logistica
expressa

Maria, da Varig Log: mercado
estd em pleno crescimento

Segundo ele, existem vdrias
vantagens (tanto para quem vende
€Omo para quem compra), inician-
do-se pela compra efetuada pelo
consumidor, que normalmente
acontece através da internet, pos-
sibilitando que ele faca uma gran-
de pesquisa de modelos, servigos
oferecidos, precos, forma de paga-
mentos, etc.

Na seqiiéncia, ele terd o con-
forto e a seguranca de receber seu
produto em casa, no prazo desejado.

Ainda segundo Toniolli, para as
empresas que comercializam seus
produtos neste segmento, a vanta-
gem proporcionada pelas empre-
sas de courrier incluem uma redu-
¢d0 em seus custos operacionais,
visto que os servigos oferecidos
pelo operador logistico, que culmi-
na com a entrega ao consumidor,
iniciam-se na armazenagem, con-
trole dos estoques, emissdes de to-
das as documentagdes necessdrias,
manuseios e rastreamento on-line,
0 que possibilita que a empresa
contratante possa acompanhar pas-
so apasso o fluxo logistico de cada
entrega e ainda disponibilizar estas
informagdes em seu Call Center, o
que agiliza eventuais corre¢des
durante todo o processo.

Jd a gerente geral de Carga Ex-
pressas e Franquias da Varig Log,
Maria Fan, € bastante abrangente
em sua resposta.

Segundo ela, o mercado brasi-
leiro de encomendas expressas est
em pleno crescimento, associado
a diversos fatores e tendéncias:
crescimento das vendas a distan-
cia (via internet, telemarketing,
catdlogos, etc.) dos mais diversos
tipos de produtos que, com a maior
seguranga nas transagdes financei-
ras eletrdnicas, vém aumentando o
habito do brasileiro em utilizar essa
comodidade. Essas compras geram
ndo s6 o envio dos produtos aos
consumidores, mas também as re-
messas de devolucdes por parte
destes, motivadas por defeitos,
desisténcia, necessidade de troca,
etc. A empresa prestadora de ser-
vigos de entregas expressas € o elo
fundamental nessas transagoes:
ciclo de vida dos produtos cada vez
menores; mais compras, mais re-
posicdes, mais envios; reducio dos
estoques nas industrias, comércio
e empresas de servicos de assistén-
cia técnica dos mais diversos
segmentos. Torna-se mais vantajo-
so para elas trabalhar com o just-
in-time, pois o custo dos envios dos
produtos para reposicdo muitas
vezes é menor do que o custo de
manter elevados estoques; empre-
sas ampliando suas acdes de fide-
lizacdo dos clientes, com envios
freqiientes de prémios e brindes, e
outras acdes que envolvem envios
de materiais promocionais; cresci-
mento das exportacdes, gerando
aumento de remessas de amostras
para o exterior.

“Esses fatores, dentre outros,
geram a demanda por servicos
dgeis de entregas de pequenas en-
comendas (o perfil dos envios nes-
se segmento é de pacotes com peso
inferior a 10 kg) e documentos,
foco das empresas de entregas
expressas”, diz Maria.

Ainda segundo a gerente da
Varig Log, as necessidades das
empresas e das pessoas de enviar
ou receber algo passou a ser glo-
bal, e ndo local. Associados a essas
necessidades, estdo dois requi-
sitos fundamentais de eficiéncia: a
velocidade na entrega e a informa-
¢do em tempo real sobre a remes-
sa. Assim, as empresas estruturadas
para realizar entregas locais, esta-
duais, nacionais e internacionais
saem na frente, pois t€m a vanta-
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gem de oferecer ao cliente uma
gama de servicos para atender as
mais diversas necessidades, e de
prover o rastreamento pela internet
em tempo real, gracas a sua
logistica integrada em nivel nacio-
nal e internacional. O cliente quer
um unico ponto de contato para
resolver todas as suas necessida-
des de distribui¢do dos seus pro-
dutos, para se concentrar no seu
negécio principal.

Pelo seu lado, Guilherme Gatti,
diretor de marketing, automacfo e
atendimento ao cliente para Amé-
rica do Sul, Porto Rico e Caribe da
FedEx Express, diz que a sua em-
presa proporciona um servigo com-
pleto para os clientes de pequeno,
médio ou grande porte. “Por isso,
possui uma equipe especializada e
treinada para ajudar o cliente a
embarcar desde documentos e pe-
quenas cargas, até grandes contéi-
neres de exportacdo — tudo o que
couber na aeronave da empresa,
um DC -10”, explica.

Leonardo Zambitte, gerente de
marketing da DHL Express, diz
que, hoje, o servigo courrier j4 ndo
estd limitado ao transporte de do-
cumentos e amostras comerciais,
transformou-se em servigo de en-
trega expressa, que trata de um
conceito maior. Mais do que a
entrega de uma amostra de produ-
to — segundo ele - esse conceito
abrange necessidades como velo-
cidade, confiabilidade, controle,
entrega porta-a-porta (coletando na
porta do cliente e entregando na
porta de quem ele desejar), fun-
damentais para cadeias de supri-
mentos e processos de manuten-
¢do de negdcios. A entrega expres-
sa passa a ter um papel de logistica
expressa, de distribuicdo e aten-
dimento ao consumidor.

Toniolli, daTransfolha: concor-
réncia é extremamente saudavel
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xemplo € o resultado de
E pesquisarecente do Cen-
tro de Estudos em
Logistica do Coppead/UFRJ mos-
trando que as despesas com
logistica alcangaram cerca de 17%
do PIB. Como conseqiiéncia, o
impacto da logistica no custo final
dos produtos comercializados no
Brasil atinge 7,2%, contra 4% nos
Estados Unidos.

Uma das principais causas des-
sa defasagem, que contribui para
que o saldo da nossa balanga co-
mercial nfo seja ainda maior, é a
falta de coordenacdo dos investi-
mentos e infra-estrutura logistica.
Governos, 6rgdos publicos, empre-
sas privadas e estatais e concessio-
ndrias realizam investimentos de
forma independente, procurando

resolver problemas pontuais e re-
gionais. Ao invés de se buscar a
complementaridade e integracio
entre o8 diversos modais (ferro-
vidrio, hidrovidrio, rodoviario, ma-
ritimo e aéreo), busca-se a compe-
ticdo entre eles, prejudicando a to-
dos. Vemos, assim, transportado-
ras rodovidrias competindo com
companhias aéreas, o porto de San-
tos competindo com o porto de Sio
Sebastido e estes com o de Para-
nagud. Da mesma forma, munici-
pios e estados competem entre si
para atrair o capital privado, inves-
tindo na constru¢do de rodovias,
rodoanéis, aeroportos, hidrovias e
ferrovias, sem maiores preocupa-
coes em relacdo ao custo-benefi-
cio das obras e com a integragdio e
complementacdo com projetos de

outros municipios e estados.

Essa situacdo descoordenada,
acrescida da falta de uma regula-
mentacdo clara por parte do gover-
no federal, constitui os motivos
pelos quais as Parcerias Piblico-
Privadas (PPP) ainda sejam vistas
com desconfianga por empresas e
organismos internacionais. E com
toda a razdo: afinal, como garantir
o retorno do investimento em pro-
jetos de milhdes de ddlares que se
encontram isolados de outros pro-
jetos de milhdes de ddlares que de-
veriam ser complementares?

E para reverter esse quadro que
a Aslog, como representante dos
profissionais de logistica no Bra-
sil, defende que o Dia da Logistica
marque o inicio de uma campanha,
por parte da inddstria, varejo, agro-

A urgéncia de um Plano Diretor
de Logistica para o Brasil

O dia 6 de junho, quando se celebrou pela primeira vez o Dia da Logistica no Brasil (e
que, nao por coincidéncia, também se comemora o “Dia D”, o desembarque macico de
tropas aliadas na Franca que mudou o destino da 22 Guerra Mundial e a fundacao da
Associacao Brasileira de Logistica - ASLOG) tornou-se um excelente momento para se
fazer uma analise da situacao, sob muitos aspectos precaria, que o setor passa no
momento. Apesar de inegaveis avancos em relacdo ao passado, a logistica ainda € um dos
maiores entraves para a competitividade, tanto das empresas quanto do préprio pais.

negdcio, transportadores, operado-
res logisticos e universidades, para
a criacdo de um Plano Diretor de
Logistica para o Brasil. Sob a res-
ponsabilidade de um érgdo publi-
co federal, o Plano Diretor seria
elaborado por representantes de
ministérios, secretarias estaduais,
municipais e iniciativa privada com
0 objetivo de coordenar os investi-
mentos e projetos logisticos em
fungdo das prioridades nacionais.
Isso significa substituir a compe-
ticdo pela colaboragdo, integracdo
e complementagdo da estrutura
logistica dos estados, cidades e
empresas.

Nos mesmos moldes de ini-
ciativas que defendem a reducdo
dos impostos e das taxas de juros,
todas as outras organizacdes e

6rgdos publicos, cuja produtivida-
de, eficiéncia e competitividade
dependam da logistica, precisam
mostrar para a opinido publica os
prejuizos acarretados pela falta de
uma politica nacional para o se-
tor. E, por outro lado, os benefi-
cios que esse Plano Diretor traria
ndo s para as empresas, mas para
a sociedade como um todo, por
meio do aumento da produgio, pre-
€OS mais competitivos e mais em-
pregos. Dessa forma, esperamos
que o Dia da Logistica represente
também o “Dia D” para a compe-
titividade do Brasil. ®

Altamiro Borges

Presidente da Associagdo
Brasileira de Logistica — ASLOG
presidencia@aslog.org.br
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Astrein tem

software para
padronizar a
descricao de
materiais

Entre os produtos
oferecidos pela Astrein
Engenharia de Manuten-
¢éo, estdo o Engmat -
software para padronizar a
descricdo de materiais e
sanear e unificar cadastros
(PDM); 0o MCC - software
para implantar projetos de
Manutencgéo Centrada na
Confiabilidade (RCM); e 0
SIM - software para
gerenciamento de
manutencdo (EAM/CMMS).
“S&o vérios os beneficios
que estes softwares
oferecem. O Engmat
permite redugdo de tempo
no processo de compra e
mantém listas de materiais
saneadas e padronizadas.
O MCC permite adquirir
conhecimento sobre 0s
equipamentos e instala-
¢bes de uma empresa. E,
por fim, o SIM permite
aumentar a disponibilidade
e confiabilidade dos
equipamentos e reduzir 0s
custos de manuteng&o”,
explica Marcelo Avila
Fernandes, diretor-
presidente da empresa.

Marksell lanca
plataforma para
veiculos de
pequeno porte

A Marksell esté anuncian-
do o langamento da
plataforma elevatoria de
carga veicular modelo MKS
400 PTE. Foi desenvolvida
para atender, principalmen-
te, as atuais necessidades
das empresas de transpor-
te ou operadores logisticos
que precisam distribuir
cargas nos grandes
centros com veiculos de
menor porte do tipo van ou
pequenos furgbes. Com
capacidade de carga de
400 kg, véarias dimensdes
de mesas e acionamento
eletro-hidraulico com
comando através de
botoeira, pode operar com
cargas unitizadas,
paletizadas, cargas com
rodas ou sobre carrinhos.
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