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Esta nascendo a
Pacto, uma franquia
voltada para
entregas rapidas

Acaba de ser anunciada a criagdo da Pacto,
uma franquia que ja conta com 110 unidades
em fase de implantagdo. Trata-se de uma empresa
especializada em encomendas répidas que, se-
gundo sua diretoria, pretende ser, em breve, a
maior franquia de servigos do pais. (Pagina 10)

— .

Ryder e Scania
fecham negdcio
envolvendo 85
cavalos mecanicos

P A Ryder Logis-
tica acaba de fechar
um negdcio com a
Scania que envol-
veu a compra de 85
cavalos e investi-
mento de algumas
dezenas de milhdes
de reais para impulsionar sua atuacdo.
(Pagina 22)

Operadores Logisticos

Servicos
oferecidos trazem
INUmeros
beneficios

O principal é o financeiro. Afinal, com o uso
das empresas desta area, as operacoes
logisticas sao compartilhadas — diminuindo
custos — e nao ha necessidade de investir em
equipamentos e mao-obra. (Pagina 12)

As novidades na
area da logistica

Considerando que as empresas
brasileiras — pelo menos a maioria —
ja descobriram as vantagens da
logistica, 0 mercado tem apresentado
muitas novidades nesta area. Sao
novos equipamentos, sistemas e
servigos em praticamente todos 0s
segmentos da logistica. (Pagina 38)

Transporte aéreo

Um modal cada vez
mais usado

Fatores como
incremento nas
exportacoes e
precos competitivos —
dependendo do produto e
do local de embarque/
desembarque — fazem com
que o transporte aéreo de
carga tenham uma
frequéncia de uso maior.
(Pagina 16)

e

Transportadores

Terceirizacao e
guarteirizacao
estao entre ‘
as tendéncias

Ainda que com algumas
ressalvas, estas praticas sao
apontadas como aceitaveis
Nno setor de transporte de
carga. (Pagina 26)

Vale a pena
fazer upgrade?
Qual o custo
X beneficio?

Para os especialistas,
varios fatores devem
ser considerados para
responder a estas

perguntas.
(Pagina 30)

ESTE JORNAL E OUTRAS
INFORMACOES TAMBEM ESTAO NO
PORTAL WWW.LOGWEB.COM.BR




/AW DESTAQUE NO RANKING
R AA 8 “MELHORES E MAIORES”
¥ DA REVISTA EXAME.

AUTOTRAC

Mercedes-Benz




A AUTOTRAC, A MERCEDES-BENZ

E A RANDON PARABENIZAM ?
A ATLAS TRANSPORTES.

Primeiro lugar entre as empresas
do setor de Servigos de Transporte, no modal
Rodovidrio de Cargas, e primeiro lugar no indicador

Liquidez Corrente, em todos os modais.

Vitorias como estas fazem parte da nossa historia.
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Baterias Moura em qualquer situacdao,
é logico, a melhor solucao.

;7 MOURA LOG

A bateria sob medida
para veiculos elétricos.

A linha de baterias tracionarias Moura LOG,
elementos individuals, oferece elevado desempenho
nas mais severas condictes de uso, especialmente as
resultantes das operagbes em pisos irregulares e em
altas temperaturas. Essa performance é assegurada
pela utllizacdo das mals modernas técnicas no
desenvolvimentn de seus componentes e nos
processos de fabricacao.

APLICAGOES: BEEAOMMN

Platatormaos elevatdrias
Rebocodores e veiculos industriis
":CIFTDE dE EIDHE‘

Paleteiros & empilhodeinos
Lovodoros e varredoros de pisa

Av. Santo Amaro, n® 4644 - Loja 02 - Ed. Brooklin Office
Center - Brooklin - Sao Paulo - SP - CEP 04702-000

DISK MOURA
11 3241.2800

A bateriao estaciondria
para altas temperaturas.

As baterias estacionarias trazem uma solucdo
definitiva para os problemas associados a utilizacdo
de baterias reguladas a valvula (VRLA) em altas
temperaturas, como também para os decomentes da
instalacdo de baterias ventiladas no mesmo
ambiente de equipamentos eletrGnicos. Esta nova
familia de baterias & o resultado da experiéncia do
Grupo Moura em projeto, desenvolvimento,
industrializacdo e assisténcia técnica, assodado a
parcerias tecnologicas com alguns dos maiores

fabricantes mundiais do setor.
APLICACOES: FAMILIA MC
Ciclas Constantes - Energia
FAMILLA MF Solor e Edlico
H1.r|u|:||;1':-u- " EI'IIH'FF-I:I de !-'|H||_||-'| Sl
Ermarginecia: Teleromuricos Ges
MO -BREAKS AUPS " anérois Forsndos o Er-grau: Edlica
Telet@nicas Hiwrms o :hrl-'llln';_ll,.:cll_l Feliriterng
lalscaminicases pam fedecomunicocitss B
PaEX cercos eléncos
lluminooto de E"l'l.":l'gltﬂl:":l [ Manilorgrwnls Bemeals
Sinolimgho bl deies Sdairas

Subssaoicdas Ekdricas
Alamnes e Vigilircio Ebetrdnica
Hospitos

Foiovalinicos
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05 5000

www.moura.com.br
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Os artigos assinados ndo
expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

“Palavra do Leitor
LogWeb

“ José Luis Nammur: acabo de ler sua
poesia/protesto acerca do lixo (Ponto
deVista “ Aonde vai parar esselixo”,
jornal LogWeb 41). Concordo como
alerta. Na verdade, se ndo tiver um
povo conscientizado e comprometido,
daqui a 15 ou 20 anos vamos ficar
sufocado pelo lixo. Parabéns pelo
grito de guerra”

Aurize Lucas, Avon Cosméticos

“ Acho extremamente oportuna a
matéria “ Profissionais de Logistica:
Ainda temos caréncia de especialis-
tas?", jornal LogWeb 41. Sou um
operador logistico e realmente
encontramos dificuldade na hora de
contratar profissionais capacitados
para a funcdo. H& dois anos, escrevi
um artigo sobre o assunto, utilizando
0 resultado de uma pesquisa que
contratamos para prospectar o
mercado logistico. E impressionante
€OMO as Pessoas reponsavels pela
logistica das empresas ndo tém nogéo
do que na verdade é a logistica. Neste
ano, esta se formando a primeira
turma de Bacharéis em Administragéo
com Habilitagdo em Logistica no
Parand, da qual eu faco parte, sendo
que entendemos como um grande
COMego para a criacao de
especialistas na area. Esperamos,
assim, que a logistica possa ser
difundida com a abrangéncia que éa
realmente comporta, e ndo apenas
como transporte e/ou armazenagem.
Parabéns, a publicagdo desta matéria
é altamente louvavel, para que
possamos exaltar a importancia de
um profissional de logistica
preparado para o mercado atual”
Antonio Marcos Metzger, diretor
Logistock Logistica e Servigos
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Editorial

A maior
edicao

e considerarmos
S o nimero de
paginas, esta é a
maior edi¢do do jornal
Log\Web, em mais de trés
anos de circulagdo.

Isto demonstra, sem
falsa modéstia, que um
jornal que comegou com
16 paginas, vindo a
reboque de um portal que
se propunha, ainda em
1999 - o portal LogWeb
foi criado no dia 2 de
marco daquele ano - a dar
destaque 2 logistica como
um todo, conquistou o seu
lugar no segmento.

Mas, vamos nos ater a
esta edicdo que trds, como
destaque, o caderno
“Show Logistics”, que
apresenta as novidades no
setor: novos equipamentos
€ servicos, parcerias,
atividades. Enfim, um
apanhando do que
acontece hoje em dia.

Outras matérias
amplas que também
integram esta edigo, e
atendem a solicitagdes dos
leitores, envolvem os
operadores logisticos, 0
transporte aéreo, os
transportadores e as
empilhadeiras.

Ao invés de nos
atermos a segmentos
especificos da logistica,
procuramos mostrar, em
poucas palavras, mas com
contetido, tudo o que
acontece no setor de
logistica.

Wanderley Gonelli

Gongcalves - Editor
jornalismo@Iogweb.com.br

vinigalpao“
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VIMIGALPAD - Galpho esiruiureds com cabarmura
am lana da PYC de alla raziatdnein. Compoala
por aefrulura madular confscclonade
em ago pela ARAYA DO BAASIL, com scabamento
gm pintura sletrosidtiice & pd ou zincado
o fogo. Possus grande capacidode de
pslocagem com vlos Iiwres de 8 & 30 metros
o comprimanto InTinlte.

WINESELD - Solugdo oM FMEBCERaments om agronegocies.
O sistems dos slios rurals SomsEy, revoluciona o

contEppio 9o ArMAzenamenio & granal, conservando
por um perlodo prolongads, Som SeQUIANGE @
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VINIZON - Conbtestor llaxivel de grands
capacidads volumétrica destinado
ae iFAREPOFIE @ BFMOEENOMERTS
da grandla, ftacilitandsa &
moyvimesisgio 8 mesmenic, ranslorsando
cargss prguenss ¢ dispersss em volumes
padronizados.
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SOLUCOES INTELIGENTES EM
SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

Racks - Dove-i - Cantilever - Ports Pallets Dedisente
Auto Portamte - Portz Bobings - Pema Pallets
Push Back - Flow-Rack - Estantena & Mazarinos

Bertolini

SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

Bertofini 5/A - Aua Carlos Oreher Meto, 290 - Fona: (541 2102 4994 - Fax |54} £52.5313
Bento GongalvesAS - Erasil - wwowbertalini.com.br - armazenagem@bertolini,com, br
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elo terceiro ano consecu-
P tivo em destaque no ba-
lango da revista Exame,
a Atlas tem se destacado no setor
de transporte rodovidrio/aéreo de
cargas. Na classificagdo final do
“Melhores e Maiores” de 2004 da
revista Exame, a Atlas ficou em
quarto lugar no setor “Servicos de
Transporte”, atrds da Norsul (ma-
ritimo), Gol Linhas Aéreas (aéreo)
e MRS (ferrovidrio), figurando em
primeiro lugar entre as empresas
de transporte rodovidrio/aéreo.
Entre os indicadores analisa-
dos, a Atlas obteve ainda o primei-
ro lugar em “Liquidez Corrente”
de todo o setor de “Servigos de
Transporte”. E o seu presidente &,
sem divida, peca importante nes-
te continuo sucesso.

LogWeb: Sobre o ranking “Melho-
res e Maiores” darevista Exame, o
que significa para a Atlas ficar em
quarto lugar no setor “Servigos de
Transporte”, e em primeiro lugar
em “Liquidez Corrente”?

Megale: E um orgulho para
todos nds da Atlas aparecer como
destaque entre as “melhores” em-
presas do setor de “Servigos de

Francisco Martim Megale,
levando a Atlas Transportes
ao sucesso

Nesta entrevista, o presidente da empresa fala, principalmente,
da conquista de importante classificacao no ranking “Melhores
e Maiores” da revista Exame.

Transporte” da revista Exame, que
retine todos os modais de transpor-
te do mercado brasileiro. Conside-
ramos o 4°. lugar entre todas as
empresas do setor uma posicao de
exceléncia, principalmente pelo
fato das primeiras empresas perten-
cerem a outros modais, como ma-
ritimo, aéreo e ferrovidrio, fican-
do, assim, a Atlas como a 1% do
setor de transporte rodovidrio e
aéreo de cargas. O 1°. lugar em
“Liquidez Corrente” demonstra a
solidez financeira da empresa que
foi amelhor do setor. Isso compro-
va a eficiéncia e a eficicia do mo-
delo de gestdo adotado e passa aos
nossos clientes uma grande segu-
ranca e tranqiiilidade em escolher
a Atlas como sua transportadora.

LogWeb: Quais fatores foram
avaliados para se chegar a esta
classificagdo?

Megale: A publicagio “Maio-
res ¢ Melhores” faz uma analise
técnica das demonstragdes finan-
ceiras enviadas pelas empresas,
classificando-as em 20 setores e,
através dos indicadores de cresci-
mento das vendas, investimento no
imobilizado, lideranca de merca-

do, liquidez corrente, rentabilida-
de do patriménio e riqueza criada
por empregado, faz os cdlculos atri-
buindo uma pontuagdo e um peso
para cada um desses indicadores.

LogWeb: O que a Atlas faz para
manter-se, por trés anos seguidos,
em destaque no balango da revis-
ta Exame?

Megale: A Atlas, ao longo
de seus 53 anos de existéncia,
sempre esteve entre as lideres de
seu setor devido a sua filosofia de
trabalho que se pauta na excelén-
cia do atendimento ao cliente, no
desenvolvimento e capacitacio de
seus funciondrios e no cumpri-
mento de sua responsabilidade
social através de uma gestdo parti-
cipativa.

LogWeb: Em sua opinido, quais 0s
maiores problemas, hoje, tanto em
termos de transporte rodoviario
quanto aéreo?

Megale: O setor de trans-
porte enfrenta, ainda, nos dias
atuais intimeros problemas que
afetam diretamente a sua eficién-
cia, produtividade e competitivi-
dade, tanto no mercado interno

como externo. Dentre os princi-
pais fatores citamos a falta de
investimento em infra-estrutura
por parte dos governos em todas
as esferas, ocasionando estradas
em péssimas condig¢des de con-
servagdo e manutencdo, a insegu-
ranga no tocante aos roubos de
cargas e veiculos em todo o pafs,
a excessiva carga tributaria, as
diversas exigéncias e procedi-
mentos fiscais implantados pelos
estados brasileiros.

LogWeb: Quais as solucdes paraa
estes problemas?

Megale: Elas passam por um
modelo de profissionalizagdo ba-
seado na competéncia das pessoas
que dirigem os drgdos governa-
mentais, aliado a um grande pro-
jeto nacional de politica industrial
e de desenvolvimento econdmico
que contemple todas as dreas, en-
tre elas a logfstica, pela privatizacdo
das rodovias e dos portos, pela re-
forma das leis penais e de todo o
sistema judicidrio, pela reforma tri-
butaria, fiscal e politica, visando
reduzir a carga tributaria, simplifi-
car o niimero de impostos e as for-
mas de arrecadag?o.

LogWeb: Particularmente, o que a
Atlas tem feito para superar estes
problemas?

Megale: Diante desse cena-
rio, a Atlas tem procurado perma-
nentemente desenvolver solugdes
e formas de minimizar o impacto
desses problemas em seu negicio
de modo a se manter competitiva
no mercado, embora em muitas
situagdes seja obrigada a investir
pesado e agregar custos adicionais
em suas operacdes, como no caso
especifico da seguranca.

LogWeb: Quais as perspectivas da
Atlas em relagdo ao transporte
rodoviério e aéreo no Brasil?

Megale: As perspectivas em
relacdo ao setor de transporte ro-
dovidrio e aéreo sdo promissoras,
a medida que a economia do pais
cresce e aumenta a sua participa-
¢do no mercado externo, amplian-
do, assim, o potencial do nosso
mercado, tendo em vista as dimen-
soes continentais do Brasil.

LogWeb: Fagcaumaanélise compa-
rativa destes dois transportes: cus-
tos de cadaum, vantagens, desvan-
tagens, complementacédo, etc.
Megale: Os dois modais sdo
importantes para atender as neces-
sidades especificas de cada seg-
mento da economia, sendo que, em
muitos casos, se complementam
em razdo das grandes distincias en-
tre as regides produtoras e 0 mercado
consumidor. O transporte aéreo pos-
sui um custo elevado, muitas vezes
superior ao do rodovidrio, motivo
pelo qual € utilizado no transporte
de produtos de alto valor agrega-
do, pereciveis e em situacdes onde
aentrega precisa ser realizada num
curto espago de tempo por ques-
tOes estratégicas e comerciais. B

Atencao!

Na

Vocé tem que participar.

L

Web

& il

vamos focar os operadores
logisticos/transportadores(como escolher) e softwares para
gerenciamento de frotas e rastreadores.

Apoio:

Para anunciar, entre em contato:;11 3081 2772 - 11 7714 5379
Comercial Nextel: 11 7714 5380 ID:15*7532 - e-mail: comercial@logweb.com.br
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VastBesth fornece
equipamentos de
armazenagem
vertical

O Lean-Lift, da Hanel GmbH
da Alemanha, comercia-
lizado pela VastBesth, € um
equipamento de armazena-
gem vertical (Shuttle) para
diferentes tipos de pecas.
Atua pelo principio linear,
onde cada bandeja de
deposito € movimentada até
0 ponto de retirada através
de unidade elevadora, tudo
gerenciado através de
comando com funcdes
logisticas. Possui estrutura
em perfis-guias soldados
com posicionamento a cada
75 mm, unidade de elevacdo
(elevador) acionada por
quatro correntes pré-
tencionadas, proporcionan-
do posicionamento perfeito
da unidade a longo prazo,
sensores de posicio-
namento duplo do elevador,
sistema de seguranca para
0 operador com quatro
fotocélulas com monito-
ramento continuo, verifican-
do sua funcionalidade,
processador com capacida-
de de até 10.000 artigos e
teclado alfanumérico com
teclas individuais.

Yok Equipamentos
fabrica carrossel
vertical

O armazenador dindmico no
sistema carrossel da Yok
Equipamentos, no modelo
vertical, responde as
necessidades de armazena-
gem, controle e alcance de
materiais nos setores de
estoque, linhas de monta-
gens, distribuigbes e
classificagdes, entre outros.
As prateleiras sustentadas
por uma estrutura compacta
comportam contenedores
plasticos, aramados ou
suportes, entre outros
modelos apropriados ao tipo
de material a ser armazena-
do. Operado por processo
manual ou computadorizado,
permite uma interligagéo
com o Sistema Centralizado
de Processamento de Dados,
podendo operar de forma
integrada, mais que um
carrossel.

N¢ 1 NALOCAGAO E
TERCEIRIZACAO DE

EMPILHADEIRAS

NO BRASIL

Coincidéncia? Nao, competéncia
para reunir qualidade e eficiéncia.

A Bauko é hoje paradigma na locagao e
terceirizagao de empilhadeiras no pais. Um
sucesso que nao tem segredos — so trabalho.

» Satisfagdo do cliente com mais atitude
e qualidade nos servigos,

* Disponibilidade mecanica acima de 95%;

» Suporte técnico total, agil e eficiente;

» Custos mais econdmicos, com aumento
de rentabilidade e lucratividade;

* Linha completa de empilhadeiras elétricas
e a combustao;

» Alendimento em todo Brasil,

MELHORES
SEMINOVOS

Bauko

Rua Santa Erotildes, 200
06298-060 - Osasco - Sp  distnbuidor

Tel.: (11) 3693-9339
Fax: E:11:!| 3687-0969 w,e

yalei@bauko.com.br




10- LogWeb . ebicio 42 — AGosTO — 2005

www.logweb.com.br

Empilhadeiras

Brasif Rental
abre filial no
Rio Grande do Sul

luguel de equipa-
A mentos novos e
venda de equipa-

mentos seminovos oriun-
dos de sua prépria frota.
Estas sdo as principais ativi-
dades da recém-inaugurada
filial Sul da Brasif Rental,
sediada em Porto Alegre,
RS. “Entre varios mercados
de atuagio desta nova unida-
de, destacamos como prin-
cipais: as inddstrias de modo
geral, as empresas de operacao
logistica e o mercado de constru-
cdo pesada”, diz Jefferson Ferro
Puccinelli, gerente da Brasif
Rental - Filial Sul.

J4 sobre o objetivo de abertu-
ra desta filial, Mauricio Amaral,
diretor da empresa, diz que € es-
tar mais proximo e ganhar agili-
dade no atendimento dos merca-
dos gaidcho e catarinense que,
juntos, representam, aproximada-
mente, 12% do PIB nacional.

“A locagdo de equipamentos
cresce vertiginosamente no Bra-
sil e ainda hd muito por crescer,
principalmente no sul. As gran-
des industrias estdo tendendo a
terceirizar a frota para dar mais
importéncia a seu core business.
A terceirizagio da frota evita aimo-
bilizagdo de capital e possibilita
contabilizar as despesas de loca-
cdo na deducdo do imposto de

Puccinelli: Regido tem excelente
potencial

renda. Nossa estratégia arrojada e
inovadora nos possibilita expecta-
tivas de rapido crescimento neste
exigente mercado. Todo o know-
how e a reputacdo das empresas
Brasif pode ser reconhecido na
divisdao Rental”, diz Amaral.
Ainda com relagfo a participa-
¢do da empresa neste concorrido
mercado, o diretor da Brasif Rental
afirma que comemoraram a marca
da milésima miquina na Transpo-
Sul - Feira e Congresso de Trans-
porte e Logistica que ocorreu no
perfodo de 7 a 9 de julho ultimo
em Bento Gongalves, RS. “O fato
de atingir amarca da 1000* méqui-
nana frota ¢ uma demonstraco do
foco que as empresas Brasif estdo
dando ao negdcio ‘rental’. Atingir
esta marca em cinco anos de ativi-
dade situa a Brasif Rental entre as
‘gigantes’ do setor no Brasil. Além

disso, a empresa &, tam-
bém, alocadora com a fro-
ta mais nova do pafs, cuja
idade média é doze me-
ses”, comemora Amaral.

Sobre a participagio da
Brasif Rental naquele
evento, Puccinelli diz que
foi muito positiva. Segun-
do ele, a Serra Gaticha é
rica e industrializada. “Fo-
mos bastante visitados e
os contatos que geraram desdo-
bramento em negdcios ocorreram
em ndmero bem acima do espe-
rado. Isto confirma que a regido
tem excelente potencial e estd
sendo muito receptiva a chegada
da Brasif Rental.”

O gerente também diz que um
dos diferenciais da empresa ¢ a
locacdo de equipamentos novos
(sem uso) para todos os contra-
tos, com renovagio da frota entre
um e dois anos de vida. “Esse
modelo, com renovagao tdo rapi-
da, € estratégico e nos direciona
a venda de seminovas com garan-
tia de procedéncia em todo o ter-
ritério nacional. A seminova com
padrio de qualidade Brasif é uma
excelente op¢o para o cliente que
ainda ndo tem a cultura da loca-
¢do. Tecnicamente, o produto é
compardvel ao equipamento novo
€ com um preco muito competi-
tivo”, conclui. |

Logistica

Para a Trans Aduana,
Pernambuco tem
Mmuito a oferecer

ois fatores sdo primordi-
D ais para que a logistica
de Pernambuco seja con-
siderada excelente. O primeiro € o
Porto de Suape e, o segundo, a lo-
calizacdo estratégica do Estado. A
estes fatores se juntam os investi-
mentos do governo federal e o in-
centivo fiscal do Prodep para a drea
de logistica, abrangendo armaze-
nagem e distribuicdo. Estes incen-
tivos acabaram trazendo empresas
do sul do pais.”

A avaliacdo é de Rodrigo
Miranda, diretor da Trans Aduana,
empresa localizada em Recife, PE,
e que executa o transporte de
contéineres e cargas em geral, além
de prestar servigos de logistica por-
tudria, armazenagem, logistica de
distribui¢do com entrega fracio-
nada e paletizagdo.

“Fazemos, inclusive, a ponte
rodovidria entre exportagio e im-
portacdo, além da distribuicdo de
contéineres”, diz ele. A empresa
também faz a desconsolidacdo dos
contéineres, incluindo a entrega no
cliente final, além de despacho
aduaneiro de importagdo e expor-
tacdo no Porto de Suape.

Perspectivas

Sobre as perspectivas com
relacdio a logistica naquele Esta-
do do Nordeste, Miranda diz que
sdo as melhores possiveis, consi-

Tilg

Miranda: Pernambuco promete
muito

derando a instalacdo de novos
armadores, fazendo do Porto de
Suape concentrador e distribuidor
de cargas.

O diretor também aponta o au-
mento das escalas dos navios da
Hanburg Siid, tanto na cabotagem
quanto no longo curso. “Temos,
ainda, um aumento nas exporta-
coes de frutas, principalmente no
Vale do Sao Francisco, € j4 atingi-
mos 15% das exportagdes de fru-
tos do mar — o Nordeste ¢ respon-
sével por 23% das exportacdes bra-
sileiras”, diz Miranda.

Outros fatores que incentivam
a logistica de Pernambuco, ainda
de acordo com o diretor da Trans
Aduana, € o pdlo gesseiro do Ara-
ripe, o pdlo de confeccdes de Torita-
ma e Santa Cruz do Capibaribe,
principalmente de jeans, e o agl-
car — principal produto exportado
pelo Estado. “Para quem oferece
servicos nadrea de logistica, Pernam-
buco promete muito”, conclui. B

Distribuicdao na
FENATRAN

Atencao! LogWeb

Na edicdo especial de Outubro vamos focar os Transportadores de Todos os Modais
de Carga, Montadoras de Veiculos, Fabricantes de Implementos, Autopecas, Motores e Pneus,

Distribuidores de Petréleo e Derivados, Fabricantes de Equipamentos para Terminais de Carga,
Fabricantes de Equipamentos de Informtatica, Bancos, Financeiras, Seguradoras e Rastreadores.

Vocé tem que participar.

3081 2772 - 11 77

ApOIg:

Para anunciar, entre em contato:11

Comercial Nextel: 11 7714 5380 ID:15*7532 - e-mail: comercial{
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Michelin fabrica

pneus com
tecnologia radial
A linha de produtos da
Michelin abrange pneus
desenvolvidos com
tecnologia radial, a mesma
utilizada em veiculos
rodovidrios e carros de
passeio. A gama XZM
inclui pneus para aplica-
¢des em empilhadeiras a
combustéo usadas em
todas as situacdes
industriais, como piso
interno de fabrica,
blogquetes de pétios
externos, asfalto e piso de
chéo batido. A empresa
também fabrica o pneu
Michelin XZSL, considera-
do o primeiro radial
tubeless (sem camara)
para minicarregadeiras
compactas e eixo dianteiro
de retroesca-
vadeiras 4X4.
Possui
carcaga com
arquitetura
radial e cintas
de a¢o na
banda de
rodagem.

EA3 oferece
solucdes para
automacao

Além de estar langando
verificadores de qualidade
de cddigos de barras
lineares e impressoras
portateis Zebra (QL420 e
Cameo), a EA3 Solugbes
em Automacao fornece
uma série de produtos
para o setor. S&o etiquetas
e ribbons, impressoras
térmicas Zebra para varias
aplicagdes, leitores de
codigos de barras lineares
e bidimensionais com
diferentes alcances de
leitura, coletores de dados
e PDAs com capturade
imagens e redes sem fio,
verificadores de qualidade
de cddigos de barras
lineares e aplicativos de
inventario, controle
de pedidos e
impresséo de
etiquetas com
dados
variaveis.

T

Produto Nacional
Tecnologia Global

Sistemas

solugbes em movimentagao e armazenagem

I B
17 Rl & P PN Knapp Sudamérica Aguia Sis
K N & P P Tel: 41-398-36838 Tel: 42.2
L O T O N A T OM sales.brifknapp.com vendas@aguiasi
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Distribuicao

Esta nascendo a Pacto,

uma franquia voltada

para entregas rapidas

caba de ser anunciada a

A criagdo da Pacto, uma

franquia que j conta

com 110 unidades em fase de im-

plantacdo. Trata-se de uma empre-

sa especializada em encomendas

répidas que, segundo sua diretoria,

pretende ser, em breve, a maior
franquia de servigos do pais.

O franqueado da Pacto traba-
lhard com remessa de pacotes, do-
cumentos e carga, com ou sem va-
lor comercial, com prazos pré-
estabelecidos de entrega e em dm-
bito nacional. A inten¢éio da em-
presa é agregar outros servigos ao
negdcio durante a operagio.

A franquia atuard em todo o
Brasil. Sdo dois os conceitos:
franquia exclusiva, indicada para
cidades de médio e grande por-
tes, com lojas dedicadas somente
aatividade da empresa; e franquia

compartilhada, que serd implan-
tada dentro de estabelecimentos
comerciais em cidades de peque-
no porte ou regides que nao sao
atendidas pelas franquias instala-
das em cidades maiores.

Em se tratando de forma-
tacdes, a Pacto oferece oportuni-
dades para diversos portes de in-
vestidores, envolvendo: Franquia
Hub, formatagio que permite ao
franqueado coletar e receptar en-
comendas dos clientes, tratar in-
ternamente as encomendas, rece-
ber encomendas das lojas Pacto,
triar € encaminhar encomendas,
registrar as operagdes por meio
da informatizagio, vender emba-
lagens para acondicionamento
das encomendas, distribuir as
encomendas na cidade ou no
territério definido, proporcionar
o transbordo, a desconsolidacdo

O objetivo é ser a maior franquia
de servicos

e a consolidacdo de cargas con-
solidadas para as dire¢des defini-
das para a franqueadora; Franquia
Centro Operacional, que permite
ao franqueado coletar e receptar
encomendas dos clientes, trata-las
e/ou, recebé-las das lojas Pacto,
trid-las e encaminhé-las, registrar

as operacdes por meio da infor-
matizacdo, vender embalagens
para acondicionamento das enco-
mendas, distribui-las na cidade ou
no territério definido; e Franquia
Loja, que trabalha especificamen-
te na interface com o cliente. O
franqueado coletard as encomen-
das no domicilio dos clientes,
atendera os clientes diretamente,
tratard internamente as encomen-
das, registrard as operagdes por
meio da informatizagdo, vende-
rd embalagens para acondiciona-
mento das encomendas, expedird
e transportard os volumes para os
Centros Operacionais ou Hubs.
As franquias Centro Opera-
cional e Loja poderdo ser compar-
tilhadas, ou seja, t€ém a possibi-
lidade de serem implantadas pa-
ralelamente a outros negdcios,
numa espécie de ‘store in store’.
A Pacto nasceu em 2001 com
a finalidade de prestar servicos de
distribui¢do de impressos, malas
diretas, boletos e cartas de co-
branca, cartdes de crédito e débi-
to e pequenas encomendas no ter-
ritério nacional. Com a saida da
Vaspex do mercado de encomen-
das expressas no inicio de 2005,
a empresa viu a oportunidade de
ampliag¢do de seu foco. B

Umeéhom...
Inciua o BLT e BLTComex no seu plano de midia: 11 4169 5448

& Comeércio Exterior

~l0is.é-bom demais.

EVENTOS

Il Feira Internacional de
Produtos, Servigos e Solugdes
para Logistica Offshore
Il Férum Internacional de
Logistica Offshore
13 a 15 de setembro
Local: Macaé — RJ
Realizagdo: Fagga Eventos
www.logisticaoffshore.com.br
Fone: (21) 2537.4338

Gestdo de Estoques em
OrganizagGes de Saude
(Workshop)

15 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: CEL-Coppead/RFRJ
Informacdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Planejamento de
Pecas de Reposigéo
— Petréleo, Telecom e Energia
(Workshop)
29 de setembro
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizagdo: Sdo Paulo — SP
Informacdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Organizagdo de
Almoxarifados

2 e 3 de setembro
Local: Sdo Paulo — SP

Realizacéo: IMAM

Informacgdes:

www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica da Distribuigao
eTransporte
13 a 16 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informacgdes:
Wwww.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Estratégia de Servigo
na Logistica
14 e 15 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realiza¢do: CEL-Coppead/RFRJ
Informacgdes:

www.cel.coppead.ufrj.br

A partir do dia 17/08 Fone: (21) 2598.9812

na Rede Mulher da Taelavisao
toda 4* feira, as 21h.

www.bltcomex.com.br

[disponivel & partr de seteming)

NTT

i

Reprise aos domingos as 12h30.
Assista os programas
tambem na web:

www.bltweb.com.br

RFID e a Automacao
na ldentificacéo
de Materiais
16 de setembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

P | CO I —w.pecompubiigidads. com.br -
1

Pablicidede _’-
wrarw ntcwlagieticn.org . B
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Introdugdo a
Logistica e ao
Supply Chain
Management
21 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacéo: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br

kelly.oueno@tigerlog.com.br

Fone: (11) 6694.1381

Gestado de Estoque —
Mddulo Avangado
21 e 22 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizago:
CEL-Coppead/RFRJ
Informacdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Balance Scorecard
Aplicado a
Logistica e aos
Transportes
22 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizaco: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br

kelly.oueno@tigerlog.com.br

Fone: (11) 6694.1381

De Transportadora a
Operador Logistico
22 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacéo: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br

kelly.oueno@tigerlog.com.br

Fone: (11) 6694.1381

Processos e
Conceitos da
Reposicdo
Eficiente
27 de setembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizac¢do: Associacéo
ECR Brasil
Informacdes:
www.ecrbrasil.com.br
ecr@ecrbrasil.com.br
Fone: (11) 3838.4520

Gestéao
Estratégica da
Armazenagem

28 e 29 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacao:
CEL-Coppead/RFRJ
Informacdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

TODA A LINHA
PALETRANS EM

Errpihadeim Marusi
LA 1046

Copaciipde: 100y Elsvagio: SE00mm

rs A7 .

&prany RE 275080

A vista: RS 2.639,00
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Roda simplas am nyban
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A prazo: 1 + 4x RS 166,09
Total a prazo: RS 830,45

Empdlradsira Ekirica
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Caposiiade 1000k Ewrsagio 16w
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Y
A vista: R$ 7.479.00
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Empilhadeiras A vista: RS 8.399,00

-
Tracienarias! P e T AT
LE 103405 - Cormmrdi Cosl e
Conpanii ot P00 Eltwindo Jdkam
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A vista: R$ 8.749,00

No portal
www.logweb.com.br,
em “Agenda’”,

estdo informacgdes
completas sobre os
diversos eventos do setor
a serem realizados
durante o ano de 2005.

Com. de Equipamentos Indusiriais Lida.

¥ www.fransrodas.com.br
- Fone/Fax: (Oxx11) 6451-0698

Ay Diona Euglnia Machado 2a Sibes, 510 - Vila Galvio - Guaruihos - CEP 07074070

VIR mudtimidia

TRAN S_RO DA S Carrinhos Hidraulicos

Reformas
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Rodas
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Operadores Logisticos

Servicos oferecidos trazem

INuUmeros beneficios

O principal é o financeiro. Afinal, com o uso destas empresas, as operacdes logisticas sdo compartilhadas —
diminuindo custos — e ndo ha necessidade de investir em equipamentos e mao-obra.

ace ao mercado altamente
F competitivo que enfrenta-
mos, os operadores logis-
ticos tornaram-se fundamentais para
ajudar na ““guerra com 0s concor-
rentes”, 2 medida que permitem
levar os “produtos certos, na quan-
tidade certa e na hora certa”.
Assim, sdo vérias as vantagens
oferecidas pelos operadores logis-
ticos. Por exemplo, Paulo Roberto
Guedes, superintendente opera-
cional e administrativo da Arma-
zéns Gerais Columbia, diz que,
entre outros motivos, o qué se per-
cebe é que as empresas tomadoras
de servigos logisticos no querem
tratar de assuntos relacionados com
a cadeia de suprimentos (transpor-
te, armazenagem, documentacdo,
embalagem, etc.) com os diversos
“players” do processo e, sim, com
apenas um unico interlocutor. “Bus-
ca-se, nas operacdes de suprimentos,
abastecimento, producdo e distri-
bui¢do, o conceito do custo total.
Em virtude dessa evolugdo, os di-
rigentes e executivos tém introdu-
zido, cada vez mais, o conceito
logistico como fator estratégico da
empresa e tm que optar em realizd-
lointernamente ou buscando assis-
téncia externa. Buscam operadores
logisticos para reduzir seus custos
logisticos, seus tempos e prazos de
entrega, aumentar sua flexibilida-
de e melhorar o nivel de seus ser-
vigos; focar seus esfor¢os e com-
peténcias nas suas atividades fins;
e reduzir o risco de investimentos,
principalmente nos ativos logisticos.”
Ainda segundo o superinten-
dente da Columbia, a0s poucos, 0s
objetivos da logistica comecam a
fazer parte dos objetivos estratégi-
cos das empresas, posto que estas
ultimas tém estabelecido as seguin-
tes prioridades: competéncia foca-
dano ciclo do negdcio e no aumen-
to da eficiéncia produtiva; orienta-

¢do dos negdcios voltada para o
mercado (“market driven”); desen-
volvimento tecnoldgico rdpido e
avanco nas comunicacdes; reenge-
nharia nos processos; aliancas es-
tratégicas e terceirizagdo de servi-
¢os que ndo sejam o “core busi-
ness” da empresa; e inversdes de
capital cada vez mais seletivas. “O
que se constata é que, privilegian-
do aqualidade, a eficiéncia, os cui-
dados com a sadde e a seguranga e
a preservacdo do meio ambiente,
as empresas estdo interessadas na
contratagdo de fornecedores de ser-
vicos logisticos que possam ofere-
cer solugdes inteiras e integradas.
A logistica passou a ser conside-
rada como ativo da prépria em-
presa tomadora desses servicos,
a medida que se transformou no
grande diferencial no mercado
pois, acredita-se, ndo pode ser
imediatamente copiada ou imita-
da num curto espaco de tempo”,
completa Guedes.

Realmente, um bom operador
logistico agrega, principalmente,
inteligéncia aos processos, € um
tipo de inteligéncia muito especi-
al, pois € focada na melhoria con-
tinua e na busca por menores cus-
tos. “O operador, a0 assumir todas
as fungOes titicas e operacionais,

permite ao contratante concentrar
sua atengdo na estratégia, ter uma
visdo macro do seu negdcio, des-
cobrindo novas oportunidades e
solucdes, com a certeza de contar
com um executor que ndo trard di-
ficuldades nas mudangas”, avalia
Cleber Carvalho, gerente de pla-
nejamento estratégico da Binotto.

Por sua vez, Guilherme Severino,
gerente de desenvolvimento de negé-
cios daMenlo Worldwide Logistica,
diz que existem vdrias vantagens
de contar com os servi¢os de um
operador logistico. E cita algumas
delas. A primeira € o aumento da
capacidade de investimento. De um
modo geral, segundo Severino, a
industria - os embarcadores - ndo
tém recursos disponiveis para in-
vestir na drea logistica, o que € jus-
tificavel pois esta fungdo, apesar
de ser muito importante ao negé-
cio, ndo representa o “‘core business”
da organizagdo. “Desta forma, o
cliente de um operador logistico con-
segue expandir e melhorar sua
operagdo sem usar recursos pro-
prios. Hoje, com o pafs préximo
do limite de sua capacidade
industrial, este fator se torna mui-
to importante”, diz ele.

A segunda vantagem aponta-
dapelo gerente de desenvolvimen-

to é a especializagdo/qualidade dos
servigos. De acordo com ele, o
operador logistico torna-se a cada
dia mais especializado em suas ati-
vidades e servicos logisticos que
presta a seus clientes, especializan-
do-se, também, em determinados
segmentos/industrias para as quais
atua. Desta forma, oferece, de um
modo geral, servicos de melhor
qualidade a seus clientes, do que se
estes operassem por conta propria.
Desenvolvimento tecnolégico
¢ a terceira vantagem apontada
por Severino. Segundo ele, con-
seqliéncia imediata do item ante-
rior, o operador logistico investe
(por que precisa) recursos no
desenvolvimento de suas capaci-
dades tecnoldgicas, de modo a dar
o suporte adequado as mais
diversas operacdes logisticas,
buscando atender de maneira
eficiente, escaldvel e replicdvel
aos requisitos de seus clientes.
“Reducio de custos € a quarta
vantagem de contar com o opera-
dor logistico. Com os investimen-
tos em infra-estrutura e suporte
tecnoldgico adequados, as opera-
¢des logisticas dos clientes ga-
nham em qualidade e perfor-
mance, reduzindo, assim, custos
operacionais. Esta vantagem mui-
tas vezes € pouco aparente aos
clientes, que costumam avaliar o
custo basico de determinadas
operagdes sem computar os cus-
tos de ineficiéncia de inventdario,
retrabalhos, corre¢do/reposicao
de erros, ‘claims’ de clientes e
outros, problemas fiscais e outros.
Além, € claro, das vantagens adi-
cionais de poder contratar aquela
operacdo ideal a seu processo
logistico, independente de outros
interesses de sua organizacgio, e
compartilhar custos fixos com
outros clientes do operador
escolhido”, conclui Severino.

Ja Adolfo Pimentel Filho,
gerente geral de Desenvolvimento
de Negécios da Ryder Logistica,
argumenta que a atuacdo de ope-
radores logisticos no projeto, im-
plantacdo e operagdes de logistica,
seja em ambito interno quanto
externo, ¢ fundamental para que a
solucdo de movimentagdo a ser
adotada ofereca a melhor utiliza-
¢do possivel dos recursos opera-
cionais existentes, trabalhando de
forma efetiva a eficiéncia e a efi-
cécia dos processos logisticos de
forma a poder agregar valor efe-
tivo ao produto dos clientes.

Pelo seu lado, Anderson
Salmazo, gerente de Projetos Es-
peciais do Grupo TPC — Operador
Logistico, diz que a vantagem da
utiliza¢do de um operador logis-
tico, capacitado e qualificado, é
quase sempre obtida com a desver-
ticalizagdo da empresa, que pro-
move a redugio de custos fixos.

“E preciso ressaltar, entretan-
to, que a redugo dos custos logis-
ticos poderd ser obtida gracas a
eficiéncia operacional do opera-
dor logistico, que deve ter seu
foco em pesquisas e aplicagdo de
técnicas adequadas na sua pres-
tacdo de servicos. Mas, em resu-
mo, a busca pela alianca estraté-
gica com um operador logistico
¢ extremamente importante para
o0 bom desempenho estratégico e
comercial da empresa contratan-
te e pode proporcionar inimeras
vantagens”, afirma ele.

Ainda segundo Salmazo, por
estarem prestando servicos para
um conjunto de empresas, que
néo devem concorrer entre si, 0s
operadores logisticos geram a
oportunidade ampla de propor-
cionar o repasse das experiéncias
adquiridas com a sua prestacdo de
servicos, através de um processo
constante de benchmarking.
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Vantagens de contar com os servicos de um operador logistico

“O resultado, para empresas  relacionamento com 0s seus

>

Gestdo afinada A Servigo com valor A Ganhos com o repasse das A Completaintegragdo

que optam por terceirizar sua
logistica com operadores capacita-
dos e qualificados, € o de benefi-
ciar-se do potencial que tais em-
presas possuem em operar com me-
nores custos e com servicos melho-
res do que se suas operagdes conti-
nuassem sendo executadas interna-
mente”, conclui o gerente da TPC.

Perspectivas

Assim, quais as
perspectivas em
termos deste
mercado?

Guedes, da Columbia, afirma
que hd uma grande demanda por
prestadores de servigos logisticos
e de transporte, criando oportuni-
dades para todas as empresas que
tiverem condigdes de operar com
custos competitivos e qualidade.
Se, aparentemente, as empresas de
logistica vieram para ficar, ainda é
preciso que elas se preparem para
o futuro que estd batendo a sua
porta. E imprescindivel que essas
empresas entendam, claramente,
que estardo num segmento de mer-
cado bastante diferenciado e que o

clientes trard outras exigéncias.
Essas empresas, quando se pro-
puserem a administrar e a operar
toda a cadeia de suprimentos e
abastecimento, precisardo enten-
der que € obrigatdrio ser mais efi-
ciente que seus clientes nos ser-
vicos que terceirizar.

“Quando se considera que a
logistica € a palavra chave do su-
cesso empresarial, considera-se,
também, a importancia de se ter
um excelente operador de servi-
cos logisticos. E, neste momen-
to, que as perspectivas e oportu-
nidades dos operadores logisticos
eficazes mais crescem”, destaca
o superintendente da Columbia.

Para Carvalho, da Binotto,
hoje, no Brasil, estamos passando
por um processo de filtragem.
“Acabou 0 modismo do agencia-
dor de cargas que se diz operador
logistico, ou do concessiondrio de
ferrovias que também se diz ope-
rador logistico. S ficardo no mer-
cado os operadores logisticos séri-
o0s, que oferecem inteligéncia e
tecnologia, aliados aos meios de
producdo. A nossa expectativa é
que a quantidade poderd ser con-
tada nos dedos, mas a qualidade

> >

> > > > >

Quadro funcional reduzido

Velocidade e imediatismo
derespostas

Modernidade
Investimento zero
Agilidade

Melhoria de produtividade
Racionalizagéo de
operagdes e recursos
Customizagdo com
especializacédo

Reducdo de investimentos
em ativos

> >

> >

agregado
Racionalizagédo de tempo

Aumento na eficiéncia das
entregas

Atendimento personalizado
Desverticalizagdo da
empresa

Ganhos com a obtencéo de
maior flexibilidade
operacional

Centralizacao de esforgos
em fabricagédo e vendas, ge-
rando mais lucros

atividades operacionais
paraempresa especializada
em logistica

Ganhos e aumento da
competitividade junto aos
concorrentes

Através de cargas
fracionadas, redugédo do
custo de distribui¢ao

Altatecnologianos
sistemas logisticos, como
acompanhamento via
internet de estoque,
transferéncia e distribuicdo

dos servigos de
logistica, desde o
Inbound, armazenagem,
movimentag&o até a
entrega final

A Projetos customizados
de acordo com a
necessidade opera-
cional de cada cliente

A Reducdo dos custos
logisticos com base no
compartilhamento dos
custos deinfra-estrutura
emao-de-obra

serd no padrdo mundial”, aponta.
Edson Depolito, diretor comer-
cial da Brucai Logistica diz que, a
seu modo de ver, as perspectivas
sdo de que um ndmero cada vez
maior de empresas usudrias perce-
ba as vantagens de confiar na fer-
ramenta de um operador logistico
a seu servico, fazendo a adesdo e
uso desta possibilidade cada vez
mais, “de forma a equipararmos
nossa participa¢do no mercado na-
cional a de paises desenvolvidos,
que ja confiam na atividade utili-
zando-a hd mais de 25 anos”.
Oscar Cesar Bevilacqua, dire-
tor geral da Exact Time, também
estd otimista. Ele prevé “cresci-
mento do mercado de consumo de

pereciveis devido a facilidade exis-
tente no preparo € no crescimento
no mercado de trabalho das mu-
lheres”.

Para Severino, da Menlo
Worldwide, o mercado de opera-
dores logisticos tende, no Brasil e
no mundo, a: crescimento - ainda
¢ muito pequeno no Brasil o volu-
me de processos logisticos tercei-
rizados com operadores. Através da
medida de “gastos com logistica”
terceirizados pode-se observar que
até mesmo nos pafses mais avan-
cados ainda existe espaco para o
crescimento. “Quando falamos de
regides emergentes como a Asia,
o potencial de crescimento € enor-
me”’; segmentagdo/especializacio -

estd ficando evidente para a maio-
ria dos operadores logisticos que €
praticamente impossivel atender
com a mesma qualidade todo e
qualquer segmento de negécio.
Desta forma, o mercado estd se
organizando de forma que os ope-
radores atuais estdo se reposicio-
nando, deixando de atender deter-
minadas inddstrias e focando sua
carteira de clientes em outras. J4 é
possivel encontrar exemplos de
grandes operadores que estdo se
dividindo em unidades de negdcio
independentes para dar melhor
atendimento a determinados seto-
res/industrias; sofisticacdo - inves-
timentos pesados em infra-estrutu-
ra e tecnologia estdo ocorrendo

ac@gsse_www.easytec.ind.br

LEMBRAR DA EASYTEC E COMO |
USAR OS SEUS PRODUTOS: VOCE
NAO PRECISA FAZER ESFORCO.

HEAL!ZE SEUS SIIIHHI.'I!'El

NOS GERENCIAMOS A LOGISTICA DA SUA EMPRESA

CARROES, ESTRADOS E PORTICOY PARA RETIRADA DE BATERIAL TRACIOHARIAS
FROJETO DE S&ALA DE BATERIAS | SERRALHERIA INIFUSTRIAL | MELHOE CUSTOSBEHEFICHDN EMNTRADA FISCHRL
RECEBIMENTO DE MATERIMS . ExPEDICAD
COMTROLE DE G:UALIDADE LOGISTICA REVERSA

S - E o
e » o, 3 o ¢ [

Easytec Industria e Comércio L i.'.-..-...-"'.'r.-'_-.-_.-'..-"'
Ria Ely do Ampars, lete 05 - Quarajuba 2 "
CEF Zo600-000 - Faracambi - HJ

Tels.: {21) 2683.2483 - (21) 2683,1863 (EP 1113}1-,{211 Tﬁjﬂ'l'[-‘ili*
e-mail; sasytec@easytec.ind.br FOHE: 12-3881F202%

VWWW.DIPACICOM.6R




16 - LogWeb - enicio 42 — AcosTo — 2005

www.logweb.com.br

para a solucdo de operacdes cada
vez mais complexas e abrangentes.

J4 para Monica Canova Pas-
sos, gerente comercial da
Metropolitan Logistica Comerci-
al, o mercado estd aquecido, ge-
rando excelentes oportunidades.
“Temos expectativa de cresci-
mento de 15 % a 20 % ao ano — o
mercado deverd triplicar nos pré-
Ximos anos — €, a0 mesmo tem-
po, estamos prevendo uma con-
corréncia mais agressiva e melhor
estruturada”, afirma Monica.

Outro que mantém perspecti-
vas de crescimento é Paulo
Augusto Vieira Machado Sarti,
diretor de Desenvolvimento de
Negécios Penske Logistics. Afi-
nal, de acordo com ele, historica-
mente, a inddstria de provedores
de servicos logisticos cresce de
forma acelerada. “Dados entre
2000 e 2003 mostram que a re-
ceita total dos provedores pulou
de cerca de R$ 1,56 bilhdes para
R$ 6,02 bilhdes, o que correspon-
de a um crescimento médio de
57% ao ano, e a receita média
cresceu 49%. Acreditamos que o
crescimento médio do setor nos
préximos 3 anos ndo deve ser
inferior a 30% ao ano”, decreta
Sarti, otimista.

Salmazo, do Grupo TPC,
também se apega aos nimeros

para falar sobre o setor — segun-
do ele, a logistica no Brasil tem
registrado taxas de crescimento
em torno de 25% ao ano.

Entretanto, pondera o gerente,
esse nimero € ainda irrisério para
um pais com dimensdes como o
n0sso, ou seja, ndo podemos mais
se limitar a vender e entregar pro-
dutos como faziamos hd 10 ou 20
anos, em especial pelo potencial de
demanda existente nos diversos
segmentos de mercado que atuam
em nosso pais.

“A consciéncia de que a car-
ga tributdria existente no Brasil é
alta e que influencia diretamente
no resultado dos nossos negdcios
¢ publica e real, entretanto, a tdo
desejada revisdo e reducdo da car-
ga tributdria que, também, afeta
o sistema logistico e dificulta os
processos que podem promover
a redugdo dos custos das opera-
cdes, ainda estd longe de trans-
formar-se em realidade. Conse-
qlientemente, a busca por parcei-
ros logisticos que tenham a capa-
cidade de promover a reducio de
custos, mesmo com tais adversi-
dades, e, ainda, em paralelo, cri-
ar alternativas para a constante
melhoria dos niveis de prestagdo
dos seus servigos, é vital e im-
prescindivel para qualquer negé-
cio/empresa’, completa Salmazo.

“As empresas de solugdes em
logistica, aptas a prover solugdes
de movimentagdo, possuem esta
capacitagdo reconhecida pelo
mercado”, afirma, por sua vez,
Pimentel Filho, da Ryder, en-
quanto que R. Leandro Pereira,
gerente comercial da Expresso
Nepomuceno, prevé crescimento
na drea de armazenagem.

J4 o coordenador técnico/co-
mercial da Servilog - Armazéns
Gerais e Logistica, Helder Jaime
Lazzarin, alega que o mercado
para os operadores logisticos tem
se mostrado bastante seletivo, €
somente os operadores versateis,
e que realmente agregam valor a
operagdo, mantém-se ativos. Por-
tanto, ha, desta forma, uma sele-
¢o natural, levando-se em consi-
deragdo, principalmente, o nivel de
servico executado. As perspectivas
sdo de crescimento para o setor,
porém, as empresas serdo cada vez
mais cobradas quanto a uma mai-
or gama de conhecimento e atua-
¢do em todas as dreas para melhor
servir e atender toda a cadeia de
abastecimento de um cliente. Por-
tanto, serd necessdrio a formacgao
de parcerias com outros operado-
res para melhor atende-lo”, com-
pleta Vanderlei Cardoso de Olivei-
ra, gerente de logistica da Starlog
Operador Logistico. m

Supply Chain Management

Capacidade analitica dos
softwares de Supply Chain Management

As capacidades analiticas que
podemos encontrar nos softwares
APS séo determinantes na
qualidade do processo de apoio a
tomada de decisbes que os APS
suportam. Em geral, os APS
requerem capacidades para
responder a algumas questbes
muito importantes para se obter
um melhor gerenciamento da
cadeia de abastecimento. Nesta e
nas proximas edi¢Oes falaremos
sobre quais sdo 0s questiona-
mentos que estas ferramentas
devem responder.

Descri¢do precisa das
relagdes de custo-volume dos
processos: As estruturas de
custos incluem custos variéveis,
que dependem de cada processo e
podem incluir, inclusive, economias
ou deseconomias de escala, como
as que derivam dos processos de
aprendizagem e dos tempos de
setup nas linhas de producéo.
Também podemaos incluir custos
fixos, de inversdo e de operacéo,
que sdo independentes do
volume. Para representar apropria-
damente os tipos de relacao custo-
volume, os APS podem chegar a
utilizar modelos de programacao
mista para capturar estas
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especificidades, ja que com
simples relagdes lineares ndo
podem resolvé-las.

Descri¢do de complexos
processos de manufatura: Em
muitas cadeias, 0s produtos sédo
criados a partir de materiais
adquiridos de fornecedores por
meio de atividades realizadas em
mdltiplos centros de processo,
cada um deles com suas préprias
receitas, capacidades, tecnologias,
custos fixos, custos varidveis
diretos e custos varidveis indiretos.
Os centros de processo competem
por recursos compartilhados, como
mao-de obra ou inventarios. Os
produtos intermediarios podem
mover-se em dire¢ao a instalagdes
localizadas geograficamente em
regides diferentes e, em cada
instalagao, alguns processos
podem ser determinantes de
restricbes de capacidades e atuar
como gargalos. Os APS devem
permitir modelar e otimizar
perfeitamente ambientes de
producao multiplantas.

Descrever decisdes através
de horizontes de planejamento
de multiplos periodos: Os
problemas associados a decisbes
estratégicas nas cadeias de
abastecimento estéo relacionados
com investimento, localizagéo e
operagdo de industrias de longo
prazo. Tais decisdes implicam na
definico do momento oportuno, da
magnitude e da coordenacgdo da
construcao, da modernizagéo e/ou
da desinstalagdo de plantas e de
facilidades nos proximos anos, e/ou
terceirizagdo de linhas de produtos
em um periodo de longo prazo.
Para problemas associados a
decisBes taticas deve-se envolver a
producdo e o manuseio de
inventarios por varios meses, de
maneira a enfrentar com éxito as
variacdes sazonais de vendas.

Nas préximas
edicbes continuaremos a
revisar algumas aplicaces tipicas
que devem cumprir 0s APS ou
sistemas de Supply Chain
Management. m

(Colaboracgéao técnica: Cristiano
Cecatto, consultor da Qualilog
Consulting, que desenvolve suas
atividades no aconselhamento e
implementagéo de solugdes em
logistica e supply chain
management no nivel estratégico e

operacional. www.qualilog.com.br)
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Estruturas de armazenagem

Aguia completa 32 anos
como provedora e integradora
de solucoes

Aguia Sistemas estd
A completando 32 anos
posicionada no mercado
como empresa provedora e inte-
gradora de solucdes em movimen-
tacdo e armazenagem de materiais.
Para isso, investe constantemente
na modernizagdo de sua linha de
producdo em Ponta Grossa, PR, e
conta com 480 funciondrios entre
a industria, administracdo, proje-
tos e desenvolvimento, comercial
¢ montagem/manuteng3o.

“Hoje, aempresa é lider nacio-
nal no setor de sistemas de arma-
zenagem. Para 2005 estd previsto
um crescimento de 20% impulsi-
onado pelos setores alimenticios
e automobilisticos. O faturamento
da Aguia Sistemas deve superar
a casa dos R$ 90 milhdes em
2005. Com atividade comercial
em mais de 15 paises, a empresa
tem nas exportagdes 7% do

faturamento, nivel que deve man-
ter em 2005. Os principais merca-
dos sdo Venezuela, Chile, Uruguai,
Argentina, México, América Cen-
tral, Africa do Sul e Estados Uni-
dos”, afirma Rogério Scheffer, pre-
sidente da empresa.

Ele lembra que a Aguia Siste-
mas oferece hoje a0 mercado um
mix de solu¢des de movimentacao
e armazenagem - sistema dinami-
co, transportadores, flow-rack,
autoportantes, porta-paletes, drive-
in € mezanino, entre outros - € in-
veste no aumento da competéncia
organizacional com a implanta-
¢ao dos softwares ERP, Bl e Quol,
ISO 9001 e outros métodos de
gerenciamento de recursos.

O presidente também informa
que toda a matéria-prima predo-
minante nos produtos da Aguia
Sistemas provem diretamente das
siderurgicas.

“O processo de producio estd
atualizado e utiliza os mais moder-
nos processos de transformaco de
acos planos, dos quais podemos
citar: corte longitudinal (sliter),
blanqueadeira, perfiladeira, dobra-

deiras e guilhotinas por controle
numérico, solda robotizada, linha
de tratamento de superficie e pin-
tura automatizadas”, diz Rogério.

Ele também informa que, re-
centemente, teve inicio a operacao

de uma usina de 6leo térmico, cujo
investimento atendeu as expectati-
vas de aproveitamento de residuos
florestais renovaveis, subproduto da
fabrica de painéis de madeira macica,
para geragdo de energia térmica uti-
lizada no processo de tratamento de
superficie e pintura da Aguia Siste-
mas e, também, para o processo de
fabricagdio de resinas de outra em-
presa do grupo.

“Além da vantagem relativa a
reducdo de custos, passamos a
eliminar o consumo de combusti-
veis fosseis, substituindo-os por
residuos florestais renovdveis,
passivel de obtengdo de créditos de
carbono”, destaca Rogério.

No més de abril teve inicio simul-
taneamente entre as trés empresas do
grupo - Aguia Sistemas, Aguia Qui-
mica e Aguia Florestal - o processo de
certificagdo da ISO 14.000, com pre-
visao de conclusdo em 10 meses. ®
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Transporte aéreo

Um modal cada
vez mails usado

Fatores como incremento nas exportacfes e precos competitivos — dependendo do
produto e do local de embarque/desembarque — fazem com que o transporte aéreo
de carga tenha uma frequéncia de uso maior.

ituacdo do setor, pers-
S pectivas, problemas, so-
lugdes e custos em rela-
¢0o aos outros modais. Estes sdo
os temas enfocados nesta reporta-
gem especial sobre o transporte
aéreo de carga, um modal mais
usado para encomendas urgentes,
produtos pereciveis e de alto valor
agregado e que enfrenta o fato de
representar um alto custo, quando
comparado aos outros modais.

Situacéo do setor

“A TAM Express, em um se-
mindrio organizado recentemente
pela Fiesp, ajudou o setor de trans-
porte aéreo de cargas no Brasil a
tracar uma avaliacdo das mudan-
cas necessarias, que o impulsiona-
130 e o0 tornardo mais competitivo.
Essa avaliagiio aponta que hé a ne-
cessidade de promover acdes em
busca de isonomia tributdria em
relagdo aos concorrentes estrangei-
ros (imposto de renda, de importa-
¢do de pecas de reposicao, impos-
tos sobre combustiveis, etc.), além
de equiparar e estender a politica
de pregos aplicada ao QAV (que-
rosene de aviacdo) de maneira si-
milar aquela praticada aos demais
combustiveis no Brasil. Essa ana-
lise também aponta que € preciso
estabelecer um programa perma-
nente e eficiente de concessdo de
dreas e ampliagdo dos aeroportos,
bem como adotar medidas que fa-
cilitem e permitam uma maior
agilidade nos processos de libera-

cdo de cargas em terminais
aeroportudrios, entre outras.” A
avaliagdo é de Marcelo Rodrigues,
diretor da TAM Express, referin-
do-se a situacdo do setor de trans-
porte aéreo de cargas no pais.

Ja Cyro Lavarello, diretor de
cargas da Gollog, servico de car-
gas da Gol, avalia que o setor vem
apresentando um crescimento sig-
nificativo. ‘“Para termos uma idéia
melhor, podemos informar que, no
caso especifico da Gollog, compa-
rando o primeiro semestre do ano
passado com o deste ano, tivemos
um incremento de 56% na tonela-
gem transportada”, comemora
Lavarello.

Outro que também aponta cres-
cimento neste modal € Norberto M.
Jochmann, diretor-presidente da
ABSA Cargo Airline. De acordo
com ele, acompanhando o surto
geral das exportagdes brasileiras
dos tltimos dois anos, o transpor-
te de carga aérea do Brasil para o
exterior também atravessa uma
fase de grande prosperidade. “Em
conseqiiéncia da forte demanda por
espaco disponivel, as tarifas de car-
ga aérea para exportacio encon-
tram-se atualmente num patamar

bastante satisfatdrio, visto pelo
prisma das empresas aéreas”, co-
menta.

“Realmente, o setor de carga
aérea no Brasil tem crescido bas-
tante, e isto se d4, principalmente,
devido a necessidade de maior se-
guranga no transporte, como € o
caso dos eletroeletronicos”, avalia,
por sua vez, José Paulo Nogueirdo,
diretor de vendas e marketing da
TNT Express Brasil. Ainda de
acordo com ele, cada vez mais as
empresas estdo reduzindo seus es-
toques e, conseqiientemente, traba-
lhando com cargas mais fracio-
nadas, exigindo, assim, maior ra-
pidez na entrega, no que o modal
aéreo € imbativel.

Desta forma também pensa
Giuseppe Lumare Jr., diretor co-
mercial da Aeropress - Transpor-
tes Aéreos, empresa do Grupo
Braspress. Segundo ele, o transpor-
te aéreo estd em alta justamente por
ser natural que as empresas pen-
sem em operacdes cada vez mais
rapidas, seja em funcdo dos esto-
ques tenderem a ser cada vez me-
nores ou porque a preméncia de
chegar ¢ uma estratégia das empre-
sas em geral. Além disso — ainda

segundo Lumare Jr. - em casos de
emergéncia, é a solucdo prépria
para dar conta dessas situagdes.
“Os itens de menor valor também
descobriram o modal como forma
de valorizar o cliente que necessi-
ta de respostas rapidas. Exemplo
disso sdo as compras pela Internet
ou o transporte de produtos como
os de higiene, autopecas ou farma-
céuticos. O fracionamento das
mercadorias, jd que ndo se compra
mais em grandes lotes, destina-
das ao comércio e as redes de as-
sisténcia técnica, onde os estoques
estdo diminutos, provocam inten-
sa procura pelo modal. A movi-
mentacdo das empresas em busca
de beneficios fiscais nas dreas mais
remotas, distantes dos antigos ei-
xo0s de produgio, permitiram a uti-
lizagdo do modal aéreo como
forma de sustentar os processos de
kanbam e just-in-time”, avalia, por
sua vez, Rubens Vendramini, ge-
rente nacional da Divisdo Aérea da
Transportadora Cometa— Rapiddo
Cometa

Fernando Negri Teixeira, ge-
rente de gateway e pricing aéreo
da DHL Danzas Air & Ocean, faz
uma andlise mais comedida, con-
trdria a este clima de otimismo, e
que reconhece o desempenho de
outros modais — no caso, o mariti-
mo. De acordo com ele, o setor
passou por crescimento acima do
esperado no ano passado, o que foi
atribuido a falta de capacidade do
modal maritimo em atender a de-
manda, bem como as vendas que
foram acima do esperado por al-
gumas industrias exportadoras.“No
ano de 2003, o mercado passa por
um crescimento menos expressivo,
sendo que a diferenga no cresci-
mento, quando comparado com o
ano anterior, € atribuida a baixa taxa
do délar e a atual politica de juros

altos do governo brasileiro, bem
como a melhoria na capacidade do
modal maritimo em atender as ne-
cessidades dos exportadores/im-
portadores de cargas”, diz.

Ainda de acordo com Teixeira,
durante os anos de 2004 e 2005, o
mercado de cargas aéreas se ajus-
tou a nova demanda, sendo que
existem, hoje, mais vo0os e,
conseqiientemente, maior capaci-
dade para atendimento das expor-
tacOes aéreas de cargas no Brasil.

Augusto Machado, diretor de
logistica da Faster Air Express,
empresa do Grupo Faster Brasex,
também nao € tdo otimista quanto
a maioria dos seus parceiros. Afi-
nal, segundo ele, se o aquecimen-
to da economia no inicio do ano
resultou em maior demanda no
transporte de cargas, por outro lado,
o0 agenciamento de carga aérea en-
frenta um gargalo gerado pela
crise das companhias aéreas e
pelo pequeno niimero de aerona-
ves cargueiras disponiveis no pais
para distribuicdo em territdrio na-
cional.

Perspectivas

Sobre as perspectivas com re-
lacdo ao setor, Jochmann, da
ABSA Cargo Airline, diz que o
Brasil encontra-se num processo de
pouco a pouco ir se tornando o
grande fornecedor de produtos
manufaturados de alto valor agre-
gado, principalmente do ramo da
tecnologia de informacdo, da
informética, da medicina e pecas
da inddstria automotiva para os
outros paises da América La-
tina. Isso, devido ao fato que mui-
tas empresas multinacionais de
produtos de tecnologia de ponta
tomaram a decisdo de centralizar
as suas operacdes no Brasil.

“Assim, pela carga aérea sdo
importados para o Brasil compo-
nentes que, apds serem beneficia-
dos e terem seu valor agregado
pelas plantas industriais aqui loca-
lizadas, tém o produto final expor-
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tado em grande parte através da
carga aérea para os mais diversos
paises vizinhos. Como nada leva a
crer que haja, a médio prazo, uma
interrup¢do deste desenvolvimen-
to, as perspectivas de que a carga
aérea de exportacdo e importacdo
siga crescendo nos proximos anos
$30 muito promissoras”, completa
o diretor-presidente da ABSA.
Nogueirdo, da TNT Express Bra-
sil, também € otimista, e diz que,
diante das perspectivas de cresci-
mento no transporte aéreo no Bra-
sil, a sua empresa vem fazendo for-
tes investimentos no que se refere
aentregas expressas. Ainda segun-
do ele, também ha uma forte de-
manda para o transporte aéreo in-
ternacional devido ao crescente
volume de exportagdo no Brasil.

“O mercado evolui rapida-
mente, ¢ 0 modal aéreo assume
papel decisivo nas novas estratégi-
as de atendimento. As empresas
rodo-aéreas que souberem tirar
partido de formulagdes opera-
cionais e tarifarias adequadas cres-
cerdo a altas taxas.” A avaliagdo é
de Lumare Jr., da Aeropress.

Por sua vez, Teixeira, da DHL
Danzas Air & Ocean, mantém
perspectiva de crescimento de mer-
cado de cerca de 10% para o ano
de 2005. “No caso da DHL, proje-
tamos um crescimento proximo de
50% em relagdo aos nimeros de
2004 para o modal aéreo de expor-
tacdo de cargas no Brasil”, diz.

J& para Vendramini, do
Rapiddo Cometa, o segundo se-

mestre promete ser mais forte em A Brasif inaugura a sua unidade Porto Alegre, disponibilizando

movimentacao area em compara-

€30 aos primeiros .seis meses de d maiﬂr E mﬂis mUﬂErI'IH I:"]ta dl] mﬂﬂ:ﬂdﬂ-

2005. “As expectativas sdo de um
periodo ‘gordinho’ em termos de > i y i i f 1 A

R Sao mais de 1.000 maquinas para industria e construcao.
escassez das compras, devido aos

jurose ao poderaquisitvodo con- Além da locacao, a Brasif disponibiliza também para venda,

prador. O modal aéreo estd mais

foralecido, embora a disponibili- maquinas seminovas revisadas e com a garantia de uma éﬂ’%

dade de aeronaves esteja dificultan-

do os tempos de transito e as gran- marca com mais dE 3[} anos dE trad"}au no SEng ntﬂ. o
des remessas. A malha cargueira & &

encontra-se penalizada e com pe- E‘Eu“um iZe g I"Erﬂ Eum d Brﬂslf Rﬂntal .

quena oferta, devendo refletir ne-
gativamente no incremento de vo-
lume de cargas deste segundo se- Acesse o portal

O o Faster Air Bx. mit};asifmaquinas.nnmg_r 0800 709 BDOD

Atendimento em todo o Brasil

press, também pensa desta forma.
De acordo com ele, o mercado en-
contra-se em desequilibrio, com
pouca concorréncia, o que signifi-
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Transporte aéreo

ca que o agente de carga aérea
possui opcdes limitadas para em-
barcar sua carga e enfrenta proble-
mas como a falta de espago nas
aeronaves, dificuldade agravada,
também, pelo aumento no niimero
de passageiros, cujas bagagens
ocupam mais espago nos pordes.

Problemas

De fato, este pode ser
considerado um dos
problemas pelo qual
passa o setor de
transporte aéreo.

“Enfrentamos o que chama-
mos de desbalanceamento de mer-
cados, ou seja, temos bastante car-
ga com origem na regido Sudeste
com destino, por exemplo, para o
Nordeste. Porém, existe ociosida-
de nos voos que vém desta regido
para o Sul. A unica rota que € rela-
tivamente balanceada é a de
Manaus, onde temos suprimentos
indo para o Norte e produtos indus-
trializados de Manaus que vém
para a Regido Sul”, aponta Lava-
rello, da Gollog.

“Realmente, a falta de aerona-
ves cargueiras nos principais eixos

tem tornado a convivéncia entre
clientes, operadores logisticos de
transporte e as companhias aéreas
um confronto sem fim. Ainda que
a ofertano primeiro semestre te-
nha sido melhor que no final do ano
de 2004, ela ainda ndo comporta
os volumes do segundo semestre,
quando existird o risco da deman-
da do mercado doméstico ndo ser
suprida devido ao nimero reduzi-
do de aeronaves e vdos. Temos hoje
uma empresa cargueira que opera
em boa parte do territdrio brasi-
leiro, duas que operam no eixo
Manaus/S@o Paulo e as de passa-
geiros, com aeronaves menores,
utilizando pordes. A concorréncia
de uma nova empresa para o modal
seria o ideal. Resta apenas compor
este investimento e farejar um
modo de diminuir o desequilibrio
entre as regioes, que sofrem com
o desequilibrio de volumes de
cargas entre as cabeceiras de voo.”
A avaliagdo ¢ de Vendramini, da
Rapidio Cometa

Para Teixeira, da DHL Danzas
Air & Ocean, o ajuste adequado
entre oferta e demanda € sempre
um grande desafio, principalmen-
te quando se fala em transporte
aéreo de cargas, em que existem

sempre dois pontos a serem ajus-
tados: oferta e demanda por espa-
¢o na importacdo (vinda dos v60s)
x oferta e demanda pelo espago na
exportacdo (volta dos v0os).

Machado, da Faster Air Express,
destaca que € preciso maior equili-
brio neste mercado para que seja
possivel absorver a demanda,
melhorar a infra-estrutura, bem
como uma mudanca de cultura nas
companhias, cujo foco é o trans-
porte de passageiros. “Existem mo-
vimentagdes no mercado em rela-
¢d0 a criagdo de um transporte de
carga aérea, mas o primeiro passo
certamente ¢ a recuperacdo das
empresas, para que, entdo, proje-
tos como este sejam realizados,
ampliando a oferta para os agen-
tes e absorvendo a demanda”,
declara o diretor de logistica.

Para o diretor-presidente da
ABSA Cargo Airline, hd muito
tempo as empresas aéreas que se
dedicam a carga adquiriram o ne-
cessdrio jogo de cintura para poder
lidar com uma série de problemas
organizacionais e de infra-estrutu-
ra, como, por exemplo, os eleva-
dos precos para a utilizacdo de ter-
minais de carga nos aeroportos, a
falta do atendimento continuo 24
horas por dia, 7 dias por semana,
pela Receita Federal e o alto custo
do transporte rodovidrio trazendo
e levando a carga aérea para/dos
aeroportos.

“O que muito nos preocupa é
o forte e constante aumento, desde
o inicio de 2003, do preco do com-
bustivel de aviacdo, que vem one-
rando de forma desproporcional os
custos operacionais das empresas
aéreas. E certo que, com a cobran-
¢a do adicional de combustivel de
aviacdo conseguimos neutralizar,
parcialmente, este impacto negati-
vo. No entanto, a competitividade

do modal aéreo sofre bastante com
os efeitos de corrosdo desta evolu-
¢d0”, desabafa Jochmann.

“Um dos maiores problemas
no Brasil no transporte aéreo ain-
daenvolve os altos indices das ta-
rifas aéreas, bem como a falta de
investimento em infra-estrutura
aeroportudria e da propria situa-
¢do econdmica das companhias
aéreas, que acabam refletindo na
baixa capacidade de transporte
neste setor”, aponta Nogueirdo,
da TNT Express Brasil.

Custos

Todos sabem, e foi
citado nessa matéria,
gue os custos
representam um dos
entraves ao maior uso
deste modal. Assim,
perguntamos aos
Nnossos entrevistados: o
custo do transporte
aéreo de carga, em
relacdo aos outros
modais, € um
problema?

“De certa forma, sim. Em pri-
meiro lugar, € necessdrio ter em
mente que a defini¢io do modal de
transporte ndo poderd, em hipdte-
se alguma, ser baseada somente no
valor especifico do frete envolvi-
do. Evidentemente, nesse caso, o
transporte aéreo seria prejudicado
quando comparado com os demais
competidores. A maneira correta de
fazé-lo € abordar o tema de manei-
ratécnica, sistémica e integrada, ou
seja, considerar, na andlise, todas
as varidveis integrantes no contex-
to, ou seja: transit-time, racionali-
zagdo da politica de estoques, ni-
vel de servicos, confiabilidade,
pontualidade, seguranca e agilida-

de, entre outros que, quando soma-
dos e avaliados no conjunto, pode-
rdo desmistificar o conceito de que
o transporte aéreo de cargas, por
si,écaro”, avalia Rodrigues,daTAM
Express, com a anuéncia de Noguei-
rdo, da TNT Express. “Mas, apesar
do preco que, aparentemente, € 0
principal fator de rejeicdo a utili-
zagdo do transporte aéreo, € cres-
cente 0 nimero de empresas que
comegam a trabalhar com esse
modal, pois o fazem embasadas em
estudos e conceitos de logistica que
visam ndo somente o custo imedi-
ato aparente, mas, sim, o custo fi-
nal de uma cadeia de suprimentos,
abastecimento e producdo onde os
valores despendidos com transpor-
te, principalmente o valor do frete,
diluem-se entre a desnecessdria
manuten¢io de grandes estoques e
agilidade no fluxo de produgio e
renovacdo de materiais”, avalia o
diretor de vendas e marketing.

Beneficios como agilidade e
seguranga sio argumentos usados
por Machado, da Faster Air
Express, para dizer que o custo
deste modal ndo chega a ser um
problema. Entretanto, diz ele, os
embarcadores teriam acesso a me-
lhores tarifas se a realidade do
mercado fosse outra. “Se houves-
se no pafs maior oferta de transpor-
te de carga aérea e maior concor-
réncia, certamente o embarcador
teria acesso a tarifas menores”, diz
o diretor de logistica.

Neste contexto, Lavarello, da
Gollog, Jochmann, da ABSA Car-
go Airline, e Teixeira, da DHL
Danzas Air & Ocean, seguem a
mesma linha de raciocinio. Segun-
do eles, nem sempre o custo do
transporte aéreo de carga, em rela-
¢f0 ao dos outros modais, € um pro-
blema - o custo do transporte aéreo
de cargas somente ¢ um problema
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quando utilizado incorretamente.
“Existem produtos que, pela sua

dimensio, pes o eaclo vl Tecnologia mundial,
com tempero mineiro

serem transportados por via aérea.
O produto predestinado para a car-
ga aérea deve possuir pelo menos
uma das seguintes caracteristicas:
alto valor agregado, ser perecivel,
ser urgentemente necessitado no
destino, ser elo de uma de uma
cadeia just-in-time, ser de imediata e i R aea e Crsa e
obsolescéncia se ndo usado num ' P——
prazo de tempo exiguo (por exem- St rR A p , M a
plo, jornais) e ter sofrido atraso em i LoGisTrica ™

seu processo de produgdo. Af en- '
tdo, o preco do transporte aéreo de
carga ndo ¢ mais o fator preponde-
rante em relacdo aos outros modais.
Também vale a pena ser ressaltado
que, em Vvdrios outros aspectos,
como, por exemplo, embalagem e
seguro, a carga aérea tem os mais
baixos custos comparados com
quaisquer outros tipos de modais de
transporte”, explica o diretor-presi-
dente da ABSA Cargo Airline.

Lumare Jr., da Aeropress, des-
taca que ao contrario o que se pen-
sa, 0 custo maior ndo envolve as
transferéncias aéreas, mas as distri-
bui¢des locais. Isso se d4 em fun-
¢do do maior fracionamento dos
embarques. “Dessa feita, as com-
posicdes tarifirias nesse modal po-
dem gerar surpresas aos contratan-
tes dos servicos, haja vista que em
casos determinados € possivel que
os precos finais sejam até mais ba-
ratos que o modal rodovidrio, da-
das certas circunstancias do perfil
dos embarques e das peculiarida-
des da composicdo de custo”, diz o
diretor comercial.

Vendramini, do Rapidao Come-
ta, também diz que o custo do trans-
porte aéreo de carga, em relacio aos
outros modais, ndo ¢ um problema —
pelo menos para as cargas de alto va-
lor agregado, as que requerem agili-
dade. “Até avaliando certos tipos
de embarque que, originalmente se-

GKO FRETE
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riam rodovidrios, nds, operadores de "0 GKO FRETE é o caminho para a exceléncia = Maks de |50 smpresss stendides
solucdes, conseguimos excelentes em gestio de frefes.” '“uilﬁﬂlﬂwﬂ da transporiadorss
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Profissionais

O gue esperar de um profissional de logistica?

de
Logl’stica

- . . . . e
Flexibilidade, trabalho em equipe, capacidade analitica, criatividade, perseveranca, ética,
Vvisao sistémica, excelente performance em processo integralizado dentro da empresa e
externamente. Estes sdo alguns dos pontos levantados pelos profissionais entrevistados.

%

esta pergunta, as respos-

A tas dos participantes des-
ta série especial do jor-

nal LOg\WED sdo as mais variadas.

Eduardo Banzato, vice-presi-
dente do Instituto IMAM, instru-
tor, consultor e diretor da IMAM
Consultoria, aponta uma série de
caracteristicas no que se refere ao
que se espera de um profissional
de logistica hoje em dia: flexibili-
dade; trabalho em equipe; capaci-
dade analitica; visdo sistémica; fa-
cilidade de relacionamento; busca
constante da inovacdo; acreditar na
Melhoria Continua dos Processos
(Kaizen); raciocinio 16gico; assu-
mir riscos e novos desafios; edu-
cacdo continuada; e dinamismo,
entre outras que também caracte-
rizam o bom profissional.

“Primeiramente, espera-se que
o profissional de logistica tenha um
bom preparo técnico, boa forma-
¢do. Logistica ndo é apenas bom

senso, senso pratico e logica: € ins-
trumento essencial de prestagdo de
servico ao cliente. O profissional
deve estar adequado a drea em que
estd atuando, seja de planejamen-
to, operacional interna, transporte,
comércio exterior. Ele também
deve considerar a cadeia produtiva
e aempresa em que estd trabalhan-
do, seus clientes e fornecedores,
orientando e atuando adequada-
mente no meio e estrutura em que
estd inserido. SO ‘achismo’ ndo re-
solve. Deve ter embasamento téc-
nico”, ensina Claudirceu Batista
Marra, diretor técnico da Vantine
Solutions.

Por sua vez, Cezar Sucupira,
diretor da Cezar Sucupira Educa-
¢do e Consultoria, aponta itens
como criatividade e perseveranca
no sentido de aplicar seus conhe-
cimentos logisticos na resolugdo do
“trade off” entre os objetivos de
trabalhar com os menores custos e
investimentos e o nivel de servico

Rago: profissional deve oferecer
um “menu logistico” com varios
“pratos”

ao cliente que consiga diferenciar
sua empresa da competi¢io.
“Deve-se esperar que assuma
a mesma atitude recomendada a
qualquer profissional: adotar a éti-
ca como ponto de partida; conhe-
cer bem o seu produto; colocar-se
no lugar do cliente; adquirir

vivéncia internacional; desenvolver
autoconfianca e auto-estima”,
informa, por sua vez, Mauro
Vivacqua de Chermont, sécio-ge-
rente da Chermont Engenharia e
Consultoria.

J4 Adelar Markoski, professor
dos cursos de graduacdo e pds-gra-
duacdo em Administracdo, com a
disciplina Logistica Empresarial,
na URI-RS e UNOESC-SC, diz
que é preciso uma visao sistémica
da empresa integrada com forne-
cedores e clientes. Também deve
haver participagio na defini¢do de
estratégias empresariais. “A con-
cep¢do de que a relacdo produto/
servigo se constitui em uma im-
portante forma de se agregar va-
lores logisticos e, sobretudo, es-
tar aberto para o desenvolvimen-
to de parcerias comerciais”, com-
pleta o professor.

Waldeck Lisboa Filho, profes-
sor na cadeira de logistica, admi-
nistracdo de materiais e marketing

e consultor independente na 4rea
de logistica, atuando no Recife,
acredita que um profissional de
logistica tem, em primeiro lugar,
que ter uma boa visdo de planeja-
mento. Ele também deve saber pro-
jetar equipamentos condizentes a
sua estrutura de produto e desen-
volver alogistica integrada, estimu-
lando a parceria com fornecedores
e clientes, além de conhecer a im-
portincia da logistica interna na co-
municagio com todas as dreas da
empresa. Para Lisboa Filho, o pro-
fissional de logistica deve estar, ain-
da, constantemente se reciclando
e ter excelente performance em
processo integralizado dentro da
empresa e externamente.

Para Christianne Coletti
Anderaus Cassis, coordenadora
dos cursos tecnoldgicos da drea de
gestdo da Universidade Cidade de
Sdo Paulo — UNICID, os profis-
sionais precisam estar capacitados
para entender e atuar nas diferen-
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tes atividades relacionadas com a
logistica, bem como otimizar re-
cursos envolvidos nos processos
de transporte e distribuicao.

“O profissional em logistica
deve ser dinamico e flexivel. Ele
precisa se adaptar facilmente as
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mudangas, pois o mercado exige
que voce tome diversas decisdes
a0 longo de um dia. Dependendo
do grau de atividade na empresa,
hoje € injusto exigir experi€ncia
—sabemos que a oferta de profis-
sionais com pratica ¢ muito pe-

VA

quena. Por isso, a McLane do
Brasil investe em programas de
treinamento de funciondrios para
formar o profissional e capacité-
lo de acordo com a 4rea de atua-
¢do. Ja para cargos executivos, a
experiéncia ¢ fundamental”, diz
Miriam Korn, gerente de desen-
volvimento de negdcios da
Mclane do Brasil.

Paulo Rago, diretor-presiden-
te do CETEAL - Centro de Estu-
dos Técnicos e Avangados em
Logistica, diz que, em linhas ge-
rais, espera-se que o profissional
tenha a capacidade de ser um
grande gestor de processos € com
isto, conseguir criar diferenciais
quanto ao servico realizado e cus-
tos envolvidos, a fim de garantir
a competitividade de uma orga-
nizagdo, oferecendo diversas so-
lucdes para cada tipo de necessi-
dade, e nio apenas uma alternati-
va, jd que vivemos num mundo
altamente em movimento. De
acordo com Rago, se este profis-
sional se prender a uma tnica for-
ma de oferecer servicos logis-
ticos, corre o risco de ficar ultra-
passado e ser substituido. “O que
quero dizer € que ele deve procu-
rar cada vez mais personalizar os
servicos prestados de acordo com
as necessidades de cada cliente.
Oferecer para todos os envolvi-

Markoski: é preciso uma visdo
sistémica da empresa, integrada
com fornecedores e clientes

dos um ‘menu logistico’ com v4-
rios ‘pratos’ que possam ser pre-
parados e servidos de acordo com
o0 gosto do cliente e condi¢des da
‘cozinha’ preparar em tempo, ser-
vicos e custos competitivos.
Quanto ao custo envolvido, as
organizagdes s6 poderdo diminui-
lo se melhorarem seus processos
e produtividade primeiro, concei-
to este que ndo é novo, pois qual-
quer processo produtivo se baseia
nisto.”

Detalhadamente, segundo o
diretor do CETEAL, o profissio-
nal de logistica deve ter as seguin-
tes qualidades: sélida formacdo
académica, preferencialmente em
engenharia e/ou administragio de
empresas; dominio de pelo me-
nos duas linguas; dominio de

custos; visdo integrada para o
gerenciamento e sincronismo de
processos; conhecer as ferramen-
tas de Pesquisa Operacional para
tomada de decisdo; entendimen-
to das ferramentas comerciais e
de marketing, bem como dos im-
pactos de fatores econdmicos nos
negdcios; altamente focado em
resultados; especialista em nego-
ciagdes; conhecimento de todo
funcionamento da empresa e do
mercado em que atua (espirito
empreendedor); organizado e
equilibrado na Administracdo de
Tempos; alta capacidade de and-
lise e controle; saber relacionar-
se com todos os niveis da organi-
zacdo; dindmico e objetivo;
participativo e provocador da par-
ticipaco de todos; atualizado em
Tecnologia de Informagdo; bus-
car o 6timo sem deixar de fazer o
bom,; obter sinergia através da fle-
xibilidade, visibilidade, otimi-
zagdo, compromisso, colaboracdo
e integracdo da cadeia de logis-
tica, bem como das pessoas en-
volvidas; saber se comunicar de
forma correta e eficiente (interna
e externa); saber utilizar correta-
mente sua estrutura fisica (dois
ouvidos para ouvir e uma boca
para falar); flexivel e aberto a mu-
dangas; foco total “do” e “para”
o cliente. m

Sa8o Jose do Rio Pardo - 5P
Cep.: 13720-000

Fry MATRIZ
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TRANSPORTADORA GAINO LTDA
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Empilhadeiras

Movicarga
Investe na gestao
logistica da Suzano

Transportes

Ryder e Scania fecham
negocio envolvendo
85 cavalos mecanicos

Movicarga in-
A vestiu US$ 6 mi-
lhdes em equi-

pamentos ¢ na gestdo
logistica da Suzano Papel
e Celulose, incluindo a
compra de 84 empilha-
deiras. A empresa também
estd trocando as empilha-
deiras a GLP por GNV
(Gas Natural Veicular),
aproveitando um ponto de
gds natural da prépria Suzano.

A partir de um novo planeja-
mento logistico, a Movicarga pre-
tende cortar custos, padronizar as
operagdes e melhorar a produti-
vidade de seu cliente. A nova ges-
td0 ja permitiu diminuir a ociosi-
dade dos equipamentos das fabri-
cas e seus respectivos centros de
armazenagem nos primeiros me-
ses deste ano. “Algumas méqui-
nas tinham até 40% de ociosida-
de e outras estavam 100% ocu-

padas. Agora ja é possivel um
maior equilibrio”, explica Maria
Regina Yazbek, diretora-superin-
tendente da Movicarga.

A visdo das duas empresas é
rever os fluxos dos processos,
criando novos procedimentos, €
buscar a otimizagio do processo
de logistica interna em todas as
suas cadeias produtivas, dos
insumos a matéria prima, semi-
acabados e produto final, incluin-

Ryder Logistica acaba

A de fechar um negécio

com a Scania que en-

volveu a compra de 85 cavalos e

investimento de algumas dezenas

de milhdes de reais para impul-
sionar sua atuacao.

Segundo explicam Adolfo
Pimentel Filho, gerente geral de
desenvolvimento de negdcios da
Ryder, e Roberto Leoncini,
gerente executivo de vendas de
caminhdes da Scania do Brasil, o
negdcio com a Scania é parte de
um investimento em torno de R$
50 milhdes de reais que a Ryder
e as empresas de transporte agre-
gadas fizeram para ampliar e
modernizar a frota.

Em relagio aos cavalos, além
da intermediac@o, pela Ryder, da
compra de 85 cavalos da Scania
pelos agregados, também foram
adquiridos mais 40 cavalos junto
a Iveco. Trata-se de um investi-

Pimentel Filho, da Ryder, a direita, e Leoncini, da Scania

mento feito pelos agregados, com
a intermediacdo da Ryder e para
atender exclusivamente as opera-
¢des da empresa.

A Ryder comprou, também,

(28 toneladas) em um investimen-
to de R$ 20 milhdes. Também
foram investidos mais US$ 500
mil na drea de TI para acompa-
nhamento on-line da frota e
disposicdo das cargas.m

do a armazenagem e expedicio. m
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Agra produz
racks
empilhaveis
com sistema de
encaixe em
forma de repuxo

Os racks empilhaveis
produzidos pela Agra
possuem sistema de
encaixe em forma de
repuxo e sem rebite, e
sdo fornecidos com uma
ferramenta padronizada
para auxiliar na
montagem, evitando as
pancadas. Tambhém
incluem sistema de trava,
o0 qual evita que as
travessas se soltem
durante o transporte. A
empresa também fornece
estruturas porta-paletes
convencionais e
conjugadas com
gondolas, drive-in,
cantilever, mezaninos,
estantes industriais e
divisérias em ago.

Sistema da
Datasul faz o
gerenciamento
de transporte

O TMS - Embarcador
(Transportation
Management Systems,
ou Sistema de
Gerenciamento de
Transporte), da Datasul,
gerencia o processo de
transporte desde as
negociacdes com 0s
parceiros, passando pela
geragao e liberagdo dos
carregamentos na
expedicao, o efetivo
recebimento e/ou entrega
das mercadorias no seu
destino final até o
controle dos documentos
emitidos pelos parceiros
de transporte e suas
respectivas integragdes
com os demais modulos
do Datasul SEM ou
qualquer outros software
de gestao corporativo.

| SEVOCE
EETA PROCULRLLLEQ
SOLUGALS

[« GEITE QEERECE
L URIA PILRA.
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Locacdo em tedo o territdro naclonal - com ou sem operadores
m A malor equipe de operadores do Brasil

Atuacio nas mabores empresas do Brasil
® Produtos Hyster - marca lider de mercado no Brasil

0 malor distribuldor Hyster do Brasil
m () mals fradicional distribuidor Hyster do mundo

Empresa do Grupo Sofreq - Revenda Caterpillar

desde 1941

= Completo estoque de pecas Hyster @ multimarcas

- 95% de atendimento imediato
Sistemas e processos de ditima geracao

m Completa linha de emplhadeiras - 1,5 a 40 ton,

= GLP, Gasolina, Diesel e Eléfricas - GNV sob consulta
Vartado estoque de equipamentos semi-novos

= Confratos de manutencio personalizados Hyster
¢ multimarcas
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ransportadores

Tercelirizacao e guarteirizacao
estao entre as tendéncias

Ainda que com algumas ressalvas, estas praticas sdo apontadas como amplamente
aceitaveis no setor de transporte de carga.

uando o assunto € trans-
portadores de carga, uma
pergunta muito em voga
nos dias de hoje é: quais as vanta-
gens da terceirizagdo/quarteiri-
zagdo dos servicos de transporte?
Anita Manzoni Gaino, gerente
administrativa da Transportadora
Gaino/Gaino Distribuicdo e Logis-
tica, diz que a terceirizagdo tem
como principais vantagens a pos-
sibilidade de melhorar o nivel dos
servicos, tendo em vista que os
mesmos serdo executados por em-
presas especializadas, e a reducdo
de custo, posto que a empresa con-
tratante passa a ndo mais precisar
de pessoal e de materiais proprios,
podendo usar recursos financeiros
que eram destinados ao pagamento
destes de maneira mais vantajosa.
“A quarteirizacdo, por sua vez,
tem despontado como solugdo para
retirar da empresa contratante de
servigos terceirizados a responsa-
bilidade de gerir todos os seus ter-
ceiros. O quarteirizador passa a fis-
calizar os servigos dos terceiros e
se estdo sendo cumpridas as deter-
minagdes legais a estes impostas,
0 que também traz ao contratante
as vantagens de ter melhor contro-
le dos servigos terceirizados e de
ndo precisar possuir pessoal pro-
prio para gerir as terceirizacdes, o
que traz economia”, analisa Anita.
Para Marcos Sanjuan Castafios
Kulenkampff, analista de logistica
da Itapemirim Cargas, a vantagem
principal da terceirizagdo/quar-
teirizagdio dos servigos de transpor-
te € manter o foco no core business
da empresa, isto &, “se imaginar-
mos uma industria de calgados,
suas preocupagdes principais de-
verdo estar voltadas para a quali-
dade, a quantidade e como o mer-
cado enxerga seus calcados. Se

vocé perde esse foco, o seu produ-
to perde competitividade e, por
conseguinte, perde-se receita”.

Além deste fator, para Ro-
berta Ottati, gerente de marketing
do Mira Transportes, as vanta-
gens também envolvem otimi-
zacdo de custos, ganhos opera-
cionais e em qualidade nos servi-
cos de transporte.

“Néo tenho conhecimento de
nenhuma grande empresa, nacio-
nal ou multinacional, que ainda
mantenha frota prépria para a rea-
lizacdo dos seus servicos de entre-
gas. Essa € uma prova cabal das
incontdveis vantagens da terceiri-
zagdo do transporte de bens. Den-
tre os beneficios auferidos aos
embarcadores, poderiamos citar:
diluicdo de custos, maior eficién-
cia e rapidez na entrega (visto que
o trabalho estard sendo executa-
do por empresas especializadas)
e a possibilidade de vender os
produtos fracionadamente, pulve-
rizando a sua distribui¢do por to-
das as regides do pafs.”

A avaliagio € de Rubens Luiz
Pereira, diretor comercial da Exa-
to Transportes Urgentes. Ja a

quarteiriza¢do ocorre com maior
freqiiéncia quando existe a inter-
mediagio de um operador logistico
ou quando a transportadora contra-
tada serve-se de uma outra para en-
tregar produtos em dreas que este-
jam fora do seu raio de agdo, o que
d4 origem ao popular “redespacho”
—ainda segundo Pereira.

“Tenho uma opinido muito po-
lémica e conflitante a respeito da
intermediacdo e do redespacho:
acho que esses processos somente
sdo vidveis em fases de estagna-
¢do econdmica, mas isso s6 sabe-
remos quando (e se) o Brasil vol-
tar a viver uma época realmente
duradoura e estdvel de crescimen-
to econdmico; como se V€, nao es-
tou me referindo as nossas ja tdo
conhecidas ‘bolhas de crescimen-
to’, tdo efémeras como as de sa-
bdo”, diz o diretor da Exato.

Para Rodrigo Paglino, geren-
te de negdcios da Faster Logistics,
empresa do Grupo Faster Brasex,
a terceiriza¢do evita uma estrutu-
ra de custos fixos que envolve
gastos com manutencdo de vei-
culos, combustivel, seguro, sala-
rios de motoristas e ajudantes, ad-

ministracdo de frota propria e/ou
agregada, entre outros.

Além disso, possibilita que a
empresa se preocupe com o seu
“core business” e ndo perca o foco
— junto com esta vantagem, outras
estdo incluidas, segundo José
Carlos D’Agostini, diretor de
logistica da Target Logistics: ndo
necessidade de realizar recruta-
mento e selecdo, aumento ou subs-
tituicdo imediata de terceirizados/
quarteirizados, principalmente nos
fechamentos mensais, férias, subs-
tituico, afastamentos, etc., e mao-
de-obra treinada e qualificada para
sua atividade.

Segundo Paglino, da Faster
Logistics, a0 administrar sua pro-
pria frota, a inddstria corre o risco
de lidar com eventuais situacdes de
ociosidade nos veiculos, o que re-
presenta altos custos. No caso dos
transportadores, € possivel a con-
solidagdo de carga entre seus di-
versos clientes, 0 que representa
uma vantagem significativa para o
embarcador.

Custos também sdo o mote de
Aguinaldo Claret, diretor comer-
cial - N/NE da Ramos Transpor-
tes. Segundo ele, as vantagens,
indubitavelmente, concentram-se
na transferéncia de custo, muitas
das vezes, de uma estrutura inade-
quada as demandas para estrutu-
ras melhores adequadas e, conse-
quentemente, mais apropriadas e
COm custos mais enxutos, ja que este
serd o foco tinico do contratado.

Ainda de acordo com Claret,
também h4 o ganho com a impor-
tacdo da expertise, jd que a
terceirizacdo precede da busca de
prestador com know-how especi-
fico para aquela atividade, além do
ganho de se tirar do rol adminis-
trativo vérias especialidades, dei-

xando o contratante com mais én-
fase em seu negécio original.

Problemas

Mas, quando da
terceirizacao/
quarteirizacao das
atividades de
transporte, também
h&a problemas.

Por exemplo, Anita destaca que
a terceirizagiio passa a ser proble-
mética quando ndo € bem feita, ou
seja, se ndo forem obedecidas to-
dos as normas e orientacdes do
Ministério do Trabalho que tratam
do assunto a empresa que contrata
o0 terceiro corre diversos riscos,
dentre eles o de ter reconhecido
legalmente o vinculo trabalhista en-
tre ela e os funciondrios do terceiro.

Ainda segundo ela, no setor de
transportes, atualmente, hd indime-
ras empresas se apresentando
como prestadoras de servicos ter-
ceirizados, mas a grande maioria
no atende plenamente aos requi-
sitos legais para dar seguranga ao
transportador contratante. De acor-
do com a gerente da Gaino, tam-
bém € bastante comum que, ao ava-
liar a empresa candidata a prestar
0s servigos terceirizados, constate-
se que sua mao-de-obra ndo € qua-
lificada o suficiente para prestar um
bom servico. “J4 quanto a quartei-
rizacdo, ainda ¢ escassa a oferta
deste tipo de servico no que diz
respeito ao transporte”, completa.

“O primeiro problema é de ori-
gem conceitual, pois a primeira
idéia que surge quando pensamos
em terceirizacdo € a reducdo de
custo. Concordo, porém hoje em
dia muitas empresas véem esse
conceito como solucdo de seus
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gargalos internos e promovem lei-
15es onde o pre¢o mais baixo ga-
nha, esquecendo-se da qualidade e
perdendo receita. Outro problema
sério € a ndo profissionalizacdo da
atividade. Hoje, qualquer pessoa
que tenha um caminhao se diz apta
a fazer logistica”, aponta Kulen-
kampff, da Itapemirim.

Por esta linha de raciocinio
também vai a avaliacdo de Pereira,
da Exato. Segundo o diretor comer-
cial, muitos dos problemas da
terceirizagdo sdo gerados no mo-
mento crucial da selecdo e contra-
tacdo da transportadora. “Embora
se divulgue o contrdrio, uma con-
sideravel parcela de embarcadores,
de todos os portes, até mesmo dos
mais gigantescos, ainda usam a ta-
bela de precos como o critério com
maior peso na decisdo final. E to-
dos que atuam no segmento sabem
que conciliar qualidade e serieda-
de com fretes aviltados é uma ta-
refa impossivel.”

Para agravar a situacdo — ainda
de acordo com Pereira -, 0 merca-
do de transportes vem sendo inva-
dido por um incontroldvel enxame
de “cotacdes eletronicas”. “Ora, no
meu entender, esse recurso pode —
e deve — ser utilizado pelos 6rgaos
governamentais € pelas empresas
estatais, por motivos 6bvios e cada
vez mais sabidos. Mas, executado
no setor privado, em um segmento
que tem primado pela pentiria, pela
extrema indigéncia de suas tarifas,
ndo passa de uma perda de tempo.
No desenrolar do processo, cotam-
se centenas e centenas de empre-
sas e, ao final do pregdo, via de
regra, permanecem as mesmas
transportadoras, desde que, € cla-
ro, concordem em reduzir os valo-
res das suas tabelas. Na prdtica, é
um auténtico leildo reverso”, acu-
sa o diretor comercial da Exato.

Realmente, segundo Roberta,
do Mira, as empresas nio devem
terceirizar objetivando somente
uma reducdo de custos com trans-
portes - deve ser analisado o ganho
operacional em toda a cadeia. Ja
Paglino, da Faster Logistics, alerta
que a escolha do parceiro € muito
delicada e fundamental para evitar
problemas no futuro. Ele alega que
¢ necessdrio contar com um
prestador de servicos com expe-
riéncia no segmento de atuagio do
embarcador, que adote os cuidados
necessarios ao tipo de produto

transportado e cujo nivel de servi-
¢o e custos estejam de acordo com
as necessidades do cliente. No caso
da escolha errada de um parceiro,
o cliente pode enfrentar problemas
diversos, que vao desde entregas
fora do prazo até avaria de seus
produtos, alerta Paglino. “Podem
ser citados, ainda, como proble-
mas, 0 ndo comprometimento com
as atividades fins da empresa, o fato
de as empresas terceirizadas/
quarteirizadas visarem a um mai-
or lucro e, geralmente, menor qua-
lidade dos seus contratados, bem
como de ainda nio demonstram
preocupacio com as normas e pro-
cedimentos da empresa tomadora
de servicos e nem todas estarem
com documentacdo regularizada”,
completa D’ Agostini, da Target.
Para Claret, da Ramos, os pro-
blemas concentram-se nos desvi-
os de valores e diferenciais entre
contratante e contratado, justamen-
te pela dificuldade em multiplicar
ao contratado as expectativas do
cliente usudrio do servigo. “Ainda
mais, pelo fato de ser impraticavel
a exigéncia da ‘bandeira tnica’,
ou do ‘mononegdcio’, quando tra-
tamos da terceirizagdo opera-

Transportador é operador logistico?

Esta € uma pergunta muito freqiiente quando se fala em empresas transportadoras e aquelas tidas como operadores
logisticos. E ha muita polémica, como é possivel perceber nas respostas dos proprios entrevistados.

Anita, da Gaino: “Como o transporte, a
distribuicdo em si é parte bastante importan-
te da cadeia logistica e € comum que os trans-
portadores se autodenominem operadores
logisticos. Muitas transportadoras apenas mu-
dam de nome e trocam o termo transportado-
ra para operadora logistica. Porém, ser um
operador logistico envolve muitos outros as-
pectos além do transporte. Para ser conside-
rada como tal, a empresa precisa deter
tecnologia e pessoal capacitado para otimizar
as operac0es e para oferecer novos servigos
aos clientes, tais como armazenagem, con-
trole de estoques, embalagens, roteirizacéo e
tantos outros. O operador logistico deve estar
focado em executar as operagoes
logisticas que Ihe foram confiadas por seus
clientes de forma a torna-las 6timas em ter-
mos de qualidade, tempo e custo, e em geral,
as agles necessérias para isso vao além do
transporte.”

Kulenkampff, da Itapemirim: “N&o. O
transportador e o operador se completam: en-
quanto o operador operacionaliza a logistica
interna da empresa (estoque, produgéo), o
transportador coordena a logistica externa,
abastecendo as linhas de producéo, promo-
vendo a distribuicdo aos clientes e, em mui-
tos casos, realizando a logistica reversa de
seus produtos.”

Pereira, da Exato: “Transportador ndo
é operador logistico, mas deve pensar em ser.
Pintar a frase ‘Transportes e Logistica’ nas car-
retas nao transforma uma transportadora em
um operador. Mas, no meu modo de ver, todo
empresario de transportes deve refletir, com

urgéncia, na diversificagdo do seu portfélio. En-
tendo, porém, que seja necessario constituir uma
empresa de logistica paralela, que atue em sites
distintos aos da transportadora, sem unir as ati-
vidades. Caso contrério, 0 resultado serd uma
miscelanea logistica. Inexoravelmente, o trans-
portador que ndo se tornar, também, um opera-
dor logistico sera transformado em carreteiro de
luxo, dentro de poucos anos.”

Claret, da Ramos: “No meu entender,
transportador ndo é operador logistico, assim
como operador logistico néo é transportador. S&o
atividades que fazem parte da mesma cadeia,
sdo correlatas, porém com especialidades dis-
tintas. Durante muito tempo apregoou-se que o
transportador teria que evoluir para a condi¢do
de operador logistico, se nédo estaria fadado a
faléncia. Falacia! Sempre contestei esta tese. Um
transportador pode prestar servigos logisticos,
porém sem ser rotulado como operador logistico.
Faco parte da corrente que acredita que o trans-
portador deva ser um operador de solucdes de
acordo com as caracteristicas e necessidades
de seu cliente. Porém, penso que quando um
transportador se auto-intitula operador logistico
acaba arrastando para o seu rol de concorren-
tes gigantes especialistas, como DHL, Exel,
Ryder, McLane, além de ser preterido na
contratacéo de transportes destas companhias.
Isto ndo é nada inteligente, j& que, como disse,
operador logistico ndo é transportador, logo...”

Paglino, da Faster Logistics: “Nao, trans-
porte é apenas uma etapa da operac&o logistica.
O operador € um provedor de solugdes logisticas,
responsavel pela gestéo de estoque, faturamento
e distribuicao.

D’Agostini, da Target: “Nem todo o
transportador € um operador logistico. Cada
vez mais os clientes buscam parceiros que
oferecam ndo somente prestagdo de servi-
¢os de transportes, mas, oportunidades como
operador logistico, oferecendo a estes clien-
tes infra-estrutura em diferentes tipos de ges-
tdes como: gestdo de transportes — oferta de
veiculos através de modelos diferenciados
para transportes de transferéncias e distri-
buicdo de cargas; gestao de pessoas — mao-
de-obra especializada para gerenciamento e
movimentagao de cargas; gestdo de arma-
zenagem —armazéns (CD/Armazéns Gerais
para estoques de produtos ainda que transi-
térios (Cross Docking); gestdo de transporte
- além das aliangas com outras empresas de
transportes, através de parcerias, proporcio-
nar a este cliente um leque mais amplo de
oportunidades com menor nivel de preocu-
pagdao para que a participagao e penetragao
de seus produtos no mercado sejam ainda
mais extensas.”

Roberta, do Mira: “Sim, as transporta-
doras possuem o know-how necessario para
ser um operador logistico, pois possuem es-
paco fisico para armazéns, operam fisicamen-
te as mercadorias e tém, cada vez mais, in-
vestido em tecnologia da informag&o. As
transportadoras executam tarefas de um ope-
rador logistico a todo momento: armazena-
gem, movimentacéo fisica, controle de esto-
que, transportes
e entrega de
produtos.”
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e 2004 e a grande demands por empilhadeias s portos

acroportos @ empresas, a Retrak investio forte na aguisicio de

EQuipamrrllm A0S & nd Iremarmento de seg |:||:1_:.4_'.-|u| Aumendoiu suas

instalagtes adguirindo sede prdpria de 22000 m? e, com s
trarendn mellorias tipnificativas om tocdns o5 Jspectos operacionals
Como representante da marca 541 0 Retrak oferece uma vasta gama

r||-1'|||.:i|'|.'|rn|-||r-: w, alem de pecas orlginais, Eiﬂciaii}&u-w E]

desenvolvimento de pecas Eadaplan;;c'lﬁ e Tai% para ['mpilha[i{'iu:.
Fais o que nunca, a Retrak estd preparada para atender a todas as
suas necessichades, seja na locacio, na terceirizacio de frota ou na

compra de empilhadeiras para a sua empresa.

- Dedigine-se a0s Regdoios: 4 imimenlag i
— e sews produtes a Refrak faz para vood,

Egetralé

Retrak Com. ¢ lt-l'-p- e M..ir'uina-i Lida.
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Tl 11 G4EE-2 2088 sFaxa ] 11 G482-2 240 vy retrak. com. e
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ransportadores

cional.” Desta forma — segundo o
diretor comercial - fica muito difi-
cil manter politicas semelhantes
de qualidade e de treinamento e
desenvolvimento de quadros. A
defasagem tecnolégica também é
fator de incongruéncias — “isto
gera perda de qualidade e passa a
ser sensivel ao cliente usudrio”,
conclui Claret.

Perspectivas

Pelo exposto pelos
entrevistados, quais
as perspectivas na
area?

Anita, da Gaino, espera que
haja maior profissionaliza¢do e
maior profissionalismo nas em-
presas prestadoras de servigos
terceirizados, e que surjam mais
quarteirizadores no mercado, au-
mentando o leque de opcdes na
hora da contratacao.

J4 Kulenkampff, da Itape-
mirim, acredita que as empresas
estdo cada vez mais balanceando
custo e qualidade e, por isso, 0
mercado ird expandir. “Mas, se 0

governo federal voltasse a investir
em infra-estrutura e, principal-
mente, gerasse medidas que per-
mitissem o aumento do consumo,
com certeza os cendrios futuros
seriam muito mais otimistas.”
Por sua vez, Roberta, do Mira,
afirma que o segmento de transpor-
tes cresce hoje a reboque do cres-
cimento industrial e do desenvol-
vimento da economia. As empre-
sas que apostaram em regides de
grande desenvolvimento hoje, vem
crescendo juntamente com esta re-
gido. “O segmento tem exigido

muitos investimentos em qualida-
de e tecnologia, mas as empresas dis-
postas ainvestir terdo sua recompen-
sa”, diz a gerente de marketing.
Pereira, da Exato, alega que
as perspectivas sdo limitadas pela
prética de precos irrisérios e pela
concorréncia predatéria. Segun-
do ele, no fim das contas, o mer-
cado serd depurado por uma “se-
lecdo darwiniana”, mas, até que
isso aconteca, acredita, muitos
inocentes tombardo. “De qual-
quer forma, porém, prevejo que,
a médio prazo, o TRC voltard a

rodar pelas estradas da prosperi-
dade e da constante evolucgo.”

“No Brasil, o setor de transpor-
tes fatura algo em torno de
R$ 30 bilhdes, representando cer-
ca de 3,5 % do PIB brasileiro. O
aquecimento da economia contri-
bui com o crescimento deste setor.
A terceirizacdo da distribui¢do
também tende a crescer, ja que ha
uma conscientizacio cada vez
maior sobre a importancia da in-
dudstria manter o foco em seu
‘core business’”, avalia Paglino,
da Faster Logistics.

Por sua vez, Claret, da Ramos,
pensa que a grande fase de terceiri-
zago ja passou. Hoje muitos dos
servicos que no passado haviam
sido terceirizados foram retomados
pelo contratante, justamente pelos
problemas descritos. Segundo ele,
o transportador percebeu que a
terceirizacdo de alguns servigos
gerou perda de dominio sobre a
operacdo, e isto foi, num determi-
nado estdgio, sentido pelo cliente.

“Refiro-me, principalmente,
aos servicos ligados as operacoes.
A partir destas constatagdes, a po-
litica de terceirizagdo passou a ser

administrada com melhores crité-
rios pelo transportador. Hoje, o
contratado deve ser previamente
avaliado na sua capacidade técni-
ca e em sua ideologia empresarial.
Penso que a tendéncia seja a tercei-
rizacdo com responsabilidade, algo
que atenda a necessidade do con-
tratante e propicie ao contratado
remuneracdo suficiente para acom-
panhar a estratégia empresarial do
contratado. Uma relacdo calcada
em pilares firmes que faca do
terceirizado extensdes das politi-
cas de qualidade, de treinamento
e desenvolvimento de pessoas pra-
ticadas pelo contratante”, analisa o
diretor comercial da Ramos.

Por fim, para D’ Agostini, da
Target, as perspectivas s3o de con-
tinuo crescimento e profissiona-
lizacdo das empresas terceiriza-
das/quarteirizadas cada vez mais
especificas dentro de suas ativida-
des voltadas aos negdcios da
tomadora dos servigos. “Hoje — diz
o diretor de logistica - alguns des-
ses grandes exemplos de especia-
lizacdo sdo as empresas prestado-
ras de servicos de limpeza, segu-
ranga e alimentacdo.” m

QUER ARMAZENAR SEu PRODUTO COM QUALIDADE E SEGURANCA,
CHAME QUEM TEM O MENOR CUSTO OPERACIONAL EQUEESTA,
MAIS PERTO DA AMERICA DO NORTE, EUROPA, ASIA..

Armozeéens
Integrodos

A 40 KM DO PORTO DE SANTOS, KM 22 DA RODOVIA ANCHIETA.

Ao Bernardo do Campao/SP

- DREYE pdNesmarcinl Biallag.com.-Br - mEl@rallog.cam. br = Olralaria: 11 4165 £

Carvalhdo executa
diversos tipos de
transportes

O Carvalhdo —Transportes
Carvalho presta servigos de
transportes de importacao e
exportacao em contéineres e/
ou carga solta pelo porto e
aeroporto do Rio de Janeiro e
em Regime de Transito
Aduaneiro (DTA).

Com frota prépriae
estrutura de terminal de apoio
aimportacdo e exportacao,
opera com conferentes no cais
do porto monitorando as
operagbes. A empresa
também executa transporte
geral, urbano ou interestadual,
além de transportes especiais
por peso efou dimensdes,
sendo certificada pelo
SASSMAQ/Abiquim, e
movimenta maquinas e
equipamentos em novas
fabricas ou na modernizagao
de parques industriais
existentes. Também conta com
um novo Terminal REDEX com
40.000mz2,
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Piso epoxi da
NS Brasil é
indicado para
uUsoO severo

O Monolith 4000, da NS
Brasil, € um piso epoxi
espatulado duravel,
antiderrapante, colorido,
brilhante e com super-
ficie altamente resistente
a solicitagdes quimicas e
mecanicas. Segundo a
empresa, apos 2 dias ja é
duas vezes mais resisten-
te que o melhor concreto
e foi desenvolvido para
atender a severas
especificacdes em areas
industriais, comerciais e
em locais onde ocorra
transito de carrinhos e
empilhadeiras. Possui
alta resisténcia a ataques
quimicos, impactos e
abrasao.

Rentank
disponibiliza
galpdes em
varias
capacidades
Enquanto os galpGes
Lite, da Rentank, sdo uma
opgao para pequenos
armazenamentos, entre
100 a 1.000 m?, os
Macrogalp6es Maxi ndo
apresentam limites
quanto a area Unica de
instalacdo.“ Temos
galpdes da ordem de

7 mil m2em uma Unica
area instalada e tambhém
outros complexos que
chegam a 25 mil m?", diz
0 gerente comercial da
empresa, Silvio Hein. Eles
possuem estruturas
metdlicas de montagem
assistida e fechamento
em lonavinilica, com
largura méxima frontal de
55 metros, largura
intermediaria de 35 a

25 metros e largura
minima de 10 metros,
capazes de resistir a
ventos de até 160 km/h.

wdd de

Agora, com surpreendentes inovagdes.

H155XL-

Com inicic em 2004, a Hyster implementou importantes alteracdes nas empilhadeiras
H155%L

O Equipadas com os novos motores GM 4,31 V& Vortec e Perkins 1004 4,21,
projetados para cumprir as novas normas de emissdo da EPA - Agéncia de ProtecSo
Ambiental que regulamentam os niveis de emisso atualmente permitidos.

O Os novos motores incluem sistema fechado de |:||irn|=_tn1r:|gE||:u com 3 componentes
principais: escapamento com oxicotalizador/sensores de oxigénio no tubo de
escapamento/dispasitive elelrénice de moniteracdo e conirole.

O Além da reducdo de hidretos de carbono [HC| e de dxidos de nitregénio [NOx],
olimiza o consume de combustivel, proporcionande menar custo operacional.

b OK. Testes exaustivas comprovaram largamente a eficiéncia destas inovagdes.
Consulte seu Distribuidor Hyster.

sindnimo de empilhadeira em qualquer lugar do mundao

‘i Iri lar S0 B
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Empilhadeiras

Vale a pena fazer upgrade?
Qual o custo x beneficio?

Para os especialistas, varios fatores devem ser considerados para responder a estas perguntas.

aedicdo de nimero 40 do

N jomal Log\\eh, em maté-

ria especial sobre empi-

lhadeiras, enfocamos itens como

trocar ou reformar, quando trocar
e quando reformar a miquina.

Nesta edi¢do, ainda dentro des-
te espirito, damos destaque a um
outro tema interessante: vale a pena
reformar e atualizar a empilhadeira,
ou seja, fazer upgrade? Mais ain-
da, também enfocamos o custo x
beneficio desta operagdo.

Veja o seguir o que falam os
profissionais diretamente ligados
as empilhadeiras, como fabrican-
tes, distribuidores ou locadores.

Maior vida util

Sobre esta questdo, Ricardo
Cianella, gerente de pos-venda da
Skam Empilhadeiras Elétricas,
destaca que o upgrade, muitas ve-
zes, ¢ muito bem aceito pelos equi-
pamentos, j que se utiliza basica-
mente a sua estrutura, trocando as
partes elétricas ou os acessorios
com atualizacdes, transformando
um equipamento ultrapassado
tecnologicamente em um equipa-
mento de dltima geracdo. “Ldgico
que devemos observar se esta es-
trutura ndo estd comprometida
(fadigada). O custo x beneficio é
muito mais interessante, pois o ca-
pital investido é muito inferior do
que o destinado a compra. E, no
final, a eficiéncia do equipamento
¢igual ade um novo”, diz o geren-
te da Skam.

José Roberto Coelho, gerente
de assisténcia técnica da Still do
Brasil, também concorda. Segun-
do ele, quando corretamente exe-
cutada, uma reforma gera um pro-
cesso de extensdo da vida qtil do
equipamento.

Os beneficios variam de acor-
do com o modelo do equipamen-
to, pois alguns permitem reforma
e modernizacio (upgrade) e outros

270

A reforma pode ndo agregar o mesmo montante no valor de revenda

permitem somente a reforma tra-
dicional, porém ambos garantem
maior disponibilidade, melhor
confiabilidade operacional e re-
ducdo de horas paradas para ma-
nutengao.

Outro ponto a destacar — ain-
da segundo o gerente de assistén-
cia técnica da Still - € que manter
alguns equipamentos em boas
condig¢des (isso requer reformas)
garante o valor de revenda quan-
do da oportunidade ou necessida-
de de troca.

Realmente, segundo Sérgio L.
Guimaraes, diretor técnico da
Retrak, na maioria dos casos, 0
estudo financeiro como analisa-
do naedigio 40 do jornal Log\\eb
demonstrard que a melhor esco-
lha é o investimento na reforma e
atualizagdo da empilhadeira.
“Essa andlise de viabilidade de
reforma ndo € tdo simples, as va-
ridveis sdo muitas, basicamente,
¢ vidvel fazer a reforma quando
o valor gasto ainda permitir a ven-
da do equipamento no mercado
sem prejuizo. Pela nossa experi-
éncia, a vida econ0mica de uma

mdquina adequadamente refor-
mada é 70% da vida economica
da mesma maquina nova.”

De acordo com Emerson de
Sousa, gerente de pds-vendas da
Linde Empilhadeiras, se a refor-
ma for realizada por um servico
autorizado, ¢ uma boa solugio
quando os custos de manutencdo
estdo aumentando, a disponibili-
dade diminuindo e o investimen-
to para a reforma ndo supera 35%
do valor do equipamento. Porém,
muitas das reformas que sao reali-
zadas hoje em dia apenas levam em
conta a pintura e a utilizacio de
pecas recondicionadas, sem se
atentar a detalhes técnicos/constru-
tivos e, desta maneira, levam o
equipamento a apresentar falhas
constantes.

Paulo Henrique da Silva
Silveira, supervisor de vendas da
Makena Mdquinas, Equipamen-
tos e Lubrificantes, também diz
que vale a pena reformar e atua-
lizar. Mas, segundo ele, apds a
reforma € muito importante man-
ter a manutengao preventiva. Ou-
tra questdo, ainda segundo o

supervisor de vendas, é o custo
desta reforma, as vezes tdo alto
que ndo vale a pena.

“Quando a reforma resolve o
problema do custo de manuten¢do
e atende as exigéncias do usudrio,
ela vale a pena. O custo de uma
reforma é muito mais baixo do que
0 investimento em uma maquina
nova, mesmo que a reforma inclua
algumas melhorias (upgrades) de
atualizagdo do equipamento. Ou-
tro aspecto favoravel a reforma é
que a miquina reformada pode ndo
atender as exigencias de um deter-
minado cliente (ou de uma opera-
¢80), mas poderd atender perfeita-
mente a um outro, cuja operagio
seja mais leve, menos freqiiente,
etc.”, explica, por sua vez, Hélio
Tolentino, sécio-gerente da Tolen-
tino Engenharia.

“Entendemos que vale a pena
fazer um upgrade na empilha-
deira quando surge alguma inova-
¢do que possibilite algum ganho
nas dreas de produtividade, segu-
ran¢a ou meio ambiente. Quando o
beneficio for ganho de produtivi-
dade, é mais ficil avaliar a viabili-
dade econdmica do investimento,
pois € possivel verificar o retorno
do mesmo. Ja nos outros casos,
muitas vezes a viabilidade do
upgrade dependera de fatores mais
subjetivos, como a satisfacdo do
cliente, por exemplo”, avalia, pelo
seu lado, Alexandre Smith, geren-
te de suporte ao produto da Bauko
Miquinas.

Para Fldvio Bentivegna, geren-
te geral de maquinas da Somov, a
reforma e eventual atualizagdo de
equipamentos ¢ um recurso que
pode ser utilizado quando a em-
presa tem no orgamento aprova-
do um valor para despesa de ma-
nutengdo, mas ndo para investi-
mento. Como acontece com 0s
automoveis, a reforma, muitas
vezes, ndo agrega o mesmo mon-

tante no valor de revenda, que é
muito mais sensivel ao modelo,
marca e ano de fabricagio.

Por outro lado — ainda segun-
do Bentivegna -, a substituicdo do
equipamento usado por um novo
propicia a perfeita adequacdo as
novas necessidades de movimen-
tacdo, além de ganhos com econo-
mia de combustivel, ergonomia,
desempenho, etc. “Concluindo,
vejo que cada caso deve ser avalia-
do por um especialista que ird de-
senvolver a melhor solucdo, pois
muitas vezes o ideal ndo € nem ter
a propriedade do equipamento,
mas, sim, comprar o servico de
movimentagdo através de locacdo”,
completa o gerente da Somov.

“O custo de uma reforma ap6s
6 anos de trabalho € bastante ele-
vado e, se levarmos em considera-
¢do o valor residual do equipamen-
to e a evolugdo tecnoldgica duran-
te este periodo, concluimos que a
troca do equipamento por um novo
¢ a melhor op¢do”, ressalta Carlos
Eduardo de Castro Santos, geren-
te de servicos da BT do Brasil.

Também desfavoravel ao up-
grade estd Antonio Augusto Pinhei-
ro Zuccolotto, diretor de operagdes
da Paletrans Equipamentos. Para
ele, upgrade acaba significando
adaptacdo de componentes para
receber o novo recurso. Esta adap-
tacdo modifica a estrutura original
do equipamento e requer compo-
nentes caros para o correto funcio-

Upgrade vale quando surge
inovagao
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namento. Pode-se comparar a
comprar um carro com o ar condi-
cionado direto de fabrica e sua
colocacdo posterior — aponta o di-
retor de operagdes da Paletrans.
“A reforma s6 deve ocorrer quan-
do o equipamento é especifico ou
fora de linha e de dificil acesso a
compra”, emenda Maria Regina
Yazbek, superintendente da
Movicarga.

“Empilhadeiras ndo sdo com-
putadores, que foram feitos pen-
sando em upgrades. Por isso,
reformar e tentar atualizar é um
processo dificil, complicado e
sem resultados garantidos. H4
incompatibilidade de pecas e
componentes, além de ser neces-
sdria mao-de-obra especializadis-
sima, para saber o que pode ser
alterado sem interferir na segu-
ranca. E ingénuo imaginar que se
pode conseguir um equipamento
novo e tecnologicamente avanga-
do a partir de uma mdquina an-
tiga.” A avaliacdo é do Depar-
tamento Comercial da Junghein-
rich Lift Truck.

Os profissionais da empresa
também ressaltam que, a principio,
a empilhadeira ndo deve ser refor-
mada, argumentando que ela ¢ um
equipamento projetado para uma
determinada vida ttil e, apds esse
tempo, deve ser substituida. “No
entanto, essa vida util pode ser
abreviada caso o usudrio ndo rea-
lize as manutengdes preventivas
necessdrias. Pode-se chegar a um
ponto em que a simples manuten-
¢do ndo resolva o problema e, af
sim, é necessdria uma reforma
completa”, completam os profis-
sionais de Jungheinrich.

Mas, hi quem julgue que néo
existe uma resposta do tipo sim
ou ndo para este caso. “Todo o
processo de definicdo para a
escolha entre reforma/atualizagéio
estd baseado na analise dos indi-
ces de manutengio (por exemplo:
custo de manuteng¢do, tempo mé-
dio entre falhas, etc.). A andlise
destes indices indicard ao cliente
a melhor relacdo custo x benefi-
cio. O tnico modo para obtermos
esta andlise de custo x beneficio
¢ dispormos de dados confidveis
dos custos de manuteng@o”, con-
clui Renato Dezen Arena, enge-
nheiro de assisténcia técnica
senior da Nacco Materials
Handling Group Brasil. m
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Armazenagem,
movimentacao e transporte.

Com a DPaschoal vocé tem
toda a linha de pneus
Goodyear para empilhadeiras

Voce conta com produtos de gualidade e vantagens
exclusivas. Tudo para otimizar sua logistica & sua
produtividade, Condira,
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Nos nao temos um

PE.I"H.'[I..ISD 4 Menos.

Temos varios.

A FIEL possui o Sistema de
Armazenagem mais confiivel do
mundo. Seu conceito exclusivo
baseado em travas, soldas e
encaixes proporciona maior
SEEUranca e menor manutencio,
ao contririo dos sistemas
convencionals que se utilizam de
parafuseos. Descubra as
vantagens dos Sistemas de
Armazenagem Fiel, muito mais
economia e Seguran¢a para sua

empresa.

Sistemnas de Armarenagem

(011) 6693 0511

www. fiel.com.br
armazenagem @ fiel.com.br

Ferrovias

Resolver
gargalos € o

grande desafio

total de investimentos necessi-
O rios nos proximos cinco anos
atinge a cifra de R$ 11,3 bilhdes,
dos quais R$ 7,1 bilhdes viriam da iniciati-
va privada e R$ 4,2 bilhdes do governo fe-
deral. Esse montante, segundo o diretor-
executivo da ANTF — Associagdo Nacio-
nal dos Transportadores Ferrovidrios,
Rodrigo Vilaga, permitiria um aumento de
57% na capacidade de oferta de transporte
ferrovidrio de carga pesada, um ganho de
seis pontos percentuais na matriz de trans-
porte como um todo e uma reducdo de cus-
tos para o Pais na ordem de R$ 11 bilhdes.
Fundada em 1996, a ANTF — com sede
em Brasilia/DF - congrega empresas con-
cessiondrias prestadoras de servigos publi-
cos de transporte ferrovidrio de cargas, de-
tentoras de onze malhas: ALL — América
Latina Logistica, Brasil Ferrovias (holding
que retine a Ferroban, Ferronorte e Novoeste),
CEN - Companhia Ferrovidria do Nordeste,
FCA - Ferrovia Centro Atlantica, Ferropar —
Ferrovia Parand - Ferrovia Tereza Cristina,
MRS Logistica e Vale do Rio Doce.

Vilaca: revitalizagao do setor vai demorar

Solucdes

Quando de sua participacdo no primei-
ro evento “Senado Debate o Brasil”, realizado
em Brasilia, o diretor da ANTF apresentou
propostas de solugdo a entraves que amea-
cam o desenvolvimento do setor ferrovidrio,
como a dificuldade de obtengdo de finan-
ciamentos para solucionar problemas como
invasdes de faixa de dominio das malha
ferrovidrias e de passagem em nivel irregu-
lares, além dos gargalos fisicos e opera-
cionais existentes nas malhas concedidas.

Segundo Vilaca, as empresas ndo t&m
condicdes de oferecer garantias a emprés-
timos no BNDES - Banco Nacional de De-
senvolvimento Economico e Social porque
ndo sdo proprietdrias dos bens ativos, mas
sim operadoras do sistema ferrovidrio de
carga, mediante contrato de arrendamento
vinculado ao de concessdo de cada malha
transferida a iniciativa privada.

“Os critérios de concessdo de crédito
precisam ser melhor equacionados. Enten-
do que, para resolver obsticulos como os
824 focos de invasio em faixa de dominio,
seria necessario implementar programas de
transferéncias das comunidades estabele-
cidas irregularmente, o que envolve 200 mil
familias, colocando em prética convénio ja
firmado entre o Ministério das Cidades, a
Caixa Econdmica Federal e a Rede Ferro-
vidria Federal, o que j4 foi solicitado, pela
ANTE a esse Ministério, ao de transporte
e inclusive a Casa Civil”, explica.

De acordo com Vilaga, a revitalizacdo
do setor ferrovidrio vai levar ainda um bom
tempo. Trata-se de um processo longo, dada
a situacdo em que as 11 concessiondrias
receberam a malha ferrovidria brasileira. De
1996 a 2004, as empresas investiram R$ 6
bilhdes, que possibilitaram aumento de
46% no volume de carga transportada por
ferrovias. Ao mesmo tempo, fizeram pe-
sados investimentos em seguranca, que
reduziram em 62% o indice de acidentes,
assim como influenciaram a reativacdo da
inddstria nacional de equipamentos fer-
rovidrios. W
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ID Logistics
presta servicos
de Supply Chain
A ID Logistics do Brasil
atua com aterceirizagao
logistica em algumas
etapas do Supply Chain,
que impactam diretamente
no aumento da flexibilida-
de e produtividade
operacional,com a
utilizagdo de equipamen-
tos como coletores de
dados e voice picking,
ambos com
radiofreqiiéncia, e 0
suporte de profissionais
especializados.

Esmena oferece
sistemas de
armazenagem
com montagem
por encaixe

A linha Metal Point da
Esmena do Brasil inclui
estantes leves, bancadas
de trabalho, postos de
trabalho, estantes téxteis
estantes garrafeiras, porta-
pneus, porta-rolos, mesas
de embalagem e outros
equipamentos.Todos
possuem montagem
através do encaixe, sem
parafusos.

RR Etiquetas
traz tecnologia
RFDI

A RR fornece etiquetas
RFDI, que permitem
identificar itens através de
radiofreqiiéncia. Podem
ser usadas em logistica,
movimentacédo, autentici-
dade de produtos e

rastreamento.
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Nolseulproximolprojeto,
consultenossosfprofissionais:

cisa

ABNT lanca hormas sobre transporte de produtos perigosos

Seis normas que tratam do transporte de pro-
dutos perigosos acabam de ser revistas e
publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, possibilitando o atendimento as
exigéncias da legislagéo federal para o setor. As
normas sao as seguintes: NBR 7500, NBR 7501,
NBR 7503, NBR 9735, NBR 13221 e NBR 14619.

“Fizemos a revis&o de seis normas por uma
necessidade de adequacdo a Resolugéo 420/
04 da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre
- ANTT, que trata da complementa¢do do De-
creto 96044/1988", afirma Gloria Santiago Mar-
ques Benazzi, diretora secretaria do ABNT/CB-
16 e coordenadora da Comisséo de Estudo que
revisou estas normas. “Aproveitamos a oportu-
nidade para melhorar a interpretacéo para o usu-
ario”, comenta.

Com a publicagéo no final de junho, essas
normas passam a ter validade em 30 dias, a ex-
cecdo de duas delas, a NBR 7503, sobre ficha
de emergéncia e envelope, e a NBR 9735, que
trata do conjunto de equipamentos para emer-
géncias no transporte terrestre de produtos pe-
rigosos. Ambas tém prazo fixado em seis meses
para que 0s usuarios se adaptem, ou seja, pas-
sam a valer em dezembro.

As normas

Sempre com foco na seguranga, mas abor-
dando os diferentes aspectos envolvidos no trans-
porte de produtos perigosos, as normas revisa-
das sdo as seguintes:

ABNT NBR 7500:2005 - Identificagdo para o
transporte terrestre, manuseio, movimentagéo e
armazenamento de produtos - Estabelece a
simbologia convencional e o seu dimensiona-
mento para produtos perigosos, a ser aplicada
nas unidades de transporte e nas embalagens, a
fim de indicar os riscos e os cuidados a serem
tomados no transporte terrestre, manuseio, mo-
vimentag&o e armazenamento, de acordo com a
carga contida. Estabelece caracteristicas comple-
mentares ao uso dos rétulos de risco, dos painéis
de seguranga, dos rétulos especiais e dos sim-
bolos de risco e de manuseio, bem como a iden-
tificacdo das unidades de transporte e 0 empre-
go de rétulos nas embalagens de produtos peri-
gosos, discriminados na Resolucéo n° 420/04 da
ANTT. Estabelece a identificacio das embalagens
e 0s simbolos de manuseio e de armazenamento
para os produtos classificados como néo perigo-
Sos para transporte. Aplica-se a todos os tipos de
transportes e suas formas intermodais. No caso
de transporte aéreo e maritimo, consultar respec-
tivamente IATA/ICAO e IMDG.

ABNT NBR 7501:2005 - Transporte terres-
tre de produtos perigosos — Terminologia - Define
0s termos empregados no transporte terrestre de
produtos perigosos.

ABNT NBR 7503:2005 - Ficha de emergén-
cia e envelope para o transporte terrestre de pro-
dutos perigosos - Caracteristicas, dimensdes e
preenchimento - Especifica os requisitos e as di-
mensdes para a confec¢do da ficha de emer-
géncia e do envelope para o transporte terrestre

de produtos perigosos, bem como as instrugdes
para o preenchimento da ficha e do envelope.

ABNT NBR 9735:2005 - Conjunto de equi-
pamentos para emergéncias no transporte ter-
restre de produtos perigosos - Estabelece o con-
junto minimo de equipamentos para emergénci-
as no transporte terrestre de produtos perigosos,
constituido de equipamento de protecédo indivi-
dual, a ser utilizado pelo motorista e pessoal en-
volvido (se houver) nas opera¢des de transporte
do veiculo, equipamentos para sinalizagéo, iso-
lamento da area da ocorréncia (avaria, acidente
e/ou emergéncia) e extintor de incéndio portatil.
Nao se aplica quando existir norma especifica
para o produto. N&o se aplica aos equipamentos
de protecdo individual exigidos para as opera-
¢Bes de manuseio, carga, descarga e transbor-
do, bem como aos equipamentos de prote¢do
para o atendimento emergencial a serem utiliza-
dos pelas equipes de emergéncia publica ou pri-
vada, estabelecidos na ficha de emergéncia, con-
forme a ABNT NBR 7503.

ABNT NBR 13221:2005 - Transporte terres-
tre de residuos - Especifica os requisitos para o
transporte terrestre de residuos, de modo a evi-
tar danos ao meio ambiente e a proteger a sau-
de publica. Aplica-se ao transporte terrestre de
residuos perigosos, conforme classificados no
Anexo da Resolugdo n° 420/04 da ANTT, inclusi-
ve aqueles materiais que possam ser reapro-
veitados, reciclados e/ou reprocessados. Aplica-
se, também, aos residuos perigosos segundo a
definicdo da Convencdo da Basiléia (adotada
pelo Brasil em 30.12.1992). No caso de manu-
seio e destinacdo adequada de residuos, deve
ser verificada a classificacdo discriminada na
ABNT NBR 10004. No caso de armazenamento
de residuos perigosos, deve ser verificada a
ABNT NBR 12235. Os residuos de servicos de
salde devem atender, também, as ABNT NBR
12807, ABNT NBR 12808, ABNT NBR 12809 e
ABNT NBR 12810. N&o se aplica aos materiais
radioativos e aos transportes aéreo, hidroviario
e maritimo, assim como ao transporte interno,
numa mesma area, do gerador.

ABNT NBR 14619:2005 - Transporte terres-
tre de produtos perigosos - Incompatibilidade
quimica - Estabelece os critérios de incompatibi-
lidade quimica a serem considerados no trans-
porte terrestre de produtos perigosos. Os crité-
rios definidos nesta Norma séo aplicaveis a car-
gas fracionadas e a granel de produtos e de
residuos perigosos, mesmo em se tratando de
quantidade limitada por veiculo, numa mesma
unidade de transporte e durante o eventual
armazenamento temporario no decorrer do
transporte. No caso do armazenamento tempo-
rario no decorrer do transporte, o responsavel
pelo transporte do produto somente deve ob-
servar as disposi¢des desta Norma caso ndo
seja possivel garantir que os produtos perigo-
s0s incompativeis estejam armazenados de tal
forma que, no caso de um vazamento, ndo pos-
sam se misturar. Nao se aplica ao transporte
de produtos da classe 7 (radioativos).
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Projeto Logistico

Ulma desenvolveu instalacao
logistica automatizada para
a Danone espanhola

Ulma Handling
A Systems desenvol-
veu um projeto glo-
bal de logistica e armazena-
gem para a Danone espanho-
la e o seu operador logistico,
a Salvesen Logistica, visan-
do a melhoria dos processos
e a integracdo de diferentes
solucdes que haviam sido
abordadas no passado pelos
clientes de maneira isolada.
Considerado um dos pro-
jetos mais importantes da
Ulma para o setor alimenticio
—principalmente se for levado
em conta que, particularmente no
setor de frio, cumprir com €xito a
conservacao idonea do produto pe-
recivel é um dos problemas enfren-
tados por muitas empresas, ele en-
volve a automatizagdo dos sistemas
de fabricacio e dos sistemas de dis-
tribui¢do, os quais foram unidos de
modo a oferecer uma solugdo
logistica de grande envergadura.
O projeto consta de duas insta-
lacdes conectadas entre si por um
sistema de transporte automatico:
a primeira delas integrada ao pro-
cesso de produgio da Danone (de-
nominada Casanova) e a segunda
situada no Centro Logistico ope-
rado pela Salvesen Logistica (de-
nominado Alba).

A instalacdo Casanova
Casanova ¢ uma instalagio
classificada tecnicamente como
EA. (Factory Automation). E in-
tegrada por um sistema de trans-
portadores que, conjugando transe-
levadores, permite a criacdo de um
pulmao, usado para o acimulo de
paletes procedentes dos sistemas de

As opera-
¢Oes séo
automaticas

envase e paletizagio, assim como
seu armazenamento temporario em
camaras frigorificas e/ou estufas de
aquecimento. Os processos criticos
contam com sistemas redundantes
de seguranca, com o objetivo de
minimizar possiveis incidéncias.

O sistema de controle e gestdo
desenvolvido pela Ulma controla
todos 0s processos e sua tempera-
tura, integrando, também, os pro-
cessos de controle que garantam a
qualidade do produto e a rastrea-
bilidade completa dos paletes ao
longo das diferentes fases de pro-
ducdo. Assim, os diferentes pro-
dutos que passam pela instalagdo
contém todas as informacdes re-
lativas ao exato momento em que
se checam estas informagdes:
tempo, temperatura, lote de fabri-
cacdo, etc.

A instalacado Alba

Esta instalacdo, classifica-
da tecnicamente como DA
(Distribuition Automation), se
encontra em uma drea comple-
tamente refrigerada e recebe os
paletes procedentes da instala-
¢do Casanova. A conexdo en-
tre as duas instalagdes € total-
mente automatizada, ndo re-
querendo a interven¢do huma-
na até a saida da expedicdo,
para o carregamento dos cami-
nhoes.

Assim, os paletes proce-
dentes da produgio sdo dirigi-
dos até ao armazém automdti-
co, onde os transelevadores
procedem a localizagdo dos
paletes segundo os critérios es-
tabelecidos para o sistema de
gestao.

Para assegurar um funcio-
namento 6timo e seguir em dire-
¢do, tanto a armazenagem quanto
a preparacdo de pedidos, foi dis-
posta uma cabeceira de transpor-
tadores na instalagdo que permi-
te, por um lado, enviar diretamen-
te 2 zona de expedicdo, paletes
procedentes da producgdo, se as
urgéncias na preparacio de pedi-
dos assim o exigir.

Por outro lado, o desenho do
sistema de transporte na cabeceira
do armazém ¢ tal que permite ao
sistema responder, de forma dina-
mica, a uma eventualidade que di-
ficulte 0 armazenamento de um
palete em sua localizagdo inicial-
mente enderegada. Evita-se, assim,
um possivel, apesar de pouco pro-
vével, colapso da reposicio de
paletes da 4rea de producdo.

Como ¢é possivel notar, o pro-
jeto envolve duas instalacoes alta-
mente integradas que podem fun-
cionar de maneira independente.
Uma instalagio orientada a ela-
boracdo de produtos licteos e
outra orientada a distribui¢do des-
tes mesmos produtos junto a ou-
tros que sdo geridos pelo opera-
dor logistico. ®
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Informe publicitario

LINDE LANGA SUA
PRIMEIRA EMPILHADEIRA A COMBUSTAO

MONTADA NO BRASIL

Empresa alema festeja nova etapa nas operacdes no pais com novo equipamento econdmico, compacto e silencioso.

A Linde - empresa alema de
empilhadeiras que anunciou a
nacionalizacdo de seus produtos
no segundo semestre de 2004 —
esta lancando a sua primeira
empilhadeira a combustéo total-
mente montada no Brasil.

Com componentes originais
importados da Alemanha, a H20T
marca uma nova etapa das operagoes
da Linde em nosso pais. “Em relagao
aos equipamentos a combustéo,
estamos entrando num processo
semelhante ao das montadoras de
veiculos, que comegam montando os
carros aqui para, numa segunda
etapa, fabricar produtos nacionais”,
declara Christopher Duhnen, diretor
comercial da Linde no Brasil. “Esse
langamento vem reforcar o quanto a
Linde estd comprometida com o pais,
aumentando suas linhas de
producdo”, completa.

Desenvolvida para atender os
Gltimos avangos tecnolégicos, a
H 20T apresenta algumas caracteris-
ticas marcantes, com destaque para a

Fachada da fabrica da Linde em Osasco, SP

transmissédo hidrostatica, um sistema
inovador do qual a Linde tem exclusi-
vidade no mundo, que é acoplada
diretamente ao motor, fornecendo um
controle sensivel da velocidade da
empilhadeira e servindo, também,
como sistema de frenagem durante a
operacao (freio sem freio). Outros
beneficios sdo a economia excepcio-
nal de combustivel, que pode chegar
a 30%, aliada a minimos custos e
longo intervalos de manutencao.

Com capacidade para 2 toneladas,
a H20T é o modelo ideal para centros
de armazenagem abertos e semi-
abertos, pois o seu design compacto
possibilita a operagdo em corredores
mais estreitos, permitindo a melhor
utilizacdo do espaco para a
estocagem de mercadorias. O motor
Volkswagen da H20T, verséo GLP,
possui alto torque e baixa rotagdo, o
que reduz o consumo de combustivel
e o nivel de ruido, além de prolongar
a sua durabilidade. Ecologicamente
correta, a H20T apresenta conversor
catalitico de duas vias, 0 que resulta
em menor emissdo de gases de
escape.

Ergonomia

Visando oferecer o maximo
conforto e seguranca, o layout da
H20T foi projetado segundo os
principios mais avangados da
ergonomia. O assento com amorteci-
mento hidraulico, ajustavel de acordo
com a estatura e o peso do operador,

proporciona as condi¢gdes necessarias
para evitar a fadiga, o que é reforca-
do pelo sistema hidrostatico de
direcdo, que permite uma operacéo
suave com pouco esforco. O conforto
do operador é reforgado pelo baixo
nivel de vibracéo e ruido, ja que o
seu compartimento € isolado do
restante do veiculo.

Nacionalizacdo

As primeiras empilhadeiras da
Linde com fabricac@o nacional foram
lancadas em agosto do ano passado.
Os dois primeiros modelos fabricados
no Brasil foram a empilhadeira retratil
R20B BR!, totalmente ergon6mica,
com alta capacidade residual e
mastro de alta visibilidade, e a
transpaleteira T20 BR!, com tracéo
eletronica e freio regenerativo. No
primeiro semestre de 2005, a Linde
lancou a transpaleteira elétrica
EWR 20BR!, a selecionadora de
pedidos N 20BR!, a empilhadeira
patolada L 14BR! e, mais recente-
mente, a empilhadeira retratil
R17B BR!. Todos os equipamentos
sdo especialmente adaptados as
necessidades do mercado brasileiro,
gue pede maquinas mais versateis
devido aos galp8es de armazenagem
horizontais, com corredores estreitos.

As empilhadeiras nacionais da
Linde est@o sendo produzidas pela
Empilhadeiras Sul Americanas S/A,
com sede no Rio de Janeiro. Com
isso, a Linde passa a fornecer,

também, seus equipamentos para
toda a América Latina, principalmente
para o Mercosul. Com a nacionaliza-
¢do da empresa, as empilhadeiras
ficardo 50% mais acessiveis, a
manutencdo sera mais rapida e
eficiente e os clientes poderdo buscar
o financiamento das maquinas junto
ao Finame.

Linde: a marca de
empilhadeiras que
mais cresce no Brasil

“A nacionalizacéo
reforca o
compromisso da
empresa com o
pais”, afirma
Christopher
Dihnen,

diretor comercial

Desde o primeiro equipamento
fabricado no Brasil, ha um ano,
qual é o balango que vocé faz
desta deciséo de nacionalizar
alguns equipamentos da Linde?
Duhnen: Ao final deste primeiro
ano, vimos nossas vendas aumenta-
rem e temos a grata satisfacdo em
saber que atualmente a Linde é a
marca de empilhadeiras que mais
cresce no pais. A fabricacdo nacional
de alguns equipamentos de armazena-
gem, iniciada em agosto passado, veio
reforcar 0 NOSSO COMPromisso com o
Brasil, pais em que acreditamos muito.
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Caso a Linde néo tivesse optado
pela nacionalizagdo de alguns
equipamentos, vocé acredita que a
empresa poderia ndo ser mais
competitiva no Brasil?

Dihnen: Certamente nédo
seriamos competitivos, pois os
equipamentos importados tém precos
mais elevados e instaveis, visto que o
calculo esta ligado ao délar ou ao
euro. Estes equipamentos também
sdo complexos, com tecnologia
bastante avancada e as requisi¢cdes no
Brasil tendem a ser mais simples, ndo
demandando tanta tecnologia.

O Brasil tem um territério imenso
e um mercado pequeno (seis mil
maquinas), se comparado ao merca-
do alemao, cujo territério é 25 vezes
menor e tem um parque de 50 mil
equipamentos.

De um ano para ca, que outras

atitudes da empresa mudaram

juntamente com a nacionalizagéo?
Vocé acredita que a empresa
tornou-se mais ousada em suas
tomadas de decisédo?

Ao todo, quantos equipamentos
nacionais foram langcados até
agora e qual é a expectativa até o
final deste ano?
Duhnen: Comemoramos cinco
equipamentos de armazenagem:
[0 EWR20 BR!: Transpalete com
operador a bordo para 2.000 kg

[0 T18/20 BR!: Transpalete com
operador a pé nas versdes para
1.800 e 2.000 kg

[0 L14/16 BR!: Empilhadeira elétrica
patolada nas versdes para 1.400 e
1.600 kg

[0 N20 BR!: Selecionadofa
para 2.000 kg

0 R17/20B BR!: Empilhadeira retratil
nas versdes para 1.700 e 2.000 kg
e alcance até 11.525 mm.

de pedidos

Este més chega ao mercado um
equipamento a combustdo: H20T.

Quanto a Linde cresceu no Brasil

de um ano para ca?

A Linde também continua
importando equipamentos da
Alemanha e fazendo lancamentos
internacionais no Brasil. Como &
feita a analise de resultados entre
as vendas de equipamentos
nacionais e importados?

Duhnen: Os pedidos de
equipamentos nacionais e importados
seguem procedimentos distintos e sdo
lancados separadamente.

O equipamento nacional ndo
substitui o importado (e vice-versa).
Os equipamentos importados séo mais
ageis e ergondmicos. Normalmente,
atendem empresas multinacionais,
com diferentes exigéncias (como
maiores alturas, mais velocidade) e
com politicas internacionais de
compra, optando pela marca
utilizada no pais de origem da
matriz.

Mesmo a Linde nacionalizando
alguns produtos, vocé acredita
que a procura por equipamentos
importados continuara existindo
na mesma proporc¢do de hoje ou
a tendéncia é diminuir esta
demanda?

Dihnen: A tendéncia é que
esta demanda diminua, pois entre
um equipamento importado e um
nacional, o consumidor opta pelo
equipamento nacional, que tem
uma manutencéo simplificada, com
facilidade na compra de pecas de
reposicdo e um atendimento
pés-venda mais seguro.

Qual é a expectativa de
crescimento da Linde em um ano?

Dihnen: Neste primeiro ano de
fabricacdo nacional, as vendas
triplicaram e para o segundo ano o
objetivo é alcancar o dobro dos
ndmeros atuais.

A fabrica no Rio de Janeiro tem

capacidade para atender a Linde

mesmo que as expectativas de
crescimento se cumpram no prazo
esperado?

A Linde tem realizado
lancamentos para diversos
segmentos, desde maquinas
mais pesadas para transportes
de cargas em contéineres, até
equipamentos voltados para
centros de distribuicdo
menores e varejos, como
supermercados. Quais sao o0s
segmentos da economia como
um todo em que a Linde pode
oferecer solucdes em
transporte e movimentacao de
cargas?

Duhnen: Temos equipamentos
que atendem 98% dos tipos
aplicacéo, ou seja, todas as
empresas dos mais diversos
segmentos que precisam
movimentar materiais sdo clientes
potenciais da Linde. e
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As novidades na area da logistica

Esta € a pauta central desta edicao do jornal LogWeb. O objetivo € mostrar o que esta
acontecendo de mais significativo no setor: novas parcerias, Nnovos produtos e servicgos.

Considerando que as Operacoes logisticas

empresas brasileiras — pelo
menos a maioria — ja
descobriram as vantagens
da logistica, 0 mercado tem
apresentado muitas
novidades nesta &rea. S&o
novos equipamentos,
sistemas e servicos em
praticamente todos 0s
segmentos da logistica.
Também sdo vérias as
novidades em termos de
negdcios e parcerias
firmadas entre as
empresas, tanto do mesmo
segmento como de outros
distintos entre si, além das
novas atuagdes que tém
pautado as atividades de
diversas empresas.

A Columbia esta informando que o seu
Centro Logistico de Santos esta oferecendo o
servigo de DTA - Declaracdo de Transito
Aduaneiro com carga consolidada para
atender aos agentes NVOCC - Non Vessel
Operating Common Carrier em operagdes de
exportacao e importagao.Inicialmente, o servico
esta abrangendo sete destinos para as mercado-
rias importadas — Curitiba, PR; Itajai, SC; Novo
Hamburgo/POA, RS; Paranagua, PR; Rio de
Janeiro, RJ; Salvador, BA; e Vitoria, ES - e cinco
origens para as operagoes de exportacao -
Curitiba, PR; Itajai, SC; Novo Hamburgo/POA, RS;
Paranagud, PR; e Rio de Janeiro, RJ. “A idéia é
transformar o Centro Logistico de Santos em um
hub de consolidacao de carga”, afirma André
Cavalanti, responsavel pela Diviséo de Logistica
da Columbia Trading, subsidiaria da Columbia.

W Blataformas Niveladoras de Ooca |

m; utilizegds como pante entre a doca de cononsta & o pisa
da carrcgana do valoulo, Permite @ acesso, com agilidads &
sequeanta, de carinhos, paletsing ou empilhadeiras durante a
aperacao de carga e destarga. Com opgao de embutin ou frongal,
com acionamento eletro-hidebulico ou manual mecdnico,
em yarias dimenses ¢ apacidakes,
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A Metropolitan Logistica
passou por uma ampla
reestruturacdo na gestéo dos
negoécios. O primeiro passo dado
foi reduzir ao maximo seus ativos
fixos. Assim, todos os seis centros
de distribuicdo da empresa em
atividade séo alugados. “Sem os
armazéns proprios, a Metropolitan
conseguiu obter flexibilidade e
passou a ter a opgdo de alugar um
local que seja mais adequado as
necessidades dos clientes. A partir
dai, criou servigos exclusivos para
cada segmento da indUstria:
telecomunicagdes, téxtil, eletro-
eletronicos, financeiro e autopecas,
entre outros”, afirma Cristiano
Baran, diretor-geral da empresa. O
novo modelo de negdcios tem
obtido sucesso na &rea de telecom.
“Atualmente, cerca de 60% do
faturamento da Metropolitan
Logistica vem da area de telecomu-
nicagBes”, completa Baran. Por
outro lado, o bom resultado em
telecom ja viabilizou negécios em
outra area da indUstria — como é o
caso da téxtil. No contrato firmado
com a Zogbi, a Metropolitan vai
assumir parte dos riscos da
operagao logistica. Todo o
armazenamento das mercadorias
vai ser feito em um depdsito de Sao
Paulo, que vai abastecer os pontos
de venda distribuidos pelos estados
de Séo Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Além do
armazenamento das confeccdes,
todo o controle de estoque,
inventario, processamento de
pedido, expedi¢do e distribuicdo as
lojas ficam sob o comando da
Metropolitan.

Por sua vez, a Cesa Logistica, com investimentos da ordem de
R$ 200 mil, esta ingressando no processo de certificagdo SASSMAQ,
visando a expanséo de seus mercados e a sua atuagéo na area de
transporte e armazenagem de produtos quimicos. De acordo com Max
Gilbert Filho, diretor-superintendente da Cesa, 0 processo de obtengéo do
titulo ira requerer adaptacdes internas, algumas das quais ja tém sido feitas
no Centro de Distribuicdo de Contagem, MG, matriz da empresa, que sera
o0 primeiro alvo da certificacdo. “J& estamos investindo em coleta seletiva e
muita informacao para todos os colaboradores, com treinamentos e
distribuicéo de cartilhas”, afirma. Ele explica que a SASSMAQ inclui
parametros das certificagdes ISO 9000, 14000 e 18000. Em outubro deste
ano, a empresa devera passar por auditoria, para que seja observado se
podera receber o certificado.

O Expresso Aracatuba acaba de implantar nas suas 40 filiais o
novo sistema de gerenciamento de transporte, desenvolvido em
parceria com a Microsiga. O TMS (Transportation Management System)
tem o objetivo de atualizar tecnologicamente o Sistema Sistran, até entao o
software responsavel por toda a gestdo operacional da empresa, integrar 0s
sistemas das areas operacionais, administrativas e comerciais, além de
disponibilizar todas as informagdes das filiais de forma on-line para a matriz,
via Internet. Outro sistema de informacdes que o Aracatuba oferece aos
seus clientes, o Radar, que pode ser acessado pelo site da empresa,
também foi atualizado tecnologicamente e agregou novos servicos.
Batizado de Radar Il, ap6s a reestruturacao, oferece todo o tracking —
acompanhamento de carga -, que pode ser consultado por Nota Fiscal ou
CTRC, além de permitir a visualizagéo das imagens dos comprovantes de
entrega. Esta disponivel também o chat on-line com atendentes, para
esclarecimentos e informagdes. “A grande vantagem do novo Radar € que
agora as consultas realizadas acessam diretamente o banco de dados do
TMS”, informa Rogério Pogas, analista de desenvolvimento.

Por seu lado, a DHL Express deu inicio a implantagao
de um projeto mundial de tecnologia para registro das
informacgG@es de entrega e coleta das remessas expressas
em tempo real. O projeto teve seu piloto na América Latina
realizado em primeira mé&o pela filial brasileira, devido a
importancia do mercado para a empresa. Para isso, um novo
scanner € utilizado pelos entregadores (courriers) da DHL Express no Pais,
permitindo que os clientes da empresa tenham acesso aos detalhes de
Seus envios poucos minutos depois do registro da informacao. “Na pratica,
ele permitira aos courriers receber e enviar os dados de coleta e entrega via
GPRS (General Packet Radio Service), tecnologia de transmissao de dados
em alta velocidade. As informacfes estardo disponiveis para o cliente em
15 minutos pelo site da empresa na internet ou através do atendimento ao
cliente”, afirma Eduardo Souza, analista de operagdes da DHL Express.

Ainda com relagdo a DHL Express, ela colocou courriers (entregadores)
de bicicleta para fazer coleta e entrega de documentos e pequenos pacotes
nas imediagOes da avenida Paulista, em S&o Paulo. A idéia dos bike
courriers, como sdo chamados os entregadores, surgiu apds varias
tentativas da empresa para evitar eventuais problemas na regido da
avenida Paulista, como transito, roubo de carga e lentid&o nas entregas.
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A Gefco Logistica do
Brasil também esta
lancando um exclusivo
servico inteiramente
dedicado a logistica de
produtos de beleza e
higiene, chamado Body
Care, através do qual
oferece solugbes em toda
acadeia logistica para as
empresas do setor.

O atendimento vai desde o
abastecimento da fabrica a
distribuicdo dos produtos
finais, passando pela
elaboragéo de solucbes
para acompanhar a
organizacdo de promocdes
e o0 lancamento de produtos.
Segundo o presidente da
Gefco, Jean-Noel Gerard,
com o Body Care todas as
caracteristicas dos produtos
- maquiagens, perfumes e
produtos capilares - séo
importantes no transporte,
por isso uma equipe da
companhia cuida de forma
especial e criteriosa da
operacdo de manipulacdo e
transporte.

Neste segmento,
também vale destacar as
parcerias entre empresas.
No que se refere a
empresas do mesmo
setor, pode ser citada a da
Ramos Transportes, com
sede em Tedfilo Otoni, MG,
com aTransportadora
Plimor, com sede em
Farroupilha, RS. Desde
maio Ultimo, a atuacédo das
empresas abrange todas as
regides do Brasil. Com isso,
as transportadoras esperam
atender suas demandas até
entdo restringidas. Para o
diretor-presidente da
Plimor, Plinio Bortoncello, o
mercado é exigente e a
competi¢cdo com os grandes
embarcadores ficava
prejudicada em virtude do
atendimento se restringir a
regido sul e S&o Paulo.
“Passamos agora a
competir com igualdade
nas demandas do sul-
sudeste para o resto do
pais”, diz ele.

Por outro lado, com a
parceria, a atuagdo da
Ramos nos estados sulinos
serd facilitada, visto que a
transportadora gatcha
possui uma rede de
distribuicdo grande na
regido.

fypr * Divistria = Dris b
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Armazenagem

De estantes a porta-paletes dindmicos, a
ISMA oferece solugbes em armazenagem
sob medida para cada cliente.

Estruturas em aco, projetadas com o
objetivo de organizar e armazenar os

i
produtos de sua empresa.
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Mais de 7.000 equipamentos comercializados !
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e-mail: ead(@ead.com.br www.ead

02120-020 Vila Mara
Brasil

Ruza Newton Braga, 524
S0 Paulo — P

Operacoes logisticas

A Duty, empresa de e — )
gerenciamento de riscos, em ¢=
parceria com a NCR Servigos e om
Logisticos, que oferece :—""'""—'"’ N
servigos na area de logistica, Il' i i
esta langando uma solucao de | r_,-j J
1
|

gestao integrada de logistica e 4 =
transportes, “oferecendo aos I =t
s i
1
4
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clientes a gestao completa da

entrega, agendamento dos

embarques, controle de transito,

gerenciamento e gestdo de T '3'“1
ocorréncias e a garantia de B
entrega de pedido no menor
tempo e com a qualidade exigida”, conforme explica Francismar Minucelli, diretor de
marketing da empresa. Utilizando dados obtidos na operacgéo de transporte e dos sistemas
de rastreamento utilizados pelas frotas das empresas, a solugéo oferecida pela parceria
consiste na utilizagao de um sistema de gestao logistica e na alocagéo de profissionais que
administram diariamente a operacao de entrega, permitindo aos clientes o entendimento
do que realmente acontece em sua operagéo de transportes.

Em se tratando especifica-
mente de transportes de
cargas, vale ressaltar que a
Controlsat esta apresentando
um novo servico. Trata-se do

-
“Controlsat Web Monitor”, b i

através do qual, conectado a } o5 | | - 1

internet e utilizando uma senha = R - ,:‘f II% |

fornecida pela empresa, é !I II|r ! I—

possivel visualizar os veiculos 3 |
em mapas detalhados na tela do - .
computador. “Com este servico,
0s transportadores poderédo
informar a seus clientes todo o
trajeto da carga, desde o
carregamento até o seu destino. Além da localizag&o dos veiculos, o novo sistema
possibilita troca de mensagens de texto com 0s motoristas e visualizagdo do histérico do
percurso das Ultimas 72 horas”, afirma Hélio Kairalla, diretor comercial da Controlsat. Outra
novidade apresentada pela empresa é o Carreteiro Controlsat, que oferece solucao de
rastreamento especifica para motoristas autbnomos. “Com o Carreteiro Controlsat, 0s
autdnomos que possuem a tecnologia de monitoramento e rastreamento podem ampliar
consideravelmente sua renda por meio da contratacao direta pelos embarcadores e
transportadores. O carreteiro terd como custo somente 0 equipamento, ja que o servigo de
comunicacao sera pago pelos contratantes. Os embarcadores e transportadores também
séo beneficiados com o Carreteiro Controlsat, ja que possuem facilidade em localizar os
veiculos disponiveis conforme suas necessidades, reduzem o investimento em sistemas de
rastreamento - j& que a aquisi¢ao do equipamento ficara por conta do caminhoneiro - e
atendem as exigéncias de seguro de carga”, explica Kairalla.

Nesta mesma area, a Control Loc esta lancando o
Control Webh. Trata-se de uma ferramenta que permite o
monitoramento e o rastreamento pela Internet diretamente
pelos embarcadores que podem visualizar a localizagao
das suas cargas a qualquer hora do dia. Através da
homepage da Control Loc, a empresa tem acesso total e
seguro aos veiculos, pois o login e as senhas utilizados séo
criptografados. “H4, ainda, a possibilidade de trocar
mensagens como em um chat com o motorista do caminhdo, podendo alterar agbes
previamente programadas, sem que isso afete a seguranga do sistema de monitoramento”
explica Laércio Soares, sdcio-diretor da empresa. O Control Web pode ser acessado de
qualquer computador e permite 0 acompanhamento on-line em mapa digitalizado, além de
gerar relatdrios com os principais dados registrados.

Uma parceria acaba de ser firmada
entre a AGV Logistica e a Bayer
HealthCare, a qual vai envolver 100%
da operagao de distribuicdo de todos
0s produtos da area de Saude Animal.
Para firmar a alianga, as duas empresas
inauguram a filial da Bayer HealthCare no
condominio da AGV, em Vinhedo, SP.“A
AGV Logistica investiu cerca de R$ 4
milhdes na construcdo e adaptacdo do
armazém totalmente voltado aos produtos
da Satde Animal da Bayer HealthCare”,
afirma o presidente da AGV, Vasco
Carvalho Oliveira Neto. Com o inicio da
parceria com a Bayer HealthCare, a AGV
Logistica inaugura também um novo
modelo de gest&o. Sob responsabilidade
do Profissional de Atendimento Integral
(PAI), todo o processo logistico, passando
pela coleta, armazenagem, separacéo,
expedicao, transporte e entrega final, tera
um acompanhamento da performance
exclusivo.

Ainda na area de fretes, a GKO
Informética esta apresentando a nova
versdo do GKO Frete que, além de
possuir funcionalidades como Auditoria
de Fretes, Apoio a Negociagdo, Acompa-
nhamento de Processos, Qualidade,
Integracdo Contabil e Fiscal, oferece
novos servicos, como desenvolvimento
de interfaces entre GKO Frete e R/3 da
SAP, inclusive com tecnologia RFC;
integracdo com as transportadoras via
Web, com formularios digitais quando
necessario e portal de acompanhamento
de cargas; gestao da solicitagdo de fretes
na Web para empresas com demandas
dispersas de transporte. Outro lancamen-
to da GKO é o CIFRETE, Clube de
Indicadores de Fretes. Trata-se de um
servigo de apuragdo de valores médios
de frete, a partir das bases de dados reais
dos associados, oferecendo como retorno
dados comparativos dos valores de frete
contratados, em funcdo dos percursos,
volumes de carga e tipo de produto, entre
outros dados que influenciam o valor dos
fretes e torna-os mais dificeis de serem
comparados.
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Pelo seu lado, a Omnilink
esta langando um rastreador
que combina a comunicagéo
por satélite e celular com a
inteligéncia embarcada. Trata-se
do RI 1460 Max, composto por um
receptor que determina a localizag&o do
veiculo com base em sinais recebidos
pelo sistema GPS, permitindo que a
comunicacao entre 0 equipamento e as
Centrais de Rastreamento seja feita tanto
por telefone celular quanto via satélite. “A
decisdo sobre qual meio de comunicacéo
utilizar leva em conta a comunicagdo mais
barata disponivel. Quando a situagdo
demandar comunicacao por satélite,
automaticamente o rastreador passa a se
comunicar por este meio, e sempre que a
cobertura telefonica estiver presente, 0
rastreador se comunica por GSM/GPRS,
0 que garante transmissdo de dados em
alta velocidade e significativa redugéo de
custos”, explica Cileneu Nunes, presiden-
te da OmniLink. Além disso, o RI 1460
Max possui um sistema conhecido por
Inteligéncia Embarcada, desenvolvido
para agir em tempo real e de maneira
autébnoma. “Por meio da Inteligéncia
Embarcada, o0 Max é capaz de analisar a
situag&o dos sensores instalados no
veiculo, sua posi¢do geogréfica e
associa-las a eventos pré-definidos.
Assim, qualquer inconformidade faz com
que o rastreador tome atitudes imediata-
mente, sem a necessidade de comunica-
¢do com a central, ou seja, a agdo €
independente do operador ou do
motorista”, diz Nunes.

O Sistema Fleet Control, da
Seecomm, foi especialmente desenvol-
vido para possibilitar o acesso rapido
e preciso a informagao, auxiliando no
gerenciamento logistico de risco de
frotas e cargas rodoviarias. E usado em
aplicagdes de comunicagdo movel de
dados, monitoramento e rastreamento de
frotas com localizacéo via satélite.
Composto por hardware embarcado no
veiculo e software instalado na central de
monitoramento, utiliza transferéncia de
dados através do GPRS/SMS e o
posicionamento grafico através do GPS.
Permite operar com dados em ambientes
gréficos ou textuais e dispde de inmeras
funcionalidades para atividade logistica:
mapas digitalizados, relatdrios gerenciais
e programacao de procedimentos de
transportes. Composto, ainda, por
sensores e atuadores, permite a
I comunicagao
bidirecional entre o
usuério do veiculo
rastreado e a base
de operacao.

.‘;."‘h

Nos portos, também ha novidades em termos de operagdes logisticas. Por
exemplo, em breve estara entrando em funcionamento, no Porto de ltajai, SC, um
equipamento Unico no Brasil. Trata-se de um scanner mével, modelo MT 1213 LT,
fabricado na China pela Nuctech, que esta sendo trazido para o Brasil pelo Teconvi
(Terminal de Contéineres do Vale do Itajai) — empresa responsavel pela movimentagdo
de contéineres no porto local. O scanner é dotado de um dispositivo de raios-X que
permitira a Receita Federal ter acesso as mercadorias no interior dos contéineres com
maior rapidez e eficiéncia. “Atualmente, quando um contéiner cai no canal vermelho
(verificagdo total de mercadorias e documentacéo por parte da RF), o tempo gasto com a
fiscalizagdo varia de 72 horas a 96 horas, incluindo posicionamento do contéiner,
desunitizagdo, armazenagem e unitizagcdo. Com 0 novo equipamento, este tempo caird
para apenas 15 minutos”, comenta o superintendente do Teconvi, Claudio Fernando
Daudt.

Ainda em referéncia ao transporte maritimo, vale destacar que a Alianca
Navegacdo e Logistica passou a oferecer um novo servigo de cabotagem em Sao
Francisco do Sul, SC. O trecho tem escala semanal para os portos de Santos, SP, e
Vitdria, ES. Outra novidade € a inclus&o de escala quinzenal em Suape, PE, nas viagens
sentido Sul. A operacao é feita pelos navios Intrépido e Independente, na linha 2 da
cabotagem. Segundo o gerente de cabotagem, Mathias Staubli, a previsdo da Alianca é
transportar cerca de 60 mil toneladas de cargas por més na rota S&o Francisco do Sul-
Santos-Vitdria.

A Arcadian Tecnologia, empresa de Tl
especializada no fornecimento de
solugdes para logistica portuaria, acaba
de oficializar sua parceria com o Natax
Group, empresa sediada em Curagao
responsavel pela distribuigdo de
diversas solugdes portuarias para a
América Latina.

O foco desta alianca é reforcar a
presenca da Arcadian no mercado portuario
brasileiro através da colocacao de novos
produtos e servicos especializados, a0 mesmo tempo em que a empresa tem como
estratégia trabalhar fortemente nos terminais de contéineres e portos secos (EADI’s),
setor considerado alvo pelo seu franco crescimento no Brasil.

A parceira oferecerd, inicialmente, 3 solucdes: O Yard, o PlanMaster e o Step 1. O
Yard é software para gestdo de patio de contéiner. Através do sistema podem ser
controladas todas as movimentagdes de contéineres, sejam entradas, saidas parciais ou
integrais e o planejamento automatico da posicdo do contéiner através da execugdo de
algoritmos especificos. O PlanMaster é um software para planejamento e coordenagdo
de armazenamento para navios de contéiner. Por fim, o Step Il € uma solugdo que
engloba todo o controle logistico do contéiner, dentro do conceito door-to-door.

Esta faltando
Logistica

na sua viagem?

Wegas Turismo
tem a solucao.

11.6198-1115

wegastur@wegastur.com.br

Durante suas viagens escolha
quem s¢ preocupa com voce.
Escolha sempre Wegas Turismo
para sua empresa.
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Operacoes logisticas

Comeércio exterior

No caso da Apisul a novidade é o
ApisulLog, sistema integrado de
informag0es logisticas. Oferece
diversas vantagens: “facil localizagao
dos veiculos através do sistema de
mapas on-line; visao total do ciclo
logistico baseada no acompanhamento
das viagens, prazo de entrega e dados
completos sobre NF, motorista, veiculo,
mercadoria e destinatario; e custos
reduzidos com equipamento e mao-de-
obra”, segundo explica Eduardo O. de
Souza, gerente de tecnologia de
informacéo da empresa. Ainda de
acordo com ele, com 0 novo sistema, as
viagens podem ser planejadas e
monitoradas com relagdo a rota, pontos
de parada e outros eventos, enguanto
que as emergéncias identificadas pelo
sistema sdo automaticamente enviadas
para a central de operagdes com
tratamento parametrizado e work-flow.

A Produsoft Informética s6
desenvolve sistemas para a drea de
transportes. Seu foco é o sistema de
gestdo de frotas denominado
Produsoft Frota. Com relagéo a este
software, esta sendo lancada a Versao
5.0, abrangendo controle de pneus
aperfeicoado, nova Ordem de Servico
com Apontamento de m&o-de-obra de
mecanicos, controle de garantias, alertas
de reincidéncia de problemas e novos
relatérios gerenciais. “Ainda com relagéo
ao Produsoft Frota, estamos apresentan-
do a integracdo com o sistema de
Pedagios Semparar”, explica Jamil
Gomes Regra, diretor da Produsoft.

Outra novidade da empresa € o
modulo de check-list de veiculos e
equipamentos. “Trata-se de um checklist
eletrdnico dos veiculos totalmente
configuravel, que deve ser utilizado
quando um veiculo é entregue a um
determinado motorista, na saida de
viagem ou mesmo periodicamente. Ele
permite registrar a situagéo do veiculo
na abertura do checklist e registrar sua
situagdo no fechamento do mesmo
(devolugdo do veiculo, final da viagem
ou encerramento de um periodo),
identificando distor¢des, que sdo
avaliadas automaticamente pelo
sistema, gerando relatorio de excegoes,
abertura de ordens de servigo ou até
mesmo cobranga do motorista pelos
eventuais danos identificados”, diz Regra.

Também novidade da empresa é o
madulo operagdo portudria com todas
as rotinas referentes a operagdo com
contéineres (toda operacao e documen-
tacdo). Este madulo é voltado para
empresas que operam com exportagdo
e importag&o via maritima.

A Bysoft esta langcando o DD Doc Importagdo, software totalmente integrado que
armazena digitalmente todos os documentos dos processos de importagao.
Segundo a empresa, os documentos sao digitalizados através de um scanner e vinculados a um
processo do DD Gip-Lite, outro software oferecido pela Bysoft. O usuério localiza facilmente os
documentos através de indices de consulta, organizados pelo nimero do processo do cliente ou
da comissaria e nimero do documento, entre outros. Os arquivos sao visualizados em tela sem
a necessidade de manipulagéo de papéis e podem ser enviados por e-mail para o cliente.

A Modallport Sistemas esta langando o software NVOCC,
que complementa o sistema integrado Modall de agenciamento
maritimo, operagao portuaria e administracao financeira da
empresa. Ele é aplicado ao controle operacional e financeiro dos
processos de exportacdo e importacao realizados pelos NVOCCs ou
por seus agentes. Segundo o diretor comercial da Modallport
Sistemas, Luiz Carlos Bonetti, “as ferramentas disponiveis neste
aplicativo integram as informac@es das diversas areas dos clientes sem a necessidade de
redigitacao e com sélidos controles”.

Irs SElcichim SOATaL A IFS do Brasil, empresa de ERP - Enterprise Resource
P ——— - Planning, acaba de fechar parceria com a Softway, especializada

E:- % nodesenvolvimento de soluces e softwares para operacéo,

=] “ —. " controle e gerenciamento de comércio exterior. O objetivo desta

il i alianca estratégica € levar ao mercado a tecnologia do IFS

e Applications empacotado junto aos produtos da Softway, que também
. oferecera suas solugdes com arquitetura totalmente integrada ao
aplicativo da IFS. A partir dessa uniéo, o IFS Applications atendera as necessidades de clientes
que necessitem de solugdes voltadas para 0 comércio internacional, como a importagéo e
exportacdo pelo Drawback. A empresa contara também com a gestao de recintos alfandegados
e entrepostos aduaneiros industriais e 0 Recof.

Em contrapartida, a Softway, que tem atuacgao no Brasil e em sete paises da América Latina,
levara suas solugdes de comércio exterior integrado ao IFS Applications, oferecendo um sistema
que traz a visdo completa dos processos relacionados a gestao, logistica, tributacéo e sistema
aduaneiro.

Venda, manutencdo
g locacdo de paletes.

Kiaira do Brond Lido

Az Inchuidrial, 775 - D Indusnial
Foquocquecsivba - SP - CEP: Q85841 50
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Automacao

Em termos de automagéao, a Hand
Held Products acaba de trazer ao Brasil 0
Image Team 5620. Trata-se de um leitor de
dados sem fio projetado para utilizacdo em
estabelecimentos onde s&o comercializados
produtos de dificil manuseio e que exigem
deslocamento do vendedor para a realizagéo
do check out, situagéo na qual o cabo dos
equipamentos comuns atrapalha bastante.
Com bateria que permite a leitura de 57 mil
scans por carga, o IT 5620 tem raio de acao
de 10 metros e alcance de leitura de 61 cm.
Segundo Isac Berman, diretor comercial da
Hand Held, “além de funcionar com menos
vulnerabilidade a interferéncia de outras
redes de radiofrequiéncia - como a Wi-Fi — e
ter linha de foco aplicavel a qualquer
condi¢ao de luminosidade, o leitor
ainda pode ser adaptado a diversos
tipos de cddigos de barra —
mesmo danificados ou com
imperfeicbes”.

Nesta area, a Uniconsult tem varios
langamentos: Sistema de Logistica
Integrada orientada para Artigos
Promocionais; Sistema de Controle
Logistico para a Exportacdo de Algodéo;
Painel de Controle Operacional do WMS; e
ERP orientado para Empresas de
Servicos. O Sistema de Logistica Integrada
orientada para Artigos Promocionais foi
desenvolvido para atender especificamente
aos operadores logisticos voltados para a
armazenagem e distribuicdo de artigos
promocionais. Além de contar com todas as
funcbes proprias de um armazém geral, o
sistema contém um WMS, baseado em
papel, que atende a todas as caracteristicas
do recebimento, armazenamento, picking e
expedicdo de folhetos, banners, brindes,
sacolas, bonés, canetas etc., inclusive com a
formacao de kits.

Por sua vez, o Sistema de Controle
Logistico para a Exportagao do Algodao
aborda as seguintes fases do processo:
contrato, take up, instru¢do de embarque,
transporte da fazenda rumo aos armazéns
retroportuarios, a estufagem e o transporte
para os armazéns alfandegados, remetendo
todas as informacgdes necessarias a

documentacdo de embarque aos despa-
chantes, certificadores e importador.

O Painel de Controle do WMS na Web
tem a finalidade de exibir todos os indicado-
res de desempenho operacional: produtivida-
de por operador, pedidos em atraso, desvios
diversos das operagdes.

Por Ultimo, no caso da Uniconsult, o ERP
orientado para Servigos visa atender as
caracteristicas especiais de gestao e
controle de empresas que terceirizam
servigos sob contrato: informatica, seguran-
¢a, logistica, manutencéao, lubrificagéo,
telemarketing, CRM etc.

A Store Automacao também esta
oferecendo novidades na area de
automacgdo. Uma delas é a nova versao
do Store/WMAS, software de
gerenciamento de armazenagem e gestao
operacional de depdsitos que permite
uma total integragcdo com o ERP (sistema
integrado de gestdo) da IFS Industrial &
Financial Systems. Além dessa caracteristi-
ca do produto, que é resultado de uma
parceria fechada com a Ifactus, empresa do
Grupo Procwork responséavel pela venda e
implementacdo do IFS Applications, a Store
Automacdo oferece em sua solugdo novos
modulos para atender os segmentos
frigorificado e de granéis sdlidos, e ainda
lanca sua ferramenta de logistica reversa.

Para o setor de armazéns frigorificados,
a solucdo Store/WMAS contempla, entre as
mudancas da versdo 2005, o controle de
volumes que registra a rastreabilidade de
todos os produtos. Esse procedimento inclui
0 nimero da embalagem, procedéncia,
todos os codigos SIF (Servico de Inspecdo
Federal) obrigatorios, certificados (de
procedéncia e sanitario), datas de producao,
de validade e peso, assim como outras
importantes especificacdes para a armaze-
nagem e distribuicdo de produtos pereciveis.

Ja em relagdo as novas funcionalidades
para o setor de granéis sélidos, a Store
Automacdo apresenta um sistema
automatizado de pesagem, que otimiza o
tempo e o processo de chegada e saida de
produtos. Quanto a solucéo de Logistica
Reversa, trata-se de um produto totalmente
via Web e com integragéo entre as areas
financeira e comercial. A devolugéo, que
pode ocorrer no ato ou apds a entrega,
envolve desde o problema de avarias, como,
também, casos como prazo de validade,
defeitos de fabricag&o, desacordos comer-
ciais ou interdigdo governamental. Para cada
situacdo, que pode ser acionada pelo cliente,
transportador, vendedor ou mesmo pelo Call
Center da empresa, 0 sistema aponta qual
area serd destinada para resolver o evento e,
paralelamente, o setor financeiro recebe as
informagdes para o ajuste de crédito.

Também vale ressaltar que a Infolog
Latin America Logistics Solutions (ILA),
desenvolvedora franco-canadense de
softwares de logistica, esta chegando ao
Brasil para oferecer ao mercado local o
WMS ja utilizado mundialmente pelo
Carrefour e na Europa por outros grandes
operadores e embarcadores, como a Exel
para a Procter & Gamble. AILA é uma
joint-venture da empresa francesa DL
Consultant, criadora do Infolog Suite, e da
canadense GCL Group, uma empresa de
consultoria de logistica da América do Norte.
O principal usuério do programa Infolog Suite
no mundo é o Carrefour. A ID Logistics,
responsavel pela operacdo do Centro de
Distribuicdo da rede de supermercados,
instalado as margens da Rodovia
Anhanguera, em S&o Paulo, SP, controla todo
o fluxo de mercadorias com este software. L4,
¢ adotada a tecnologia de separacéo de
pedidos (picking) por comando de voz.

Ainda em termos de automagéo, a
Schenck do Brasil, que oferece solugfes
em medic&o de fluxo, pesagem e dosa-
gem de materiais solidos e a granel,
acaba de disponibilizar o Disobox, uma
caixa de juncdo inteligente integrante da
familia de controladores eletronicos Disomat
B Plus, compativel com as células de carga
analdgicas. Ele ¢ indicado para utilizagdo em
pesagens estaticas ou dinamicas de silos e
plataformas individuais e/ou em grupo, bem
como para balancas rodoviarias, ferroviarias
e pontes rolantes.

Ja a Astrein Engenharia de
Manutencdo esté langando o Engmat, uma
ferramenta de apoio para a padroniza¢éo
de descri¢do de materiais e unificacdo de
cadastros, que funciona integrada a
qualquer sistema de compras ou de
gestéo de almoxarifado. Marcelo Avila
Fernandes, diretor da Astrein, afirma que o
produto pode ser operado por uma ou mais
unidades de negécios de um mesmo grupo
empresarial. “O Engmat disp8e de opcdes
para unificacéo de cadastros, identificacdo
automatica de itens com descri¢@es iguais
e cadastro de padrdes de descricio de
materiais (PDMs), que s&o utilizados para
classificar materiais”, completa.

Garantimos mais
que logistica

el = IR

www.maclogistic.com

MAC LOGISTIC

INTERNATIONAL GRO WP

(55 11) 5572-1881 - SAOQ PAULD

(55 19) 3256-6555 - CAMPIMNAS

(55 21) 2260-7829 - RIO DE JAMEIRO
(55 31) 3261-2665 - BELD HORIZOMTE
(55 27) 2122-1777 - VITORIA

{55 51) 3022-7373 - PORTO ALEGRE
(55 41) 3019-0196 - CURITIBA

(55 47) 3045-7373 - ITAJAI

(55 71) 3113-2570 - SALVADOR
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Equipamentos

Em se tratando de empilhadeiras, a
Skam acaba de langar uma linha especial
de maquinas seriadas para uso em
pequenos e médios armazéns.Ela inclui as
empilhadeiras EP 12, EP 14 e POA 18,
compactas e com capacidades para 1.200,
1.400 e 1.800 kg, respectivamente. Segundo
Luiz Gallo, gerente de vendas da empresa,
“esses modelos possuem tragdo flutuante,
que proporciona melhor aderéncia ao piso, e
s&o dotados de sistema Sepex, que garante
regeneracdo de energia na frenagem,
aumentando o desempenho das maquinas.”

A Torck também
esta apresentando a
nova empilhadeira
pneumatica Otto
modelo EP025,
fabricada pela Nil
Industria e Comér-
cio de Cabines.

A nova méquina tem motor Ford Zetec
RoCam 1.6L 8V com poténcia de 102,5 HP, a
5.500 rpm, operando com torque maximo de
14,7 kgfm, a 2.750 rpm, e com gasolina/GLP.
Também possui capacidade de carga de
2.500 kg, direcdo hidrostatica e embreagem
monodisco em banho de éleo, além de
deslocador lateral em curso de 210 mm, torre
amplavisdo com queda livre de 180 mm/min
e inclinacédo de 6/6°, velocidade maxima a
frente e a ré de 28 km/h e raio de giro de
2.265 mm.

O ja tradicional posicionador duplo de
garfos da Saur Equipamentos, utilizado
pelas inddstrias de bebidas e produzido
em modelos com capacidade de 1.000 a
5.000 kg, esta sendo apresentando com

um novo conceito construtivo que torna
mais baixo o custo de manutencao, visto
que possui guias redondas com buchas
de desgaste e garfos independentes do
protetor de carga.

Segundo explica Ragde Venquiarutti Paz,

assessor de marketing da Saur, o equipa-
mento possui deslocamento lateral e protetor
de carga incorporados, sendo composto por
quatro garfos que se movimentam somente
com um comando, efetuando o transporte de
dois paletes com redugéo de tempo e menor
desgaste da empilhadeira.

“O movimento dos garfos permite
encostar os dois paletes para melhor
aproveitamento do espaco, bem como maior
estabilidade da carga, e também afastar os
mesmos para que o operador tenha melhor
visibilidade entre os paletes. Aproximando-se
os garfos externos dos garfos internos, €
possivel o carregamento de somente um
palete, o que torna a empilhadeira extrema-
mente versatil”, completa Paz.

A Alutent Estruturas Modulares
também esté oferecendo um novo
produto. Trata-se do Alubox, um rack em
aluminio para uso em tineis de congelamen-
to e camaras frias, entre outras aplicacdes.
Fabricado com perfis em liga estrutural naval
e formado por uma base e seis bandejas,
apresenta dimens6es de 1200 x 1000 mm,
sendo o vao entre as bandejas de 250 mm.

Kaufmann, i ‘.
fornecedora de equipamentos

para movimentac&o de cargas, tem, como
recente langamento, o Moveflex motoriza-
do, transportador projetado para manuse-
ar embalagens de dimensdes variadas
com fundo plano ou complexo.

“Muitas empresas utilizam o Moveflex —
que nao precisa de instalacdo - na monta-
gem de contéineres, em cargas e descargas
de caminhdes e outros processos de
entrega. Com esse langamento é possivel
trabalhar com embalagens de diversos
formatos (ndo apenas com fundos lisos e
planos) e pesos”, afirma Giuseppe Corsi,
engenheiro da Kaufmann.

Segundo ele, o Moveflex foi desenhado
com detalhes que permitem expandir,
contrair, fazer curvas e mover-se conforme
as necessidades de cada aplicacéo. Outra
vantagem é o aproveitamento de espago, ja
que pode se guardado utilizando até ¥ do
tamanho totalmente estendido.

Na area de transportes, a \Volvo
também apresenta novidades. E o
caminh&o pesado Volvo FM, na configurago
de eixos 8x4 e indicado, principalmente, para
mineracao e construgdo civil. O veiculo tem
49,4 toneladas de PBT nominal, além de
cabine estendida, motor de 420 HP e trem de
forga concebido para permitir ao veiculo
vencer as dificuldades de opera¢Bes mais
severas. “O novo veiculo inclui um segundo
eixo direcional que facilita o controle da
direcdo e aumenta consideravelmente o raio
de giro”, observa Bernardo Fedalto, gerente
de caminhdes pesados da Volvo.

Ainda com relagdo ao transporte, vale
destacar o bitrem graneleiro Brasilis, que
esta sendo lancado pela Randon e cuja
principal caracteristica é a tecnologia
Ecoplate — painel ecolégico — em suas
laterais. Este painel é formado, na parte
externa, por chapa de ago galvanizada pré-
pintada com resisténcia a impactos, a
abraséo e a corrosao por agentes quimicos e
intempéries, miolo em madeira reflorestada e
interior em polimero termoplastico de PVC,
que oferece resisténcia a abraséo, a
umidade, ao ataque de agentes quimicos e a
ignicdo. “Outras novidades deste bitrem
incluem a vedacdo total da caixa de carga
por perfil de PVC flexivel — fator importante,
ja que cerca de 8 a 10% da produgéo
brasileira de gréos € perdida nas estradas -,
protetor de lona em aco fixado aos fueiros,
evitando a abertura da lateral superior, e
apoio da vigueta, que evita o atrito entre as
partes, acumulo de sujeira e reduz a
oxidacéo — ele é fabricado em policarbonato”,
diz Rogério Valiatti, assistente de marketing
da linha graneleira da Randon.
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Embalagens

Diversos

A novidade da Transpal/Gecal
é o estrado forte, j& existente na
alturade 4,5 cm e que, agora,
pode receber prolongadores que
permitem altura de 9,0 e 13,5 cm.
Com largura e comprimento de 400
mm, ele é usado na forragédo de
caminhdes bad, pisos de madeira,
fibra, térmicos e de frigorificos, entre
outras aplicagdes. Ja o Transpal I,
outra novidade da empresa, é um
palete em PEAD injetado dotado de
trés deslizadores plasticos reforga-
dos com alma de ago no sentido de
1200 mm, permitindo a sua
utilizac8o em estrutura porta-paletes
e prateleiras. Tem dimens6es de
1.000x1.200x165 mm.

A City Plast desenvolve
embalagens retornaveis de
plastico compostas de paletes,
separadores e caixas auto-
empilhaveis para o transporte
das mais variadas pecas e
componentes para as inddstrias
de autopecas.

O mais novo produto da
empresa é o Packtainer Retornavel,
um sistema para armazenamento e
transporte de produtos nos setores
farmacéuticos, de cosméticos e
automotivos. “O sistema palete/
tampa/manga é elaborado em
PEAD e PP e reduz o espago de
retorno em 1/6 do volume. Ele esta

disponivel nos padrdes

1.200 x 1.000, 800 x 1.200 e 640 x
1.040 mm e é dotado de quatro
travas que permitem lacrar o sistema,
evitando violages a carga”, explica
Roberto Miranda, diretor comercial da
empresa.

Por parte da Myers Brasil, a
novidade é o contenedor plastico,
tipo silo, para transporte e
armazenamento de sementes,
graos, pré-formas em PET,
matérias-primas granuladas e
outros. Desmontavel, é paletizado,
para movimentagdo com empilha-
deira, e dotado de abertura no fundo
tipo gaveta para escoamento do
material armazenado.A Myers esta
agora no Brasil com toda sua linha
mundial, desde bins plasticos
multicoloridos até contenedores
plasticos de diversos tamanhos,
aplicaveis a todos 0s segmentos
industriais, passando por varios
modelos e tamanhos de paletes e
caixas plasticas.

A Engesystems esta apresen-
tando o seu tradicional Box Pallet
com um novo sistema de encaixe
no palete de ago ou madeira, que
possibilita utilizar paletes ja
carregados, inclusive com filme
em volta das mercadorias. Auto-
empilhdvel, permite distribuir toda a
carga do palete diretamente na
estrutura tubular externa, ao
contrario do sistema convencional,
oferecendo maior nimero de
empilhamentos com seguranca
total, sem risco de desabamento. E
fornecido com acabamento em
pintura eletrostética a p6 ou em
galvanizagdo eletrolitica.

O langamento da
Serralgod&@o/Wulftec é o
equipamento para envolvimento
de paletes Wulftec WLPA —200
que, segundo a empresa, elimina
anecessidade de um operador
amarrar o filme ao palete no inicio
do ciclo e corta-lo ao final do
ciclo. E indicado para areas em que
a movimentag&o dos paletes seja
por empilhadeira, pois permite que o
préprio operador acione o ciclo de
embalagem do assento da mesma.
Apresenta capacidade para
até 50 paletes por hora,
sistema de corte e aderéncia
com acionamento proprio e
capacidade de peso até
. 1.800 kg.

A Strapack
Embalagens,
ampliando a
sualinha de
arqueadoras
para cintas
plasticas PET/
PP, esta
disponibilizando as novas
ferramentas P-355/P-356
pneumaticas. Estes modelos sdo
ideais para as mais variadas
aplicacdes na industria em geral,
podendo trabalhar tanto na
cintagem horizontal quanto na
vertical. A P-355 atua com fitas de
PP e PET com espessura maxima
de 1,05 mm, em tensdo de até 2
100 N, enquanto a P-356 é
indicada para trabalhar com cintas
PET com espessura maxima de
1,35 mm, podendo atingir a tensdo
méxima de 3700 N.

[

A novidade daTravema é a lombada antifurto, em
estrutura metalica e dotada de facas que, quando acionadas,
ficam expostas, cortando os pneus do veiculo. O equipamento
tem dois controles independentes, sendo o controle primario um
acionamento simples “liga-desliga” utilizado para controle de fluxo.
O segundo controle é um botéo de panico que, uma vez acionado,
desativa automaticamente o controle primario e levanta as facas.
A peca padrdo é produzida com 3 m de comprimento e 8 cm de
altura. As facas, por sua vez, tém altura de 6 cm, sendo as
distancias entre si de 7,5 cm.

Em termos de cobertura, a Topico esta lancando o
modelo TFS, com largura de 40 m, comprimento em multiplos
de 5m e altura central de 15 cm. Possui estrutura totalmente
em perfis de aluminio extrudado anodizado. A cobertura do teto e
da lateral € em Vinilona de laminado reforcado de PVC, imperme-
avel, antimofo, auto-extingliivel, modelada e soldada por sistema
de alta freqiiéncia nas emendas, fixada na estrutura por sistema
de passantes de baguetes.

A SGO Construcdes executa galpdes industriais e
comerciais, participando de todas as etapas da obra, desde a
escolha e compra do terreno, projetos, orcamento, gerenciamento,
construcao, montagens industriais e instalacdes de redes de
utilidades.

Também planeja, constréi e gerencia diversos condominios de
galpdes em diversos pontos do pais. Os condominios destinados
a logistica sdo compostos de galpdes com pé direito até 12 m,
docas elevadas e cobertas com plataformas niveladoras para
carga e descarga, patios de manobras para carretas e mezaninos
para escritorios e servicos de apoio. Os empreendimentos sdo
dotados de infra-estrutura completa como estacionamentos
interno e externo, refeitdrios, lanchonetes, vestiarios, sanitarios,
salas de treinamento, auditdrios, apoios para caminhoneiros e
portarias com controle de acesso.

A SGO também vem se especializando no segmento de
armazém logistico - um galpdo modelo projetado para atender as
necessidades dos clientes viabilizando sua operacéo logistica.
Este tipo de armazém possibilita ampliagdes em médulos que
variam de 3.000 a 15.000m2.

A SGO Construgdes também desenvolveu um galp&o cross-
docking, cujo prédio de apoio e administragao localiza-se na parte
frontal do galp&o e é composto de portaria, recepcdo, area de
treinamento, escritdrios, refeitorio, vestiarios e instalagéo sanitaria
operacional.

O DESAFIO DA CESA NAO E SER APENAS A MELHOR SOLUGAO EM LOGISTICA.
MAS SER A SOLUCAO EM LOGISTICA DA SUA EMPRESA.

Viabilisando projetos, criando solucoes.
(31)2191-3500 www:cesa.com.br
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Artigo

nome Supply Chain
O Management, traduzido
como “Gestdo da Cadeia
de Suprimentos”, € um exemplo.
Apesar de novo e, em alguns ca-
sos, pouco “digerido” até mesmo
entre seus usudrios, ele vem sendo
bastante utilizado na imprensa.
Mas, apesar de sua disseminacdo,
nem sempre hd total compreensdo
de seu significado.

O mais corriqueiro é confun-
di-lo como uma nova definicdo de
logistica, ou como extensdo do
conceito de logistica. Para acabar
com possiveis equivocos, uma

saida € ir a origem do problema e
analisar a prépria defini¢do de
logistica, adotada em 1998, pelo
Council of Logistics Management.

Segundo esse conselho, logis-
tica “é a parcela do processo da
cadeia de suprimentos que plane-
ja, implanta e controla o fluxo
consciente e eficaz de matérias-
primas, estoque em processo, pro-
dutos acabados e informagdes re-
lacionadas, desde seu ponto de ori-
gem até o ponto de consumo, com
0 propdsito de atender aos requisi-
tos dos clientes”. Essa defini¢do
assume a logistica como parte

Gestao da Cadeia
de Suprimentos
e Logistica

integrante ou subconjunto do
Supply Chain Management, ou
seja, € uma de suas preocupacoes.
O mesmo critério serd usado
em relagdo ao termo Supply Chain
Management, que € “a integracao
dos diversos processos de negdcios
e organizagdes, desde o usudrio
final até os fornecedores originais,
que proporcionam os produtos,
servicos e informagdes que agre-
gam valor para o cliente”. Colocadas
as duas concepgdes, torna-se mais
fAcil avaliar as suas diferencas.
As mais significativas e de en-
tendimento mais simples referem-

A importacao inconsequente de termos e conceitos criados nos
grandes centros académicos capitalistas e posteriormente
transplantados para os setores produtivos de todo o mundo traz
grandes confusdes que, se nao desfeitas, podem colocar em risco
ou até mesmo comprometer o plano estratégico de empresas
menos familiarizadas com estruturas gerenciais mais complexas.

se a amplitude dos conceitos. En-
quanto uma idéia refere-se as agdes
intra-organizacionais, ou seja, re-
mete ao ponto de vista de uma
empresa, a outra diz respeito as
relacdes interorganizacionais, onde
o foco envolve as diversas empre-
sas componentes da cadeia.

A questdo intra-organizacional
¢ mais simples de ser abordada,
pois sob a ética de uma tnica em-
presa, o Supply Chain Manage-
ment envolve tanto as operagdes
logisticas como as de manufatura.
De modo simplificado e mais po-
pular, pode-se dizer que esta inter-

pretacdo do conceito equivale a
integrar Logistica com Producdo.
Seu foco maior é na integracdo
entre essas duas funcdes, as ve-
zes englobando também a gestdo
(fluxo) de pagamentos e parte do
projeto do produto - design for
supply chain.

J4 0 ambito interorganizacional
¢ mais complexo, pois engloba,
também, a selecdo e a organizacdo
dos parceiros. Afinal, como ocor-
re em todo processo em cadeia, 0
cliente de uma empresa serd o for-
necedor de outra mais a frente.
Uma industria de calgados, por
exemplo, pode ser fornecedora de
um atacadista que, por sua vez, serd
fornecedor de um varejista.

No final dessas cadeias, con-
tudo, estd sempre o consumidor
final. A ac@o chave, portanto, é a
colaboracdo e o compartilhamento
de informacdes, que podem ser
conseguidos por meio de parcerias,
coer¢do, esquemas de incentivo ou
vérias outras formas. ®

Hugo Yoshizaki, Engenheiro, doutor
em Engenharia de Produgéo,
professor da Escola Politécnica da
USP e coordenador do Curso de
Especializagdo em Logistica
Empresarial da POLI-USP.
comunicacao@vanzolini.org.br
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Armazenagem
Frigorificada

Refrio é
especializada
na cadeia do
frio

A Refrio é um
operador logistico, na
condicdo de armazém
frigorifico, habilitado
para operacdes de
logistica de distribuicdo
na cadeia do frio.

A empresa conta
com armazém vertical,
totalmente automa-
tizado, com 28 m de pé
direito e operacdo em
temperatura até 30° C
negativos.

“Este é Unico
armazém com estas
caracteristicas na
América latina, e esta
localizado no entorno do
Rodoanel de Sao Paulo,
SP.Também vale
destacar que 0 n0sso
WMS migrou e foi
desenvolvido a partir
das bases conceituais e
tecnoldgicas do
armazém vertical”, diz
Gilberto Gutierrez
gerente de marketing da
Refrio.

Ele também diz que,
concomitantemente aos
servigos de logistica de
distribuicdo, a empresa
oferece suporte
adicional nas éareas de:

0 assessoriapara
estudos de Rede de
Distribuicéo
(desenvolvimento ou
avaliagdo da
existente);

O estudos pontuais
paraindicagdo de
equipamentos de
movimentacgdo e
armazenagem;

O criacédo e implanta-
¢ao de layouts;

O dimensionamento,
desenvolvimento e
construcao de
camaras frigorificas.
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Homendgis

MNosso YOLUME de COMERCIO com o EXTERIOR & de US$ 155 bilhdes.”
O AGROMEGOCIO no Pais movimenta volumes sempre crescentes.
A LOGISTICA é fater FUNDAMENTAL na empresa moderna.
Tudo isso é resultodo da CAPACIDADE DE TRABALHO

de nossos HOMEMS e de nossas EMPILHADEIRAS.

Para MOVIMENTAR e ARMAZEMNAR
mercodorias, pecas ¢ prndulns,m
& a melhor opgdo em EMPILHADEIRAS
ELETRICAS ou o COMBUSTAQ, com
modelos e copacidades que aliom

1 PERFORMAMNCE e ALTA TECNOLOGIA,

\
/ﬂ@

Pessoas. Progdutos. Produtividade.

If.

Pora mais informogdes consulte o REDE YALE - visite: www.yalebrasil.com_br ouw ligue (11) 55Z1.8100
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Anhembi «» Sao Paulo + Brasil

PARA ENFRENTAR 05 DESAFIOS DA GLOBALIZACAO, O BRASIL INVESTE NA MODERNIZACAO
DE SUA INFRA-ESTRUTURA, EM TRANSPORTE MODAL E LOGISTICA.

Parn arfrentor o5 desofies oo plebakzocta, o Bl investa mo modemizoia da seo infro-estiun visands redusir oestes & fazer o produsa Mode in Brazi mas competifiva,
fermia na manman bimsieis come ne inlemocion,

K chawe pam tuda E52 4 ¢ moasporia modol. FENATRAN 2005 & huds sohes tecnalogis da ponto pon técnions de fmnspore mdesiéng, femoiden, eénea, markino &
hirkeawiisin & sobee mcnobogias iekoconedas tam o hompede & lagisios paio o moameniogiz de osgas de um paia pass o ouba ng men lenpe ¢ ol pasiel
Cercn de J00 experilons de 15 paties wtordo asbindo, pom sos & 30 mil poltsioans de tedo o mudo, o3 Bosian do fesports moddl, Cam o hionsporte do qoxgn
geanda um fosameato anuel em tema da US526 bibies, o FEMATRAN 2003 opesentn o oporhenidinde qe wok estow espeands paim fazer parte dels
& pancipots mines brosdkans e inlsmodenat esmdo piesenan, San bemevied e aproesite o midmg £ s whil,

Veaihs ek no aifem do die, e & looe fombém, Comolde wa et nes mescndes do Beesi, do Mescosad e do Bmesion ds S,

Tovsparte de Cargn: Bodmdtriz, Fesoviden, Rroe e Moifmo ¢ Misdows oo Veimls  »  fobrimeles da Implemestos »  Foliconies o Ainpenms, ioessdin,
Mofores @ Praes o [isibuidones de Penileo & Debads »  Comporenies pom Lebiifoeodo »  Fobricontes de Bquipomencos permc Temdnos de Coipes, Ofidnos, Mawimenio;iio
a hmazenagam ¢ Fobriconlas de Equipomensios ponm irkemiiics, Seguanco Mecsologin no Conbela de Frofs @ Marmes) »  Bencos, Enfidodes, Publiveries & Serines

Evento FORUM NTCRLOGISTICA / FENATRAN 2005 ‘

Organcaids & Premoco:

Simultanea: Fhrum e Tronears de Cargas, Legisios & Movimentacoo de Maleslals ALCANTARA

MACHADOD

Insgmigoen & Infermagdes: |11] G096-5311
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Startrade fornece
software para o
desenvolvimento
de embalagens
otimizadas

O Tops-Pro, da Startrade, é
um software que considera
todas as etapas futuras
(invélucros individuais,
caixas master, paletizagéo e
carregamento) durante

o desenvolvimento de uma
embalagem, possibilitando
reducdo de custos com
logistica, seja pela maior
quantidade de carga
carregada, seja pela criagdo
de padr@es de paletizagao
ou ainda pelos testes de
empilhamento. A empresa
também fornece o Maxload,
um software para estufagem
de cargas que faz a
diagramacédo otimizada de
cargas em paletes,
caminhdes, contéineres
(aéreos e maritimos) e
vagdes de trem, levando em
consideracgdo, entre outros,
a distribuicdo de peso por
eixo, centro de gravidade da
carga, prioridades de
entrega e regras de
empilhamento.

Pecom produz

O programa
“Brasil Logistica
e Transportes™

e lanca outro,
envolvendo
comeércio exterior
A Pecom Publicidade é a
responsavel pelarealiza-
¢ao do programa“Brasil
Logistica e Transportes”,
no ar, pela Rede Mulher de
TV, ,sempre as segundas-
feiras as 21 h, com reprise
aos domingos, as 12h30
min. A Pecom também esta
lan¢ando o programa
“Brasil Logistica e
Comeércio Exterior”, que
terd as caracteristicas
semelhantes ao “Brasil
Logistica e Transportes”. O
primeiro programa sera
apresentado no dia 17 de
agosto préximo, e aconte-
ceratodas as quartas-
feiras, da 21:00 as 21:30
horas. A Pecom também é
agénciaresponsavel, ha
nove anos, pelo marketing
da Atlas Transportes.




Solucdes logisticas INTEGRAIS para DISTRIBUICAOD
e FABRICACAD AUTOMATICA.

Sistemas de Transporte e classificacdo Automatica (Transportadores, sorters...)
Sistemas de Preparac3o de pedidos. (Tecnologia Pick to Light, Radiofreqiiéncia...)
Veiculos automatizados (5TV, AGV...)

Sistemas AS/RS (Unit Load, Mini Load, Carrosséis...)

0s nossos os clientes, a nossa melhor referéncia:
ROGE, TRW, EBF-VAZ, FUJIFILM,
COLUMBIA, STIHL, SMC, HITACHI, GKN, ...

\Y/ULMA

HANDLING SYSTEMS

Rua Alvaro Rodrigues. N"429. Brooklin. CEP 04582-000 SA0 PAULO (Brazil). Tel.551150926060. www. ulmahandling.com
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Mais tecnologia. DHL Solutions.

A DHL Solutions oferece servigos customizados para cada elo da cadeia de valor. Muito mais do
que Lransporie e armazenagem, ela integra as operagdes de sua empresa a toda cadeia logistica,
provendo visiblidade global. Garantindo este funcionamento harmonioso, a sua empresa tem todo o
tempo para trabalhar no que faz de melhor - 0 seu core business. Se vocé quer mais solugdes para a sua
Iogistica, escolha a DHL Solutions: www.dhl.com
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