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DPaschoal também
oferece servicos de
gestao de frotas

Isto porque, segundo Giulliano Chinchio,
analista de marketing da DPaschoal, a atual
competitividade do segmento de transporte bra-
sileiro tem forgado as empresas a uma busca con-
tinua pela reducdo dos custos operacionais das
frotas. (Pégina 6)

—

Logisticos

Como
escolher?
Que fatores
considerar?

Parceiros
fundamentais de
diversas empresas, 0s
operadores logisticos
sao, hoje, também
responsaveis pelo
sucesso comercial
destas empresas. Dai
qgue a escolha dos
mesmos deve ser
criteriosa. (Pagina 16)

Gerenciamento de Frota e Rastreamento

Softwares, sistemas e
equipamentos oferecem
varios recursos

Sao varios

OS recursos
oferecidos, tanto
que, quando
avaliam as
perspectivas, os
especialistas falam
em ampliacao de
uso e maior
seguranca.
(Pagina 18)
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Logistica Especializada em Produtos Quimicos|

Operacao com foco
na seguranca

O destaque é a forte atuacado com base na
saude, na seguranca, no meio ambiente e na
qualidade das operacdes, dadas as
caracteristicas dos produtos transportados,
movimentados e armazenados. (Pagina 22)

Vale do Rio Doce
e Copebras
assinam contrato

A CVRD e a Copebrés acabam de assinar
um contrato de gestao logistica, através do qual
a CVRD passa a ser a responsdvel pelo sistema
logistico para o abastecimento de rocha fosfatica
e enxofre das unidades produtoras da Copebras
em Cataldo, GO, e Cubatio, SP. (Pagina 12)

— .

Cervejaria
Petropolis e
Direct Parcel
adotam sistema
da Techwork

Embora operando
em setores distintos, a
Cervejaria Petrépolis,
produtora das cervejas
Itaipava e Crystal, e a
Direct Parcel Service, es-
pecializada em entregas
expressas de até 50 kg,
tém algo em comum:
ambas utilizam o sistema
de gestdo de armazéns
Autolog. (Pagina 13)

ESTE JORNAL E OUTRAS
INFORMACOES TAMBEM ESTAO NO
PORTAL WWW.LOGWEB.COM.BR
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Os artigos assinados ndo
expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

“Palavra do Leitor
LogWeb

“Sou professor da Universidade
Guarulhos, nos cursos tecnolégicos
de Logistica Comercial, Marketing
de Varejo, Negdcios e Informacdo e
Processos de Produgdo, com
diversas disciplinas, como
Armazenagem de Materiais e
Embalagem, Distribuicdo,
Logistica, Gestdo da Operacdo e
Produgdo, entre outras. Cito tudo
isso porque recebia o Jornal
LogW\eb em minha residéncia, e por
algum motivo, parei de receber.
Gostaria de salientar que na minha
opinido e também de alguns colegas
professores, este € atualmente o
melhor veiculo de comunicagdo na
drea logistica, e que, portanto, ¢ de
grande importancia termos acesso a
este material para divulgacdo na
universidade. Muitos alunos
tiveram contato com este Jornal
depois da nossa divulgacdo, e
elogiaram muito as matérias,
estudos de caso, as Rdpidas, etc.
Sei, também, que as edi¢es estdo
publicadas na internet, no portal da
logweb.com.br, mas para nds
professores é muito importante ter
histdrico das publicagdes e ter
também o Jornal impresso para
levarmos para a sala de aula.
Portanto, peco gentilmente que
renovem a assinatura cortesia, para
que eu e outros colegas professores
possamos dar continuidade no
trabalho de divulgagdo desse
excelente Jornal.”

Walter Antonio da Silva Costa
Universidade Guarulhos - UnG
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Editorial

Trés

temas
temas integram

I este nimero do

jornal Log\WeD, os quais
atendem a vdrias
solicitacdes de nossos
leitores.

Um deles enfoca os
operadores logisticos:
como escolher e que
fatores considerar. Sao
varios os pontos levanta-
dos. O outro abrange os
softwares, sistemas e
equipamentos para
gerenciamento de frota e
rastreamento, abrangendo
as perspectivas € 0s
fatores para a escolha dos
mesmos, além do que estd
disponivel no mercado
brasileiro. O terceiro tema
aberto a discussdo com
especialistas € a logistica
especializada em
produtos quimicos,
envolvendo itens como
especializacdo, atuacdo
das empresas deste
segmento, diferenciacdo e
como escolher a que
melhor atende as
necessidades da empresa.

Lembramos, ainda,
que, além de outras
matérias de amplo
interesse aos nossos
leitores, esta edi¢do
também envolve as
secdes fixas do jornal,
como entrevista, rapidas,
agenda, profissionais de
logistica, livro, Supply
Chain Management e
artigo.

rés grandes

Wanderley Gonelli
Gongcalves - Editor
jornalismo@Iogweb.com.br

GKO FRETE

0 SOFTWARE LIDER DE MERCADO PARA QUEM CONTRATA TRANSPORTADORAS

= Mois do 150 empresas atendidas

s Qualificapia da transportadons

s Contrala dop praiog de aniregs

& Zimulagio para andlises da frata

= Conferéncia da cobranga das transportadoras

s integracdo as principaks solugbes
corporativas |[EAPs| & &8 transportadoras

& Infarmacoss conldbaia, fiacass o paransiais

& Garencin fretes de vandas, compras ou
transferéncias, controlando todos os eventos
[devalugtes, rerntregas, pernalte, ato.| e
todas a5 ipos &a carga [fracicnada, fachada,
frata viagam, locacio, autbnarmos, el

"0 GKO FRETE é o caminho para a exceléncia
am gestdo de fretes.”

Wagmar Roberic Degeme - Codroensdor de Logishica
Mevrdt, S & Doferes Farmacdubcs Lics
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Armazenagem,
movimentacao e transporte.

Com a DPaschoal vocé tem
toda a linha de pneus
Goodyear para empilhadeiras

Vocd comta com pradutes de qualidade @ vantagens
exclusivas, Tudo para odimizar sea logistica e sua
produtividade. Confira.

Fale tam 3 gemie

0800 770 50 53

W Epaschoal com. br

GoonfrEan
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Esta faltando
Logistica

na sua viagem?

Wegas Turismo
tem a solucao.

11.6198-1115

wegastur@wegastur.com.br

Durante suas viagens escolha
quem se¢ preocupa Com voce.
Escolha sempre Wegas Turismo
I:'Iﬂ rd Sua &m I_'H"E"'gﬂ.

mbora cuide do departamen-

E to de economia de uma Asso-
cia¢do que muito tem feito em

prol do desenvolvimento do modal ro-

dovidrio, Reis aborda os varios aspec-
tos da logistica como um todo.

LogWeb: Quais os maiores problemas
logisticos do Brasil hoje?

Reis: Eles envolvem o transporte
predominantemente rodovidrio e caro
devido a estradas ruins, frota velha, pe-
ddgios e roubos de carga. Ainda como
problemas, também podemos incluir a
auséncia de alternativas ferrovidria e
hidrovidria, os portos estrangulados e a
auséncia de intermodalidade.

LogWeb: E as possiveis solu¢des?

Reis: Elas passam pela recupera-
cdo de estradas, renovacdo da frota de
caminhdes, recuperacdo de portos, in-
vestimentos em outros meios e comba-
te ao roubo de carga, com responsa-
bilizagdo do receptador.

LogWeb: Estes problemas seriam os
responsaveis pelos altos custos
logisticos no Brasil, ou também
existiriam outros?

Reis: Sim, estes problemas estran-
gulam e encarecem o transporte. O cus-
to logistico do deslocamento de uma
tonelada de soja da fazenda até o porto,
por exemplo, chega a US$ 34 no Bra-
sil, contra US$ 18 nos Estados Unidos
e US$ 17 na Argentina.

LogWeb: As parcerias publico-
privadas podem ajudar a
minimizar os problemas do
setor? Explique.

Reis: As PPPs podem au-
xiliar, principalmente, na am-
pliacdo da infra-estrutura e na
concessdo de rodovias de mai-
or fluxo de trafego. Mas, gran-
de parte do investimento con-
tinuard dependendo de recur-
sos publicos.

LogWeb: Os investimentos feitos pelo
governo federal nas estradas
solucionam os problemas a curto prazo
ou sdo apenas paliativos?

Reis: Acreditamos que, se 0 Minis-
tério dos Transportes cumprir sua pro-
messa de investir R$ 6 bilhdes por ano,
nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2008,
poderd recuperar a malha rodovidria fe-
deral existente. Isso resultard em redu-
cdo de custos para as transportadoras.
A NTC estima que o mau estado das
rodovias encarece em 46,4% o custo do
transporte rodovidrio. Isso significa uma
sobrecarga de cerca de R$ 11,6 bilhdes
anuais. Por sua vez, a existéncia de ca-
minhdes com mais de 15 anos de uso
encarece o consumo de combustivel em
cerca de R$ 5 bilhdes e os custos de
manutengdo em cerca de R$ 5,2 bilhdes
por ano. Como se V&, existe bastante
espaco para redugdo de custos por meio
ndo s6 da recuperacdo da malha, como
também da renovacdo da frota. No en-
tanto, ndo basta apenas recuperar o que
existe, que € muito pouco, mas, também,
ampliar bastante a malha rodovidria.

LogWeb: Em termos de concorréncia
entre si, quais os problemas que
as empresas de transporte enfrentam?
Reis: O primeiro é o excesso de
oferta (empresas que usam os mesmos
carreteiros). Em seguida vém a concor-
réncia desleal de empresas que sonegam
impostos, transportam excesso de peso
e ndo oferecem nem qualidade nem
seguranga no transporte € o acesso ao

Neuto Goncalves dos Reis,
uma visao economica pelo
lado da NTC&Logistica

Nesta entrevista, o chefe do departamento de economia
da Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica aborda varios assuntos importantes para a
logistica como um todo.

mercado absolutamente livre e desre-
gulamentado.

LogWeb: E certa a afirmag&o de que o
“roubo de cargas pode levar as
empresas de transporte a faléncia”?
Explique.

Reis: Sem ddvida. O transportador
¢ responsdvel pela integridade das mer-
cadorias. Alguns carregamentos chegam
a valer até R$ 1milhdo. H4 ainda um
caso mais grave, que sao os assaltos aos
terminais, dos quais sao levados muitos
caminhdes carregados de uma sé vez.
Se a seguradora puder alegar algum tipo
de negligéncia por parte do transporta-
dor, nflo pagard o seguro. O “mico” pode
ficar na mao do transportador.

LogWeb: O que a NTC&Logistica tem
feito no sentido de buscar solugbes
para os problemas do setor?

Reis: A NTC tem batalhado junto
ao governo federal buscando vdrias me-
didas em curso: a) disciplinamento do
setor; b) regulamentacdo do tempo de
diregdo: c) enquadramento mais severo
para o receptador; d) recuperagdo das ro-
dovias; e) programas de renovacao de fro-
tas etc.

LogWeb: Que fatores foram considera-
dos para sugerir aos transportadores
rodoviarios de carga o reajuste imediato
de 9,59%, em média? Os usuarios tém
condi¢Ges de absorver este reajuste?

Reis: Este foi um aumento de cus-
tos apurado em janeiro de 2005 em rela-
¢0 a junho de 2004. Esta evolugio levou
em conta especialmente trés reajustes do
diesel, totalizando 25%, e aumentos nos
custos de carrogarias (29,21%), seguros
(17,46%), recapagem (12,73%), lubrifi-
cantes (7,20%), veiculo (7,09%), pneus
(4,07%), salérios (3,67%), lavagem dg
veiculo (2,37%) e rodoar (0,73%). E
preciso acrescentar o aumento de 3,89%
ocorrido entre janeiro e junho de 2005,
que resultou especialmente do reajuste
salarial negociado em maio. ®
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Rapidas:

Castell
desenvolve
Nnovos projetos

A Castell, especializada na
fabricacdo de rebocadores
elétricos e equipamentos
elétricos especiais, esta
desenvolvendo novos
projetos com tecnologia
totalmente nacional em
parceria com empresas da
area de equipamentos e
pecas. A empresa também é
distribuidora exclusiva dos
produtos da CEN, incluindo
motores elétricos para
empilhadeiras e reboca-
dores elétricos, motores de
partida e alternadores para
empilhadeiras GLP e diesel,
bem como suas partes e
pegas.

Spencer integra
solucao para o
mercado de
utilities

A Spencer Tecnologia,
empresa que fornece
solucdes para 0 mercado
de coleta de dados e
informacdes e distribuidora
autorizada dos produtos
Psion Teklogix para todo o
Brasil, acaba de integrar
uma solugéo desenvolvida
com tecnologia de ponta
para o mercado de Utilities.
“Esse mercado, que engloba
as concessionarias de agua,
energia elétrica e gas, vinha
ha muito necessitando
garantir que seus funciona-
rios leituristas e seus
prestadores de servigos,

ao executarem a leitura do
consumo em campo,
comprovassem que estdo no
local certo, ou seja, que ndo
ha nenhum tipo de fraude
durante o ato da leitura”,
explica Rubens Lourengo,
diretor administrativo da
empresa. Segundo ele, desta
forma, foi desenvolvido um
software que,“através de
nosso equipamento Work-
about-Pro, com tecnologia
Windows CE.NET ou Pocket
PC, utilizando sinais de
satélite, consegue identificar
com precisdo a localizacdo
do leiturista e, por conse-
quéncia, do medidor que
esta sendo lido, evitando-se,
assim, desvios ou fraudes”,
completa Lourenco.
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Gestao de Frotas

DPaschoal oferece
servico exclusivo, incluindo

recapagem de pneus

onhecida por sua atuagio

‘ no setor de comerciali-

zagdo de pneus, a DPas-

choal também estd oferecendo
servicos de gestdo de frotas.

Isto porque, segundo Giulliano
Chinchio, analista de marketing da
DPaschoal, a atual competitividade
do segmento de transporte brasi-
leiro tem for¢ado as empresas a
uma busca continua pela reducio
dos custos operacionais das frotas.
Dessa forma, torna-se necessario
0 acompanhamento criterioso dos
principais itens que influenciam di-
retamente nos custos da frota,
COMO pecas e servicos mecanicos,
combustiveis, lubrificantes e, prin-
cipalmente, pneus.

“A DPaschoal estd oferecendo
um novo diferencial para seus
clientes, o servigo de gestao de fro-
tas, que permite maior controle,

gestdo e manutencdo dos pneus de
uma frota. O sistema oferece equi-
pes especializadas, que aplicam sua
experiéncia e ferramentas exclu-
sivas em servigos que incluem a
definicdo de melhores produtos
para os veiculos, servigos de ma-
nutengdo e recapagem de pneus,
entre outros”, diz Chinchio.

O analista de marketing expli-
ca que este diferencial tem como
direcionamento as frotas de veicu-
los pesados, como caminhdes e
Onibus, voltando-se a prestacdo de
servicos pela DPaschoal (consul-
toria, treinamento, controle de
pneus, borracharia, alinhamento,
balanceamentoetc) dentro das insta-
lagdes do cliente, por meio de equi-
pe gerenciada pela loja DPaschoal
da mesma regido ou municipio.

“O servigo de gestdo de frotas
da DPaschoal tem o objetivo de

oferecer solucdes especificas para
cada tipo de cliente na drea de
gerenciamento de pneus visando
atender aos seguintes requisitos:
otimizar a utilizagdo e melhorar o
desempenho dos pneus na frota;
reduzir o nimero de veiculos pa-
rados (aumento de produtividade);

aumentar o ciclo de vida total
do pneu, proporcionando au-
mento de lucratividade para a
empresa; e reduzir o custo por
km rodado dos pneus da fro-
ta”, explica Chinchio, desta-
cando que o servico € dividi-
do em trés médulos: Gerén-
cia, Controle e Operagdo. Por
meio de uma avaliacdo da
frota, sdo identificados quais
moédulos ou servicos podem
ser oferecidos para suprir as
necessidades da empresa, que
adquire o servigo por meio de
um contrato de fornecimento.

“O valor a ser investido pelo
cliente é definido em fungo dos
investimentos da DPaschoal em
equipamentos e pessoas, 0 que
confere maior flexibilidade e trans-
paréncia para cada parceria
estabelecida”, completa. ®

Um e bom...

& Comeércio Exterior

~l0is.é-bom demais.

Inciua o BLT e BLTComex no seu plano de midia: 11 4169 5448

Reprise aos domingos as 12h30.
Assista os programas
tambem na web:

www.bltweb.com.br

—

P

A partir do dia 17/08
na Rede Mulher da Taelavisao
toda 4* feira, as 21h.
www.bltcomex.com.br

[disponivel & partr de seteming)
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OUTUBRO 2005

CURSOS

Técnicas e Métodos de
Separacgdo de Pedidos
Periodo: 5 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagéo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Gestao Estratégica dos
Transportes
Periodo: 5 e 6 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP

Realizagdo: CEL-Coppead/RFRJ

Informacgdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Gerenciamento de Estoques

Voltado para Iltens MRO —
Manutengdo, Reparo
e Operagdes
Periodo: 18 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informagdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Gestdo Competitiva
em Transportes
Periodo: 19 de outubro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Tigerlog
Informagdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.oueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381

Planejamento e Controle
de Estoques
Periodo: 19 e 20 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagéo: IMAM
Informagdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Planejamento Colaborativo
da Demanda
Periodo: 19 e 20 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP

Realizacéo: CEL-Coppead/RFRJ

Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Especializagéo e
Aprofundamento no
Supply Chain Management
Periodo: 20 de outubro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Tigerlog
Informagdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.oueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381
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PARTICIPE DA FESPEV
2? FEIRA DE SUPERMERCADOS E PEQUENOS VAREJISTAS

25 E 26 DE OUTUBRO DE 2005 NO ITM+EXPO EM SAO PAULO

ge S Pey CENTRAIS pe COMPRAS,
REDES INDEPENDENTES

E VAREJISTAS

|
|
|
|
|
Processos e Conceitos do |
Gerenciamento por |
Categorias |
|

|

|

|

|

|

|

Periodo: 20 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacéo: Associacao
ECR Brasil
Informagdes:
www.ecrbrasil.com.br
ecr@ecrbrasil.com.br
Fone: (11) 3838.4520

Coererciallizagio Aproveite o contato direto com

Gerenciamento das Messe Frankfurt Feiras Ltda os fornecedores e acerte seu
Operagbes de Armazeéns | 55 11 46BE-6000 estogue para as vendas de final
Periodo: 20 e 21 de outubro de ano.

Local: Sdo Paulo — SP

Realizacéo: IMAM
Informagdes:
WWw.imam.com.br
imam@imam.com.br

Fone: (11) 5575.1400

Maiores Informacies:
Legal Producao & Comunicagao
55 11 5500-3344 EXPOSITOR

Aiesse; ‘Yenha fazer bons negdcios

& complete suas cotas de
WWWJESI}EU' com.br vendas para o final de anao.

Otimizando a Logistica de
Distribuicao
Periodo: 21 e 22 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informagdes:
WWw.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

2=
Estrurfural

22° Clube Supply Chain
Periodo: 26 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: Ciclo Marketing
& Comunicagéo
Informagdes:
www.ciclo.srv.br
cintia@ciclo.srv.br

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
P QUER ARMAZENAR SEU PRODUTO COM QUALIDADE E SEGURANCA,
i CHAME QUEM TEM 0 MENOR CUSTO OPERACIONAL E QUEESTA,
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Relacionamento
Periodo: 26 e 27 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao:
CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Contratagdo e Gestao de
MAIS PERTO DA AMERIGA DO NORTE, EUROPA, ASIA.

- .--.-_-i

Planejamento de Nivel de
Servigo, Pendéncias &
Stockouts (Workshop)
Periodo: 27 de outubro

Local: S&o Paulo — SP
Realizagao:
CEL-Coppead/RFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Armozeéns
Integrodos
11 4352 1322

No portal
www.logweb.com.br,
em “Agenda’”,

estdo informacgdes

completas sobre 0s

diversoseve_ntosdosetor| Foa A L ] : | : 21 S1ES E44R400E 1
a serem realizados 1 t NAreD do Campo/sSFE - 0883 Mocomarcial@rallag.com.br - mhiEratiag.com. br » Diratorie: B8 5 HiFE

A 40 KM DO PORTO DE SANTOS, KM 22 DA RODOVIA ANCHIETA.

durante o ano de 2005. |
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Qualis os desafios a serem enfrentados?

Profissionais
de Segundo os especialistas ouvidos por LogWeb, assumir riscos, entrar sempre h
Logl’stica atualizado para o exercicio de suas funcdes e superar os entraves proéoprios do Brasil
sdo alguns deles. )

esafios a serem enfren-
tados pelos profissio-
nais de logistica inte-

gram o terceiro tépico analisado
nesta série especial.

Por exemplo, Cristiano Ce-
catto, consultor sénior de Logistica
e Supply Chain Management da
Qualilog Consulting, ensina que a
responsabilidade do profissional de
logistica estd diretamente relacio-
nada com a disponibilidade de ma-
térias-primas, produtos semi-aca-
bados e estoques de produtos aca-
bados, no local onde sdo requeri-
dos e a0 menor custo possivel. E
por meio do processo logistico que
os materiais fluem pelos sistemas
de producdo de uma empresa in-
dustrial e os produtos s3o distribui-
dos para os consumidores pelos
diversos canais. “O principal de-
safio desses profissionais € atingir
um nivel desejado de servigo ao
cliente pelo menor custo total pos-
sivel. O escopo de trabalho da
logistica € detalhado e complexo,

)

Da esquerda para a direita: Sucupira, Markoski, Cecatto, Rago, Banzato e Marra: profissionais apontam os desafios

exigindo profissionais responsi-
veis pelo planejamento e pela
administracdo desse trabalho”,
completa.

Ainda sobre os desafios a se-
rem enfrentados pelos profissio-
nais de logistica, Eduardo Ban-
zato, vice-presidente do Instituto
IMAM, instrutor, consultor e
diretor da IMAM Consultoria, diz
que o principal é ter a capacidade
de assumir riscos com base nos
conhecimentos adquiridos, envol-
vendo e comprometendo pessoas
em relacdo as oportunidades que

a logistica oferece aos negdcios.

“O tempo € inclemente. Os
contratantes querem experiéncia ja
e nem todos tiveram no passado re-
cente esta oportunidade. A curva
de aprendizado tem que ser domi-
nada rapidamente e 0s mais novos
terdo dificuldades. Equilibrar o uso
do tempo para trabalho, estudo,
pesquisa, visitas técnicas (benck-
marking) ¢ o desafio do profissio-
nal de logistica”, diz Claudirceu
Batista Marra, diretor técnico da
Vantine Solutions.

Para Cézar Sucupira, diretor da

Cezar Sucupira Educagio e Con-
sultoria, sdo varios os desafios.
“Entre os que podemos citar, terfa-
mos; a) o desafio de estar perma-
nentemente se instruindo das no-
vas técnicas para o exercicio de
suas fungdes; b) o desafio de estar
em permanente estado de atencdo
para com as ‘noticias’ que envol-
vem a logistica, pois o ambiente
logistico, do ponto de vista macro
e micro, esti em constante e veloz
mutacdo; ¢) o desafio de conseguir
influenciar seus pares e superiores
nas organizagdes de que a logistica

tem de ser um capitulo importante
do planejamento estratégico das
mesmas.”

Para Mauro Vivacqua de
Chermont, sécio-gerente da Cher-
mont Engenharia e Consultoria,
existe um desafio que se destaca
dos demais e que precisa ser en-
frentado e superado pelos profis-
sionais, em qualquer ramo de ati-
vidade: ser capaz de manter sua
integridade pessoal e profissional
em um ambiente onde a tentacdo
para atravessar o limite da decén-
cia é enorme. “Poderia falar nos

HEALIZE SEUS S[IHHDS'

MATRIZ
Rua Dr. Meje Farah, 425
B. Bala Visla

NOS GERENCIAMOS A LOGISTICA DA SUA EMPRESA

Sao Jose do Rio Pardo - 5P
Cep.: 13720-000

SCm'a
TRANSPORTADORA GAINO LTDA
&

GAINO CENTRO DISTRIBUICAO
ARMAZENS GERAIS LTDA

Tel.: (19) 3682-8300
www.transgaino.com.br
saci@transgaino.com.br

Filiais &rm:
= Jumare - 3P
= Fibeirdo Prelo - 5P
- 5380 Paulo - 5P
"Wila Guilime
*Taluape
- 380 Bernardo do Campo - SP
- Franca - 5P
= A0 Jose dos Campos - 5P
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cronicos desafios brasileiros: falta
de recursos, baixo nivel de escola-
ridade, infra-estrutura precéria (ris-
co do ‘apagdo logistico’) etc. Mas
prefiro insistir: o maior desafio é
permanecer incélume no ambien-
te moralmente hostil em que vive-
mos”, completa o gerente da
Chermont.

J4 para Adelar Markoski, pro-
fessor dos cursos de graduagio e
pos-graduacdo em Administracdo,
com a disciplina Logistica Empre-
sarial na URI-RS e UNOESC-SC,
podem ser destacados trés desafi-
os para o profissional de logistica:
tecnologia, processos € consumi-
dores. Relativo a tecnologia, hd que
se estar atualizado em relagdo as
inovacdes que podem ser utiliza-
das para o processo da informacao
ao longo da cadeia produtiva. O
desafio em relagdo aos processos
¢ que ndo devem ser considerados
apenas no ambito empresarial, mas
de montante a jusante da cadeia. E
por fim, independente da alturaem
que a empresa se encontre na ca-
deia, ela precisa ter o entendimen-
to que deve atender aos consumi-
dores que estdo a jusante.

“Conhecer constantemente as
novidades do mercado e aplica-las.
Estar pesquisando e aplicando o
benchmarking dentro de excelén-
cias de praticas de necessidade de

seu segmento. Estar no mercado
fazendo relacionamento na busca
de novidades. Ser agressivo em
estudos e opcdes dentro de utiliza-
¢do de seus processos.” Estes sdo
os desafios do profissional de
logistica, segundo Waldeck Lisboa
Filho, professor na cadeira de
Logistica, Administracdo de Ma-
teriais e Marketing e consultor
independente na 4rea de logistica,
atuando no Recife.

Para Christianne Coletti Ande-
raus Cassis, coordenadora dos cur-
sos tecnoldgicos da drea de gestdo
da Universidade Cidade de Sao
Paulo — UNICID, os desafios en-
volvem entender a esséncia dos
problemas de logistica da empresa
e encontrar solu¢des de longo prazo.

“Hoje, o principal desafio néo
sdo as ferramentas, mas, sim, ela-
borar uma estratégia diante da pre-
céria infra-estrutura logistica do
pais. As tributacdes, a atual situa-
¢do dos portos e dos modais sdo
alguns obstdculos que atrapalham
aexecucao de um projeto logistico.
Vocg sabe o que precisa, mas nio
consegue realizar por conta da
infra-estrutura. Estabelecer parce-
rias ou entendimento comerciais
para conseguir fazer realizar de
forma eficiente os projetos € a gran-
de solugdo para este problema”,
diz, por seu lado, Miriam Korn,

gerente de desenvolvimento de
negécios da Mclane do Brasil.

Por fim, para Paulo Rago, di-
retor-presidente do CETEAL -
Centro de Estudos Técnicos e
Avancados em Logistica, os desa-
fios a serem enfrentados pelos pro-
fissionais de logistica podem ser
relacionados em sete topicos.

O primeiro é infra-estrutura em
todos os sentidos (estradas, portos,
aeroportos, terminais ferrovidrios,
transportes em geral), compli-
cativos fiscais, falta de processos
e tempos definidos em atividades
normais (ex. Receita federal), etc.
“Este fato, em minha opinido, tem
um paradoxo: faz com que o pro-
fissional de logistica do Brasil seja
um dos melhores do mundo, pois
nenhum outro pais do mundo tem
tantos entraves operacionais, cul-
turais e geograficos como o nos-
s0”, diz Rago.

O segundo tdpico, ainda se-
gundo ele, ¢ a cultura empresa-
rial, ainda, na sua maioria, enxer-
gando a logistica como uma ati-
vidade meramente operacional e
ndo estratégica, gerando, assim,
ainda muitos processos sem pla-
nejamento prévio e trabalhando
quase sempre para “apagar incén-
dios” e ndo para eviti-lo.

O terceiro tdpico envolve a di-
ficuldade da empresa em saber

quais sao as reais necessidades de
um cliente quanto ao servi¢o
logistico e assim poder adequé-
lo ao real nivel de servigo ofere-
cido e custo condizente.

O quarto tdpico ¢ trabalhar
com custos logisticos ainda altos,
gerados por ineficiéncia de pro-
cessos, falta de integracdo/cola-
boracio entre departamentos in-
ternos de uma organizacao, for-
necedores e clientes e os recursos
disponiveis em nosso pais.

O quinto desafio é conseguir
medir corretamente seus proces-
sos e atividades devido a falta de
entendimento de alguns para-
metros e custos, bem como, em
alguns casos, vencer a propria
barreira quanto a apresentar para
a empresa e o mercado o real ni-
vel de servico atingido quanto a
eficécia e custos envolvidos.

O sexto desafio € o entendi-
mento do que € logistica pelos pro-
fissionais de outras 4reas, fazendo
com que muitas vezes tenha que
“fazer médgica”, por exemplo,
para atender a uma solicitagdo
comercial, ou ainda, para abaste-
cer uma linha de produgo.

Por fim, o sétimo desafio é a
escassez de ensino de qualidade
para os profissionais e a condi-
cdo de poder usufruir isto em
grande escala. m

Comeércio

Exterior

Diveo apresenta
solucao para o
setor de logistica

A Diveo do Brasil, subsidiaria da
Diveo Broadband Networks, Inc., pro-
vedora de solucBes locais de Tele-
comunicacdes e Tl para clientes
corporativos na América Latina, apre-
senta uma nova solucao para o setor
logistico.

Trata-se de um servico que liga
0 Siscomex - Sistema Integrado de
Comeércio Exterior a empresas de
importacdo e exportacdo e permite
que estas prestem contas ao gover-
no, com um canal de acesso direto
ao SERPRO - Servigo Federal de
Processamento de Dados.

"A solugdo é um diferencial para
0 mercado, pois torna o sistema de
envio de dados mais &gil. O servigo
se baseia na contratagdo de um link,
e associa tecnologia avangada, alta
velocidade e confiabilidade”, explica
Anténio Celiberto, diretor da empresa.

No momento, a empresa dispo-
nibiliza aos clientes 64 Kbps de ve-
locidade, em redes MPLS, e, para
garantir a banda, investiu na propria
conexdo. O gateway central esta
alocado em Séo Paulo e é capaz de
conectar filiais em todo o pais.

roquogueceivba - 5P - CEP: 08584150

Matto da Brasd Ligo
o, Inchusbrial, 775 ¢ 0. Indhasvicl

Tl : 10 dSdB-6120
[ B e I

Venda, menutencdo
e locagdo de paletes.

Al

ATENDEMOS TODO O INTERIOR
DO ESTADO DE SAO PAULO
E SUL DE MINAS

MARCAMP EMPILHADEIRAS

WWWMARCAMP.COM.BR - REPRESEMTANTE STILL

LOCACAO
ASSIST, TECNICA
PECAS REPOSICAO

MARCAMP EQUIPAMENTOS LTDA

Hua Hibeirao Preto, 251 - Jd, do Trevo - 13030-140 - CAMPINAS /'SP
PABX: (19) 32724300 - Fax; 3272.2929 - logistica@marcamp.com.br
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Empilhadeiras

Cascade e Central Pecas

fazem parceria para oferecer

acessorios

Central Distribuidora de Pegas
A para Empilhadeiras e a Casca-
de Corporation, que produz
acessorios para empilhadeiras (push-pool,
garras e outros), acabam de firmar uma
parceria, através da qual a primeira em-
presa passa a distribuir os produtos da
segunda, além de fornecer pegas e pres-
tar servicos de assisténcia técnica.

Segundo conta Derik Riester, gerente
de negdcios para a América Latina da
Cascade, a parceria surgiu “através de
uma busca que fizemos em uma feira de
logistica no ano passado, com vdrias em-
presas, e o que aconteceu foi que 0 nosso
interesse com o da Central foi muituo,
porque eles t€m os mesmos clientes que
nds, e isso gera uma grande sinergia.”

Pelo seu lado, Ramatis Fernandes,
diretor da Central Pecas, acredita que as
perspectivas sdo as melhores possiveis, le-
vando em consideracdo nio s6 o concei-
to que a Cascade tem, mas, também, as
necessidades de mercado, ndo s6 por parte
dos distribuidores, mas também do usué-
rio final. “Nds ainda ndo fizemos nenhum
levantamento em termos de niimeros, mas
0s contatos que temos feito com os distri-
buidores que estdo sendo unidos aos nos-
sos clientes primarios tém sido realmente
bastante positivos, eles estdo bastante sa-
tisfeitos com o fato de poderem contar
novamente com a Cascade no Brasil. Afi-
nal, a Cascade € a primeira do mundo na
sua drea, com qualidade inquestiondvel,
tecnologia de ponta. E temos certeza que
nés, da Central, ndo seremos apenas mais
um, ndo seremos mais uma opg¢ao, mas,
sim, que nds seremos a empresa nimero
um no fornecimento deste tipo de aces-
sorio/equipamento para os distribuidores
e fabricantes de empilhadeiras no Brasil”,
diz Fernandes.

O diretor da Central Pecas também
informa que a populagdo de equipamen-
tos Cascade no Brasil € grande, mas nun-
ca foi feito um mapeamento, e por isso
ndo se sabe exatamente quais s30 os mo-
delos existentes. “Muitos equipamentos
foram adquiridos no exterior, outros fo-
ram adquiridos até mesmo pelo usudrio
final, entdo ndo existe um cadastramento,
uma fonte de informacdo que nos ofere-
ca meios de identificar quais os tipos de
equipamentos, os modelos mais popula-

Daesquerda paraadireita: Fernandes, da Central Pegas, e Riester,da Cascade
—incremento no mercado de acessdrios para empilhadeiras

res sendo usados e, conseqiientemente, as
pecas de giro maior para que venhamos a
ter a disposicao dos distribuidores na nos-
sa prateleira. N6s vamos precisar da co-
laboracao do fabricante e do distribuidor
para conseguir identificar esses equipa-
mentos e, também, para nos orientar quan-
to as pecas que devemos ter nas pratelei-
ras. Vai ser um trabalho em conjunto, e
eu tenho certeza absoluta que, como o in-
teresse € mutuo, vamos obter resultados,
vamos receber um retorno da parte deles
dentro do menor prazo possivel”, diz ele.

Pelo seu lado, Riester informa que
vérias empresas multinacionais instaladas
no Brasil usam muito os acessérios da
Cascade, e de fato a parceria visa manter
essa populagdo e aumentar, também, o
emprego nas demais empresas. “A nova
parceria também busca educar as pessoas
sobre como manusear as cargas sem
paletes e, assim, obter economia e reali-
zar embarques internacionais em contene-
dores, através de sleep-shit, usando o
push-pool.” Narealidade, a prioridade ndo
¢ a venda de pecas — a peca é a conse-
qliéncia da venda do equipamento em si.
Segundo Fernandes, em nivel de merca-
do, acredita-se que por volta de 10% de
empilhadeiras vendidas no Brasil utili-
zam, de uma forma ou de outra, acessori-
os. Assim, logicamente, com a venda do
equipamento haverd necessidade, com o
tempo, de peca de reposicdo, em decor-
réncia de uma manutencdo necessdria.

Entdo, a prioridade agora ndo serd somen-
te peca. “Nds estamos mudando um
pouquinho o leque dos produtos
comercializados pela Central Pegas, ndo
limitando somente as pegas propriamen-
te ditas para empilhadeiras, mas também
abrangendo os acessorios. Entdo, como
jé citei anteriormente, iremos precisar da
colaboracdo das empresas, dos nossos
clientes para que eles possam nos dizer o
que nds devemos ter nas prateleiras para
auxiliar, atender as necessidades deles e,
conseqiientemente, voltar a fazer com que
o nome Cascade seja reconhecido como
nimero um no Brasil, como € o nimero
um no mundo”, informa o diretor.

A intencdo €, sem divida, oferecer
assisténcia técnica, mas a Central esta dis-
posta a oferecer o que for necessdrio para
que a comercializacdo dos acessorios
Cascade se dé no Brasil. “Nds estaremos
ndo s6 com uma equipe voltada para a
venda dos acessérios, mas também com
o suporte técnico em nivel de especifi-
cagdo, trabalhando em conjunto com os
distribuidores. Também contaremos com
uma equipe técnica para que venhamos a
realizar a instalacdo desse acessorio, caso
sejamos requisitados pelos distribuidores,
como também a manutencdo desse pro-
prio equipamento. Estamos nos estrutu-
rando, mas faz parte da implantacdo da
Cascade no Brasil o treinamento, inclusi-
ve de profissionais na empresa nos Esta-
dos Unidos”, completa Fernandes. ®
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Penske Logistics
assume controle
e operacao da
Cotia-Penske
Logistics

A Penske Logistics,
subsidiaria integral da
Penske Truck Leasing,
assumiu o controle e as
operagOes da Cotia
Penske, uma joint venture
estabelecida com a Cotia
Trading em 1998. A nova
empresa atuara com a
marca da Penske Logistics,
terd responsabilidade pelo
planejamento, execugédo e
administracdo de solugbes
de cadeia de suprimentos
(Supply Chain) para seus
clientes e continuar a
trabalhar com a Cotia
Trading como parceiro
preferencial de neg6cios
em relagdo a comércio
exterior e oportunidades
de logistica.

Ulma é
especializada
em sistemas de
armazenagem
automatica

A Ulma Handling Systems
¢é especializada em
sistemas de armazenagem
automatica e preparagéo
de pedidos, oferecendo
uma extensa gama de
solucgdes integradas no
ambito da Distribuicédo (CD)
e da Fabricacdo Automa-
tica (FA). Os sistemas de
armazenagem automatica
desenvolvidos pela
empresa envolvem uma
andlise detalhada do
cliente e da possivel
melhora por via de uma
automatizagéo parcial ou
total de suas atividades
logisticas. O sistema de
preparacdo de pedidos
Digital Picking Systems da
Ulma esta dotado de uma
simplicidade e flexibilidade
que facilitam a criacéo de
sistemas personalizados e
adaptaveis a todo tipo de
operagdes de picking,
sorting e de sub-sistemas
anexos, em diferentes
setores de atividade e
compativel com qualquer
sistema de controle e de
gestao ja existente na
empresa.
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Locagan em todo o territario nacional - com ou sem operadores  ® 0 mais tradicional distribuidor Hyster do mundo

A maior equipe de operadores do Brasil Empresa do Grupo Sotreq - Revenda Caterpillar desde 1941
Atuacan nas maiores empresas do Brasil m Sistemas e processos de oltima geragdo

® Produtos Hyster - marca lider de mercado no Brasil Completa linha de empilhadeiras - 1,5 a 40 ton.
0 maior distribuidor Hyster do Brasil - GLF, Gasolina, Diesel @ Elétricas - GNV sob consulta
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Gestao Logistica

Vale do Rio Doce e Copebras
assinam contrato para abastecimento
de rocha fosfatica e enxofre

A Companhia Vale
do Rio Doce
(CVRD) e a
Companhia
Petroquimica
Brasileira -
Copebras, do
grupo Anglo
American, a
terceira maior
mineradora
diversificada do
mundo e a
segunda maior
inddstria de
fertilizantes do
Brasil, acabam de
assinar um
contrato de gestao
logistica.

novo acordo prevé que a

O CVRD passa a ser ares-
ponsdvel pelo sistema

logistico para o abastecimento de
rocha fosfética e enxofre das uni-
dades produtoras da Copebras em
Cataldo, GO, e Cubatdo, SP. Toda
a gestdo de estoques das plantas do
cliente também ficard a cargo da
CVRD. “O contrato prevé a movi-
mentacdo anual, por ferrovia e ro-
dovia, de cerca de 750 mil tonela-
das de produtos em duas rotas prin-
cipais. Uma inclui o fluxo de cer-
ca de 590 mil toneladas de rocha
fosfética de Cataldo para Cubatdo,
onde serd fabricado o fosfato para
uso geral. A outra rota é o retorno
com enxofre, carregado no Porto
de Santos e transportado até
Cataldo, cuja unidade também ird
produzir o fosfato. Neste sentido,

¢ previsto o transporte de 160 mil
toneladas por ano”, afirma Cléber
Lucas, gerente geral de agricultu-
rada CVRD.

Ainda segundo ele, o contrato
tem previsdo de trés anos e um va-
lor estimado de R$ 100 milhdes.
“Naturalmente existe perspectiva
de renovacdo e ampliacdo deste
contrato, principalmente se levar-
mos em consideragdo que a
Copebras tem planos de expansao
e nés poderemos agregar outros
servigos”, diz Lucas.

O gerente geral também infor-
ma que o contrato prevé a gestao
do fluxo logistico da Copebrds, en-
volvendo controle de estoque nas
duas unidades e na mina e gestio
do transporte rodovidrio e ferro-
vidrio, sob uma dtica de otimizagao
dos ativos empregados.

“A CVRD serd responsavel
pelo transporte, tanto rodovirio
quanto ferrovidrio. No caso do ro-
dovidrio, vamos operar com 0 nos-
so parceiro regular, a Transserrano,
enquanto que o transporte ferrovi-
ario serd feito pela Ferrovia Cen-
tro Atlantica (FCA), do préprio
grupo CVRD”, completa o geren-
te. O contrato deve tirar 120 tone-
ladas de carga das rodovias que li-
gam Sdo Paulo a Goids.

Pelo seu lado, Nelson Pereira
dos Reis, presidente da Copebrés,
espera que agora os riscos de abas-
tecimento acabem. Afinal, segun-
do ele, a crise no setor ferrovidrio
obrigou a inddstria a transportar
por caminhdo 50% da demanda de
fosfato para a fabrica de Cubatdo,
volume que foi reduzido para 20%
nos ultimos anos. ®

SASSMAQ

Rescomendodo pada ARSI

Depto. Comarcial
(171) 3&93-7288
www. brucoi.com.br
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OM A SEGURANCA,

Trevisan otimiza

resultados de
logistica na DHL
Solutions

ATrevisan, especializada em
tecnologia mével, acaba de
implantar na DHL Solutions o
sistema J-Delivery, para
informar baixas automatizadas
de entrega e coleta, agilizando a
troca de informacdes e
disponibilizando aos clientes
resultados rapidos e seguros. O
sistema J-Delivery, que serve
para automacédo de equipes de
logistica, permite roteirizagdo
de entregas, conferéncia de
mercadorias, coleta de estatisti-
ca de entrega, acompanhamen-
to de quilometragem e despe-
sas, além da coleta de dados
financeiros das operagfes. A
retaguarda do J-Delivery
oferece 0s recursos necessari-
0s para administrar e otimizar
todos os tempos envolvidos no
processo de coleta e entrega de
cada equipe de campo.

Modus é
especializada em
Supply Chain

A Modus é uma consultoria
especializada em logistica e
Supply Chain, focada no
desenho, implantagdo e
otimizacdo de processos da
cadeia de abastecimento. Tem
mais de 20 anos de experiéncia
no mercado e é dirigida por
Marcos Isaac.

GFMI Software
lanca nova versao
de Roteirizador
Delivery WEB

A GFMI Software esta lancando
anova versdo do Delivery WEB
para América do Sul, recebendo
a malha rodoviaria completa da
América do Sul para somar a
base cartografica do Brasil, que
conta hoje com quase 19.000
mil localidades, passando a ter
aproximadamente 25.300
localidades. A nova verséo
também deverd contar com
mapas urbanos de algumas
cidades brasileiras, permitindo
ao usuério realizar a
roteirizagdo urbana integrada
com aroteirizagdo rodoviaria.
E importante destacar que a
roteirizacdo € integrada,
inclusive entre paises.
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Gestao de Armazéns

Cervejaria Petropolis e Direct
Parcel Service adotam sistema

da Techwork

mbora operando em setores

E completamente distintos, a Cer-

vejaria Petrpolis, produtora das

cervejas Itaipava e Crystal, e a Direct

Parcel Service, uma empresa de logistica

especializada em entregas expressas de até

50 kg, t8m algo em comum: ambas utili-

zam o sistema de gestdo de armazéns
Autolog, desenvolvido pela Techwork.

Segundo explica Cassio Roberto de
Paula, gerente de logistica da Cervejaria
Petrépolis, o Autolog consiste na utiliza-
¢do de um coletor de dados, através de um
sistema de radiofregiiéncia, que tem por
finalidade coletar as informacdes da nu-
meracio de cada barril através de uma eti-
queta de codigo de barra que € tinica para
cada ativo. “A leitura de cada barril € exe-
cutada em cada parte do processo de pro-
dugdo (entrada de estoque vazio/producdo/
estoque cheio/revendedor/PDV). Este ci-
clo termina no retorno do barril a fabrica”,
diz Cassio.

Por sua vez, Tiago Faus Queiroga, ge-
rente de logistica da Direct Parcel Service,
diz que o Autolog permite o gerenciamento
de todas as movimentagdes de estoque -
abrangendo desde o controle de portaria
até a formacdo de kits para expedigao -,
controles fiscais das operacoes de um ar-
mazém geral e apuracdo de faturamento
dos servigos prestados. “Através do
Autolog e utilizando tecnologia de c6digo
de barras e radiofreqiiéncia temos o
rastreamento dos pedidos em todas as fa-
ses do processo em tempo real”.

Fatores

Referindo-se aos fatores considerados
para a escolha deste sistema, Cassio, da
Cervejaria Petropolis, diz que o principal
foi que tinham urgéncia em encontrar um
sistema que permitisse controlar a entrada
e saida dos barris - j& que, em 2004, foi
desenvolvido um projeto para entrar no
segmento de distribuicdo de chope para ba-
res e restaurantes - antes de dar inicio a
operacdo. “O barril € um ativo caro, cujos
prejuizos com avarias e extravios podem com-
prometer os lucros de toda a operacdo.”

J4 Queiroga, da Direct Parcel Service,
diz que este sistema foi escolhido porque,
em primeiro lugar, buscavam uma empre-
sa com expertise em solucdes pautadas em
tecnologia de codigo de barras e radiofre-

qliéncia, pois j4 operavam em ambiente
Wireless. “Por fim, também fizemos a
escolha pela aderéncia do software as
nossas necessidades como operador
logistico multiclientes e pelo custo.”

Mudancas

Sobre o que precisou ser mudado na
empresa para a implementacdo do novo
sistema, o gerente de logistica da Cerveja-
ria Petr6polis pondera que ndo foram ge-
radas grandes mudangas. A tarefa com que
mais se preocuparam foi repassar, com
bastante clareza, os objetivos do uso da
ferramenta e as vantagens que este con-
trole geraria para a administracdo do patri-
mdnio da empresa.

“Porém, ¢ preciso destacar que a falta
de mao-de-obra com conhecimento na uti-
lizagdo de um equipamento como o coletor
de dados, totalmente sensivel, causou al-
gumas mudangas na equipe de controle
(pétio). Pessoas que eram tidas como mui-
to boas no controle da caneta ndo tinham
a minima intimidade para utilizagdo nos
coletores. Com isto, tivemos que trabalhar,
além do treinamento para uso da ferramen-
ta, com a questdo da cultura, mostrando
a0s nossos funciondrios que eles seriam
capazes de conduzir a ferramenta”, afir-
ma Cassio.

Queiroga, da Direct Parcel Service:
“seguranca de que todos 0s servigos
prestados serdo faturados”

“Realmente, do ponto de vista
operacional, ndo precisamos fazer nenhu-
ma mudanga para implementacao do novo
sistema. Tinhamos ciéncia que, para po-
der oferecer os servicos de fullfiment (re-
cebimento, armazenagem, picking, pa-
cking e expedi¢io) com o mesmo domi-
nio sobre todas as movimentacdes j4 obti-

do nas operacdes de entrega, era de fun-
damental importancia partimos do zero
com o suporte de uma ferramenta tecno-
légica, no caso o Autolog”, acrescenta, por
sua vez, o gerente de logistica da Direct
Parcel Service.

Ainda segundo Queiroga, o inico pro-
blema enfrentado na implantacdo, e que
ele prefere chamar de customizagdo ne-
cessdria, estava diretamente relacionado a
caracteristica de clientes da empresa, como
alto volume de movimentagdes de um
mesmo item para diferentes destinatdrios.

“Inicialmente, o software estava pro-
gramado para que a cada pedido fossemos
realizar o picking e preparacdo, sendo que
se fizéssemos de forma consolidada au-
mentarfamos nossa produtividade (redu-
¢do do tempo de deslocamento). Para al-
cangar tal objetivo, foi desenvolvida uma
ferramenta que permite realizar ‘ondas de
picking’, ou seja, uma primeira onda con-
solidada, encaminhando os produtos para
a linha de packing, e uma segunda onda,
pedido a pedido”, explica o gerente da
Direct Parcel Service.

Beneficios

Referindo-se aos beneficios alcanca-
dos com o Autolog, Cassio, da Cervejaria
Petrdpolis, diz que foi de que toda a entra-
da e saida dos ativos passaram a ser
registradas em um banco de dados, per-
mitindo o monitoramento em tempo real.
“Por meio do Autolog, viabilizamos a dis-
tribuicdo de chope em tempo recorde e
conseguimos prevenir as possiveis perdas,
¢ hoje temos o resultado esperado, ou seja,
todo controle do patrimdnio. Com este
monitoramento conseguimos garantias de
que nossos produtos estdo sendo ofereci-
dos sempre dentro do prazo de validade
estabelecido.”

Ja Queiroga, da Direct Parcel Service,
diz que, sem diivida, o maior beneficio
obtido foi a trangiilidade e a seguranca
em estender o portfdlio de servigos da em-
presa, conscientes da confiabilidade e con-
trole sobre todas as movimentagdes, além
de toda gestdo dos estoques com contro-
le de enderecamento e lotes, 16gica de
movimentagdo (Curva ABC) e controle
fiscal, “sem falar na seguranga que to-
dos os servicos prestados serdo devida-
mente faturados”. m
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Informe publicitario

BRASIF RENTAL
CRESCE NOS SETORES
DE LOCACAO DE
EMPILHADEIRAS E

VENDA DE SEMINOVAS

EMPRESA VENDE [\/IAQUINAS SEMINOVAS COM POUQUISSIMO TEMPO DE USO. E, RECENTEMENTE,
LOCOU A SUA MILESIMA MAQUINA, ALEM DE TER ABERTO FILIAL NA REGIAO SUL DO PAIS.

ESPECIALIZADA NA LOCACAO
DE EMPILHADEIRAS E NA
VENDA DE EQUIPAMENTOS
oriundos de sua propria frota, a Brasif
Rental apresenta uma estratégia de
vendas de maquinas seminovas cuja
principal caracteristica é 0 pouco
tempo de uso destas maquinas.

“O grande diferencial da Brasif no
mercado é a venda de maquinas com
12 a 18 meses de uso. S&o maquinas
que sairam da frota de locacéo, foram
assistidas durante toda sua vida por
técnicos da Brasif treinados em
fabrica, utilizando pecas e insumos de
qualidade garantida e especificados
pelo fabricante. Portanto, sdo equipa-
mentos com todo historico e controle
de manutencéo, propiciando grande
confiabilidade ao cliente. E a Brasif
Rental garante ampla disponibilidade
de equipamentos em filiais espalhadas
por diversos Estados brasileiros”, diz
Mauricio Amaral, diretor da empresa.

Ele também informa que as
principais vantagens desta estratégia de
vendas estdo na disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos,
tendo em vista sua garantia de origem
e procedéncia, ja que sdo equipamentos
de marcas lideres no mercado, como
Hyster e Case. “Outra vantagem € a
possibilidade de pagamento com uso
de financiamento. A Brasif tem a
possibilidade de transferir o FINAME
para o cliente, respeitando as regras
colocadas pelos agentes financeiros.

Néo conhecemos outra empresa no
mercado que trabalhe com o conceito
da Brasif, ou seja, disponibilizacdo de
equipamentos com pouco tempo de
uso e com possibilidade de financia-
mento via transferéncia de FINAME”,
afirma o diretor.

Da esquerda para a direita:
Reis, gerente operacional, e Amaral, diretor,
ambos da Brasif Rental

MILESIMA MAQUINA

Alisson Reis, gerente operacional
da Brasif, diz que a empresa também
estd comemorando a locacdo da sua
milésima méquina, uma empilhadeira
Hyster H55XM GLP, de 2,5 toneladas
e a gas, locada pela Unidade Taubaté
da Volkswagen do Brasil. Segundo
Almir Roberto Soares, supervisor da
Unidade Volkswagen Taubaté, as
vantagens de ser cliente da Brasif
Rental sdo muitas.

“Temos produto de alta tecnologia,
assisténcia técnica 24 horas e despesa
fixa por més. Além disso, a manuten-
¢do de 100% dos equipamentos esta

nas médos de quem tem know-how do
equipamento. Também temos uma
relacdo muito boa com toda a equipe da
Brasif, desde 0 mecénico, que atua
internamente aqui na unidade, até a area
de pbs-venda, além de contarmos com
uma grande flexibilidade de solicitar
mais equipamentos ou tirar equipamen-
tos da produgéo, dependendo da
oscilagdo do mercado. S&o equipamen-
tos bons, com preco compativel com a
qualidade oferecida. Alias, tudo o que
precisamos em termos de equipamento
a Brasif dispGe, ou seja, ela oferece um
leque de produtos completo, que
satisfaz todas as necessidades, além de
termos uma renovagdo anual da frota”,
diz Soares.

Ele também destaca que a Unidade
Taubaté da Volkswagen é cliente da
Brasif hd, aproximadamente, dois anos,
tendo chegado até ela através de
cotacdo de mercado, quando a empresa
de locagéo se destacou tanto na
qualidade dos produtos oferecidos
quanto nas suas condigOes comerciais.

FILIAL SUL

Prova do crescimento da Brasif
Rental é a recém-inaugurada filial Sul,
sediada em Porto Alegre, RS.

Os motivos da abertura de filial Sul
foram estar mais proximos e ganhar
agilidade no atendimento dos mercados
gaucho e catarinense que, juntos,
representam, aproximadamente, 12%
do PIB nacional.




www.logweb.com.br

EDICAO 43 — SETEMBRO — 2005 - LOgWeb - 17

Quanto aos resultados alcancados,
“por estar vido por servicos de
locacdo de equipamentos prestados por
uma empresa com o know-how e a
reputacdo da Brasif Rental, o Sul tem
dado uma resposta além das expectativas.
A receptividade ao nosso modelo
inovador é muito grande. N&o é
comum nesse mercado a locagéo de
equipamentos novos em todos 0s
contratos e renovagdo da frota com até
18 meses. E justamente esta proposta
de equipamento sempre novo que
viabiliza e faz o diferencial do nosso
negacio. Além disso, essa estratégia de
renovagdo nos remete a outro negdcio
(ue esta muito aquecido: a venda de
seminovas com padrdo de qualidade
Brasif que, tecnicamente, é compardvel
a0 equipamento novo e Com um preco
muito competitivo. O equipamento
com selo ‘seminova Brasif’ é o produto
ideal para o cliente que ainda ndo tem a
cultura da locagéo”.

A andlise é de Jefferson Ferro
Puccinelli, gerente da Brasif Rental -
Filial Sul, segundo o qual a expectativa
do potencial desta regido tem se
confirmado com a quantidade de
negdcios que estdo sendo gerados num
espago de tempo tdo pequeno.

Sobre as expectativas quanto ao
mercado do sul, o gerente da Brasif
Rental informa que a locagéo de
equipamentos cresce desenfreadamen-
te no Brasil e ainda ha muito por
crescer. Essa tendéncia também é
muito acentuada no Sul.

“A terceirizagdo da frota evita a
imobilizacdo de capital e possibilita a
contabilizagéo das despesas de locacdo
na deducdo do imposto de renda, além
de permitir a programacéo de gastos e
evitar ‘surpresas’ com custos nao-
programados de manutencéo. Essas
razdes estdo levando as grandes
indUstrias a terceirizar a frota e focar a
energia no seu ‘core business’. Alias,
em varias situacdes, temos auxiliado
nossos clientes a calcular e mensurar as
vantagens da locagdo comparativamen-
te a aquisicdo do equipamento. Nossa
area contabil tem expertise nesse
assunto e isso pode ser solicitado
gratuitamente, pois temos satisfacdo
em auxiliar o cliente a tomar a decisao
mais adequada a sua realidade. Por sua
vez, 0 Sul é um polo industrializado,
com cultura técnica e administrativa,
onde a tendéncia da terceirizacdo da
frota tem se mostrado bastante
acentuada”, afirma Puccinelli.

Puccinelli; Diferencial é a locacéo de
equipamentos novos

Referindo-se ao diferencial desta
filial, ele avalia que é 0 modelo
estratégico da locagdo de equipamentos
novos, em todos 0s contratos, com a
renovagdo da frota com até 18 meses.
“Além, é claro, da apresentacdo de um
produto até entdo ndo disponivel no
mercado e, hoje, muito disputado pelo
cliente que prefere ter a propria frota: a
seminova com padréo de qualidade
Brasif. Nosso padrdo de atendimento e
preocupacdo com a satisfagdo do cliente
nos permitem dizer que levamos ao
cliente uma ‘solucdo’ para a sua frota de
equipamentos.”

Sobre as metas da Brasif em relagéo
a abertura de novas filiais, Amaral,
diretor da empresa, informa que elas
incluem estar mais proximos de
mercados onde, antes, ndo atuavam ou
estavam distantes, de forma que seja
viabilizado o crescimento da empresa,
mantendo a tradicional qualidade que o
nome Brasif representa.

“A Brasif esta totalmente disposta a
abrir novas filiais em outros Estados.
Esta acdo depende, basicamente, de uma
percepcdo de necessidade embasada por
estudos de viabilidade e adaptagdo ao
mercado. Nos ultimos dois anos, a
Brasif abriu filiais em Macaé, RJ,
Campinas, SP, e Porto Alegre, RS”,
completa Amaral.

MAIS INFORMACOES PELO
TEL.: 0800 709 8000
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Operadores Logisticos

Como escolher?
Que fatores considerar?

Parceiros fundamentais de diversas empresas, os operadores logisticos sdao, hoje, também responsaveis
pelo sucesso comercial destas empresas. Dai que a escolha dos mesmos deve ser criteriosa.

onsiderados partes inte-

grantes de seus nego-

cios por diversas em-
presas, os operadores logisticos
sdo, hoje, fundamentais para que
estas mesmas empresas ganhem
espaco no mercado, fazendo seus
produtos chegarem aos locais cer-
tos no momento certo e na quan-
tidade certa.

Por isso, a escolha destes par-
ceiros deve ser bastante criteriosa,
sob pena de, se errada, acabar fa-
zendo com que a empresa con-
tratante perca negdcios e espago
no mercado.

Dai o motivo desta reporta-
gem especial. Nela, especialistas
representantes de operadores
logisticos mostram como esco-
lher e que fatores considerar.

“A principal avaliacdo deve
ser em relacdo aos valores que
serdo agregados. O operador
logistico deve ser capaz de pre-
ver todas as alternativas possiveis,
e prover todos 0s recursos neces-
sdrios, ou seja, os fatores decisi-
vos hoje sdo uma 4rea de proje-
tos focada na melhoria continua
da qualidade e na redug@o conti-
nua de custos, capaz de avaliar e
reavaliar os processos, € uma drea
de tecnologia da informacdo, ca-
paz de fornecer a todos os envol-
vidos informacdes, andlises e
controles em tempo real. Hoje, o

Pimentel Filho, da Ryder:
mercado demanda por distintas
solucdes de logistica

fluxo de informagdes ¢ tdo impor-
tante quanto o fluxo de produtos”,
avalia Cleber Carvalho, gerente
de planejamento estratégico da
Binotto.

J4 a andlise de Edson Depo-
lito, diretor comercial da Brucai
Logistica vai por um outro cami-
nho. Segundo ele, o caminho é
desenvolver uma avaliacdo de
competéncia técnica e opera-
cional, comprovando sua filiacdo
a entidades como ABML — As-
sociagdo Brasileira de Movimen-
tacdo e Logistica e/ou NTC&
Logistica — Associagdo Nacional
do Transporte de Cargas e
Logistica.

Ainda segundo o diretor co-
mercial, é preciso considerar,
também, a principal regido de
atuacdo e a postura ética do ope-
rador logistico, como a compro-
vagdo efetiva de sua transparén-
cia documental, fiscal e tributa-
ria, assim como sua capacidade
de investimentos, ndo esquecen-
do de tomar referencias do mer-
cado quanto a acuracidade na ges-
tdo dos estoques e no nivel de
servigos de distribuigdo.

“Realmente, ¢ preciso anali-
sar o campo de atuacdo do ope-
rador, como unidades da federa-
¢do onde o0 mesmo estd localiza-
do, tempo de vida de sua frota,
quais sdo seus clientes e consulta
aos mesmos”, completa Oscar
Cesar Bevilacqua, diretor geral da
Exact Time Transporte.

“Considerar a possibilidade
de contrato-compromisso por no
minimo 3 anos € desejavel e ne-
cessdrio para que o devido envol-
vimento de cada parte aconteca
de fato, trazendo, assim, equili-
brio e comprometimento com um
sentimento de colaboragdo mu-
tua, e ndo de um simples comprar
ou vender”, completa Depolito,
da Brucai.

Oliveira, da Starlog: é preciso
estabelecer o nivel de servico
que se deseja

Esta tltima afirmac@o tem a
ver com o que pensa Paulo Ro-
berto Guedes, superintendente
operacional e administrativo da
Armazéns Gerais Columbia.

Afinal, segundo ele, conside-
rando-se, sempre, que 0 SUcesso
das empresas dependerd da inte-
gragdo com seus fornecedores e
clientes, isto €, de um processo
de logistica integrada e eficaz, os
operadores logisticos, no desem-
penho de suas funcdes, deverdo
ter possibilidade de acesso aos
avangos da tecnologia de infor-
magdo relacionada a cadeia de su-
primentos e abastecimento, j4 que
amelhoria dos servigos e a redu-
¢do de custos estdo intimamente
ligados a essa competéncia; con-
di¢oes de oferecer servigos per-
sonalizados, mesmo que em al-
guns itens, como embalagens,
armazéns e equipamentos de
transporte, por exemplo, haja pa-
dronizag¢do; condicdes para ofe-
recer suportes nas dreas de
logistica, comercial e tecnoldgica;
recursos sempre disponiveis (fi-
nanceiros, humanos, tecnoldgicos
e materiais) e condicdes de reali-

zar investimentos quando neces-
sdrios, seja na montagem de um
novo armazém, de um novo sis-
tema de comunicagio ou na ges-
tdo de estoques; condicdes de ofe-
recer a multimodalidade como
forma principal de reducdo dos
custos do transporte; condi¢des
de realizar aliangas, fusdes e aqui-
sicdes, de tal forma a atender, glo-
bal ou regionalmente, as deman-
das futuras na totalidade da ca-
deia de abastecimento; condi¢des
de estabelecer um conjunto de
normas e procedimentos (e con-
vencer o cliente para tal) que, cla-
ramente, obrigardo seus clientes
a rever toda a organizacdo, pois
0s impactos ocorrerdo nos cam-
pos estrutural, tecnoldgico e
comportamental - neste ponto,
treinamento passa a ter importan-
cia fundamental -; manter seus
executivos e profissionais sempre
atualizados e com niveis altos de
formagdo tedrica e conceitual,
isto é, com muita capacitagio para
o exercicio das atividades de
logistica integrada; entender, cla-
ramente, que as palavras-chave
para o seu cliente sao melhoria de
processos e agregacdo de valores
e que, resumidamente, deverdo
ser muito mais eficientes e me-
lhores do que seus préprios
clientes, sempre e quando forem
terceirizar seus Servicos.
“Acredito que sejam muitos e
complexos os fatores a serem
ponderados. Eu particularmente
considero que capacidade de in-
vestimentos, know-how demons-
trado pelo trindmio pessoas, pro-
cessos e tecnologia e compromis-
so com o cliente sdo fatores deci-
sivos”, avalia, por sua vez, Guilher-
me Severino, gerente de desenvol-
vimento de negécios da Menlo
Worldwide Logistica do Brasil.
Monica Canova Passos,
gerente comercial da Metro-

politan Logistica Comercial,
Leandro Pereira, gerente comer-
cial da Expresso Nepomuceno, e
Paulo Augusto Vieira Machado
Sarti, diretor de desenvolvimen-
to de negdcios Penske Logistics,
fazem uma lista dos fatores a
serem considerados na escolha do
operador logistico: experiéncia e
tempo de mercado; robustez e so-
lidez da empresa; portfélio de cli-
entes; custos competitivos aliados
a qualidade e eficiéncia opera-
cionais; flexibilidade e agilidade
operacional; qualificacdo da méo-
de-obra; estrutura de atendimen-
to e contingéncia; tecnologia exis-
tente; certificagdo no Sistema da
Qualidade ISO 9001:2000;
know-how; conhecimento do seg-
mento/negdcio do cliente; expe-
riéncia com operagdes similares;
equipe com experiéncia em de-
senvolvimento de sistemas e
adaptacdo do software e monito-
ramento de todas as etapas do
processo através do cddigo de
barras; e equipe para desenvolvi-
mento de projetos logisticos.

“A escolha deve ser criteriosa,
mantendo respeito aos quesitos de
uma compra técnica. E importan-
te considerar também que, quan-
do se contratam servigos logfs-
ticos, estd se comprando um re-
lacionamento e, de preferéncia,
de médio a longo prazo. Assim,

Carvalho, da Binotto: fluxo de
informacd@es é tdo importante
quando o de produtos
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como em um casamento, ¢ fun-
damental considerar as afinidades
comerciais, portes de negdcios,
experiéncia no produto, estrutu-
ra, etc.”, diz Sergio L. Fleck, di-
retor da Ouro e Prata Armazéns e
Servigos Logisticos.

Ele afirma, ainda, que o mais
importante € a estrutura operacio-
nal, a capacidade de absorver a
demanda e efetivamente opera-
cionalizar o servi¢o. “Servicos
logisticos embasados apenas no
gerenciamento e/ou na capacida-
de de organizar relacionamentos
com diferentes provedores, ou
seja, meio quarterizando tudo,
sempre correm um alto risco de
administrar conflitos comerciais,
gerando uma dificuldade adicio-
nal de relacionamento entre o
operador e o contratante. Ndo &
facil trabalhar e concensar vaida-
des, interesses, ambicdes, politi-
cas de crescimento e até culturas
empresariais. No campo dos pro-
jetos e das idéias, até que vai, tudo
parece se encaixar com facilida-
de. Mas na hora de fazer funcio-
nar, de cada um tocar bem a sua
parte e integrar o processo, vira
uma Torre de Babel”, completa o
diretor da Ouro e Prata.

Ja Adolfo Pimentel Filho, ge-
rente geral de Desenvolvimento
de Negdécios da Ryder Logistica,
pondera que o mercado demanda
por distintas solugdes de logistica
que requerem especializagcdes
igualmente distintas. Assim, ele
coloca uma série de perguntas a
serem feitas. A operacdo a ser
terceirizada seria no suprimentos
de empresas de manufatura (lo-
gistica inbound), seria na opera-
¢do de Centros de Distribuigdo e/
ou logistica interna ou na distri-
buicdo de produtos acabados até
o consumidor final (logistica
outbound)? Quais operadores
possuem capacitacdo comprova-
da na prestacdo destes servigos?
Quais tecnologias de controle de
movimentagdes de materiais se-
riam desejaveis para gestdo da
operagdo e quais operadores pos-
suem tal expertise? Em quais re-
gides do Pais serdo prestados tais
servigos e quais operadores logis-
ticos ja possuem infra-estrutura
operacional para a prestacdo des-
tes servigos? O operador logistico
a ser contratado possui solidez
financeira para apoiar adequada-

Guedes, da Columbia: sucesso
da empresa depende de uma
logistica integrada

mente o projeto de terceirizagdo
logistica? Como os atuais clien-
tes do operador logistico consul-
tado classificam os servigos por
ele prestados?

“E aconselhdvel levar-se em
conta, principalmente, a compe-
téncia e a experiéncia do opera-
dor logistico, ambas associadas a
capacidade de investimento. Na
hora de escolher um operador
logistico, deve-se levantar a qua-
lidade dos servicos prestados, a

carteira de clientes com opera-
¢des similares e, por fim, custos
compativeis para a operacdo”,
resume Helder Jaime Lazzarin,
coordenador técnico-comercial
da Servilog - Armazéns Gerais e
Logistica.

Jd Vanderlei Cardoso de Oli-
veira, gerente de logistica da
Starlog Operador Logistico, en-
sina que, primeiramente, é preci-
so estabelecer o nivel de servico
que se deseja, dentro das neces-
sidades e possibilidades, e, a par-
tir daf, escolher um operador que
se adeqiie as suas operacdes e que
ofereca uma estrutura para atendi-
mento, avaliando sempre a relacdo
custo-beneficio. Também ¢ funda-
mental atentar para aspectos como
experiéncia, eficiéncia, tecno-
logia, instalacdes, formacdo de
parcerias, equipes de suporte, dis-
ponibilidade de recursos, compe-
téncia e o controle de operagdes.

“Logicamente, deve-se anali-
sar a saude financeira do opera-
dor logistico, pois é preponderan-
te para garantir a estabilidade jun-
to ao processo, seguindo verifi-
car a atuagdo e participacdo no
mercado para se certificar da

capacidade do operador e, por
fim, infra-estrutura e valores. Re-
sumidamente, seriam estes oS
principios bésicos para uma boa
escolha de um operador logis-
tico”, diz Patricia Centurido, do
departamento comercial da TCM
Logistica & Transportes.
Porltimo, Anderson Salmazo,
gerente de projetos especiais do
Grupo TPC — Operador Logistico,
afirma que a escolha do operador
logistico, que deverd ser o respon-
sdvel por todas as etapas do pro-
cesso logistico, e que pode contem-
plar desde o transporte de maté-
ria-prima até a entrega do produ-
to ao cliente final, incluindo até
mesmo processos de quartei-
rizagdo de parte da cadeia, a
exemplo da drea de transportes,
tem como principal objetivo a re-
ducdo dos custos, agilizacdo de
procedimentos, ganho de tempo,
aumento da competitividade e
diferenciagio no seu mercado de
atuagdo, portanto, € um procedi-
mento estratégico e decisivo para
os resultados das empresas.
“Dessa forma, o processo de
selecdo do novo parceiro comer-
cial que terd atribui¢des tdo es-

tratégicas ndo pode obedecer, so-
mente, ao critério de menor pre-
co dos servigos. Devem ser con-
siderados todos 0s servigos e os
ganhos que serdo obtidos com o
nivel de servicos do operador
logistico”, diz Salmazo.

Assim, no processo de sele-
¢do, o contratante deve definir
qual o nivel de importancia dos
servigos oferecidos pelo operador
logistico para o seu negécio, e
promover a avaliacdo de itens
como os ja citados.

“Finalmente, a contratacdo de
uma empresa especializada, con-
solidada e com capacidade de
acompanhamento da evoluc¢do do
mercado deve proporcionar mais
seguranga para que o contratante
se dedique a sua atividade fim,
sem se preocupar com o gerencia-
mento de fluxos de materiais,
pegas, transporte de mercadorias,
armazenagem e controle de esto-
que, entre outros, pois o opera-
dor logistico é quem deve ter o
pessoal qualificado e capacitado,
assim como toda a tecnologia
disponivel para prestar este ser-
vico”, completa o gerente do Gru-
po TPC. m

Um estoque
de ideias em
solucoes para
logisticae
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Gerenciamento de Frota e Rastreamento

Softwares, sistemas

e eguipamentos oferecem

varios recursos

Sao varios os recursos oferecidos, tanto que, quando avaliam as perspectivas,
os especialistas falam em ampliacdo de uso e maior seguranca.

Vs
6bvio que os softwares
para o gerenciamento de
frotas, assim como 0s

equipamentos e sistemas para ras-

treamento, apresentam tecnologia
de ponta e, por outro lado, exigem

o emprego de mado-de-obra espe-

cializada, além de, cada vez mais,

oferecerem novas opg¢des de uso.
Daf realizarmos esta matéria
especial, onde os especialistas
apontam as perspectivas de mer-
cado e como escolher os soft-
wares e 0s equipamentos e siste-
mas para rastreamento.
Participam desta matéria Rena-
to Ferreira, coordenador de aplica-
¢oes da Alfatest Industria e Comér-
cio de Produtos Eletronicos; Hélio

Kairalla Bahmdouni, diretor co-

mercial da Controlsat; Henrique

Ribeiro, gerente de marketing da

OmniLink Tecnologia; Rui Alen-

car, diretor da Routing Systems;

Sérgio Mendes, gerente comercial

e operacional da SeeComm; e

Tarcisio Tito Salgado, diretor da

unidade de negdcios - produtos

logisticos - da Store Automacao.
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Perspectivas quanto aos
softwares

LogWeb: Quais as perspectivas de
mercado com relagdo aos soft-
wares para gerenciamento de
frotas?

Ferreira, daAlfatest: Seralgo
mais do que a simples localiza-
¢do do veiculo e situagdo da carga,
diagnosticar remotamente proble-
mas mecanicos antes de acontece-
rem, cruzar informagdes de pre-
visto versus realizado, controle dos
pneus e temperatura da carga.

Bahmdouni, da Controlsat:
Com a democratizagdo da Internet
e 0 aumento de banda de acesso,
proporcionando a transmissao de
dados em alta velocidade, a maio-
ria das empresas estd rumando para
sistema via internet.

Alencar, da Routing: As em-
presas estdo investindo em soft-
ware a medida que percebem os
resultados em empresas similares.
Tem crescido, igualmente, a oferta
de produtos TMS e roteirizadores,
tanto desenvolvidos no Brasil
como importados. O software
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importado nem sempre estd prepa-
rado para atender a todas as neces-
sidades fiscais dos usudrios, assim
os desenvolvedores brasileiros tém
melhores oportunidades, criando
ou complementando o software
importado. Ao mesmo tempo, a
complexidade de colocar solugdes
de diferentes fornecedores em um
s6 ambiente, facil para o usudrio
final, torna-se um pesadelo para o
pessoal da informatica. O merca-
do estd em crescimento, tanto em
ntiimero de compradores como de
vendedores.

Mendes, da SeeComm: Exis-
tem empresas que disponibilizam
o software ou a Web para o clien-
te, porém o mesmo vai “enges-
sado”, j4 que permite ao cliente ter
a visualizagdo s6 do veiculo. Mas,
hoje j4 temos no minimo duas
grandes empresas de rastreamento
que estdo com 0 mesmo racioci-
nio da SeeComm, ou seja, disponi-
bilizar bons softwares e dar permis-
sdes para o cliente fazer todo o seu
mapeamento de rota.

Salgado, da Store: As pers-
pectivas s3o as melhores possiveis,
visto que o mercado exige das
empresas, sejam elas transportado-
ras ou uma organizaco que pos-
sui frota prépria, agilidade e dis-

ponibilidade de informacdes para
uma réapida e eficiente tomada de
decisdo, além de uma ferramenta
que controle os custos da operagdo.
E isto s se consegue com um sis-
tema integrado de gestdo de frotas.

Perspectivas quanto ao
rastreamento

LogWeb: Quais as perspectivas de
mercado com relagdo aos equipa-
mentos/sistemas para rastrea-
mento?

Ferreira, daAlfatest: Integrar
informagdes de carregamento com
situacdes de risco de roubo e aci-
dente, aprimorar ainda mais a esta-
bilidade do hardware/software,
mapear a rede de servigos e as-
sisténcia 24 horas, para seguran-
ca e conforto do condutor.

Bahmdouni, da Controlsat:
Devido ao crescente aumento da
cobertura celular no pafs, cada
vez mais 0s equipamentos com
comunicacdo Dual ou GSM/GPRS
estdo ganhando o mercado.

Ribero, da OmniLink: Infe-
lizmente, o roubo de carga tem au-
mentado em nosso pafs. A segu-
ranga nestes casos ¢ baseada em
um tripé: pessoas, procedimentos
e tecnologia. A tecnologia que au-
xilia as empresas na questdo do
roubo de cargas envolve os siste-
mas de rastreamento. A expectati-
va do mercado tem sido por equi-
pamentos que aumentem a segu-
ranca, aliando maior cobertura e
maior eficiéncia. Em outras pala-
vras, 0 mercado espera dos rastre-
adores que estes estejam mais tem-
po “no ar”, se comunicando com a
central, e que oferecam novas fer-
ramentas para auxiliar nos proce-
dimentos de combate ao roubo de

carga. Tudo isso com reducdo de
custos, principalmente os de comu-
nicacdo, o maior desafio quando se
aumenta a cobertura dos sistemas
de rastreamento. O mercado tam-
bém comeca a demandar que os
sistemas de rastreamento oferecam
integracdio dos sistemas de infor-
mética da empresa, de tal forma
que os programas de pedido,
faturamento e roteirizacdo possam
ser integrados no rastreador, auxi-
liando-os em sua configuragio de
alvos, cercas, rotas e relatorios de
entrega, tudo em nome de maior
eficdcia operacional e logistica.

Mendes, da SeeComm:
Quando a SeeComm comegou
com rastreamento veicular, exis-
tiam no mercado nacional em tor-
no de 30 empresas. Porém, hoje,
este ndmero gira em torno de mais
de 300 empresas. O mercado é
muito bom, mas o cliente tem que
sempre verificar aempresa que estd
contratando para cuidar da sua
frota/produtos

Salgado, da Store: As pers-
pectivas sdo boas, pois, além do
aspecto da localiza¢do da carga -
por exemplo, para planejamento
da matéria-prima para abastecer
a linha de producdo e abasteci-
mento do produto em uma rede
de supermercado, entre outras —
existe, também, o aspecto de

seguranga.
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Escolha do Software

LogWeb: Como escolher os
softwares para gerenciamento de
frotas? O que considerar?
Ferreira, da Alfatest: Verifi-
car as informacdes que precisam
estar disponiveis em tempo real no
decorrer do transporte. Verificar no
mercado quem melhor atende as
necessidades —inclusive integracio
com outros sistemas; considerar a
possibilidade de personalizacdo no
atendimento, a fim de desenvolver
uma parceria que evolua o
relacionamento a cada necessida-
de detectada (CRM).
Bahmdouni, da Controlsat:
Dez itens podem ajudar na esco-
lha do software de gerenciamento
de frotas: O software cumpre os
requisitos pedidos? Seguranga do
software. Confiabilidade na comu-
nicagdo. Qual € a escalabilidade?
Como ¢ a integracdo com sistemas
de terceiros? Avalie a empresa pro-
dutora do software. Que tipo de li-
cenga o produto tem? Como sdo
as atualizacdes? Qual o nivel de
suporte técnico e manuteng¢ao?
Condigdes legais, quais as garan-
tias estabelecidas? O preco deve ser
o ultimo fator de avaliagdo.
Alencar, da Routing: As em-
presas devem considerar as carac-
teristicas de sua operacdo. As ne-
cessidades de cada segmento sdo
diferentes, assim como o tamanho
e o grau de cultura interna de cada
empresa. Usam frota propria, trans-
portadores autonomos, transporta-
doras ou operadores logisticos?
Olhem as experiéncias bem-suce-
didas (e as mal-sucedidas também)
de empresas de mesmo porte e seg-
mento. Investir em treinamento
constante de funciondrios é ques-
tdo principal. Ndo é possivel
implementar uma solugiio que deu
certo em outras empresas se encon-
trarmos resisténcias culturais,
como a falta de conhecimento so-
bre os beneficios e as vantagens da
ferramenta — o que gera medo e
desconfian¢a. Um consultor inde-
pendente, com experiéncia no
assunto, sempre serd um importan-
te auxiliar na escolha do software.
Mendes, da SeeComm: Veri-
ficar se 0 mesmo ndo é “enges-
sado” e se facil de utilizar os
recursos oferecidos, porém levar
sempre em consideragdo se o
software € préprio da empresa.

Ferreira, da Alfatest: Software também precisa diagnosticar problemas

mecanicos

Salgado, da Store; Primeira-
mente, a empresa tem que definir
quais 0S processos mais impor-
tantes que ela gostaria de resol-
ver e/ou otimizar com a aquisi-
¢do de um sistema de gestdo da
frota. O passo seguinte é pes-
quisar no mercado as empresas
que oferecem estes produtos. So-
licitar apresentagdo do soft-
ware e escolher a que melhor

atenda as necessidades especifi-
cas (processos mais importantes
identificados na fase anterior).
Fazer visitas as empresas que ja
utilizam este produto. Efetuar um
test-drive. Além dos passos aci-
ma, tomar referéncias do forne-
cedor do software. Estes fatores
também valem para a escolha dos
equipamentos/sistemas para
rastreamento.

Escolha do rastreamento

LogWeb: Como escolher os equi-
pamentos/sistemas para rastrea-
mento? O que considerar?
Ferrera, da Alfatest: Verifi-
car no mercado quem j4 utiliza e
qual a opinido, velocidade/periodi-
cidade na comunicac@o, custo be-
neficio, garantia das informacdes,
homologacdo por entidades espe-
cializadas, nacionais € internacio-
nais, aprovagao pelas seguradoras,
corretoras de seguro e gerenciador
de risco especializado.
Bahmdouni, da Controlsat:
Dez itens podem ajudar na esco-
lha do equipamento de rastrea-
mento: O hardware cumpre os re-
quisitos pedidos? Qual é a robustez
do equipamento? Confiabilidade
na comunicagdo. Tem comunica-
¢do de contingéncia? Qual € a co-
bertura do sistema? Qual € o me-
canismo de localizacdo e comuni-
cagdo? O equipamento € certifica-
do pela Cesvi? Avalie a empresa
produtora do equipamento. Condi-
cOes legais, quais as garantias
estabelecidas? O preco deve ser o
ultimo fator de avaliagio.
Ribeiro, da OmniLink: E
fundamental entender qual o tipo
de missdo dos veiculos a serem

rastreados para determinar qual o
meio de comunica¢do mais indi-
cado — para frotas urbanas, o siste-
ma que utiliza comunicago celu-
lar e, para as frotas de transferén-
cia, o sistema que utiliza duplo ca-
nal de comunicacdo (celular e sa-
télite). O sistema com duplo canal
de comunicacdo deve ser capaz de
identificar automaticamente o meio
mais adequado disponivel. Outro
item importante e desejdvel é que
o sistema de rastreamento tenha
capacidade de integracdo com 0s
sistemas de informatica (ERP) e
roteirizacdo do cliente, de tal for-
ma que questdes logisticas sejam
contempladas na operagdo do
rastreador. Assim, questdes como
faturamento, entrega e roteirizagdo
podem ser enviadas ao rastreador,
que trata questdes como alvos (vold-
teis ou ndo), macros de entrega, etc.
Mendes, da SeeComm: O
cliente tem que verificar se deter-
minado produto j4 estd no merca-
do hd muito tempo, bem como che-
car todas as facilidades oferecidas.
E muito importante considerar a
quantidade de veiculos que a em-
presa monitora e, também, verifi-
car se 0 mesmo ¢é aplicado em ca-
minhdes ou veiculos de passeio.

Em logistica,
chegar perto e
ndo é suficiente.  «
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O que esta disponivel

As empresas
participantes desta
reportagem
especial oferecem
uma ampla
variedade de
softwares, sistemas
e equipamentos.

A Alfatest fornece o Logist que,
segundo Ferreira, gerencia e analisa
toda a atividade da frota da
empresa. Ele é constituido pelo
Centro de Controle instalado no
préprio cliente ou em uma agéncia
de Gerenciamento de Risco e pelas
Unidades MOS instaladas nos
veiculos, e concentra toda sua
operacionalidade na rede de
telefonia mével GSM/GPRS, no
sistema global de posicionamento
GPS e na Internet.

Por sua vez, o software
Controlsat instalado na empresa do
cliente permite a emisséo e
recepcdo de dados de forma
bidirecional. “Desenvolvido no
sistema Windows, segundo
modernas tecnologias para
processos multi-tasking e ambientes
interativos graficos, possui interface
amigavel homem-méaquina”,
diz Bahmdouni.

O posicionamento do veiculo
¢ obtido por meio grafico,
apresentando estradas,
principais acidentes
geograficos, cidades, etc.

O diretor comercial
também diz que com o
“Controlsat Web Monitor”,
basta estar conectado a
Internet para que o cliente
possa visualizar seus veiculos
em mapas detalhados. “Ja o
software Embarcado,

Mendes, da
SeeComm:
software préprio

instalado no mddulo '? -
processador do equipa- -
mento, € o responsavel por Ty
toda a inteligéncia
instalada no veiculo”, diz
Bahmdouni, lembrando
que a empresa acaba de HI
lancar o “Carreteiro
Controlsat”, projeto voltado
para os caminhoneiros
autdbnomos. A Controlsat
disponibiliza em seu
sistema cadastro de todos
0s autdbnomos, que serdo beneficia-
dos com a facilidade de serem
encontrados pelos contratantes para
possivel negociagéo.

Ja a OmniLink conta com dois
rastreadores — o Rl 1450 e o RI
1460 MAX — que tém aplicacdes
distintas. Ambos operam através da
localizagdo geogréafica por satélite
GPS. “O RI 1450 utiliza a telefonia
celular de alta velocidade (GSM/
GPRS) como canal de comunicacao
de dados. Ja 0 Max conta com
duplo canal de comunicag&o: utiliza
tanto a telefonia celular de alta
velocidade GSM/GPRS quanto a
comunicacao via satélite”, explica
Ribeiro.

O gerente de marketing
também informa que o lancamento
da OmniLink em 2005 é o RI 1460
MAX. “Este rastreador tem no duplo
canal de comunicagéo o seu
grande diferencial, aliado a

Inteligéncia Embar-
l cada, presente em

todos os equipamen-
" tos comercializados
pela OmniLink. Ela
envolve a capacidade
do rastreador reagir de
maneira autbnoma,
independentemente da
acdo de motorista e
operador, e em tempo
real, no caso de um
evento de excecdo ou
ndo-conformidade.”

Alencar, da
Routing: solugéo
em estrutura
cliente-servidor

Por sua vez,
Alencar diz que a
Routing Systems é a
distribuidora autorizada
do software de
roteirizacdo Roadshow

¥ ha 13 anos e que,
S -.n como novidade,
desenvolveu o
PerforMAXXI, uma
solugio em estrutura
cliente-servidor que
integra planejamento e
execucgdo, ou seja, roteirizador e
rastreadores, em um Unico banco
de dados, permitindo acesso pelo
Controle de Operac¢Ges em tempo
real e clientes (SAC) por central de
atendimento telefénico ou via web.
O nivel gerencial é atendido por
relatérios de performance
detalhados.

A SeeComm fornece equipa-
mento com tecnologia GSM/GPRS
com localizagdo através de satélite
(GPS). Trata-se de um rastreador
com Inteligéncia Embarcada, com
disponibilidade de instalagéo do
software no cliente.

Segundo Mendes, devido ao
software ser de propriedade da
SeeComm, “podemos instalar em
qualquer outra base (cliente) e
ajusta-lo de acordo com a necessi-
dade do cliente, ou seja podemos
fazer programacdes especiais”.

Por fim, no caso da Store, a
empresa disponibiliza a solugéo
Store/TMS. Trata-se de um sistema
que faz toda gestédo de transportes,
abrangendo coleta e entrega de
mercadorias, gestdo de fretes, de
custos de transportes, de frotas e
de entregas de mercadorias,
conferéncia de fretes, faturamento,
controle de relatérios fiscais, célculo
de impostos e gestédo de negdcios.
“As novidades s&o as tecnologias
utilizadas, como GSM,CDMA
Pocket PC, Coletor de Dados e SAC
via WEB”, completa Salgado. m

Roteirizacao

Sao Mateus
contrata os servicos
da BR express

BR express, f
A empresa sedia-
da no polo tec-

noldgico de Sdo Carlos,
SP, acaba de fechar con-
trato com a Sdo Mateus,
inddstria e distribuidora
de produtos alimenticios
instalada na capital Per-
nambucana e que atuanos
estados da Bahia, Ser-
gipe, Alagoas, Ceard,
Maranhéo, Rio Grande do Norte,
Pernambuco, Paraiba, Para e
Amazonas.

“Representando cerca de 10%
a 15% dos nossos custos, a logis-
tica deve ser gerenciada de tal for-
ma que constitua uma vantagem
competitiva no mercado. Por isso,
procuramos uma solugio que pu-
desse otimizar a utilizagcdo de
nossos veiculos e aumentar nos-
sa produtividade”, conta Adilson
Junior, diretor da Sdo Mateus.

Ainda segundo ele, a sua
empresa resolveu contratar os

1
L. v

servigos de roteirizagdo BR
onRoad e BR inCity da BR
express por entender que sdo
sistemas que atendem ao plane-
jamento da distribui¢do e venda
em nivel urbano (BR inCity) e no
rodovidrio (BR onRoad).
“Vérias vantagens serdo ga-
rantidas com a instalacdo desses
programas, dentre elas a automa-
tizacdo do processo de composi-
cdo de carga e roteirizacdo dos
veiculos de transporte, a melhora
do planejamento de equipes de
vendas, a diminuicdo do lead-
time de entrega, a melhora na
previsibilidade de entregas de
pedidos e a automatizagdo da con-
feréncia de distancias rodadas e
pedégios pagos. Além disso, a
empresa poderd gerenciar eficien-
temente os custos e utilizacdo da
frota, esperando-se alto impacto
no retorno sobre o investimento
realizado”, diz o diretor. ®

Distribuicdao na
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Na edicao especial de Outubro vamos focar os transportadores de todos os modai
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Perfil vai

promover
seminario sobre
distribuicao e
transporte de
carga

A Perfil Comunicagéo
Corporativa vai promover,
em data ainda a ser
definida, o seminario
“Logistica de distribuicéo e
transporte de carga: a
concorréncia entre o
publico e o privado”.

O evento sera voltado para
os setores de logistica de
distribuicao e transporte de
carga com foco no atual
embate mercadolégico e
juridico entre iniciativa
privada e a Empresa
Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT).

O Painel 1 abrangeré o tema
“Logistica e transporte de
carga: os diferenciais entre
0 publico e o privado”,
sendo que o Painel 2
abordara os “Aspectos
legais da disputa entre o
publico e o privado”.

Mais informagdes pelo
telefone: 11 3062-7862

0U oS Nnos sites:
www.perfilcorp.com.br ou
www.logweb.com.br

UPS lanca servico
de carga aérea
para materiais
perigosos

A UPS Air Cargo acaba de
expandir no Brasil um
servigo exclusivo de carga
aérea, voltado ao transporte
de materiais perigosos.
Disponivel sob contrato, ele
permite o transporte seguro
de materiais perigosos,
atendendo empresas que
operam nas areas de
quimica pesada e leve,
magnéticos, pereciveis e
refrigerados, além de
automoveis, motores de
combustéo interna e
dispositivos para carros. Os
agentes de cargas,
parceiros da UPS, séo os
responsaveis por transpor-
tar os materiais do local de
origem até o aeroporto de
Viracopos, em Campinas,
SP, onde a UPS se incumbe
do carregamento e
transporte até o aeroporto
de destino.

Logistica

Operacao da PTA
permite ganhos

de 25%06

Power Transmission

Alliance (PTA), alianca

estratégica criada pela
Goodyear e pela SKF para desen-
volver solugdes para o mercado in-
dustrial, j4 colhe os resultados da
operagdo logistica realizada em
conjunto.

Desde que as duas empresas
comegaram a atuar conjuntamen-
te, as operagdes de armazenagem,
distribuicdo, exportacdo e impor-
tacdo de produtos tiveram os seus
custos diminuidos em 25%.

Boa parte dessa redugdo se
deve a construcdo de um depdsito
as margens da rodovia Castelo
Branco, que ocupa uma drea de 16
mil m? e estd totalmente integrado
aos sistemas da SKF e Goodyear
por uma rede de coleta de dados
por radiofreqiiéncia. “Desta manei-
ra, tudo o que acontece no depdsi-

to € registrado em tempo real no
sistema de propriedade das duas
empresas, diminuindo a margem
de erro de estoque e entrega”, in-
forma Ney Galviao, gerente de
logistica da Goodyear.

Essa sintonia também foi pos-
sivel porque as duas companhias
concentram toda a entrega e rece-
bimento das mercadorias com a
Marbo Logistica Integrada, uma
empresa do Grupo Martins. “Gra-
cas a esse sistema, 80% dos pro-
dutos recebidos ja estdo conferidos,
armazenados e disponiveis para
venda em até 6 horas apds o rece-
bimento”, completa Galvao.

As duas empresas processam
mensalmente 57 mil linhas de
pedidos conjuntamente. E mesmo
com todo esse montante de solici-
tacdes, o indice de precisdo no
estoque chega a 99,9%. m

Seguranca

Grupo Pool lanca
tecnologia em
rastreamento

Grupo Pool, especia-

O lizado em prestagdo de

Servicos ao transporte

de cargas nos segmentos de se-

guros e gerenciamento de riscos,

estd lancando o Pooltec, um sis-

tema de rastreamento para con-

trole e monitoramento de veicu-
los de carga e passeio.

Desenvolvido com tecnologia
GSM/GPRS especialmente cria-
da para a utilizacdo embarcada, o
Pooltec ¢ um equipamento que,
através de um médulo de comu-
nicagdo propria, transmite dados
em tempo real. Além disto, por
seguranca, o sistema reconhece e
transmite dados via SMS e
DTMFE.

O processo de comunicacio
utilizado € o TCP/IP, o que conec-
ta o veiculo diretamente na Inter-
net, cuja principal vantagem é a

conexdo continua 24 horas por dia
com a Central e a rdpida resposta
aos comandos, pois ndo h4 a ne-
cessidade de se abrir uma chama-
da para o veiculo. O software é
acessado via Internet, ndo sendo
necessdria a instalacdo do mesmo
em terminais para a visualizacdo
do sistema. Segundo a empresa,
estes acessos sdo gratuitos e ili-
mitados.

Através de mapas detalhados,
¢ possivel acompanhar em tem-
po real todo o trajeto da carga até
a sua entrega. O sistema ainda
oferece troca de mensagens en-
tre a Central de Operacodes e a
cabine e histérico de operacdes
dos tltimos 3 meses. O veiculo
pode ser localizado em todo o
territorio nacional onde as empre-
sas de telefonia operam com a
tecnologia GSM. m

Servicos
Reformas

Assisténcia Técnica

as de Reposicao Originais
Locacdo de Empilhadeiras
de Maquinas Novas e Usadas

Tel: (11) 4066-8100 . www.stillbrasil.com.br
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Operacao com foco

na seguranca

O destaque é a forte atuacdo com base na saude, na seguranca,

Nno meio ambiente e na qualidade das operacdes, em razdo das caracteristicas dos
produtos transportados, movimentados e armazenados.

que ¢ logistica especia-
O lizada em produtos qui-
micos? O que fazem as
empresas deste segmento? O que
diferencia esta logistica das outras?
O que considerar ao escolher uma
empresa especializada em logistica
com produtos quimicos?

Estas perguntas sdo respondi-
das por alguns dos profissionais do
setor, ligados a estas empresas que
executam operacoes especiais.

Especializacéo

Miriam Carvalho, diretora co-
mercial do Carvalhdo — Transpor-
tes Carvalho, diz que a especializa-
da em produtos quimicos ¢ a
logistica com seus melhores mé-
todos, respeitando a especificidade
de produtos quimicos e perigosos,
com responsabilidade e respeito a
legislacdo vigente, a sociedade e ao
meio ambiente.

“O transporte de produtos qui-
micos requer um tratamento dife-
renciado por parte dos transporta-
dores e empresas de logistica. Hoje,
a sociedade e a prdpria industria
quimica estdo muito atuantes na
questdo da seguranca no transpor-

Armazém deve ter identificacdo adequada

te e distribuicdo de seus produtos”,
analisam Acrino Barboza de Frei-
tas, presidente, e Renato Andrade,
do departamento de logistica, am-
bos da Estrada Transportes.
Ainda segundo eles, a
ABIQUIM - Associagdo Brasilei-
ra de Industrias Quimicas possui o
Programa de Atuacdo Responsa-
vel, que visa estabelecer uma série
de praticas a serem adotadas, tanto

pela inddstria quanto pelos trans-
portadores, para garantir uma
performance maior nas questdes de
seguranca do trabalho, saide
ocupacional e respeito ambiental.

A ABIQUIM também patroci-
nao SASSMAQ - Sistema de Ava-
liagdo e Saude, Seguranca, Meio
Ambiente e Qualidade, que visa
certificar os transportadores nestes
quesitos como referéncia para os

embarcadores de produtos quimicos.

“Estas iniciativas da inddstria
quimica, aliadas a pressdo da socie-
dade, t&m como objetivo a redu-
¢do do risco, tanto na produgao,
quanto no transporte de produtos
quimicos. A logistica especializa-
da no transporte de produtos qui-
micos ¢ basicamente a logistica de
reducdo de risco e dos danos
ambientais, que passam a ser fato-
res preponderantes nas empresas
que executam estes servigos, des-
de suas politicas e seus equipamen-
tos até sua méo-de-obra”, ensinam
os representantes da Estrada.

Atuacdo

Sobre o que fazem as empre-
sas deste segmento, Miriam, do
Carvalhao, diz que elas fazem co-
bertura do leque logistico e até al-
guns outros servicos complemen-
tares. Além de todas estas atribuigdes,
as empresas deste segmento devem
sempre se especializar, mantendo-
se atualizadas na legislagdo, sendo
importante a presenga de um qui-
mico na equipe de trabalho.

“O compromisso com a satide
ocupacional, a seguranca do traba-

lho e o meio ambiente envolve o
comprometimento de toda a em-
presa, tanto na parte de pessoal
qualificado, quanto na questdo de
investimentos. As empresas quali-
ficadas no transporte de produtos
quimicos possuem um elo forte com
acomunidade de industrias quimicas,
seguindo uma série de recomenda-
coes feitas para melhorar os seus
processos. A principal caracteris-
tica das empresas deste segmento
¢ o compromisso de ir muito além
dos requisitos estatutarios, ou seja,
fazer muito mais do que simples-
mente cumprir a legislagio de se-
guranca e ambiental”, avalia
Freitas, da Estrada Transportes.

Andrade, da mesma empresa,
lembra que o conceito de qualida-
de e certificagiio presente no seg-
mento de transporte, hoje, ainda é
muito relacionado apenas com a
norma ISO 9001:2000, focada no
atendimento aos requisitos dos
clientes externos. Esta norma ja
deixou de ser diferencial compe-
titivo para se tornar pré-requisito
para as empresas de todos os seg-
mentos de carga.

“No entanto, para o segmento
de transportes de produtos quimi-
cos, as exigéncias vao muito além.
Participacdo no Programa de Atua-
¢do Responsdvel, Recomendacdo
SASSMAQ, atendimento as nor-
mas 14000 (ambiental) e OSHAS
(seguranca do trabalho) sdo apenas
algumas das acdes que vém sendo
tomadas pelas empresas que atuam
neste ramo, pois em breve todas
estas questdes serdo itens conside-
rados pré-requisitos para atuar
neste segmento, dado o grau de
especializacdo e profissionalismo
para o qual caminha”, diz Andrade.

Atencao!

Distribuicao na | .
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Na edicao especial de Novembro vamos focar as tendéncias em

armazenagem, armazens gerais e frigorificados, logistica no
agronegocio(agrobusiness) e pisos industriais.
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Marcos Luis do Nascimento,
diretor comercial da Lugamar
Transportes, lembra, também que
estas empresas possuem uma es-
trutura para atrair os produtores e
distribuidores, mostrando sua efi-
ciéncia em conduzir o seu negicio
com seguranca, diminuindo seu
custo operacional, sendo que o seu
foco principal fica voltado para
vendas dos produtos e a logistica
para quem ¢ especializado, com
motoristas treinados, caminhdes
equipados com todos os E.P.Ls
(Equipamentos de Protecdo Indi-
vidual) necessarios, rastreados e
equipe para atendimento de emer-
géncia.

“Realmente, estas empresas
necessitam ter equipes especiali-
zadas no atendimento a emergén-
cias nos casos de derramamentos,
avarias de produtos, acidentes e
outras ocorréncias, além de geren-
ciar a destinacdo adequada dos re-
siduos de produtos sinistrados”,
dizem Nilo Sérgio Pereira Ramos,
diretor, ¢ Hernani José Roscito,
gerente comercial, ambos da TA
Logistica.

Mas, além destas caracteristi-
cas, ainda segundo eles, as empre-
sas do setor oferecem servigos ex-
clusivos, com estrutura de armaze-
nagem e transporte adequados as
recomendacdes de segurancga exi-
gidas pelos produtos. Primam por
um programa de manutencdes
preventivas que assegurem que
seus equipamentos e instalacdes
estejam em condi¢des Otimas de
utilizacdo, evitando que pessoas e
produtos sejam expostas a riscos.

Diferenciacdo

“A logistica de produtos qui-
micos ¢ uma logistica complexa
e bastante delicada, que requer
um trabalho extremamente pro-
fissional, pois envolve produtos
que, por suas propriedades qui-
micas, podem representar riscos
a sadde, a seguranca e ao meio
ambiente.”

A andlise é de Miriam, da
Carvalhdo, referindo-se ao que di-
ferencia esta logistica das outras.
Ainda segundo ela, a legislacdo
para logistica de produtos quimi-
cos compreende, principalmente,
o Decreto n° 96.044, de 18 de
maio de 1988, aResolucio ANTT
420, de 12 de fevereiro de 2004,
e a Portaria n° 349, de 4 de junho

Ramos, daTA: Empresas precisam
ter equipes especializadas

de 2002. “Existem sempre novi-
dades, é preciso estar atento e
atualizar-se constantemente.”

O diretor de operagdes da DM
Transporte e Logistica Interna-
cional, José Marcelo Dossa, lem-
bra que a Abiquim desenvolveu o
“selo de qualidade” SASSMAQ
justamente para qualificar as ativi-
dades e os processos relacionados
atodas as empresas prestadoras de
servico na drea de logistica que li-
dam com produtos quimicos e
petroquimicos, perigosos ou nao,
com o objetivo de reduzir os ris-
cos envolvidos nas operacdes de
transporte e distribui¢do destes
produtos. “O SASSMAQ estd in-
cluido no Termo de Compromis-
so do programa de Atuagdo Res-
ponsdvel, uma iniciativa volunta-
ria da inddstria quimica mundial,
que foi implantado em diversos
pafses a partir de 1985 e preten-
de oferecer mecanismos que per-
mitam o desenvolvimento de sis-
temas e metodologias adequadas
para cada etapa do gerenciamento
ambiental”, diz Dossa.

Freitas e Andrade da Estrada
Transportes dizem que, tradicio-
nalmente, os transportadores, ou
operadores logisticos, trabalham
com os conceitos de eficdcia, qua-
lidade no atendimento, eficiéncia
(relagdo receita/custo) e gerencia-
mento de riscos (seguranca con-
tra roubos e sinistros). “Procura-
se atender o cliente da melhor
forma possivel, camprindo com
todos 0s seus requisitos e atenden-
do ou até superando as suas expec-

tativas, além de otimizar interna-
mente a logistica de forma a redu-
zir custos”, diz Freitas.

Ainda segundo ele, no seg-
mento de cargas quimicas, estes
principios, ou diretrizes, sdo man-
tidos, porém a eles sdo acrescen-
tados diversos outros. Os requi-
sitos dos clientes continuam con-
templando a questio da qualida-
de, porém, também focam enfa-
ticamente as questdes de satde,
seguranca e meio ambiente.

“As empresas de transporte de
produtos quimicos investem pe-
sado nestas questdes, mantendo
uma estrutura pronta para aten-
der aos requisitos da inddstria
quimica. A seguranca nestas em-
presas foca muito mais a questao
de prevencgdo de acidentes, inci-
dentes e atendimento a emer-
géncias do que a atuagdo contra 0
roubo, que é mais enfatizado nas
empresas que transportam cargas
de alto valor agregado ou de facil
aceitacdo no mercado negro. Mes-
mo assim, existem ainda cargas
quimicas com estas caracteristicas
que exigem um gerenciamento to-
tal, ou seja, a prevencdo de aciden-
tes e roubos”, diz Andrade.

Ainda segundo o representan-
te da Estrada Transportes, estas
exigéncias conferem as cargas
quimicas uma condi¢do nobre
dentro do mercado, com fretes su-
periores, em média, as demais ca-
tegorias, pois exigem uma estru-
tura tnica.

Alguns exemplos de préticas
adotadas pelas empresas do seg-
mento, que nao sdo acdes rotinei-
ras no mercado de transporte, sio:
gerenciamento de todos os resi-
duos e efluentes gerados pela em-
presa, gerenciamento de exames
médicos completos para motoris-
tas autbnomos, capacita¢do para
transporte de cargas perigosas
para veiculos de terceiros, treina-
mento de cargas perigosas para
motoristas autonomos e fornece-
dores, check-list de safda rigoro-
so, obtencdo de diversas certiddes
e licengas especiais para transpor-
tes, entre outras.

“O transporte de produtos
quimicos perigosos estao sujeitos,
ainda, a diversas certiddes e licen-
cas de 6rgdos como IBAMA, Po-
licia Federal, CETESB, Ministé-
rio do Exército, etc.”, completa
Freitas, da Estrada.

EMPILHADEIRRAS
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Como escolher

Sobre o que considerar ao es-
colher uma empresa especializa-
da em logistica com produtos qui-
micos, Miriam, do Carvalhdo, diz
que, primeiramente, se ela estd cor-
retamente regularizada, ou seja, se
ela possui certificacdo SASSMAQ
para o transporte, além das demais
licencas pertinentes a legislaco.

Também devem ser considera-
dos os requisitos bdsicos, como
respeito as normas, frota adequa-
da, instalagdes adequadas, progra-
mas de treinamento continuo de
funciondrios, EPIs de acordo com
as normas de seguranga, etc.

“Sao vdrios os fatores a serem
considerados, como responsabili-

Os veiculos precisa contar com
excelente manutencéo

dade social e ambiental, habilita-
¢do para o transporte de produtos
quimicos, conhecimento e utiliza-
¢do dos equipamentos de seguran-
ca necessdrios, pessoal treinado e
qualificado e ainda atendimento de
emergéncia 24 horas”, avalia
Dossa, da DM Transporte.

Mais abrangentes, Freitas e
Andrade, da Estrada Transportes,
fazem uma ampla lista sobre o que
considerar ao escolher uma empre-
sa especializada em logistica de
produtos quimicos.

Primeiro, o perfil de clientes.
Verificar se a empresa possui um
perfil de clientes contendo grandes
empresas estabelecidas da indds-
tria quimica. Se um transportador
possui um volume elevado de
transporte com grandes empresas
quimicas, isto geralmente € um si-
nal de que possui uma estrutura e
um know-how para atuagiio neste
segmento.

Em segundo lugar, os represen-
tantes da Estrada citam a insercao
na ABIQUIM. “A ABIQUIM pos-
sui diversos transportadores e ope-
radores logisticos como parceiros
atuantes, participando ativamente
das comissdes e naimplementacdo

Roscito, daTA: Motoristas devem
possuir certificado “MOPE”

do Programa de Atuagio Respon-
sével em suas empresas. Estas em-
presas, em geral, sio muito bem
estruturadas e possuem clientes
também ativos na ABIQUIM, con-
ferindo a eles uma condigdo e infra-
estrutura para atender a empresas
deste segmento”, diz Andrade.
Oterceiroitem é o SASSMAQ,
patrocinado pela ABIQUIM, e que
vem sendo aplicado em dezenas de
empresas em todo o pafs. Mesmo
as empresas que nao sao parceiras
da ABIQUIM estdo procurando

obter a recomendacio (espécie de
certificagdo) nesta avaliacio.
“Hoje, muitas inddstrias quimi-
cas ndo consideram mais o
SASSMAQ como diferencial
competitivo, e sim como pré-re-
quisito para estabelecer uma re-
lacdo comercial”’, emenda Freitas.

O quarto item envolve as
Certificagdes Ambientais e de Se-
guranga do Trabalho (ISO 14000
e OSHAS 18000). Estas certifi-
cagdes, juntamente com a insercao
da empresa no Programa de Atua-
¢do Responsavel, indicam um ele-
vado grau de comprometimento
com a saide ocupacional, seguran-
ca do trabalho e respeito ao meio
ambiente, qualificando a empresa
como um excelente fornecedor em
potencial de uma inddstria quimi-
ca. Atualmente, estas questdes no
sdo exigeéncias de mercado (como
0 SASSMAQ), porém representam
um grande diferencial competitivo
para as empresas que se utilizam
destes recursos.

“A empresa estd apta a forne-
cer um servico de qualidade quan-
do possuir, na armazenagem: pré-
dio com sistemas de combate a
incéndio; equipe treinada para

primeiros socorros, servico médi-
co e disponibilidade de ambulan-
cia; sistema de contengio de liqui-
dos para o caso de derramamentos
de produtos ou dguas residuais de
combate a incéndio; pessoal trei-
nado e com E.P.Ls adequados; ins-
trucdo prévia a visitantes para o
caso de emergéncias e rotas de fuga
devidamente sinalizadas; disponi-
bilidade, identificacdo adequada e
acesso facil a produtos de comba-
te a derramamentos (vermiculita,
sacos ou bombonas para deposi-
¢do dos residuos, pas, mascaras,
etc.). No caso do transporte, a
empresa apta deve possuir: veicu-
los com excelente manutencio,
com kits de emergéncia (ferramen-
tas, sinalizadores, EPLs, etc.) e de-
vidamente identificados com pla-
ca cada tipo de produto transpor-
tado, conforme codificacdo ONU;
motoristas treinados para atendi-
mento a emergéncias e que tenham
certificado ‘MOPE’ (Movimenta-
¢do de Produtos Especiais); e ga-
rantir que todas as notas fiscais
sejam acompanhadas das respec-
tivas Fichas de Emergéncia.” A
andlise conclusiva ¢ de Ramos e
Roscito, da TA Logistica. ®
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Armazenagem

De estantes a porta-paletes dindmicos, a
ISMA oferece solugdes em armazenagem
sob medida para cada cliente.

Estruturas em ago, projetadas com o
objetivo de arganizar & armazenar os
produtos de sua empresa,

www.isma.com.br = 0800 55 47 62

Tecnologia da Informacéo
Aplicada a Logistica

Autor: Eduardo Banzato
Editora: Instituto IMAM

N° Paginas: 202

Informagdes: 11 5575.1400

Esta obra tem
inicio destacando
a importancia de
que as solucdes
de tecnologia da
informac&o
aplicadas a logistica sejam
avaliadas estrategicamente e
de forma integrada. Em
seguida, aborda, entre outros,
itens como tecnologias da
informag&o aplicadas a
logistica, como solugbes de
planejamento, WMS, TMS,
MES, tecnologias para
controle, para comunicacao,
para concepgao e implemen-
tacdo e identificacio por
radiofrequiéncia e. A obra
enfoca, ainda, a implemen-
tacdo da tecnologia da
informagéo aplicada a logistica
e, no apéndice, inclui informa-
¢Bes sobre as tendéncias para
a Tl e estudos de caso.
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Supply Chain Management

Capacidade analitica dos softwares
de Supply Chain Management

Como mencionado na edi¢do anterior, daremos continuidade aos principais
questionamentos que os softwares de Supply Chain Management devem responder.

Maximizag&o do lucro e minimiza¢do do custo total. Em muitas situag@es, as
empresas buscam identificar qual o mix de produtos que maximizam seus lucros.
Para empresas com margens de lucro pequenas e capacidades reduzidas, peque-
nos ajustes no mix de produtos podem causar resultados significativos. Os softwares
APS devem permitir ao usuario maximizar a produgdo especificando uma curva in-
versa da demanda (preco como funcéo da quantidade) para cada um de seus produ-
tos, e desta forma estabelecer demandas dtimas que devem atender. Alternativa-
mente, 0s APS devem estabelecer o programa de produg&o que minimiza 0s custos
quando os niveis de demanda estdo pré-estabelecidos.

Otimizar as decis@es de longo prazo da cadeia de abastecimento. A quantidade
de possiveis solugdes que existem para a operagdo de uma cadeia de abastecimen-
to sdo infinitas, j& que é determinada pela combinagdo do nimero de opgoes de
investimento, das conectividades entre as instalacdes, dos processos de producao,
do mix de produtos e da qualidade dos mesmos. Os modelos de otimiza¢do dos APS
devem descrever completamente a cadeia de abastecimento da organizagdo para
obter solugdes otimizadas, respeitando as restricdes de politica do negécio e
projecdes ao redor do seu futuro. Se a cadeia de abastecimento € insuficiente para
satisfazer a demanda total, os APS devem identificar precisamente o déficit que ine-
vitavelmente se deve produzir. Adicionalmente, as varidveis econémicas associadas
aos modelos provéem toda informacdo necessaria para determinar os custos e 0s
beneficios associados as restricdes ativas na cadeia de abastecimento. Através dis-
to podemos determinar o custo agregado de cada inflexibilidade e o valor que pode-
mos obter ao flexibiliza-la.

Integrar a cadeia de decisdes associando ao planejamento estratégico e tati-
co. A riqueza da modelagem nos softwares APS permite desenvolver modelos inte-
grados com base na superposicao de decisdes estratégicas e taticas. No nivel estra-
tégico podemos criar modelos estaticos para determinar decisdes com respeito a
localizagdo de instalagBes, aos produtos que deverdo ser produzidos e a equipe que
se deve usar para produzi-lo. No nivel

Unipac produz bandejas
para transporte e

armazenagem
A Unipac tem uma equipe de projetos
propria para desenvolver bandejas
especiais retornaveis, de acordo com a
necessidade do produto do cliente,
atendendo diversos setores, entre eles
automobilistico, de autopegas e
eletroeletronico. As bandejas sdo proprias
parainddstrias que precisam transportar
pecas juntas, mas sem o contato umas com
as outras, principalmente itens usinados
com precisdo e peg¢as pintadas, que néo
podem riscar, tocar ou bater. Produzidas
pelo processo de transformacéo de resinas
termoplasticas, conhecido por
termoformagem, sdo confeccionadas em
PEAD com espessura de até meia polega-
da, em dimensdes que variam de acordo
com o tamanho, peso e nimero de pegas a
serem transportadas.

tatico, os APS podem criar modelos

multiperiodos para determinar deci-
sBes respeitando o tempo e o tama-
nho dos lotes de producéo para os pro-
dutos determinados por uma instala-
¢ao. O modelo tatico também pode de-
terminar otimizadamente o planeja-
mento do inventario para atender de-
mandas estacionarias ou com outras
formas de comportamento; adicional-
mente, o modelo tatico prové
retroalimentagéo ao modelo estratégi-
co sobre detalhes das capacidades e
dos custos ativos que se consideram
agregados ao modelo estratégico. Para
assegurar a coeréncia entre as deci-
sBes nas diferentes etapas de plane-
jamento, os modelos estratégicos e ta-
ticos devem ser gerados a partir de 1
uma base de dados comum para a ca-
deia de abastecimento.

Nas proximas edicdes daremos
continuidade as aplicagBes tipicas que
devem cumprir os APS ou sistemas de
Supply Chain Management.

(Colaboragéo técnica: Cristiano Cecatto,
consultor da Qualilog Consulting, que
desenvolve suas atividades no
aconselhamento e implementagéo de
solugdes em logistica e supply chain
management no nivel estratégico e

operacional. www.qualilog.com.br)

¢ assim: o trahalho de
uma pagina inteira, no
espaco desta coluna.
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as, para que essa lideran-
I\/I ca persista € preciso que
sejam executadas de
imediato obras de expansdo do
cais, pois hoje o embarque de com-
bustiveis na Alemoa estd a beira de
um colapso, em razdo da falta de
estrutura do complexo portudrio.

Como boa parte dos combus-
tiveis continua a vir por caminhdes,
os problemas vidrios provocados
pelas deficiéncias para o escoa-
mento de granéis liquidos acabam
por prejudicar também o escoa-
mento da carga geral.

Por isso, torna-se de suma im-
portancia que a Agéncia Nacional
de Transportes Aquéticos (Antaq)
dinamize o processo para a apro-

Graneéis liquidos:
solucdes a vista

Uma das grandes vantagens do porto de Santos em relacao
aos demais que movimentam granéis liquidos esta em que
opera produtos de alto valor agregado, o que ndo ocorre na
mesma proporgcao com os concorrentes nacionais.

vagao do Plano de Desenvolvimen-
to e Zoneamento do Porto de San-
tos (PDZPS). Afinal, s6 a partir
desse estagio é que a Companhia
Docas do Estado de Sdo Paulo
(Codesp) poderd iniciar negocia-
cOes para discutir o pleito da As-
sociacdo Brasileira de Terminais
Liquidos (ABTL) para a inclusdo
da construgio de mais um pier com
dois bercos de atracacdo. Segundo
a proposta, os terminais de granéis
liquidos da Alemoa arcariam com
a construgdo desses dois bercos
adicionais e depois seriam ressar-
cidos com isengdo de tarifas por-
tudrias.

De acordo a Codesp, que
administra o Terminal de Granéis

Liquidos da Alemoa (Tegla), por
onde os terminais privados escoam
a carga, a capacidade de tancagem
ja foi alcancada em 2004, quando
foram escoadas 13,5 milhdes de
toneladas. Dessa maneira, em
2005, o Tegla vem trabalhando no
limite, o que tem provocado atra-
sos em mais de dez dias para um
navio atracar. Esses custos sdo ar-
cados pelo exportador ou pelo im-
portador e acabam for¢osamente
repassados para o preco final.
Aparentemente, ainda existe
espaco para um melhor aproveita-
mento dos terminais existentes,
mas um desafogo momentaneo s6
vird com a inauguraco do Termi-
nal Intermodal de Santos (TIS),

prevista ainda para este ano. O TIS,
que ird movimentar dlcool e 6leos,
entre outros inflamdveis, tera uma
capacidade de tancagem inicial de
115 mil metros cubicos, elevando
de 15% a 20% o volume operado
no Tegla.

Uma saida para racionalizar o
trifego de caminhdes na Alemoa
esta na opgdo ferrovidria, que vem
sendo seguida pela Stolthaven San-
tos, atual lider na movimentacdo
de 4lcool pelo porto, que colocard
em funcionamento em 2006 um
acesso ferrovidrio a margem da via
férrea atualmente explorada pela
MRS (em paralelo a Via Anchieta).
Afinal, transportar uma mercadoria
por mais de 500 quilometros de

AGUIA

Sistemas

www.aguiasistemas.com.br
42-3220-2666

caminhdo contraria qualquer pla-
nejamento logistico. Nessa distan-
cia, uma das melhores opcdes € o
trem. Com isso, os exportadores
terdo seus custos de transporte re-
duzidos e o trafego no porto ga-
nhar4 maior fluidez.

Também de pouco valerdo es-
ses esforgos se o trabalho de dra-
gagem de manutengio na bacia de
evolucdo da Alemoa ndo se tornar
rotineiro, sem interrupcdes, ao con-
trdrio do que vem ocorrendo nos
tltimos tempos. Hoje, os bergos
3 e 4 do Tegla estdo assoreados.
Isso faz com que os navios desti-
nados ao porto cheguem com ape-
nas 90% de sua capacidade, sob
o risco de encontrar dificuldades
para a atracagdo. Portanto, de
imediato, os terminais ji come-
cam a operar com 10% a menos
de sua capacidade.

Por fim, a Autoridade Portua-
ria deveria levar em conta uma pro-
posta ja antiga de reservar a drea
da Alemoa para a estocagem ex-
clusiva de granéis liquidos, com a
transferéncia dos terminais de
contéineres que ali existem para a
margem direita da Via Anchieta ou
outro local. E o que ocorre nos
maiores portos do mundo, pois a
circunscri¢do dos terminais liqui-
dos num s6 local oferece menos
riscos a populacio e facilita o aces-
so e o trabalho de equipes de so-
corro, em casos de emergéncia.
Isso também permitiria separar o
transito de caminhdes-tanque do
trafego de contéineres.

Para o municipio, a lideranga
do Porto de Santos na movimen-
tacdo de granéis liquidos é extre-
mamente benéfica, pois significa
a entrada de mais impostos, que
sdo revertidos em favor da popu-
lagdo. Além disso, a circunscri-
cdo dos terminais liquidos na
Alemoa em nada prejudica o tu-
rismo, o que ndo se d4, por exem-
plo, em relagdo ao porto de An-
gra dos Reis, no Estado do Rio
de Janeiro, que estd inserido
numa regido exclusivamente tu-
ristica, sem qualquer proximida-
de com um nticleo industrial. Por-
tanto, Santos também so terd a ga-
nhar com investimentos na infra-
estrutura do complexo portudrio.

Mauro Lourenco Dias, Diretor da
Fiorde Logistica Internacional
fiorde@fiorde.com.br
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Wilson Logistics
reposiciona
marca para

TNT Freight
Management
Visando aintegracdo com a
TNT, aWilson Logistics
Group alterou seu nome
para TNT Freight
Management — embora as
unidades Hong Kong, China
e India n&o tenham
reposicionado suas marcas,
sendo que o atual nome da
companhia permanecera
inalterado. O Wilson
Logistics Group foi
adquirido pelaTNT em
agosto de 2004, a qual, por
suavez, acrescentou a seu
portifélio de express e de
logistica a oferta de servigo
globalmente padronizado
de freight forwarding e de e-
services. Assim, aTNT
Freight Management surge
para suprir e combinar
servigos de freight
forwarding, gestao de
informag&o e valor agrega-
do em solugdes integradas.
Até hoje, aTNT Freight
Management tem se
apresentado no Brasil sob a
marca Wilson Logistics, por
meio de seis escritdrios.

DHL Danzas Air &
Ocean investe em
novas instalacdes
em Santos

A DHL Danzas Air & Ocean
inaugurou, recentemente,
suas novas instalagdes em
Santos, SP. O novo
escritorio tem 1500 m2, o
dobro da capacidade
anterior, com espago para
uma expansao fisica no
futuro, se necessario. A
decisao de ampliar afilial
da DHL Danzas Air & Ocean
em Santos foi motivada
pelo aumento nas exporta-
¢Oes maritimas, que, no ano
passado, cresceram 100%.
Para 2005, a empresa
espera aumentar o volume
das exportagdes por este
modal em mais 50%.
Segundo Marcos Santos,
gerente nacional adminis-
trativo, afilial de Santos
coordena as atividades
maritimas da matriz, em
Sédo Paulo, SP, e da filial de
Campinas, SP.

Onde tem CIARK tem
produtividade maxima.
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Forttes produz
pneus macicos
A Forttes Pneus fabrica,
com tecnologia prépria,
pneus maci¢os
superflexiveis para
empilhadeiras, dolleys
aeroportuarios e
varredeiras. Também
desenvolve e fabrica pneus
para equipamentos
especiais e rebocadores.

Grupo Luft faz
parceria com a
Hokko do Brasil
A Luft Agro, unidade do
Grupo Luft especializada
em solucdes logisticas
para o agronegocio,
assinou contrato com a
Hokko do Brasil, empresa
do grupo japonés Arysta
LifeScience Corporation,
que envolve toda a
operagao logistica. Com o
novo contrato, a Luft Agro
passou aresponder por
100% da operacdao logistica
da Hokko do Brasil, que
inclui desde o armaze-
namento dos produtos
agroquimicos, distribuicdo
dos produtos paratodo
mercado nacional até a
logistica reversa das
embalagens usadas.

Iveco vende
caminhdes para
a coleta de lixo
A lveco, através da
concessiondria paulista
Cofipe, comercializou
recentemente oito
caminhdes Eurocargo 170
E21 para aTetralix,
empresa com sede em
Itaquaquecetuba, SP, que
atua ha 15 anos nos mais
variados segmentos de
prestacédo de servicos,
entre eles a coleta de lixo
domiciliar, hospitalar e
industrial, remocéo de
entulhos e no transporte de
residuos perigosos e de
outros materiais. Com a
venda, a Iveco estréia sua
participagdo no segmento
de coleta de lixo. A
estimativa é que cada
veiculo percorra em média
cerca de 100 quilémetros
por dia.
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