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Armazenagem e Distribuicao

Em detalhes, o MULTIMODAL
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fala, entre outros assuntos, da infra-estrutura - ’ . ’
usada pela rede de supermercados para aten- e q ul p amen tOS A WILSON, SONS. (PAGINA 12)

der as suas vdrias unidades espalhadas pelo
pais e dos problemas enfrentados. (Pagina 4) Alguns profissionais do setor fazem uma
interessante analise, procurando mostrar as
e tendéncias nestas duas areas. E, também, o
que € esperado destes setores em razao do
final de ano. (Pagina 18)

A logistica nas
areas de saude
humana e animal
na Bayer HealthCare

No segmento de
saide humana, a
Bayer HealthCare ¢
responsdvel apenas
pela armazenagem
dos produtos. O trans-
porte ¢ terceirizado.
No segmento de sau-
de animal, a logistica
de armazenagem e
distribuigdo ¢é tercei-
rizada. (Pagina 6)
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Os artigos assinados ndo
expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

Palavra do Leito

Sobre a entrevista “Samir Keedi,
uma andlise da atuagio
brasileira no mercado externo”,
publicada a pagina 4 da edicdo
44 (outubro/2005) do jornal
LogWeb:

“Caro Prof. Samir, parabéns
pela entrevista. Concisa e
sincera, principalmente quando
posiciona o governo Lula no seu
devido lugar, na ‘colaboragio’
ao comércio exterior. Concordo
totalmente: ‘nenhuma’ foi a
melhor expressdo para qualificar
o0 desempenho. Temos mesmo
que dar um ‘viva’ a0 mercado
internacional e aos empresarios
brasileiros que, apesar das
dificuldades e de todo o tipo de
assalto que toma diariamente do
governo, continua fazendo, e
bem, a sua parte.”

Aguinaldo Rodrigues
Unicarrier Ltda.

“Wanderley, gostaria de
parabenizar vocé e sua equipe
pelo excelente material com que
vocés nos brindam mensalmen-
te... estd cada dia melhor.
Acompanho como assinante, hd
muito tempo, a qualidade do
Log\Web... e portanto, posso
atestar que esta qualidade ndo
ocorreu agora.... pelo contrario,
ela vem de muito tempo....
portanto, mais uma vez, seguem
08 N0ssos parabéns.”

Anderson Silva Salmazo
Grupo TPC
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a incluir a nova se¢do -
“Multimodal” — nesta
agora temos mais uma
novidade.

Em todas as matérias
estamos incluindo, a
partir deste nimero, o
telefone das empresas
citadas. Com isto,
visamos proporcionar
a0s nossos leitores um
contato mais rapido com
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destacar que, na
“Multimodal”, sdo
destacados o transporte
aéreo, o rodovidrio € o
maritimo.

Em se tratando de
matérias especiais, temos
uma sobre as tendéncias
em termos de operacdes,
sistemas e equipamentos
nas dreas de armazena-
gem e distribui¢do. E
outra sobre os problemas
enfrentados pelos
operadores logisticos e as
possiveis solugdes.

Outras matérias
atualissimas também
integram esta edigo,
incluindo uma entrevista
com o diretor de logistica
do Carrefour e matérias
sobre a logistica na Bayer
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olzoni € diretor de
B logistica do Carrefour.
Ele é engenheiro agrono-
mo, formado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, de
Porto Alegre, com especializagio
em marketing pela mesma univer-
sidade e em Gestdo Empresarial,
pela FGV. J4 atuou no Grupo Joa-
quim Oliveira em fazendas de pro-
ducio de arroz irrigado (arroz Tio
Jodo) e no Supermercado Real, do
mesmo grupo. Apds a aquisicdo
pelo Grupo Sonae, atuou como di-
retor de operacoes, diretor de abas-
tecimento e de logistica. Também
foi diretor comercial de pereciveis
do Grupo.

Logweb: Como é feita a logistica
do Carrefour? Quantos CDs séo
usados?

Bolzoni: A logistica do
Carrefour ¢ bastante complexa, so-
bretudo em funcdo da dispersio das
lojas em nivel de Brasil, desde o
Rio Grande do Sul at¢ Manaus.
Temos varios CDs, sendo o prin-
cipal o de Sdo Paulo, onde faze-
mos toda a logistica de produtos
alimentares secos e de ndo-alimen-
tares. Este CD estd localizado em
Osasco, SP. Temos outro CD, para
hortigranjeiros, peixaria, refrigera-
dos e congelados, também em
Osasco, SP, junto a loja; um na ci-
dade do Rio de Janeiro, completo,
multitemperatura (em uma dnica
unidade ¢ feita a armazenagem dos
produtos “temperatura ambiente”,
refrigerados e congelados); outro
em Brasilia, também multitem-
peratura; outro em Belo Horizon-
te, MG, também uma unidade
multitemperatura; e um CD avan-
cado, de menor porte, no Rio Gran-
de do Sul - s6 para produtos secos
alimentares e alguma coisa ndo ali-
mentar de alto giro. No Espirito
Santo temos um CD que chama-
mos de “plataforma” (para produ-

Tulio Renato Bolzoni explica a
complexa logistica do Carrefour

Nesta entrevista, o diretor de logistica fala, entre outros
assuntos, da infra-estrutura usada pela rede de supermercados
para atender as suas varias unidades espalhadas pelo pais e
dos problemas enfrentados.

tos pereciveis — hortigranjeiros,
refrigerados e congelados) junto a
uma loja e inaugurado recentemen-
te, que também opera com produ-
tos alimentares da gama regional.
Ha, também, uma unidade de se-
cos em Manaus, AM, e estamos
concluindo estudos para a instala-
¢do de uma unidade no Nordeste.

LogWeb: E a frota, é propria ou
terceirizada?

Bolzoni: A nossafrota é toda
terceirizada. Vérias empresas nos
atendem. Conforme a regido, te-
mos dois ou trés prestadores de ser-
vigos por unidade, principalmente
nas grandes, como Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia e Minas Ge-
rais. Atuamos com parte dos nos-
sos contratados em regime de “fro-
ta dedicada” — locamos os veicu-
los € nés préprios os administra-
mos - € também contamos com
outros 40% a 50% do volume de
fretes utilizando “frete avulsos” -
narealidade, também de forma per-
manente, mas contratados por dia
ou por viagem, conforme a sazona-
lidade. E importante destacar que
todo o gerenciamento da frota, que
¢ rastreada, € feito por nds.

LogWeb: Como é feito o abasteci-
mento das lojas?

Bolzoni: Uma loja € abaste-
cida através dos CDs e diretamen-
te pelo fornecedor. Pelos CDs, é
feita a geragio de pedido de repo-
sicdo conforme a venda da loja, que
faz todo o dia o célculo da reposi-
¢do e envia este pedido para o CD.
No CD, este pedido é jogado con-
tra a disponibilidade de estoque e
separado - vale destacar uma ca-
racteristica propria do Carrefour:
em trés unidades, quem faz esta se-
paracdo é o operador logistico
(uma equipe terceirizada). Nos CD
de secos de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro, temos a ID Logistics como
operador logistico dentro das uni-

dades, e, em Brasilia, a Exel
Logistica. Nos CDs refrigerados,
a operacdo € propria. Bem, feita a
separagdo, os produtos sdo entre-
gues nas lojas diariamente. Ainda
no caso do abastecimento de loja,
¢ importante destacar que o fluxo
promocional ndo segue um siste-
ma automatico. Neste caso, sdo
feitas estimativas de venda confor-
me o evento, a duracdo do evento
e o tipo de midia, e as lojas suge-
rem, ou indicam, quanto vao ven-
der, ap6s o que é feita a comprae a
distribuicdo para as lojas. Por ou-
tro lado, bebidas, verduras e paes
continuam sendo entregues pelos
fornecedores diretamente em loja,
uma pritica comum no varejo, €
cada loja tem uma freqiiéncia de
entrega. A maior parte dos pedi-
dos das lojas e dos CDs para os
fornecedores segue via Intercam-
bio Eletronico de Dados. Temos
praticamente 60% do abastecimen-
to centralizado, com tendéncia aum
aumento deste percentual, para che-
gar a 70, 75% ja no inicio de 2006.

LogWeb: Quais as vantagens des-
te abastecimento centralizado?

Bolzoni: O abastecimento
centralizado traz um maior bene-
ficio, j4 que a loja consegue ser
abastecida diariamente em peque-
nas quantidades, exatamente a ven-
da do dia. Com isso, se busca a re-
ducdo de estoques na cadeia
logistica. Outro ganho com o abas-
tecimento centralizado estd na re-
ducdo, nas lojas, da recepgdo dire-
tamente dos fornecedores, uma
operacdo que exige cuidados gran-
des com seguranga e conferéncia
das mercadorias. No caso da en-
trega via CD, a carga chega lacra-
da, o que dispensa o manuseio de
conferéncia.

LogWeb: Quais os problemas en-
frentados?
Bolzoni: Acho que a sazona-

lidade ainda € uma das grandes di-
ficuldades da cadeia de abasteci-
mento que resulta na dificuldade
da boa previsdo no planejamento
de volumes a serem manipulados
a cada semana, a cada dia, a cada
més. Ainda hé concentragdes de
vendas no inicio do més, ainda
existe concentracdo enorme nos
dias de “feirdo” - terca e quarta-
feira. Outra dificuldade estd no ni-
vel de servicos dos fornecedores,
J& que ainda h4 muitas falhas de
entrega nos centros de distribuicdo,
a medida que os fornecedores dei-
xam de cumprir a agenda definida
—entre 10% e 20% do planejamen-
to de entrega nos CDS ndo sdo
cumpridos, tanto por pequenos
quanto por grandes fornecedores.
No caso especifico de Sdo Paulo,
o transito também € um problema.
Muitas lojas do Carrefour foram
enquadradas na entrega noturna, o
que acabou pressionando ainda
mais a cadeia logistica. Tivemos
que aumentar a frota em 20% para
cumprir a entrega noturna nas 24
lojas que ficaram incluidas nestas
dreas. Houve um aumento de cus-
to, pois ndo se consegue fazer to-
das as entregas dentro da noite,
sendo preciso partir para o uso de
veiculos menores, que acabam pre-
judicando ainda mais o trinsito e
aumentando o custo da cadeia
logistica. As distancias também
constituem dificuldades. Algumas
lojas requerem entrega em dois ou
trés dias, dependendo do CD. Por
isso estamos organizando nossa
malha logistica na busca de redu-
¢do de custo e melhoria de nivel
de servigos para as lojas.

LogWeb: O que o Carrefour vai ofe-
recer para incrementar suas ven-
das neste final de ano? Qual é o
papel dalogistica neste processo
e particularmente neste periodo do
ano?

Bolzoni: A expectativa é

incrementar as vendas em 10 a
15% sobre o mesmo periodo do
ano passado em se falando de pro-
dutos natalinos. Em geral, dezem-
bro representa um aumento de ven-
das sobre novembro da ordem de
30%. Isto realmente acaba causan-
do, em termos de logistica, um au-
mento de demanda e um aumento
de pressdo nos centros de distribui-
¢do e na frota. Por outro lado, o
abastecimento das lojas neste pe-
riodo ocorre de uma forma nao
muito concentrada - desde a segun-
da quinzena de novembro até o fi-
nal de dezembro, as lojas vao sen-
do abastecidas de produtos natali-
nos. A campanha de brinquedos
comega no final de novembro, ou
seja, no inicio de dezembro eles ja
estdo na loja. As bebidas comegam
a chegar nas lojas em grandes
quantidades na primeira quinzena
de dezembro. Ou seja, embora as
vendas se concentrem mais na se-
gunda quinzena de dezembro, as
lojas j4 estdo abastecidas desde o
final de novembro, inicio de de-
zembro, para diluir a pressdo na
cadeia logistica, embora esta estra-
tégia acabe carregando os estoques
nas lojas. Embora movimentemos
muito mais mercadorias, os lotes
de compra sdo maiores, permitindo a
movimentacio em paletes completos,
0 que gera muita produtividade nos
CDs e no transporte, como por
exemplo nos brinquedos, pane-
tones, filtrados, cestas de Natal, etc.

LogWeb: O que o Carrefour usa
paraenfrentar agrande concorrén-
ciana area de supermercados, em
termos de logistica?

Bolzoni: A concorréncia é
grande, e o que temos hoje busca-
do, em primeiro lugar, é aumentar
o nivel de centralizacdo, ou seja,
queremos elevar de 80% a 85%,
em 2 anos,os volumes de abasteci-
mento das lojas através dos CDS.
Isto vale também para pereciveis,
onde temos desenvolvido sistemas
de controle de qualidade. Estamos
desenvolvendo muitas melhorias
e buscando dar mais automa-
tizacdo e produtividade nos CDs
para reduzir custos. A grande ba-
talha do Carrefour, hoje, em ter-
mos de logistica, é para melhorar
a competitividade, € para a redu-
¢do de custo, com uma melhor
redefini¢do da malha logistica e
maior centralizacdo. B

Fone: 11 3035.2683
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Ituran passa a
operar em todo
Brasil

A lturan do Brasil,
multinacional israelense
de monitoramento de
veiculos, ja esta
operando em todo
territério nacional, onde
hé cobertura celular. A
expansdo no atendi-
mento se deve a adesdo
datecnologia GSM/
GPRS pela companhia.
Segundo a diretora de
marketing da empresa,
Elaine Vilela, o sistema
é compativel com as
principais operadoras
de celulares GSM-GPRS
do pais, 0 que permite
ao cliente eleger a
operadora de celular
que melhor atende a
sua area de operagéao.
Nesse primeiro momen-
to, a empresa vai focar
principalmente nos
segmentos frotistas e
transportadoras.

Fone: 0800-105566

Mais Logistica
presta

servicos de
agenciamento
de frete
internacional
Localizada em Limeira,
SP, a Mais Logistica
oferece servigos de
agenciamento de frete
internacional, nos
modais maritimo, aéreo
e rodoviario; preparagao
de documentos
especificos ao comércio
exterior; desembaraco
aduaneiro com a
Receita Federal (em
portos, aeroportos e
locais alfandegados); e
consultoria em comér-
cio exterior. Também
realiza transporte
rodoviério, seguro,
cabotagem e armazena-
gem de cargas em
Santos (Armazéns
Pacific).

Fone: 19 3444.7910

Cabotagem

Aracruz substitui carretas
por navios-barcacas e reduz
custos com logistica

0 substituir o uso de carre-

A tas por navios-barcacas em

mar aberto para o trans-

porte de madeira entre suas planta-

¢des do sul da Bahia e o Terminal

Portocel, no Espirito Santo, a Ara-

cruz Celulose (Fone: 11 3301.4131)

concretizou um de seus planos
logisticos mais ambiciosos.

Por outro lado, ela, juntamente
com a Companhia de Navegagio
Norsul (Fone: 21 2508.0505) - sub-
sididria do grupo noruegués Lorent-
zen e responsével pela operagio -,
se tornaram as primeiras empresas
brasileiras a operar no sistema em-
purrador e navio-barcaga articula-
do em mar aberto.

A companhia de navegacdo in-
vestiu US$ 32,6 milhdes na constru-
¢do das embarcagdes, dos quais cer-
ca de US$ 23 milhdes financiados
pelo BNDES, com recursos do Fun-
do de Marinha Mercante, sendo o
restante recursos proprios da Norsul.
A primeira fase do projeto foi con-
cluida em novembro de 2002, quan-
do foram entregues trés barcacas e
um empurrador, e a segunda etapa,
em agosto ultimo, com a entrega da
quarta barcaca e do segundo empur-
rador, finalizando assim o projeto.

Economia

Sao quatro barcagas e dois em-
purradores, que permitiram a redu-
¢do de 50 caminhdes, de 26 metros,
por dia na BR-101. Desta maneira,
50% da carga passa a ser transpor-
tada por cabotagem, 40% por ca-
minhdes e 10% via ferrovia.

“O sistema tem capacidade para
transportar cerca de 5,2 mil tonela-
das de toras de eucalipto por via-
gem. O volume total de 3,4 milhdes
de m*ano de madeira a ser trans-
portado pelos dois empurradores e
as quatro barcacas equivale a cerca
de 63 mil viagens por ano de cami-
nhoes ultrapesados de 54 m3, ou

seja, um caminhdo a cada oito mi-
nutos, 24 horas por dia, 365 dias por
ano”, diz o diretor de operacdes da
Aracruz, Walter Lidio Nunes, des-
tacando que cada barcaca tem ca-
pacidade para transportar 5 mil
metros ctbicos de madeira, o equi-
valente a 100 carretas.

Ainda de acordo com ele, a uti-
lizacdo das barcagas vai permitir
uma redugio de até 20% nos gastos
com logistica. Com toda a frota em
operacdo, o tempo de carregamen-
to no terminal de Caravelas, BA, e
o tempo de descarga no terminal do
Portocel, no Espirito Santo, foi re-
duzido de 24 para 12 horas.

Novos Projetos

Além do contrato com a
Aracruz, a Norsul estéd finalizando
outros dois projetos de navios-bar-
cacas, um para a Veracel Celulose e
outro para a Companhia Sidertrgi-
ca de Tubardo (CST) e a Vega do
Sul. Em ambos, o estaleiro EISA,
do Rio de Janeiro, RJ, estd cons-
truindo os navios-barcacas e o esta-
leiro Promar, os empurradores.

O primeiro projeto teve suas ope-
racdes iniciadas em julho dltimo e é
composto por trés barcacas oceani-
cas e um empurrador, que fazem o
transporte de celulose em fardos des-
de o Terminal Maritimo de Belmonte,
no Sul da Bahia, até Portocel, no Es-
pirito Santo. Este transporte tem ca-
pacidade para levar até 7,3 mil tone-
ladas de celulose por viagem e per-
mitird a Veracel exportar toda a sua
producdo através daquele terminal es-
pecializado. O investimento foi de
aproximadamente US$ 28 4 milhdes.

No final deste ano, a Norsul ini-
ciard o transporte de bobinas de aco
fabricadas pela CST para a Vega do
Sul, utilizando-se de 4 navios-
barcacas de 10 mil toneladas cada
um e de 2 empurradores semelhan-
tes aos demais. B

TECNOLOGIA DE ULTIMA GERACAO.
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Logistica Setorial

A logistica nas areas de
saude humana e animal na
Bayer HealthCare

Bayer HealthCare (Fo-

A ne: 11 5694.5031) atua
nas dreas de saide hu-

mana e animal. Para cada um des-
tes segmentos hd uma estrutura
especifica de logistica de produtos.
No segmento de satide humana,
somos responsdveis apenas pela ar-
mazenagem dos produtos. O trans-
porte € terceirizado. Operamos
com apenas um CD que est4 loca-
lizado em Sdo Paulo, SP, junto 2
sede administrativa da empresa. E
dele que sai a distribuicdo para todo
0 Brasil e para os paises para os
quais exportamos. No segmento de
satde animal, a logistica de arma-
zenagem e distribuicdo € tercei-
rizadacom aAGV Logistica (Fone:
19 3876.9000), localizada em Vi-
nhedo, SP, ”, diz Monica Garcia,
gerente da drea de Procurement -
BPA - Business Planning and
Administration e responsdvel pela
logistica de produtos para sadde

humana e satide animal da Bayer
HealthCare.

Ela também destaca que a
logistica de uma empresa farma-
céutica é bastante complexa. Isso
porque se trabalha com produtos
pereciveis, com diferentes niveis
de manutengdo de temperatura,
produtos perigosos, com clas-
sificagdes diversas, e ainda com
uma série de equipamentos sen-
siveis que exigem uma andlise
criteriosa para o transporte aéreo
ou rodovidrio.

“Estes sdo apenas alguns fato-
res, entre tantos outros, que temos
que administrar no nosso dia-a-dia.
Na distribui¢do de produtos, por
exemplo, trabalhamos com entre-
gas programadas e também com
entregas de emergéncia de produ-
tos hospitalares. Nao classificaria
estes fatores como ‘problemas’,
mas como desafios do nosso mer-
cado”, diz Monica.

Terceirizacao

A gerente lembra que, para fun-
cionar bem, independente de ser
terceirizada ou ndo, a logistica de
qualquer empresa depende do ali-
nhamento e da organizacdo de pro-
cessos. Isso acontece de forma na-
tural quando feito internamente,
porque os colaboradores conhecem

e entendem a empresa. Quando o
servigo € terceirizado, hd um tra-
balho mais intenso para alinhar
procedimentos e capacitar as pes-
soas que estardo envolvidas em de-
terminada atividade.

Ela também informa que o trei-
namento ¢ uma peca importante
para o sucesso na terceirizacdo dos

ia = Driwe-In = DrivesThrough = Estanteria = Flow

aletes = PogteePaletes Din
.IfJ |

A

Sistemas
Inteligentes de
Armazenagem

De estantes a porta-paletes dindmicos, a

ISMA oferece solugGes em armazenagem
sob medida para cada cliente.

struturas em ago, projetadas com o
objetivo de organizar e armazenar 0s

produtos de sua empresa.

www.isma.com.br = 0800 55 47 62

servicos de logistica. Além dis-
$0, no caso de operacoes terceiri-
zadas, ¢ fundamental acompanhar
0s processos de perto e monitorar
a qualidade do servico que estd
sendo prestado. “Estes sdo os prin-
cipais pontos que devem ser leva-
dos em conta para a contratacdo de
um fornecedor para esta atividade”,
alerta ela.

Diferenciais

Referindo-se aos diferenciais
da logistica da Bayer HealthCare
em relacdo as outras empresas do
mercado, Mdnica informa que ela
se diferencia pela diversidade do
portfélio de produtos. “Essa diver-
sidade gerou a necessidade da
logistica ter uma flexibilidade mui-
to grande. Tivemos que desenvol-
ver procedimentos para atender to-
das as condi¢des de armazenagem
e entrega, sem colocar nenhum
grupo de produtos como prioritrio
- todos s0 prioritdrios. Nossos pro-
dutos se dividem nas seguintes ca-
tegorias: produtos ndo pereciveis
€ ndo-perigosos; produtos nio pe-
reciveis e perigosos; produtos pe-
reciveis e ndo-perigosos; produtos
pereciveis e perigosos; e produtos
pereciveis com manutencio de
temperaturas diferentes (alguns
com -70° C).

Quando prospectamos um for-
necedor logistico no mercado, sdo
pouquissimos 0s que apresentam
condi¢des de abranger todos os
nossos produtos. Portanto, temos
que ter uma gama de fornecedores
para que a empresa apresente o
mesmo padrio de qualidade, inde-
pendente do tipo de produto”, com-
pleta.

Grupo

O Grupo Bayer atua em trés
dreas de negdcio no Brasil e no
mundo. As trés divisdes, Bayer
HealthCare (cuidados com a sat-
de), Bayer CropScience (alimen-
tos) e Bayer MaterialScience (ma-
teriais inovadores) atuam de forma
independente e, por isso, t€ém
logisticas diferentes. ®
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L.A. Conectores

atende aos
veiculos de CC

A L.A. Conectores é
especializada em
conectores e contatores
para empilhadeiras e
veiculos de corrente
continua. A frente dos
negocios da empresa esta
0 empresario Alipio Nunes
de Aradjo. Com mais de 30
anos de experiéncia na
area, ele ficou conhecido
por integrar o time de
profissionais que revo-
lucionou o0 mercado na
década de 80 ao criar 0s
primeiros contatos planos,
evitando, assim, o
superaquecimento das
pecas.

Fone: 11 4655.4470

Safe Elétrica
adquire dez
empilhadeiras
Clark

A Mapel, distribuidor Clark
em Campinas, SP, acaba
de vender a Safe Elétrica
dez empilhadeiras Clark
modelo CMP25, a GLP,
para 2500 kg, todas
equipadas com torre
triplex, descolador lateral,
kit de iluminag&o de
seguranca e pneus
superelasticos. Atuam
com elevagdo 45e4,8me
estdo sendo empregadas
em diversas empresas, ja
que a Safe é uma locadora
de equipamentos.
“Estamos direcionando
todo os equipamentos que
locamos para determina-
das marcas. Assim, no
caso das maquinas
elétricas, estamos
trabalhando com a Hyster
e a Skam e, das maquinas
a combustao, com a Clark
e a Hyster”, diz Adelmo
Luiz Moriconi, diretor da
empresa. Ele informa
ainda que a Safe, especi-
alizada em movimentacéo
de materiais, fabrica,
também, equipamentos
especiais — como maqui-
nas sob encomenda, com
elevacdes diferentes,
transpaleteiras para
bobinas, etc. -, além de
reformar equipamentos de
diversos tipos.

Fone: 19 3278.1822

Importacdo e Exportacao

Termares oferece
NOVO servico para Freight
Forwarders e NVVOCC

1ém de oferecer a redestinacdo

A de cargas por DTA - Declaragio

de Transito Aduaneiro na impor-

tacdo, a Termares (Fone: 13 3213.3000)

estd colocando 2 disposicdo do mercado

um novo servigo: o de redestinagiio de car-
gas de exportagio por DTA (DTA-E).

“O processo é simples: o exportador
(ou NVOCC) envia suas cargas para ter-
minais localizados em outros estados e, em
seguida, € aberto um processo de transito
aduaneiro daqueles terminais para a
Termares, onde as cargas serdo unitizadas
em contéineres, estando preparadas para
serem enviadas ao exterior”, explica o ge-
rente comercial da Termares, Henrique
Oliveira.

A DTA-E foi implantada em margo
deste ano e, ainda segundo o gerente, o
volume de exportagcdo vem crescendo de
forma consistente. “Na exportacdo ja
estamos transportando um volume consi-
deravel e na importacao obtivemos aumen-
to de 40% no volume total.”

Oliveira informa que a DTA-E tem
pontos em comum com a importacio. Por
exemplo, em um mesmo contéiner podem
ser colocadas cargas de diversos embarca-
dores. O contéiner que chega do exterior é
desovado. As cargas de Santos permane-
cem na Termares e cargas de outras regioes
sdo enviadas por meio da DTA. Segundo

o gerente, a DTA-E permite, simultanea-
mente, que em um mesmo vefculo sejam
transportadas cargas de um ou mais
embarcadores, agilizando o processo de
redestinac@o.

“Com a DTA-E, o cliente é favorecido
economicamente, pois ndo precisa espe-
rar até que determinado volume de cargas
seja atingido para preencher um contéiner.
Num futuro breve acredito que transpor-
taremos, em um mesmo veiculo, cargas
de vdrios clientes para destinos distintos.
Apesar de j4 existir base legal para isso, a
Secretaria da Receita Federal ndo implan-
tou procedimento que permita a relacragio
dos veifculos transportadores, o que seria
fundamental quando mais de um destino
final estiver envolvido”, diz o gerente.

Parcerias

A Termares firmou parcerias em di-
versos portos e EADI’s (portos secos) em
localidades diversas, como Itajai, Betim,
Vitéria, Salvador, Novo Hamburgo,
Paranagud, Curitiba e Rio de Janeiro, para
as quais sdo oferecidas saidas semanais.
De acordo com Oliveira, a empresa estd
aberta para considerar convénios com ou-
tros destinos, desde que haja volume de
carga suficiente que justifique a regulari-
dade na redestinacdo. m

Logistica Internacional

INndaia assina
contrato com a
Orey Shipping

Indaid Logistica In-
A ternacional (Fone: 13
3211.4000) acaba de
assinar um acordo de coopera-
¢do com a Orey Shipping —em-
presa do grupo portugués Orey
que atua na 4rea de navegacdo
e transporte internacionais,
agrupando vérias empresas que,
em Portugal, desenvolvem as
atividades de agenciamento e
comercializacio de servigos em
navios de linha regular, organi-
zacdo de transportes interna-
cionais e prestacdo de servicos
complementares, organizacdo
de operagdes portudrias e assis-
téncia a navios e tripulagdes.
O objetivo do acordo € ofe-
recer solucdes logisticas sob
medida para as empresas brasi-
leiras e portuguesas. Entre os
servicos oferecidos estdo geren-
ciamento completo da operagio
de logistica internacional de

importacdo (inbound) e expor-
tacdo (outbond), incluindo todo
o transporte nacional e interna-
cional, bem como o desemba-
raco e a documentagio no Bra-
sil e em Portugal.

A empresa — que acaba de
abrir uma filial em Miami, nos
Estados Unidos, € de ser habili-
tada como OTM, ou Operador
de Transporte Multimodal, —
também fechou novos contratos
com a Solvay Indupa do Brasil
e Solvay Polietileno, visando a
administracdo de pedidos e de-
sembaraco aduaneiro na impor-
tacdo e exportacdo, com a The
Valspar Corporation, na drea de
fretes internacional e draw-
back, com a Vesuvio Refraté-
rios, envolvendo servicos de de-
sembaraco e importacdo, e com
a Thermit, para o setor de fre-
tes, documentacio e desemba-
raco de exportacdo. B

MAIS SENSIBILIDADE OPERACIONAL / MAIS
RAPIDEZ / MAIS EFICIENCIA / MAIS RENTABILIDADE.
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Distribuicao

Rede de varejo de moveis e
eletrodomeésticos Colombo
Investe em CDs

os ultimos dois anos, a

N rede de varejo de mé-

veis e eletrodomésticos

Colombo (Fone: 054 268.8544),

com forte atuacdo na regido Sul,

instalou 70 lojas nos Estados de
Sdo Paulo e Minas Gerais.

E, continuando a sua politica
agressiva de penetracdo no mer-
cado, investiu R$ 10 milhdes na
moderniza¢ao e na ampliagdo dos
seus centros de distribui¢do ins-
talados nas cidades de Porto Ale-
gre, RS, e Curitiba, PR.

Segundo conta Marcos Dutra,
gerente geral de operagdes, a rede
tem hoje trés CDs proprios: um na
cidade de Farroupilha, RS, com
area de 25.000 m2, um em Porto
Alegre, RS, de 24.000 m? (antes
tinha 11.000 m2); e outro em
Curitiba, PR, com 18.000 m? (an-
tes da ampliacdo, tinha 15.000 m?).
O quarto CD, alugado, esté locali-

zado na cidade de Sumaré, SP, e
possui drea de 11.500 m2.

Segundo Dutra, apds as am-
pliacdes, a drea total dos CDs
chegou a 78.500 m2, com 30 mil
posi¢des-paletes, o suficiente para
abastecer as 365 lojas da rede na
Regido Sudeste e nos trés Esta-
dos da Regido Sul.

Antes

Referindo-se ao periodo ante-
rior 2 modernizacdo e ampliacdo,
0 gerente conta que antes 0s pro-
dutos eram armazenados e acon-
dicionados em racks — cujo
empilhamento maximo era de qua-
tro unidades -, enquanto que a
movimentacdo era feita por
empilhadeiras a gis e as opera-
coes de picking e armazenagem
realizadas por meio de carrinhos
de prancha. “Tinhamos, na verda-
de, um layout ultrapassado, sem

produtividade, e os custos eram
altos”, afirma o gerente.

A primeira medida para melho-
rar esta situacfio foi elaborar um
novo layout obedecendo a uma
curva ABC dos produtos. Também
foram instaladas estruturas porta-
paletes e empilhadeiras elétricas

para altura de até 8,2 m, aprovei-
tando todo o pé direito, o que ndo
acontecia anteriormente. As novas
estruturas para o CD de Porto Ale-
gre, RS, oferecem dez mil posi¢des
para paletes, enquanto as instala-
das no CD de Curitiba, PR, possu-
em cinco mil enderecos. Ambas as

AGUIA

Sistemas

www.aguiasistemas.com.br

42-3220-2666

instalagdes foram fornecidas pela
Bertolini Sistema de Armazena-
gem (Fone: 54 2102.4999).

Além disso, foram adquiridas
dez empilhadeiras elétricas da
Toyota (Fone: 11 3511.0400) e
divididas entre os quatro CDs.
Também foi realizada a padroni-
zacdo dos paletes (PBR) e adqui-
ridos carrinhos hidrdulicos para
o picking.

“Com as mudangas, a alocagio
dos produtos comegou a ser feita
da seguinte forma: os produtos
classe A (com grande rotatividade)
foram alocados préximos a expe-
di¢o; os produtos classe B (de
rotatividade média) foram alocados
na seqiiéncia; e os produtos clas-
se C (com baixa rotatividade) fo-
ram alocados nos enderecos pro-
ximos ao recebimento. Os CDs
foram divididos em espacos es-
pecificos para cada linha comer-
cializada. Assim, foi possivel
aproveitar os racks jd existentes
para armazenar produtos de gran-
des volumes e com quantidades
elevadas. A separagio dos produ-
tos passou a ser feita com mais
agilidade, ja que os produtos clas-
se A foram alocados em locais de
facil acesso e rdpido manuseio”,
explica Dutra.

O gerente também destaca
que a movimentagao das empilha-
deiras ficou mais rapida e facil
devido aos tineis de acesso entre
os corredores, com um melhor
aproveitamento dos percursos e
facilidade para as operagdes de
picking. Alids, em termos de
empilhadeiras, a economia com
combustiveis para as maquinas a
gés foi de aproximadamente 80%.

Resultados

Com o novo layout e com a
mudanga dos turnos de trabalho, a
empresa obteve uma reducdo de
fluxo de operacdes de 20 horas por
semana e chegou a uma diminui-
¢a0 de mais de 60% em gastos com
horas extras, energia elétrica e adi-
cionais noturnos.

Por outro lado, continuando
com os investimentos, em 2006, a
empresa planeja investir nos siste-
mas de gerenciamento e buscar
uma melhoria no WMS, para ob-
ter ainda mais ganhos em produti-
vidade. “J4 possuimos todo um
processo de enderecamento e se-
paracdo por meio de codigos de
barras e leitura Gptica”, completa
Dutra. m
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Inconylon lanca
rodizios para
portas traseiras
de caminhdes
Atuando na area de
implementos rodoviérios,
a Inconylon esta fazendo
o langamento de rodizios
com rolamento para porta
traseira - “Roll up”.

A empresa também
fornece rodizios para
carrocerias de lonatipo
sider e de aluminio com
portas verticais.

Fone: 11 6341.3322

OmniLink
fornece
rastreador aut6-
nomo de carreta
alimentado por
energia solar

A OmniLink esta langando
o rastreador autbnomo RI
Solar, proprio para uso em
carretas e alimentado por
energia solar. Seu grande
diferencial é a possibilida-
de de rastrear carretas
independente do cavalo
que esteja rebocando,
além da utilizagdo de
painéis solares
associados a baterias
recarregaveis, o que
permite captar e armaze-
nar a energia necessaria
para seu proprio funciona-
mento. E composto por
um receptor GPS, que
determina a latitude e a
longitude do veiculo, com
base nos sinais enviados
pelo sistema de satélites
GPS. E esta disponivel em
duas versoes, RI 1550
Solar e RI 1560 MAX Solar.
A primeira utiliza como
canal de comunicagdo a
rede celular digital GSM/
GPRS, sendo ideal para
uso urbano e curtas e
médias distancias. J4 o RI
1560 Max Solar tem duplo
canal de comunicagao,
que permite a comunica-
¢do de dados tanto por
meio da rede GSM/GPRS
quanto via satélite
(Inmarsat D+). Esta verséo
também conta com
Controle de Localiza¢éo
Inteligente de Cobertura
(CLIC), que favorece a
comunicacdo por celular.
Fone: 11 4196.1100

Entregas

Exato recebe premiacao

da L™ Oréal pelo

consecutivo

Exato  Transportes
A Urgentes (Fone: 11
6409.8909) recebeu, no

ultimo dia 11 de outubro, da dire-
toria da L’ Oréal do Brasil, um tro-
féu e o certificado de “Melhor
Transportadora de 2004”, por ter
atingido, pelo sexto ano consecu-
tivo, a performance de 100% de
pontualidade em todas as entregas
efetuadas para o cliente.

Distribuicéo

“A L’ Oréal concede os seus pré-
mios anuais com base na medigéo
do indice de pontualidade das en-
tregas efetuadas pelas transportado-
ras que distribuem os seus produ-
tos pelas diversas regides do Bra-
sil”, explica Rubens Luiz Pereira,
diretor comercial da Exato.

Ele também informa que a sua
empresa ¢ a transportadora que dis-
tribui, com total exclusividade, na
Capital e em todos os outros muni-
cipios localizados na Grande Sdo
Paulo, todas as linhas de produtos
(publicos e profissionais) fabricados
pela L’Oréal.

As vendas na Grande Sdo Pau-
lo representam cerca de 30% de
todo o volume da L’ Oréal no Brasil.

= >
Da esquerda para direita: Inacio
Luizon, diretor de logistica da
L'Oréal (divisGes de produtos Luxo
e Profissional); Pereira, da Exato;
Philippe Reale, diretor administrati-
vo/operacional da L'Oréal; e
Giovanni Prisinzano, diretor de
logistica da L'Oréal (divisdo de
produtos Grande Publico)

“Além disso, a Grande Sao Paulo é a
regido mais problemadtica do pais, em
termos logisticos: o transito ¢ cadti-
co, temos o rodizio de veiculos na
Capital, os recebedores sdo demora-
dos e probleméticos, entre iniimeros
outros empecilhos. Das 2.500 entre-
gas, em média, que a Exato realiza
mensalmente para a L’Oréal, grande
parte € destinada a supermercados
que, como ¢ sabido, sdo os recebe-
dores mais dificeis que existem - al-
guns demoram mais de cinco horas

sexto ano

para receber duas ou trés caixas ape-
nas”, diz. O diretor também destaca
que o prazo de entrega ¢ muito curto,
“basicamente D+0, se formos levar
em conta o momento da chegada dos
produtos em nosso armazém.”

Sdo centenas de entregas por dia,
sendo que algumas ainda exigem que
os volumes sejam preparados logisti-
camente, ou seja, o pessoal da Exata
tem que retirar os produtos das cai-
xas, colocd-los em contentores plas-
ticos, paletizd-los e “filmé-los”.

Para agilizar a desova, hé equi-
pes definidas de funciondrios para
cada uma das duas grandes linhas de
produtos: a destinada a supermerca-
dos e atacadistas e a que serd entre-
gue em lojas de shoppings ou saldes
de cabeleireiros.

“No processo de descarga, sepa-
ragdo, preparagdo e carregamento,
temos 70 colaboradores dedicados
exclusivamente a L’Oréal. E mante-
mos mais de 50 veiculos de entregas

que também s6 operam com a
L’Oréal. Todos os veiculos utiliza-
dos nesse trabalho sdo rastreados e
monitorados por funciondrios da
prépria Exato. No total, incluindo
os setores administrativos, o de pen-
déncias, 0 SAC, etc., sdo quase 140
colaboradores que vestem a cami-
sa da L’Oréal sobre a da Exato”,
explica Pereira.

Manutencdo 100%b

Sobre como a Exato conseguiu
receber o prémio durante seis anos
seguidos, o diretor comercial acha
que, realmente, a manutencio de
100% de pontualidade, em milhares
de entregas dificeis, realizadas todos
o0s meses e durante seis longos anos,
¢ um feito inédito.

“Pelo menos, ndo temos conhe-
cimento de fato semelhante. Acredi-
tamos que tudo se deveu a um plane-
jamento bem elaborado e realista, tra-
cado sem pressa, no prazo necessa-
rio.” Durante as negociacdes que con-
duziram a contratacdo da Exato pela
L’ Oréal, ficou decidido que, além de
um 6timo nivel geral de servigo, a
pontualidade deveria merecer uma
atencdo preponderante. “Dessa for-
ma, tivemos que elaborar o projeto
de trabalho tendo a pontualidade
como ponto de partida e foco méxi-
mo de atencdo. A exceléncia nesse
quesito estendeu-se naturalmente a
outros fatores no menos importan-
tes, como a precisdo e agilidade das
informagdes, a experiéncia e 0 bom
nivel dos entregadores, a correcdo
dos faturamentos, a auséncia de ava-
rias e outras ndo-conformidades, en-
tre outros processos”, completa. ®

NOVA LINHA HYSTER: NA PONTA DOS DEDOS.
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Distribuicao

Blockbuster inaugura loja virtual
e contrata a Total Express para
OS servicos de entrega

onsiderada a maior rede

‘ de videolocadoras do

pais, a Blockbuster

(Fone 11 3254.2535) acaba de en-

trar no mercado de e-commerce.

“Pretendemos ser um dos grandes

players do mercado on-line”, afir-

ma Marcos Vignal, vice-presiden-
te da Blockbuster.

Os produtos que estdo dispo-
niveis para venda sdo DVDs, ele-
trdnicos, games, TVs convencio-
nal, tela plana, LCD e plasma,
DVD player, Home Theater,
cameras fotogréficas digitais,
games e acessorios de games para
PC, como volante, joystick e
gamepad. Na parte de dudio, estdo
sendo comercializados MP3, CD
player, minisystem, discman e
microsystem, além de acess6rios
para dudio e video, como carrega-
dor de pilhas e fone de ouvido. Na
secdo de Informdtica, mouse
dptico, mouse sem fio e teclado.

Distribuicdo

A Total Express (Fone 11
2168.3200) - empresa do segmen-
to de logistica de distribui¢do es-
pecializada na entrega de produtos
comercializados via Internet —sera
uma das empresas de distribuicdo
responsaveis pela entrega dos pro-
dutos vendidos pela loja virtual da
locadora. A empresa fard também
aarmazenagem e o controle de es-
toque dos produtos, 0 empaco-
tamento dos itens que serdo entre-
gues e a emissdo de notas fiscais.

O diretor de tecnologia da To-
tal Express, Sergio Monteiro Jr, in-
forma que as entregas serdo porta-
a-porta em todo o territ6rio nacional
e que a Total Express controla todo o
processo de fulfillment, desde o
recebimento de mercadorias até a
emissdo da nota fiscal de venda.

“Fazemos diversos cortes de
pedidos, processando durante o
dia as atividades logisticas sem que

Monteiro Jr.: as entregas serdo
porta-a-porta em todo o territorio
nacional

haja um actimulo em um tnico
hordrio ou periodo. Atualmente, o
tltimo processamento se faz as 19
horas. Para todo processo utiliza-
mos tecnologia de cddigo de bar-
ras e sistema RF para recebimen-
to, enderecamento e picking. O sis-
tema jd estd controlando mais de
4.000 SKU’s e tem possibilidade
ilimitada de capacidade. Utiliza-
mos na operagdo estantes com ca-
sulos para pequenas quantidades,

estantes com maior capacidade de
armazenamento e porta-paletes
para grandes quantidades de DVDs
e a linha de eletroeletronicos.”

O diretor de tecnologia tam-
bém explica que o sistema permite
armazenar e controlar estoque de
diversos SKUs em um unico en-
dereco, 0 que otimiza o espaco de
ocupagao.

O WMS foi desenvolvido pela
Total Express em PHP e usa ban-
co de dados My SQL, o que o tor-
na totalmente "Web based”, ou
seja, todas as informacdes estdo
disponiveis na internet em tempo
real. “O WMS estd contemplado
com vdrias interfaces gréficas, o
que permite a Blockbuster a
visualizacdo e a movimentacio em
tempo real de seu estoque, além de
atualizar o site de vendas também
em tempo real, com toda movi-
mentacdo de produtos - entradas e
saidas”, completa Monteiro Jr. ®

CHEGOU A FEIRA QUE
VOCE MAIS ESPERAVA.

Prepare-se para transportar novos negdcios para sua empresa.

FTL Brasil 2006 de 15 a 18 de maio.
Centro de Convencoes de Pernambuco.

WWW_FTLBRASIL.COM.BR
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Técnicas e Métodos de
Inventario de Materiais
1 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagao: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

13° Simpésio Ciclo - Supply
Chain e Logistica na Gestao
dos Negocios
Periodo: 5 e 6 de dezembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizaco:

Ciclo Marketing & Comunicagéo
Informacdes:
www.ciclo.srv.br
cintia@ciclo.srv.br
Fone: (11) 6941.7072

Operador Logistico
5,7,12 e 14 de dezembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: SETCESP
Informacdes:
www.setcesp.org.br
treinamento@setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088
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Logistica Avangada |
6 e 7 de dezembro

Local: Sdo Paulo — SP |

Realizagdo: Ceteal |

Informacdes:

www.ceteal.com |
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Fone: (11) 5581.7326

A IndUstria do Transporte
e de Operadores Logisticos
no Brasil e Perspectivas
para 2006 a 2010
7 de dezembro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.oueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381

Gestao de Estoques
8 de dezembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizaco: Tigerlog
Informacgdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.oueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1381

Introducdo a Logistica
Periodo: 12 de dezembro.
Local: Sao Paulo — SP
Realizacédo: Ceteal
Informacdes:
www.ceteal.com
ceteal@ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Ja estamos preparando
a agenda 2006 do portal e do
jornal LogWeb.
As empresas que irdo
promover eventos nas areas de
logistica e comércio exterior
em 2006 podem nos mandar
informac6es pelo e-mail
L jornalismo@logweb.com.br
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Elgitread fabrica
borracha para
recapagem e
recauchutagem
de pneus

A linha de produtos
fabricados pela Elgitread
inclui bandas pré-
moldadas para recauchu
tagem de pneus para
caminhao, ligagdes para
processo de recauchuta-
gem de pneus para
caminhao e camelbacks
para processo de
recauchutagem de pneu
OTR."As novidades sao
os desenhos da nova
banda de pré-moldado
para 6nibus urbano
chamada EzZU2", informa
George Morgan, gerente
de marketing e venda da
empresa.

Fone: 12 3157.1000

Rodobens
Corretorade
Seguros atua
com veiculos e
cargas

A Rodobens Corretora de
Seguros e Rodobens
Gerenciamento de Riscos
oferecem uma ampla linha
de seguros, como o
Superauto, Seguro de
Cargas, Seguro Conces-
sionario, Seguro Viagem
de Entrega, Seguro
Empresarial, Direcédo
Premiada Rodobens,
Protecdo Premiada
Rodobens e Gerencia-
mento de Riscos, que
envolve um conjunto de
estratégias que, entre
outros beneficios
logisticos, visa reduzir os
riscos inerentes as
operacgdes de transportes.
Para complementar os
servicos de Gerencia-
mento de Riscos
Rodobens, sado oferecidas
acOes preventivas como:
roteirizagdo; monitora-
mento e controle de
paradas; monitoramento e
rastreamento; pesquisa e
consulta de motoristas/
veiculos, cadastro de
motorista/veiculos de
motoristas; treinamento
de motoristas; central de
apoio 24 horas; pronta
resposta 24 horas.

Fone: 17 2136.3777

Frotas

CarrierWeb chega ao Brasil
para oferecer gerenciamento

a distancia

CarrierWeb (Fone: 21
A 2527.8685), que atua em
gerenciamento de ativos
méveis em tempo real, solucdes em
telemetria, comunicacdo mével e
software de gestdo de frotas e cargas,
estd trazendo para o mercado brasi-
leiro de transportes duas novidades
em termos de sistemas de seguranca
e gerenciamento a distancia de frotas
e veiculos. Tratam-se do CWS —
CarrierWeb Seguranca e do CWSL
— CarrierWeb Seguranca e Logistica.
O sistema da CarrierWeb utiliza
as tecnologias GPRS, GPS e GIS, as
quais também sdo fundidas com a
utilizacdo do RFID.

Seguranga

O CWS disponibiliza um conjun-
to de solucdes capaz de monitorar em
tempo real, minuto a minuto, a con-
di¢do dos ativos mdveis, como vei-
culo, motorista e carga. Ainda segun-
do a empresa, o sistema tem, entre
seus recursos, alarme que dispara
quando o veiculo foge dos limites de
“cercas eletrdnicas” e outros para-
metros e condicdes estipu-
lados pelo cliente, indican-
do o seu desvio na rota
tracada ou mudancas de

temperatura ndo-aceitaveis. Também
informa se a porta ou o bau estdo tra-
vados e sinaliza as mudancas de status
na medida em que ocorrem.

Logistica

O CWSL ¢ uma solugdo que
agrega recursos de logistica e gestdo
as fungdes de seguranca. Ele permite
monitorar as horas trabalhadas do
motorista, controlar previamente o
despacho de ordem de servigo de
cada corrida, monitorar o tempo gasto
para fazer determinada entrega, au-
torizar novos despachos ou alterar
mudangas de rotas.

O terminal mével de dados do
veiculo realizada a troca de mensa-
gens escritas, permitindo que o mo-
torista reporte as acdes ou ocorrénci-
as, em tempo real, a base.

O sistema também pode comu-
nicar diretamente ao software de ges-
tdo da empresa informagdes sobre a
entrega de mercadoria, tempo estipu-
lado de chegada, disponibilidade de
veiculos ou trailers e proximidade a
pontos de referéncias, entre outras
aplicacoes.

Através da EAI, ou
Interface Externa de Apli-
caglo, permite a integracdo

da plataforma CarrierWeb com os
sistemas administrativos da empresa
— ERP ou TMS.

O CWSL também compreende
aplicacdes incorporadas pela tecno-
logia RFID. Através de sensores ins-
talados no veiculo, no trailer ou no
contéiner, é possivel obter instanta-
neamente informagdes detalhadas
sobre o status da carga. O RFID tam-
bém permite que, a partir de disposi-
tivos eletrdnicos instalados no pétio
daempresa, nas carretas e nos trailers,
seja possivel fazer a leitura de qual-
quer tipo de informagdes tteis, como
a localizacdo de carretas em um pa-
tio de carga e descarga. ®

Seguro

Motoristas
e ajudantes
cadastrados

Royal & SunAlliance

(Fone: 11 3443.2565),

seguradora de origem
inglesa, estd lancando o Royal
Consult, sistema de cadastro de
motorista e ajudantes que realizam
transporte de cargas.

O sistema j& estd disponivel para
os clientes interessados, sejam pro-
prietdrios de cargas ou empresas
transportadoras, e o banco de da-
dos conta com informacdes de apro-
ximadamente 1 milhdo de profis-
sionais. “Os descontos para a
contratagdo do Royal Consult po-
dem chegar a 50% em relagdo aos
precos praticados no mercado e sdo
validos tanto para as empresas que
j& possuem seguro com a Royal
SunAlliance como para as que
adquirirem uma apdlice de trans-
porte da empresa”, diz Adailton
Dias, diretor de transportes.

Ele também destaca que esta
ferramenta foi desenvolvida para
agilizar os processos dos clientes,
ja que eles obtém dados de moto-
ristas e ajudantes imediatamente
apods a solicitacdo da consulta,
minimizando a probabilidade de
que haja riscos para o transporte de
carga. m

HThd B

ey Pyl 3. b

AGUARDE.
NO SEU DISTRIBUIDOR EM JANEIRO DE 2006.

sindnimo de empilhodeira em qualguer lugar do mundo
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MULTIMODAL

ABSA ADQUIRE

MAIS UMA AERONAVE

Absa Cargo Airlaine (Fone: 21
A 2215.8972) acaba de incorpo-

rar a sua frota a segunda ae-
ronave cargueira de grande porte B767-
300F, original de fabrica, aumentando,
assim, a participacdo no mercado de
carga aérea.

“Em nosso planejamento a longo
prazo fixamos como meta estar ope-
rando no mercado brasileiro até 2008
com pelo menos quatro aeronaves ex-
clusivamente cargueiras de grande por-
te”, destaca Norberto M. Jochmann, di-
retor-presidente da empresa.

Além disso, por intermédio de um
acordo de voos em regime de codigo
compartilhado entre Brasil/Alemanha
operado pela Lufthansa Cargo, em vigor
desde outubro de 2002, paulatinamen-
te a Absa esta ganhando experiéncia na
conquista do mercado europeu.

Jochmann também informa que a
Absa faz parte de uma alianca estraté-
gica com as empresas aéreas carguei-
ras Florida West, Lan Cargo e Mas Air,
comercializando e operando com
exclusividade os produtos das quatro
integrantes deste acordo de coopera-
¢ao no Brasil, 0 que possibilita ofere-
cer um enorme nimero de freqiiéncias
regulares de voo para 0 mais extenso
leque de destinos. “Em virtude das qua-
tro empresas aéreas utilizarem, de for-
ma uniforme, 0s mesmos elevados
‘standards’ operacionais desenvolvidos
pela Lan Cargo, é possivel obter umalto
grau de eficiéncia e agilidade na pres-
tacao dos servigos oferecidos pela Absa
em nome de todos 0s membros dessa
alianca estratégica no Brasil”, diz ele.

TENDENCIAS

Falando especificamente sobre as
tendéncias em termos de transporte aé-
reo de cargas no Brasil, o diretor-pre-
sidente da Absa diz que, no segmento
doméstico, as tendéncias certamente
ndo sdo tdo positivas como no interna-
cional.

Segundo ele, o transporte aéreo do-
meéstico brasileiro se caracteriza, de um
lado, pelo transporte de carga expres-
sa, geralmente de pequeno porte, mas
que apresenta uma boa expectativa de
crescimento no futuro proximo. “No en-
tanto, ha falta de produtos de grande

porte, pois 0s mesmos no Brasil, via
de regra, sao transportados por outros
modais, principalmente pelo rodovia-
rio. A grande excegao constitui o tre-
cho de Manaus para Sao Paulo, conhe-
cido pela alta demanda de espago de
carga aérea para os produtos manufatu-
rados na Zona Franca daquela cidade.”

Ja no transporte de carga aérea in-
ternacional no Brasil, tanto na exporta-
¢ao como na importagao, as perspecti-
vas de um aumento estavel e continua-
do podem ser consideradas boas, se-
gundo Jochmann.

Ja sobre os problemas enfrentados
no setor, ele salienta que dois aspectos
causam preocupacao. O primeiro mui-
tas vezes ocorre pelo desequilibrio da
demanda por espago nas rotas de ida-
e-volta entre dois pontos. O segundo
estd na necessidade de o setor criar ins-
trumentos eficazes para atrair produ-
tos de grande porte para 0 modal aé-
reo de carga. Também ha o agravante
de que muitas dessas “commodities”
formadas por produtos primarios (fru-
tas, legumes, pescados, etc.) sao sa-
zonais. “As solugdes para esses pro-
blemas inerentes do transporte aéreo
de carga virdo através de uma tremen-
da dose de inventividade por parte das
empresas aéreas e do trabalho conse-
qliente de catequese do empresariado
brasileiro, com o firme propdsito
de persuadi-los das vantagens que a
carga aérea efetivamente oferece em
comparagao com outros modais,
visando compensar 0 seu valor maior
de frete.”

CUSTOS

Realmente, outro aspecto que pode
ser considerado um problema no trans-
porte aéreo é o custo praticado neste
modal.

Para o diretor-presidente da Absa,
0 encarecimento do transporte de car-

ga aérea ocorre em grande parte pelos
seguintes motivos: os altos investimen-
tos exigidos, representados pela aqui-
sicdo das aeronaves e pegas de reposi-
¢do, bem como necessidade de traba-
lhos sofisticados de manutengdo dos
equipamentos; as tripulactes de voo
requerem um nivel superior de conti-
nuo treinamento e tém um alto pata-
mar de remuneragdo; as elevadas ta-
Xas aeroportuérias e de aeronavegagao;
a cobranga de pregos de armazena-
mento demasiadamente exagerados
nos aeroportos; e o prego crescente do
combustivel de aviagdo e de derivados
de petrdleo.

“Em virtude das empresas aéreas
pouco poderem fazer para obter um
quadro mais favoravel no que diz res-
peito ao impacto dos custos mencio-
nados, apenas existe a possibilidade de
tentarem um incremento da eficiéncia
e produtividade para tentar contraba-
langar, em parte, os efeitos negativos
dos altos gastos de produgao envolvi-
dos”, explica Jochmann.

Referindo-se ao que poderia ser fei-
to para incentivar 0 uso deste modal,
ele alega que, como em todos 0s ne-
gdcios, também no transporte o prego
do frete é o fator mais determinante
para um maior uso de um certo modal.
Nesse terreno, o modal aéreo esta ob-
viamente em desvantagem. No entan-
to, ha outros aspectos relevantes que
servem para estimular e difundir com
mais vigor o transporte por carga aé-
rea no Brasil. “Sem sombra de duvida
que o modal aéreo é o parceiro ideal,
oferecendo condi¢Oes mais propicias
para 0S nossos grandes aliados, con-
siderando, de um lado, a crescente im-
portancia da logistica na cadeia do
transporte e, de outro lado, a maior
conscientizagao da modalidade produ-
tiva just-in-time junto ao empresariado
brasileiro”, completa.
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9 ESTRELAS PARTICIPA DA LOGISTICA
DO RALLY DOS SERTOES

5 Estrelas Logistica (Fone: 11

2142.5819), contando com o

apoio da Autotrac (Fone: 11
3604.5600) e da Rodobens (Fone: 11
2104.1388), prestou servigos de
logistica a equipe Troller (Fone: 11
2163.1252), formada por 21
Jeeps, durante o dltimo Rally dos Ser-
toes.

Tendo como cendrio o interior do
Brasil, o Rally Internacional dos Ser-
toes é a maior prova off road da Amé-
rica Latina e uma das maiores do mun-
do em ndmero de participantes. Pilo-
tos das categorias carros, motos, ca-
minhdes e quadriciclos, além da regu-
laridade e da expedition, enfrentam cer-
ca de 4.000 quildmetros por dificeis
trilhas e estradas do pais.

A 137 edicdo do evento teve a sua
largada no dia 30 de julho em Goiania,
GO. A prova terminou dia 9 de agosto,
também na capital de Goias. No caso
da Troller, os pilotos tiveram a sua dis-
posigao dois caminhdes baus nos quais
foram transportados mecanicos, aces-
sorios, bagagens e pecas de reposicao,
entre outros.

SERVIGOS

“Este apoio técnico envolveu as ati-
vidades relacionadas a manutencao,
socorro, alimentagdo e combustivel,

entre outras. Durante o evento, dois ca-
minhoes trucks bals transportaram por
estradas asfaltadas paralelas as da
competicao todo o suprimento neces-
sario para essas atividades. Os cami-
nhoes foram carregados em Vinhedo,
SP, no CD da Troller, e partiram para
Goiania dois dias antes da largada. En-
tre os profissionais da 5 Estrelas
Logistica envolvidos na operagao esta-
vam dois motoristas e um coordena-
dor logistico, que ficou responsavel
pelo monitoramento e rastreamento da
equipe 24 horas/dia”, explica Vanderlei
Cardoso, gerente de logistica da 5 Es-
trelas.

Sobre o porque de a 5 Estrelas ter
sido escolhida, Cardoso diz que a sua
empresa é, hoje, responsavel pela
logistica de transporte e distribui¢ao da
fabrica da Troller no Ceara. O abasteci-
mento de suprimentos da fabrica é fei-
to a partir de Sao Paulo.

“Como resultados desta parceria,
podemaos citar a consolidagao do tra-
balho entre a 5 Estrelas Logistica e a
Troller. A empresa ja foi convidada a
participar da logistica de apoio da pro-
xima edi¢do do Rally dos Sertdes, em
2006. Além disso, também fomos
convidados, e ja estamos participan-
do do suporte logistico, para o de-
senvolvimento da infra-estrutura

da Copa Troller da etapa de Fortale-
za, CE, que acontece em novembro,
e da Feira Ceara Off Road, que foi re-
alizada no nordeste nos dias 20 e 23
de outubro. Por fim, também ouve o
aprimoramento do know-how em
operag0Oes especificas e dedicadas
com elevado grau de competitividade
e dificuldade”, completa o gerente de
logistica.

MAIS PARCERIAS

Sobre as parcerias com as outras
empresas, Cardoso diz que a Autotrac
viabilizou a comunicagao com 0s vei-
culos, bem como a localizagao dos
mesmos durante todo o rally.

Os veiculos da 5 Estrelas estavam
equipados com o Sistema Autotrac de
comunicagao movel de dados, rastrea-
mento e monitoramento de frotas via
Satélite. “Por ser via satélite e bidire-
cional, ndo existem areas de sombra,
0 que torna a comunicagao efetiva em
todos os pontos do percurso. Além dis-
S0, a Autotrac tem um canal exclusivo
no satélite, que proporciona maior ve-
locidade no envio e recebimento de
mensagens”, explica o gerente.

A Rodobens, por sua vez, foi co-
patrocinadora e responsavel pelo
gerenciamento de risco dos caminhdes
da 5 Estrelas Logistica.

Garantimos mais
que logistica
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www.maclogistic.com

/MAC LOGISTIC

INTERNATIONAL GROUF

(55 11) 55721831
(55 19) 3256-6555

(55 31) 3261-2665
(55 27) 21221777
(55 51) 3022-7373
(55 41) 3019-0196
(55 47) 3045-7373

(55 71) 3113-2570 -

= 5A0 PALILO
- CAMPINAS
(55 21) 2516-8074 -
= BELD HORIZOMNTE
- VITORLA,

- FORTO ALEGRE
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EMPILHADEIRRAS

= Assisténcia técnica

¥ « Reformas
* Locaches
* Viendas de pecas

* Vendas de equipamentos
novos @ usados

- Vendas de paleteiras
manuais

« Senvico Autorizado Still
do Brasil

MOVELEV

Assessoria, Sernvigos e Com, de
Equipamentos Lida.

(11) 6421-4545 / (12) 3655-1513
www.movelev.com.br
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PARA A WILSON, SONS,
MODERNIZAGAO DOS
TERMINAIS INCENTIVA
0 USO DO MODAL

om a crescente moder- mo e ferroviario), quando

nizagao dos terminais  “0S MAIORES PROBLEMASNO  menos, dois (rodovidrio e

de container, cada vez ‘ maritimo).”
mais no Brasil o transporte SETOR DE LOGISTICA A gerente de marketing
maritimo passa a ser uma ACONTECEM QUANDO 0S também informa que a Wil-
alternativa interessante econ6- son, Sons é 0 maior opera-
mica e logisticamente para dis- EMBARCADORES DECIDEM dor portuario no segmento
tancias superiores a 600 km. APENAS SUBSTITUIR 0S de contéiner (operando, em
Econdmica porque apresenta - 2004, mais de 1,1 milhdo de
custos totais na ordem de 20% MODAIS, AD INVES DE TEUS, destes 40 mil contéi-
inferiores aos do transporte DESENHAR UM PROJETO QUE neres via rodoviaria e 8 mil
rodovidrio. Logisticamente, em operagGes de multimo-
porque se tiver um projeto bem PREVEJA FREQUENCIAS E dalismo) e, ainda, executa
construido diminui sensivel- TRANSIT TIMES DIFERENTES grandes operagdes de ges-
mente 0s problemas como PARA CADA MODAL tao de estoques e de arma-

roubo, prazo, avarias, etc.” A
avaliacdo é de Adriana Pedrei-
ra, gerente de marketing da
Wilson, Sons Logistica

PROBLEMAS

Ainda segundo ela, os maiores problemas
no setor de logistica acontecem quando o0s
embarcadores decidem apenas substituir os
modais, ao invés de desenhar um projeto que
preveja freqiiéncias e transit times diferentes
para cada modal, contingéncia, estoques,
sazonalidades, operadores com expertise nos
novos modais (maritimo e ferroviario), etc. “Os
itens estoques e armazenagem também sdo
usualmente desconsiderados, dai a principal
ocorréncia é a demurrage. O embarcador se
escalda e passa a considerar o multimodalismo
uma alternativa inviavel, quando na verdade é
plenamente vidvel. E importante considerar que
mesmo 0 mais simples projeto de transporte
multimodal tem muitas varidveis, normalmen-
te sem solugdo analitica. Nos casos em que de-
senvolvemos esses projetos utilizamos forte-
mente tecnologia de simulagdo e muita estatis-
tica aplicada, principalmente envolvendo am-
biente de incertezas.” Adriana lembra que a Wil-
son, Sons desenvolve e opera projetos de trans-
porte multimodal, redesenhando a matriz de
transportes do cliente. “Esses projetos invaria-
velmente impactam na politica de estoques e
de armazenagem do cliente, porque este sai de
um modal 100% rodoviario (casos mais fre-
qlientes) e passa para uma matriz que envolve
normalmente trés modais (rodoviario, mariti-

CONTINGENCIA, ESTOQUES,
SAZONALIDADES, ETC.”

zenagem. “Além de projetos
de transporte multimodal,
desenhamos e operamos
projetos de armazenagem
(geral e alfandegada), ges-
tdo de estoques e movimen-
tacdo interna de plantas industriais. Realiza-
mos transporte rodoviario de cargas conteine-
rizadas ou ndo, em transito aduaneiro ou ja
nacionalizadas, e também realizamos o trans-
porte de distribuicdo de produtos fracio-
nados. Além disso, na logistica, a empresa
possui uma estrutura Unica no mercado
nacional, que inclui terminais portuarios pri-
vados, operagdes portuarias em portos publi-
cos, terminais alfandegados primarios e
secundarios, transporte rodoviario, transpor-
te maritimo internacional, gestdo e operagao
de centros de distribuicdo e operagdo de en-
trega expressa de cargas”, relaciona Adriana.

Para mostrar o potencial da empresa,
Adriana cita a operagdo da Monsanto (Vale do
Paraiba, SP), com a qual a Wilson, Sons rece-
beu o prémio “Reconhecimento Monsanto de
Logistica”, na categoria “Transporte de Maté-
ria-Prima”. “A Wilson, Sons desenvolveu um
projeto multimodal que contou com a utiliza-
¢do da cabotagem, ferrovia e rodovia. Essa
inovadora atuagao significou uma reducao sig-
nificativa nos custos com o transporte dessa
operagao”, completa. Elatambém informa que
a Wilson Sons Logistica cresceu 450% nos
altimos trés anos e tem como principais desa-
fios para 0s proximos anos crescer pelo menos
trés vezes mais em relagéo ao que é hoje.
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GFMI lanca
software para
criar escalas de
trabalho de
motoristas

A GFMI Software esta
anunciando o lancamento do
software “Escalas”, que roda
em conjunto com 0s
roteirizadores Standard ou
Premium e é responsével
por criar rotas de viagem,
baseando-se em informa-
¢des preliminares como
origem/destino, data e hora
de inicio/fim e jornada de
trabalho. Apés construir a
rota, o Delivery indicara, se
houver, a regido para criagdo
dos pontos de paradas para
troca de motoristas,
conforme jornada ja
estabelecida, ajudando na
escolhado local de
contratagdo do mesmo. Feito
isto, & so iniciar o software,
que se responsabilizara por
criar o nUmero de motoristas
necessarios para aquela(s)
rota(s) e o calendario de
trabalho no periodo definido
para cada motorista por rota.
Fone: 16 3911.3500

Internacional
Aracatuba faz
parceria com a
AMD Logistica, da
Argentina

O Internacional Aracatuba
fechou uma parceria com a
AMD Logistica, empresa
argentina que tem como um
dos sdcios a Agéncia
Maritima Dulce, com
atividades em comércio
exterior. Com isso, 0
transporte de cargas entre
Brasil e Argentina também
serd comercializado e
operacionalizado pela AMD
Logistica, atuando em
Buenos Aires e nas princi-
pais cidades do pais, como
Cérdoba, Rosério e
Mendoza. “Atualmente sdo
realizadas 80 viagens/més
para Argentina e, com essa
parceria, a previsdo é de que
esse nimero suba para 250
ao final de 2006, represen-
tando um crescimento de
mais de 200% no pais”,
informa o gerente de vendas
internacional, Jorge Mario
Ferreira Leite.

Fone: 11 2108.2971

" LogWeb

& multimidia a servico da logistica

e - » £
\oafr MY o) win) ol fe (‘UF
"-‘-.--'];-Es_-)-r _,,..r,-*' ' 'l B _|_____| _z,_) J
Logistica, Transportes, Supply Chain, Embalagem, Movimentacao e Armazenagem
Com o objetivo de atender e superar os expeciativas dos nossos leitores e clientes, publicaremos, em dezembro
Elho, ; mpﬂid “Setor Empresarial 2006", que trard informagdes sobre algumas das principais empresos
setor

Seu grande diferenciol é que, alem de cdircular o ano todo nas grandes empresaos, servindo de fonte de consulta
=_o, serd disponibilizado na integra no portal www.logweb.com.bi, multiplicando, em muito, a visibilidade
empresas que o infegrarao.

Vejo abaixo os depoimentos de alguns dos nossos anunciontes .

: _Wrmupuhd-Mrmafspm:tmum |
i .demnmdamﬂmm o Brasd.” _ .
~ Guilherme Nigri - Coordenador de marketing

Fuga como nossos clientes, anuncie sua empresa no
| Aproveite paru incluir o jomal Logweb em seu Plano de Midia 2006.

W | ligue: 113081 2772 - 7714 5380 ID:15*7532 - e-mail: comercial@logweh.com.br
ivid Baberta Sonfos
Diretor Comarcial
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Incentivo

Vencedor do Prémio
Esmena 2005 visita

a Espanha

lexandre Clemente, Li-

A quid Operation Coor-

dinator da AGA (Fone:

11 4197.3499) de Alphaville, Sao

Paulo, SP, foi o vencedor do “Pré-

mio Esmena de Melhor Solucdo

Logistica”, versdo 2005, com o tra-

balho “Otimizagdo em Compras/

Manutencdo” (veja o projeto no site
www.perfilcorp.com.br).

Como prémio, Clemente ga-
nhou uma viagem de ida e volta a
Astdrias, na Espanha, com hospe-
dagem de sete em hotel 4 estrelas
e uma visita a Esmena, em Gijon.

Segundo ele, a viagem foi re-
almente foi gratificante, “por ter
tido a oportunidade de visitar a
Esmena Gijon, na Espanha, onde
estava sendo esperado por Raul
Antolin Leyva, Product Manager,
e por Enrique Trapiella, da Divi-
sdo Internacional, que me recebe-

i
Clemente, a direita, com Levya,
da Esmena

ram de maneira muito cordial e
atenciosa para uma visita técnica
pelas trés fabricas do grupo
(Metalpoint, Esmena e Esmena-
Star). A visita, guiada por Leyva,
envolveu todas as etapas do pro-
cesso de fabricagdo/construcdo dos
armazéns e porta-paletes/estan-
terias que a empresa produz”.
Ainda segundo Clemente, foi
interessante poder ver de perto
como funciona todo o processo de
fabricagdo, desde o projeto na tela
do computador (Autocad) até a li-
nha de montagem final dos dife-

rentes tipos de pegas. “Também foi
possivel verificar diferentes tipos
de produgdo (manual e automa-
tizada), onde, através de robds de
tltima geragdo, sdo feitas diversas
soldas em pecas de porta-paletes,
em fracdes de segundo, com alta
precisdo e economia de tempo e
total seguranca.” Ele também re-
lata que foi possivel perceber um
enxuto processo de pintura e aca-
bamento de pecas, que despertou
muito a atencdo pelo baixo nivel
de perda (desperdicio) durante o
processo de pintura, através de
equipamentos modernos.

“A impressdo que tive de todo
o sistema de producdo, desde o ini-
cio até o fim, foi de uma organiza-
¢do impecdvel e muita transparén-
cia em todas as etapas do produto,
desde o processo de planejamento
até a fabricacdo”, completa. ®

Transporte Maritimo

Battistella e Alianca
Vao construir porto
em Santa Catarina

grupo  catarinense
O Battistella (Fone: 11
3257.9833) e o grupo

Alianca Navegacdo/Hamburg Siid
(Fone: 11 5185.5600) assinaram
um acordo para investimentos na
construcdo de um novo porto em
Santa Catarina - o Porto de Itapod.

Serdo aplicados US$ 100 mi-
lhdes na primeira fase do projeto,
que terd, a principio, um terminal
de contéineres, voltado, principal-
mente, para as exportacdes dos se-
tores madeireiro, metal-mecénico
e de carnes. A operacdo serd feita
por oito portéineres.

O novo porto terd profundida-
de natural de 16 m e poderd operar
navios de até 9 mil TEUs, ja que
contard com um cais com exten-
sdo de 1 km, para atracacdo simul-
tinea de trés navios. A previsio é
de que no primeiro ano de opera-

¢des sejam movimentados US$ 20
milhdes.

Este serd o primeiro terminal
portudrio totalmente construido e
operado pelo setor privado no pais,
sendo que o local de construcdo é
uma 4rea privada, comprada pelos
empreendedores - por isso, seu sis-
tema de operaco ndo serd por con-
cessdo. O grupo Battistella vai en-
trar com US$ 30,8 milhdes dos re-
cursos, enquanto a Alianca inves-
tira US$ 13,2 milhdes. O restante
do investimento, US$ 56 milhdes,
serd financiado junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID). A construcdo deve-
ré ter inicio em dois meses e a pre-
visdo € que o porto entre em ope-
racdo em 2007, sendo que a obra
ja foi autorizada pela Agéncia Na-
cional de Transportes Aquavidrios
(Antaq) e pelo Ibama. m

Presenteie um amigo com a melhor informacao

ASSINATURA

Nome [completo):
Enderego Comercial;
Cidade:

DDD:

Site da empresa:

Principais produtos:

Principais clientes:
DADOS PESSOAIS

Bairro:
Profissao:

Empresa (Razao Social):

Endereco Residencial:

Local para entrega
{ ) Residencial [ ) Comercial
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Telefone:

Ramo de atividode da Empresa:

DDD:

Assinatura anual RS 58,00(12 edicoes), afravés de Boleto Bancarlo.
Enderego de cobranga

{ ) Residencial [ ) Comercial

{ ) Pessoa Jurndica CNPJ:

( ) Pessoa Fisica CPF:

Cargo:

Bairro:;

E-maill:
Fax.:

Numero de funciondarios:
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Telefone:

| Logistica no Brasil 2005/6 |
| Edicao: Aslog e Transporte Moderno |
| N° Paginas: 152

Informagdes: 11 5096.8104

=~ ; Oanuério da Aslog

e da Transporte
Moderno faz uma
radiografia da
logistica em vinte
setores da

|
|
|
|
|
|
economia brasileira, além de :
incluir artigos e textos analiticos,
| dados sobre investimentos e |
| perspectivas, desempenho dos |
| setores, cases de empresase |
indices macroecondmicos. Ao |
| final esta inserido um glossério de |
logistica. Esta incluso, ainda, um
guia de ensino e pesquisa, com |
| dados sobre entidades destes |
| setores em todo o pais, além de |
uma ampla relacéo, com dados |
sobre diretoria, area de atuacao,
| tipo de frota, CD, servicos |
oferecidos e principais clientes, |
| entre outros tépicos, de operado- |
| res logisticos e transportadores |
| de todos os modais. Também |
destaque € o guia de servigos de
| logistica, bastante abrangente em |
| termos do setor.
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Topico atua no setor
de coberturas

Ha 24 anos no mercado, a Topico
é especializada em locagdes e
vendas de coberturas em lona
para armazenagem e para
eventos. Para locagao, os vaos
livres variam entre 10, 15, 30, 40
e 50 m, podendo ser acoplados
uns aos outros e receber
vedacdo por sistemas de calhas
e tapadeiras. “Os mddulos sao
multiplos de 5 m, o pé direito
variade 4,5a6,0m e aaltura
central é de 7,0 a 14,85m”, diz
Simone Milano, gerente
comercial da empresa. Para
venda, sdo atendidas solicita-
¢0es sob medida. Estédo
disponiveis, para locacgao e
vendas, galpdes duas aguas
nacionais, em sistema modular,
revestidos em lona de PVC
flexivel com tecido de poliéster,
impermeavel, auto-extinguivel e
com tratamento antimofo. No
caso dos galpdes duas aguas
importados da Alemanha, estéo
disponiveis apenas para locagao
e possuem estrutura de aluminio
anodizado e revestimento em
lona de laminado de PVC com
tramas de poliéster, tratada com
retardante de chamas.

Fone: 11 3846.2510

Elgin Automacao
Comercial lanca
leitor de coédigo

de barras

A Elgin Automacgao Comercial
acaba de anunciar o langamento
do Long Range SG100, leitor de
codigo de barras que realiza
leitura dos codigos ha 20 cm de
distancia e pode ser aplicado em
todos os tipos de varejo. E
disponivel nas versdes RS232,
teclado wedge e USB e inclui
suporte ajustavel, que possibilita
a leitura de codigos sem que o
gatilho seja pressionado.
Também permite rapida
configuragéo via download PC-
Leitor, através do software Eazy
Config. Assim, o usuério pode
salvar as configuracdes e
replicé-las para vérios check-
outs viarede.

Fone: 0800-7707007

BE Dy

,@o

ATpRimeirarempiinadeira stilifa comi

Capacidade 2000kg

Baixo consumo

Transmissdo hidrostatica
Baixo indice de manutencao

B e Asic
p—

B. Emir Macedo Nagueira, 211 - Jardim Euyce - Diadema - -!";P‘ - CEP 09961-720 . Tel.: (11) 4066-8100 . www.stillbrasil.com, b

QUER ARMAZENAR SEU PRODUTO GOM QUALIDADE E SEGURANGA,
CHAME QUEM TEM O MENOR CUSTO OPERACIONAL E QUE ESTA,
MAIS PERTO DA AMERICA DO NORTE, EUROPA, ASIA...

Armozéns
Integrodo

A 40 KM DO PORTO DE SANTOS, KM 22 DA RODOVIA ANCHIETA.

) Barnardo do Campo/SP - 08023 000comercinl@ralleg. cam, br - mki@railog.com,. br » Dirstoria; 11 4169 5448745




18- LogWeDb . ebicio 45 — NOVEMBRO — 2005

www.logweb.com.br

Linha Industrial

LINPAC Pisani,

porgue seus negfmius
precisam andar na “linha".

:

infia B-ELT #4315

hpesse Alnpacpizani.com br
para canhecer nossa
linha completa da produtas

Linha HL-ELT 3147

pisani

4
™

LINPAC Pisani Lida, =

BR 116 « Km 146.3 - K 15,602
Canigs do Sul - RS
Fone: (54) Z28.3700 - [54) 2101.8700
E-mail: lingaci® linpag.com.br
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Armazenagem e Distribuicao

As tendéncias em termos
de operacoes, sistemas e

eguipamentos

Alguns profissionais do setor fazem uma interessante analise, procurando
mostrar as tendéncias nestas duas areas. E, também, o que é esperado
destes setores em razao do final de ano.

uais sdo as tendéncias em arma-
zenagem e distribuicdo, em ter-
mos de operacdes, de equipamen-
tos, de sistemas e do préprio mercado em si?

Alguns profissionais do setor, ouvidos
por Log\Web, fazem uma andlise destes dois
segmentos.

E, no caso dos ligados as operagdes de
armazenagem e distribui¢do, também sdo
analisadas as mudangas que ocorrem no
mercado, com relacdo as dreas citadas, em
fungio das festas de final de ano.

Operacdes

“ Em termos armazenagem, a tendéncia para
0 proximo ano é um aumento na busca por
&reas nos CD's, principal mente nagueles
estrategicamente colocados nos grandes
polos consumidores e com acesso facil aos
modais de transporte (aéreo, maritimo e
rodoviério). Quanto a distribuicdo, o Brasl
passa por um grande problema estrutural no
transporte que se reflete na competitividade
das empresas. A falta de investimentos em
infra-estrutura nacional nos portos, ferrovias
e edtradas afeta diretamente o desempenho
das empresas. Houve um aumento nos
volumes distribuidos pelo modal ferroviério,
na cabotagem, mas o potencial de oportuni-
dade ainda é muito grande frente ao que ja
foi explorado. O uso de novas tecnologias de
gestéo de frotas com roteirizadores mais
evoluidos e combinagBes modais fazem a
diferenga. O mercado ainda é muito
dependente do modal rodovidrioea
tendéncia é continuar se ndo foremrealiza-
dos projetos de infra-estrutura nos demais
modais. Sobre as mudangas que ocorrem no
mercado, com relagdo as reas citadas, em
funco das festas de final de ano, podemos
dizer que a procura por areas disponivels
para armazenagem no final do ano aumenta
sensivelmente em virtude do crescimento das
producBes e vendas destinados ao consumo
no Natal. Algumas empresas estdo em
entressafra produtiva e mantém elevados
estoques para atender ao mercado. A
distribuigao, também em virtude das festas
definal de ano, sofre incremento considera-
vel. A preocupagao, neste caso, se da com 0s
prazos de entrega, pois em alguns mercados,
como no caso de cestas definal de ano ou
compras pela internet, definem com quem o
cliente fard a compra”

Marcelo Follador Murta, gerente de logistica da
Abrange Logistica (Fone: 19 3429.1000)

“Vivemos neste Ultimo trimestre, a
transformagéo e concentracdo de
€oNsumo, cujo volume aponta um
crescimento na ordem de 40%, somado ao
crescimento comercial emnossa carteira
de clientes, 0 que fazcomque a
mensuracdo de nossas estruturas alterem:
se substancialmente. Dificuldades a parte,
temos que manter, além da estrutura,
mé&o-de-obra e equipamentos disponivels
a esta demanda, tarefa dificil, pois nossas margens, com raras excegdes, S80 muito
apertadas. A demanda aqui citada tem sua ligag&o ao perfil de clientes em que
mais atuamos, vinculados ao mercado confeccionista, de cosméticos, venda direta,
das empresas ponto.com e suprimentos de informéatica, entre outros, que neste
periodo indicam movimentos bastante concentrados”

Luiz Carlos Lopes, diretor de operacdes da Braspress (Fone: 11 6224.3333)

‘Hoje temos uma grande velocidade de
entrada e saida de mercadorias, provas
disso sdo as tendéncias dos armazéns que
antigamente tinham fluxo en U g, hoje,
tém fluxo continuo. O ideal seriater
armazens segmentados, cada um para um
determinado fim. Por exemplo, farmacéu-
ticos, alimenticios, tecnologia etc, porém,
para isso, a demanda teria que ser maior.
No caso da distribuicdo, a tendénciaéa
informatizac&o do processo. Cada vez
mais € preciso saber onde estd 0 seu
produto, 0 que aconteceu com ele. Para isso, € preciso integrar a comunicagao do
armazém com a distribuicdo. No que se refere as mudancas que ocorrem no
mercado, com relacio as areas citadas, em funcdo das festas de final de ano,
podemos dizer que no mercado de logistica, 40% das vendas ocorrem no dltimo
trimestre do ano, 0 que acarreta gargal os em todos os modais de transporte”

José Magalhées - Country-manager da DHL Solutions no Brasil (Fone: 11 3618.3200)
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“Nos anos 70 e 80, 0s processos produtivos sofreram grande transformagéo coma
introducdo do conceito Kanban. A reducéo nos tempos de setup das linhas de
producdo passou a ser de fundamental importancia. A economia obtida pela
producdo de lotes econdmicos, com grande parte sendo produzida para estoque,
com base em projegdes de demanda, passou a ser olhada como uma decisdo de
risco. Este conceito evoluiu muito nos anos 90, com a introdug&o de méquinas cuja
operacdo passou a ser assistida e comandada por equipamentos eletronicos
programaveis. Porém, o que se verificou é que este conceito parou na porta da
fabrica. Os processos logisticos de estoque e distribuigao continuaram sendo geridos
da mesma forma que nas décadas de 70 e 80. Nos Ultimos 5 anos, verifica-se que a
revolugdo que ocorreu no final do século passado esté saindo da porta da fabrica e
chegando aos processos logisticos. Nao por uma decisdo dos gestores desta érea,
mas por uma pressao do mercado. Verificou-se, neste mesmo periodo, um crescimen-
to do Mercado de Carga Fracionada na ordem de 30% ao ano. Este crescimento ndo
pode ser explicado pelo crescimento do mercado de transporte, mas, Sim, pela
migracdo da Carga Consolidada para a Carga Fracionada. Alguns principios
basicos usados por operadores logisticos foram alterados. A seqgiiéncia de decisdo de
disponibilizar um recurso em uma rota foi revista. Os conceitos de taxas minimas de
embargue também foram revistos. Os fracionamentos de peso para efeito de
tarifacdo estdo sofrendo forte pressdo vinda do mercado. Estamos verificando um
processo muito semelhante ao ocorrido com o Kanban, com a diferenca que, no caso
do Kanban, as pressies eram mais de ordem interna do que as pressies externas de
mercado. No caso da distribuicdo, a pressdo mais visivel € a que vem do mercado.
Empresas que reduziram seu Ciclo Logistico (Prazo Médio de Entrega), emrelacio
a concorréncia, aumentaram sua participacdo no mercado. Estas empresas
passaram a olhar os custos de distribuicdo como Valor Agregado ao produto, € ndo
meramente como vildes da matriz de custos da empresa. A redugdo do Ciclo
Logistico estd sendo tratada como diferencial competitivo. As préticas antigas de
Lote Econdmico e Consolidagdo estdo perdendo seu espaco. Isto fez com que
distribuicao centralizada em um Gnico CD, em conjunto com o fracionamento da
carga, tenha se apresentado como uma alternativa bastante vantajosa. Podemos
concluir que, cada vez mais, o diretor comercial passa a ter papel tdo importante
quanto o responsavel pela &rea de logistica da empresa, no que se refere ao
plangiamento da funcdo de distribuicao!”

Eduardo Meirelles, diretor de planejamento e sistemas da Pacto (Fone: 11 6012.4200)

“ Com a busca continua na reducéo de custos
operacionais, as empresas tendem a
desenvolver varias formas de otimizacdo de
suas cadeias de suprimento. A ID Logistics do
Brasil recentemente trouxe a tecnologia \bice
Picking, uma ferramenta moderna na busca
de produtividade para grandes operagfes
logisticas. A ID Logistics vem deservolvendo
€ aprimorando processos como cross-docking
e de preparagdo por unidade (picking by unit)
para atender uma necessidade real dos
clientes, coma otimizagao dos estoques, ea
demanda ao longo da cadeia de suprimentos.
Ja 0 aumento na demanda por produtos de
grande consumo no Ultimo trimestre do ano
provoca algumas adaptagies necessarias nas
operacdes de vargo que operacionalizamos
em algumas partes no mundo. A ID Logistics
do Brasil, em conjunto com seus clientes,
planga e flexibiliza suas operagdes para
atender a demanda do momento, tornando os
fluxos dos processos reativos e otimizados,
trazendo solugBes de armazenagem e
preparacdo de produtos que possam vir a ser
integrados de acordo com as necessidades
dos clientes”

Nicolas Derouin, diretor geral, e Rodrigo Bacelar, geren-
te comercial daID Logistics do Brasil (Fone: 11 3601.1080)

Equipamentos e sistemas

“ De uma maneira geral, a armazenagem
esta se direcionando para a automatizagao,
€0 processo como um todo para saida do
generalismo, de solugdo para acdo, em
busca das solucBes personalizadas,
buscando o desenvolvimento de uma
solucdo de armazenagem e logistica
especifica e metodol ogicamente estudada
para cada caso especifico. Os armazéns tém
que ser 4gels, ecléticos e de muita versatili-
dade, acabou aquele tipo de armazém ou
solucdo especifica para determinada coisa,
porgue a criatividade e a solugao
multiversatil oneram menos e ddo a
possibilidade de ter uma solugdo mais
eficiente e com as vantagens de mliltiplas
aplicacdes, pois no mercado como um todo,
as mudangas sao rapidas, e o sistema de
armazenagem e logistica tem que acompa-
nhar este processo, dando para o préprio
investidor a flexibilidade de disponibilizar a
solugdo para diferentes clientes com
diferentes solugdes ao mesmo tempo. Por
iS30 que sistemas automatizados e de
fledbilidade interna dos armazéns
favorecem as empresas modernas de uma
maneira geral. As tendéncias de movimen-
tacdo e armazenagem estdo flexibilizadas,
se voltando aos poucos para as solugdes de
racks especiais, para movimentacdo de
materiais e logistica, onde estes Sistemas se
adequam aos espagos disponivels nos
armazéns e no processo |ogistico como um
todo”

Norberto Antonio Marcolin, diretor da Brasil550 - Sis-
temas e Solu¢des de Armazenagem (Fone: 54 453.7775)

MARCAMP EMPILHADEIRAS

Can
WAW MARCAMP COM.BR - REPRESEMTANTE STILL
ATENDEMOS TODO O INTERIOR
DO ESTADO DE SAD PAULD

E SUL DE MINAS

VENDA
LOCACAO

ASSIST. TECNICA
PECAS REPOSICAO

MARCAMP EQUIPAMENTOS LTDA

Rua Hibeirao Preto, 251 - Jd, do Trevo - 13030-140 - CAMPINAS /'SP
PABX: (19) 32724300 - Fax: 3272 2929 - logstica@marcamp.com.br
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TRANQUILIDADE
SE CONQUISTA COM
INTELIGENCIA.

Soluches em Infralogistica: 1

* Endroacl Fiscol # Becebimendo die

Matenos * Conbole de Gludlidods

* Almowcrifoda * Frogromogo de Fabrico
* Saido Fscol * Bpedicao » l-?glsﬁm
femverso # Gemnciomenio de lronspoers
L] le‘rh;-g:nsh‘."l-;lnl\um _. : K
* fAonuseio de Documsnia

Matx Filial Vols de Parciba

A Frong Lisst, B0 Rug Pe. Cusiddio B Sin'l:.?f'i‘-" |
58a Poulo, 5P Toubeaid, 5

T EREEINEET 12 3601 X0 A IfralSgBaca com mhalgdncie

e ‘-—‘-_

HTRALOGISTICA

Ssao Paulo e Grande SP,

-
Litoral Sul, Litoral Norte, E(ﬁr‘;' ER

Vale do Farafba e todo Esrndn
do Rio de Janeiro

L[]

“Somos especializados

no atendimento a
Hipermercados, Home Center,
Supermarcados, Grandes
Atacadistas, CD'S, Paletizaco,
Agendamento, etc.”

(11) 6967-0809

waww cournierbrasil. com.br - E-mail: courrier@courrierbrasil.com.br

Armazenagem e Distribuicao

“ Os armazéns gerais e centros de
distribuicéo, bem como os especialistas
emarmazenagem, controle e distribuicdo

de produtos, conhecidos como operadores

logisticos, estdo se modernizando,
implantando processos mais eficazes com
uma sensivel reducdo no custo de
operacdo e 0 aumento da qualidade dos
produtos com maior velocidade de
distribuicao. Os equipamentos para o
armazenamento de materiais se transfor-
mam em uma ferramenta fundamental
que consolida este quadro, fazendo com
que os fabricantes de sistemas de
armazenagem se atenham a produzr
produtos versateis que permitamo
remanejamento do layout e a

adaptacao rapidamente a novas formas
de produtos estocados. As formas de
armazenagem devem ser inspiradas no
sstema de controle e distribuicio dos
produtos e, assim sendo, a tendéncia do
tipo de equipamento para
armazenamento de materiais passa a ser
todos os que promovam eficacia,
sgguranca, baixo custo operacional,
flexibilidade e adaptacdo as mudangas
rapidas de consumo”’

Durval Martins - gerente comercial - Sistemas de
Armazenagem —da Fiel (Fone: 11 6693.0511)

“No que diz respeito as tendéncias da
armazenagem, elas sao: terceirizacdo da
méo-de-obra usada na logistica interna,
em funcdo da fuga dosrigoresda CLT, da
continua reducdo do custo da mao-de-
obra, da segmentacdo e normatizacio
crescentes do trabalho e da inclusio das
regras de negdcio nos sistemas, afimde
retirar dos operadores qual quer
possibilidade de decisao;
responsabilidade compartilhada, ja que a
forma de gestdo decorrente da
terceirizagdo, agora em seu estado mais
avangado, éimplicar a empresa
contratada no atingimento de indices de
desempenho preestabelecidos e sua
inclusio nas discussdes sobre melhorias
continuas do processo - a empresa
contratada ndo apenas cumpre ordens,
passa também a oferecer servigos de sub-
geréncia -; e baixo custo da méo-de-obra,
considerando que a continua reducéo da
remuneracdo do trabalho com baixa
qualificacéo inviahiliza a automacéo dos
processos de armazenagem e picking. No
caso das tendéncias da distribuicdo, estdo
incluidas: integragdo transportadora-
embarcador, considerando que novas
tecnologias de comunicagdo estdo
viahilizando o tracking das entregas a um
custo cada vez mais baixo; e crescimento
do delivery, pois 0 aumento da violéncia,
a dificuldade de locomocéo nos grandes
centros urbanos, a expansao do uso da
banda |arga e a facilidade na compara-
¢ao de prego témsido as principais
raz0es do explosivo aumento das vendas do
comércio detrdnico, o queinplicano
crescimento do trangporte de encomendas.

Fernando Di Giorgi,
socio-diretor da Uniconsult Sistemas e Servigos
(Fone: 11 5535.0885)

“ Tanto em armazenagem como para
distribuigao, as tendéncias mundiais
sinalizam um crescimento do mercado
das embalagens plagticas retornavels.
E, embora as festas de final de ano
estejam proximas, para nos o setor
continua aquecido, impulsionado por
empresas do mercado automohilistico,
como as montadoras, que exportam
pegas e produtos para outros paises.
Até 0 momento ndo ha previsdo de
interrupcao em funcdo das festas” m

Paulo Tulim, gerente comercial da Unipac
(Fone: 11 4166.4260)

“ Na érea de software, as empresas do setor
de operacao logistica e armazenagem estdo
exigindo cada vez mais sofisticagfes nos
controles, envolvendo regras de armazena-
gem, rastreabilidade e faturamento com
flexibilidade. Tudo isso para atender seus
exigentes clientes. Estdo investindo ainda
mais em software competentes e tecnologia
de radiofreqgtiéncia como garantia de obter
qualidade nos servigos. No caso das
indudtrias, é crescente a necessidade da
exceléncia na armazenagem e distribuicdo,
setores em que elas ainda ndo explorarame
é umfator de ganhos consideravels.
Algumas optam por operadores logigticos e
outras preferem gerir internamente, onde a
demanda por software especialista, como
WMSe TMS proporciona as inddstrias um
salto muito grande na qualidade dos
servigos ao cliente. Asindistrias de grande
porte jé tém procurado solugdes com RFID
oferecida pelo mercado. Na érea de
distribuico, a exigéncia por melhorias na
qualidade, envolvendo reducéo de tempo,
rastreabilidade e assertividade, é fator de
selecdo e garantia para atrair e/ou manter
bons clientes. Na distribuicao, tdo importan-
te como entregar o produto ou servigo, éa
informacao, por isso, a tecnologia asso-
ciada a um bom software é fundamental
para garantir que desvios sgjam corrigidos
atempo. Astransportadoras j& estdo usando
o0s recursos GSM para agilizar a informagéo
de entrega em tempo real e disponibilizando
aos clientes, via Wb, informagbes de
rastreabilidade de seus pedidos. Estes
Servicos trazem reducéo de custo no
acompanhamento em duplicidade na cadeia
de distribuicdo (industria, transportadora e
cliente)”

Tarcisio Tito Salgado, diretor da
Unidade de Negdcios Logisticos da Store Automagéo
(Fone: 11 3083.3058)
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Supply Chain Management

Beneficios da implantacao dos
softwares de Supply Chain
Management

O continuo crescimento na complexidade dos sistemas
industriais e na dimensdo das cadeias de abastecimento
exige cada vez mais a utilizagao de ferramentas quantitati-
vas para otimizar as decisdes. Os beneficios econdmicos
derivados do uso dos modelos mateméticos néo séo des-
preziveis.

Como ferramentas geradoras de conhecimento, em uma
época que se denomina como a do “conhecimento intensi-
vo”, 0s modelos matematicos sdo fundamentais para garan-
tir a competitividade das empresas e dos setores industriais.
Neste ponto de vista os paises desenvolvidos j& incorpora-
ram a sua cultura a aplicacdo intensiva de todas as
tecnologias associadas ao Planejamento de Operaces para
a tomada de decisdo. Os APS sdo manifestaces disto.

APS x ERPs

Economicamente, as implicagdes de implementar um
APS sdo muito menores que as de implementar um ERP,
seus beneficios ndo podem ser comparaveis. Como referén-
cia podemos tomar a afirmacéo do professor da Universida-
de da Califérnia, EUA, Arthur Geoffrion, que afirma: Infeliz-
mente muitas empresas ndo tém encontrado nenhum “P” no
ERP. Estes sistemas enfocam as transa¢des, e tém pouca
capacidade para planejar e programar. Pior ainda, 0s ERPs
freqlientemente tém desprezado valiosas aplicagbes
do Planejamento de Operac¢des. O "P” de Planning dos
ERPs tem se tornado a principal barreira que devem atra-
vessar 0s APS, ja que, para um investidor, é dificil compre-
ender que a descricao resumida do produto que ele com-
prou ndo corresponde aquilo que ele realmente faz.

O desconhecimento em relagéo ao beneficio da mate-
matica aplicada como geradora de valor agregado aos pro-
cessos que devem fazer parte do uso industrial tem levado
as empresas latino-americanas a perderem oportunidades
de competitividade por nao envolverem os APS em seus pro-
cessos decisorios.

Freqlientemente, se pensa que 0s ERPs s&o 0 primeiro
passo para se implantar um APS. No entanto, esta afirma-
¢do ndo esti correta. Os APS requerem menos
investimentos que os ERPs e ndo afetam a forma de atuar
das organizag@es, nem requerem grandes periodos para sua
implementacéo. Para a implementag&o das bases de dados,
devemos ter em conta que as fontes de informacéo ja
existem, pois de uma forma ou outra as organizagdes estdo
tomando decisbes. Adicionalmente, os custos de
implementac&o sdo sensivelmente menores, pois ndo reque-
rem grandes investimentos em hardware. Finaimente, quan-
do se pde em funcionamento os APS, estes se tornam a fon-
te principal de geragéo de ganhos da empresa.

Na literatura técnica encontramos experiéncias reais de
grandes cadeias de abastecimento nas quais o primeiro pas-
so para implementacéo de um ERP foi uma implantagéo de
APS amplamente consolidada. Em qualquer caso, a decisdo
apropriada depende de um equilibrio entre as capacidades
analiticas do APS, os requisitos de otimiza¢éo da organiza-
¢80 e os planos de investimento.

No mercado latino-americano, os APS competem com
0s produtos originarios dos paises desenvolvidos e poucos
fornecedores de origem local, devido a grande caréncia desse
tipo de solugao.

Colaboragéo técnica: Cristiano Cecatto, consultor da
Qualilog Consulting, que desenvolve atividades no aconselha-
mento e implementagéo de solugdes em logistica e Supply
Chain Management no nivel estratégico e operacional.
www.qualilog.com.br

Empilhadeiras

Jungheinrich
Inaugura
nova sede

de movimentacdo de materiais, a Jungheinrich Liftruck

do Brasil (Fone: 11 4815.8200) acaba de inaugurar sua
nova sede, localizada no Distrito Industrial de Jundiai, SP, com o
dobro da area da sede anterior.

P ara atender a crescente demanda do mercado brasileiro

Sdo mais de 2 mil metros
de drea, sendo 450 m? para
a sede administrativa, num
edificio de trés andares e um
galpdo com mais de
1500 m?, onde estdo o setor
de armazenagem de maqui-
nas, a oficina de manutencdo
e 0 almoxarifado de pecas de
reposicao.

Presente no Brasil desde
os anos 60, a Jungheinrich
comercializa e d4 suporte
técnico no pafs a linha de
equipamentos que inclui
paleteiras, selecionadoras de
pedidos, empilhadeiras
patoladas, retriteis e de con-
trapeso. W
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Esta faltando
Logistica

na sua viagem?

Wegas Turismo
tem a solucao.

11.6198-1115

wegastur@wegastur.com.br

Durante suas viagens escolha
quem Se preocupa com vVoce
Escolha sempre Wegas Turismo
para sua empresa.

Pisos Industriais

Uma base sdlida
para bons negocios

Podemos dizer que depende da qualidade dos pisos o bom desempenho
das empresas, principalmente em se tratando de logistica.

s pisos industriais s3o funda-
O mentais para o desempenho
operacional das empresas, prin-
cipalmente quando se pensa em fluxo
logistico. Afinal, um piso que ndo supor-
ta o tréfego de veiculos como empilha-
deiras e até paleteiras pode vir a apresen-
tar defeitos e comprometer seriamente as
operagdes logisticas.

E, engana-se quem pensa que os pi-
sos industriais sdo iguais aos pisos co-
muns.

“Os pisos industriais monoliticos
resinados possuem uma resisténcia me-
canica, quimica e térmica muito maior que
os cimenticios e ainda possuem uma gran-
de vantagem: a isencdo de juntas de
concretagem”, diz a engenheira Denise
Leite Camargo, coordenadora de vendas
da Ancobras (Fone: 11 6412.0011)

Pelo seu lado, Juarez Vieira, diretor
comercial da Quimatecnica Industrial
(Fone: 11 4057.2425), destaca as diferen-
cas entre 0s pisos industriais: piso alto
nivelante base epdxi e poliuretano com
espessura que varia entre 2 a 5 mm, re-
vestimento epdxi, poliuretano e acrilico,
etc. “Para revestimento de pisos industri-
ais aconselhamos o uso dos pisos em
epdxi e poliuretano, com alta resisténcia

ao trafego de empilhadeiras, paleteiras,
carrinhos, caminhdes, tratores e outros
equipamentos pesados”, informa.

Tipos disponiveis

A prop6sito, Denise, da Ancobras,
diz, com relagdo aos tipos de pisos in-
dustriais disponiveis, que podem ser

encontrados no mercado, hoje, os pisos
espatulados, autonivelantes e multica-
madas a base de diversos tipos de resi-
na, epdxi, ester-vinilica e poliuretano,
entre outras. “Nahora de escolher o piso
industrial correto, as especificacdes sao
feitas levando em consideracdo as con-
dig¢des de trabalho - a¢cdes mecanicas,
quimicas e térmicas - presentes no lo-
cal”, diz ela.

Ja segundo Vieira, da Quimatecnica,
para escolher o revestimento de piso cer-
to € preciso certificar-se sobre o tipo de
manutencdo, verificar se € de fécil lim-
peza, resistente ao desgaste (abrasio),
se resiste a ataque quimico e a flexdo e
o fator absorcao de 4gua.

“As conseqiiéncias da escolha erra-
da do piso incluem muito trabalho na
manuten¢do (limpeza), auséncia de bri-
lho em pouco tempo, perda de aderén-
cia e desplacamento, entre outros”, aler-
ta o diretor comercial da Quimatecnica.

Denise, da Ancobras, aponta outras
conseqiiéncias da escolha errada do piso:
desagregacdo do piso industrial e do
substrato, contaminagdo do substrato,
paralisagio da drea para manutencdo e
possivel perda total do investimento.
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Comeércio
Exterior

Bysoft integra
DD GIP-Lite a
software que
fornece aliquotas
de impostos
atualizadas

A Bysoft, empresa
que desenvolve sistemas
para comércio exterior,
acaba de firmar uma
parceriacom a
Infoconsult Informatica,
consultoria especializada
também em comércio
exterior. O projeto visa a
integracdo de seus
produtos e servigos,
trazendo mais facilidades
aos usuarios de produtos
Bysoft.

“A consulta diaria ao
Sistema Orientador da
SRF para obter as taxas e
aliquotas de impostos
atualizadas retarda a
confeccdo de processos
naimportagao, por isso
buscamos a Infoconsult
como um parceiro de
solugdes ", informa
Edneia Moura, diretora da
Bysoft.

Para aintegracédo, a
Bysoft adaptou um de
seus produtos, o DD GIP-
Lite, sistema de controle
de importagdo para
comissérias de despa-
chos.“O DD GIP-Lite foi
desenvolvido visando
proporcionar a
automatizagédo de
comisséria de despachos,
possibilitando vérias
integragGes, como, por
exemplo, junto ao
Sistema Orientador da
Receita Federal nos
Mddulos de LI, LSI, Dl e
DSl e, agora, com a
TECWEB da Infoconsult”,
comenta Edneia.

ATECWEB é uma
nova concepg¢do daTEC
convencional, com
acesso de qualquer ponto
de Internet, que detém
uma avancada tecnologia
para o atendimento em
comeércio exterior,
proporcionando aos
prestadores de servi¢os
de despacho uma
solugdo rapida e segura
paraconsulta. Fones:
Bysoft: 11 5583.3336
Infoconsult: 21 2206.9500
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Operadores Logisticos

Ainda sao muitos os problemas.
Mas, também, as solucoes

Os grandes problemas enfrentados pelo setor sdo externos as empresas que nele atuam — conjunturais, de
infra-estrutura, econdmicos. Mas, as solucdes existem.

mbora o setor de ope-
E radores logisticos ve-
nha apresentando um
significativo desempenho no Bra-
sil — o que leva a um crescimento
relevante e a perspectivas otimis-
tas -, ele enfrenta sérios problemas.
Pelo menos é o que dizem os
representantes das empresas que
prestam servicos de operador logis-
tico ouvidos nesta matéria especial
de Log\Web. Na sua maioria, sdo
problemas externos as empresas.
Mas, também h4 solugdes.

Primeiros passos

“Apesar da grande énfase que
se tem dado a logistica integrada e
aos beneficios que as empresas
poderdo ter com a sua utilizacdo,
no Brasil, mais especificamente, o
conceito ainda encontra barreiras
para sua total implementagdo.
Pode-se citar, de forma sintética,
alguns desses obstdculos: a prética
de utilizaco do operador logistico
ainda estd dando seus primeiros
passos; poucas empresas tém ca-
pacidade para dar um suporte glo-
bal ou regional para seus clientes e
que contemplem a avaliacdo, a cria-
¢do, o desenho, a implementagdo
e a operacdo do servico logistico;

e

L Y
TS

Guedes, da Columbia: “se vocé
ndo se preocupa com o seu
cliente, o seu cliente nédo se
preocupa com vocé”

pouco se conhece o cliente; e hd
dificuldades para identificar e de-
senvolver estratégias logisticas es-
pecificas. Nao se deve esquecer
que, por mais incrivel que possa
parecer, a maioria dos fornecedo-
res ndo conhece, corretamente, as
necessidades de seus clientes e, por
conseguinte, tem diferentes obje-
tivos, faz avaliacdes por diferentes
indicadores e, geralmente, tem
metas menos agressivas - se vocé
ndo se preocupa com o seu cliente,
o seu cliente ndo se preocupa com
vocé. Portanto, o fortalecimento
das relacdes entre fornecedores,
distribuidores e clientes tem card-
ter primordial; os clientes t€m mui-
tas dificuldades para aceitar um
projeto logistico como uma revi-
sdo da propria estratégia empre-
sarial.”A avaliacdo ¢ de Paulo
Roberto Guedes, superintendente
operacional e administrativo da
Armazéns Gerais Columbia (Fone:
11 3305.9999).

Ja para Cleber Carvalho, geren-
te de planejamento estratégico da
Binotto (Fone: 49 221.1906), uma
das grandes dificuldades é a quali-
ficacdo dos responséveis pela de-
cisdo de contratar um operador
logistico ou ndo. Segundo ele, a
maioria ainda busca apenas
areducdo instantanea de custos e
encara o operador logistico como
um inimigo, que quer arrancar di-
nheiro da sua empresa ou fazé-lo
perder o emprego. “A solucdo é
divulgar cada vez mais os cases de
sucesso, mostrando que o sucesso
do operador logistico depende do
sucesso do seu cliente, ou seja, ele
¢ um valioso aliado. Ldgico que
existem outros problemas, princi-
palmente de infra-estrutura no pafs,
mas o papel do operador logistico
¢ otimizar os processos dentro das
condi¢des existentes”, destaca o
gerente da Binotto.

Lazzarin, da Servilog:
terceirizagd@o das operacdes
logisticas é uma opgdo muito
atraente

Outros problemas apontados
sdo o despreparo do setor, que re-
cebe a migragdo de empresas ain-
da imaturas, e a competitividade
em constante ampliacdo. Outra
questdo — ainda de acordo com
Edson Depolito, diretor comercial
da Brucai Logistica (Fone: 11
3693.7288) -, seria lidar com certa
dificuldade nas solucdes fiscais,
que atendam adequadamente aos
interesses da clientela. Ter que cum-
prir uma gama imensa de qualifi-
cagdes e certificacdes técnicas ndo
exigidas num passado recente e
deparar-se com a tendéncia inicial,
de que as empresas pretendentes
procurem com a contratacdo do
“operador logistico” priorizar a re-
ducgdo de seus custos, comple-
mentam algumas das problemdti-
cas do setor.

“Como solugdo parcial, acredi-
tamos que o foco do cliente usud-
rio deveria ser o de economizar sua
prépria energia gerencial e,
assim, todo e qualquer dos setores
que produzem ou comercializam
produtos de todo género poderia se

utilizar do operador logistico com
ganhos quantificados e qualitativos
amédio e longo prazos, na certeza
de comprovados indices de produ-
tividade, 2 medida que a interacdo
va se concretizando”, avalia o di-
retor comercial da Brucai.

Pelo seu lado, Oscar Cesar
Bevilacqua, diretor geral da Exact
Time (Fone: 11 4789.8200), diz
que existe, atualmente, uma frota
de distribui¢do muito velha, parti-
cularmente em Sao Paulo, devido
a prestadores de servicos autono-
mos que oferecem precos imprati-
céveis porque ndo levam em conta
areposicdo do veiculo.

“E as solugdes? Deveria exis-
tir uma vistoria através de um 6r-
gdo publico das condigdes veicu-
lar e dos equipamentos de refrige-
racdo do transporte de perecivel.”

Guilherme Severino, gerente
de desenvolvimento de negdcios da
Menlo Worldwide Logistica (Fone:
11 3841.4441), considera que os
problemas s3o muitos e conheci-
dos. “Em especial no Brasil vive-
se um paradoxo: de um lado fala-
se em ‘apago logistico’, eviden-
ciando a grande caréncia que o
mercado local possui a cerca de ser-
vicos logisticos. Por outro lado,
muito precisa ser feito para que o
mercado se desenvolva. Regula-
mentacgdo, fiscalizacdo, investi-
mentos publicos e privados preci-
sam ser feitos urgentemente para
que o setor cresca ordenada e rapi-
damente. O problema se agrava,
pois uma vez vencida a ‘crise eco-
ndmica’ que congelava os inves-
timentos e ocultava as necessida-
des do setor, agora vivemos a ‘cri-
se politica’, que é tdo nociva
quanto (ou até mais), pois pos-
terga e congela decisdes e acdes
que precisam ser tomadas para
‘destravar’ o nd logistico em que
o pafs se encontra.”

J4 Monica Canova Passos, ge-
rente comercial da Metropolitan
Logistica Comercial (Fone: 11
6802.2116), faz uma ampla lista
dos problemas do setor: pressdes
para reducdo de custos e melhores
niveis de servico, simultaneamen-
te, e dificuldade em repassar para
o cliente aumentos em seu custo;
muito pouco ¢ investido em infra-
estrutura de transportes no Brasil;
alto indice de roubo de cargas, o
que leva o gerenciamento de risco
a representar 15 % dos custos de
uma empresa; retornos vazios em
fungdo da concentragio econdmi-
ca no Sul e Sudeste do pais; con-
centracdo das vendas no final de
més; modais de transporte ferro-
vidrio e aquavidrio ainda em de-
senvolvimento; disponibilidade de
armazéns e qualidade dos atual-
mente existentes; estrutura tributa-
ria. “De fato, a infra-estrutura € a
falta de uma politica nacional vol-
tada a logistica impedem que o de-
sempenho do setor seja ainda me-
lhor. Estradas esburacadas, portos
saturados, aeroportos subdimen-
sionados, ferrovias insuficientes
sdo alguns exemplos dos entraves
de infra-estrutura. Outro entrave
importante € a complexa legisla-
cdo tributdria. Nao ha outra solu-
¢do para os problemas de infra-

Pimentel Filho, da Ryder: infra-
estrutura de transportes é
fortemente concentrada no
modal rodoviario
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estrutura que ndo sejam pesados in-
vestimentos do governo ou da ini-
ciativa privada diretamente ou atra-
vés das propostas PPPs. Em rela-
¢do a legislagdo tributdria, o gover-
no tem que avangar no programa
de operador multimodal, que
desburocratizaria o recolhimento
de impostos do setor”, avalia, por
sua vez, Paulo Augusto Vieira Ma-
chado Sarti, diretor de Desenvol-
vimento de Negécios Penske
Logistics (Fone: 11 3179.0603), no
que concorda Adolfo Pimentel Fi-
lho, gerente geral de Desenvolvi-
mento de Negécios da Ryder
Logistica (Fone: 11 5644.9644).
“Sem duvida, o principal entrave
refere-se & infra-estrutura de trans-
portes do pais, fortemente concen-
trada no modal rodovidrio e que
carece de manutencdes, para no
falar de ampliacdo da malha exis-
tente. A frota de veiculos de carga
também ¢ antiga e nfo tem se re-
novado na medida necessaria”,
destaca o gerente geral da Ryder.
R. Leandro Pereira, gerente co-
mercial da Expresso Nepomuceno
(Fone: 35 3694.9909), resume 0s
problemas do setor a falta de mao-
de-obra qualificada, aos impostos
elevados e a elevagio dos custos
dos insumos. Segundo ele, a solu-
¢do passa pelo uso da tecnologia.
“A necessidade de altos investi-
mentos em tecnologia e estruturas,
além de qualificagio profissional,
sdo, de fato, os problemas do se-
tor. Assim, a terceirizacdo, se tor-
nauma opg¢ao muito atraente”, des-
taca, por sua vez, o coordenador
técnico comercial da Servilog - Ar-
mazéns Gerais e Logistica, Helder
Jaime Lazzarin  (Fone: 11
4707.1121). Para Vanderlei Cardoso
de Oliveira, gerente de logistica da
Starlog Operador Logistico (Fone: 11
2142.5825), o principal problema
enfrentado pelo setor € a falta de
investimentos em infra-estrutura
(mé conservacdo das estradas)
que acabam por onerar os custos.
Também podem ser destacados
o custo do combustivel, a manu-
tengdo e o trinsito urbano. De acor-
do com Oliveira, entre as solugdes
estdo o aumento de investimentos no
setor e as privatizagdes das estradas.
“Nos ultimos anos, com a én-
fase e 0 modismo gerado em torno
da palavra ‘logistica’, fomos sur-
preendidos com uma grande quan-
tidade de empresas de transportes

Carvalho, da
Binotto:
operador
logistico é
encarado como
um inimigo, que
quer arrancar

% dinheiro da
empresa

e armazenagem, assim como de
outros segmentos de mercado, que
se autodenominaram ‘operadores
logisticos’. A partir daf a logistica
passou a ser vista como uma gran-
de alternativa para melhoria dos ni-
veis de servigos e para a busca de
reducdio de despesas. Entretanto,
esta migracdo de empresas de ou-
tros segmentos e sem nenhuma
especializagdo em processos logis-
ticos gerou sérios problemas para
o0 segmento de operadores especia-
lizados, que passaram a se confron-
tar com ‘concorrentes’ que ndo
possuiam o0 mesmo nivel de quali-
ficagcdo e, conseqiientemente, de
prestacdo de servigos.” A andlise é
de Anderson Salmazo, gerente de
Projetos Especiais do Grupo TPC
— Operador Logistico (Fone: 71
2108-9700). Ainda segundo ele,
situagdes como as mencionadas
anteriormente ainda sdo comuns,

apesar da sua menor freqii€ncia,
pois o proprio mercado consumidor,
ou seja, inddstrias e distribuidores
passaram a “escolher” melhor seus
operadores, levando em consideracio
critérios técnicos e ndo somente o
menor custo nas suas cotagdes.

Para o gerente do Grupo TPC,
tal mudanga nos critérios de avalia-
¢do dos futuros parceiros logis-
ticos, levando-se em consideragiio
estes e outros, ja pode ser conside-
rada como uma solucdo para os
problemas ainda enfrentados pelos
operadores logisticos no Brasil.
Entretanto, muito ainda tem que ser
feito, a exemplo da consciéncia por
parte dos mesmos, de que seu
principal papel é prover solugdes
logisticas.

“Falta de estrutura e incentivo
do governo para o setor; gargalos
em portos, aeroportos, ferrovias;
frota muito antiga; e malha rodo-
vidria precdria. A solugdo seria um
plano de incentivo do governo vol-
tado e vidvel para o setor, além de
parcerias com iniciativas privadas,
como o exemplo da PPP” A ané-
lise é de Patricia Centurido, do de-
partamento comercial da TCM
Logistica & Transportes (Fone:
11 6483-1000). m

Rastreamento

Motorola tambéem
Investe no setor

Motorola (Fone: 11

A 3847.6686) também

vem investindo pesado

em sua estratégia de mobilidade

total. Prova disto € o lancamento

do G24, um médulo de alta velo-

cidade utilizado para transmissdo

de voz e dados por meio de redes
celulares GSM/GPRS.

O novo médulo é quadriban-
da, trabalhando nas freqii€ncias
GSM de 850, 900, 1 800 e 1 900
MHz e GPRS classe 10, e tam-
bém possui tecnologia MIDP 2.0
e EDGE classe 10. Suas princi-
pais aplicagdes sdo seguranca e
rastreamento entre fronteiras,
telemetria e medi¢cdo com leitura
automatica, unidades automotivas
de controle e terminais POS.

Outra novidade da Motorola é
0 médulo G20, voltado para trans-
missdo de voz e dados por meio
das redes celulares GSM/GPRS.
Ele é capaz de reconhecer freqiién-
cia, canal de radio e identidade da

célula principal e de cada uma das
células vizinhas. Também possibi-
lita medir a intensidade do sinal,
com uma variagdo de 62 niveis di-
ferentes, de cada uma destas célu-
las, o que permite calcular a posi-
¢do do veiculo com um grau razod-
vel de precisdo dentro das cidades.
Agrega funcdes de reconhecimen-
to de voz e oito portas seriais de I/
0O, que podem ser usadas para exe-
cutar fungdes via comandos AT.

Por ultimo, a outra novidade
¢ 0o médulo de comunicac¢do sem
fio 10270, que compreende fun-
cionalidade PTT, ou push-to-talk,
que facilita a comunicacdo com
equipamentos remotos, além de
capacidade de despacho digital,
enviando e realizando atualiza-
cdes de dados rapidamente. O
GPS integrado com modo de ope-
racdo offline permite ao usudrio
capturar coordenadas GPS mes-
mo em dreas sem cobertura de
celular. m

Maquinas SEMINOVAS
super NOVAS

Exclusivas da nossa frota de locacao

(arantia de origem e procedencia

Marcas lideres no mercado

Financiamento direto

BRASIF

A alternativa inteligente e
gcondmica para quem quer
comprar um equipamento novo.

Cadastre-se pelo 0800 709 8000 ou no site
www.brasifmaquinas.com.br/rental
e receba gratuitamente nosso catalogo.
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“:ﬁ’ 0 Super Galpao padras Intarmacional

[Fechamentolem|lonas)
antizchamalelauto-extinguivel

Maior resisténcia e
durabilidade por m*

Estruturas de 10 a 40
metros de largura

Manutencao
FULL-TIME b

/ Modulos de 5 em 5 metros
com comprimento ilimitado

LD-I:AG.&D E VENDAS
Em todo territorio nacional

Fones:
(11) 3209-8187 / Fax: 3208-2075
www.topvinil.com.br

A dificil transicao no Brasil
para um cenario
Supply Chain Management

Apesar de toda exploracdo e divulgacdo do tema Supply Chain no Brasil, a
maior parte das empresas ainda encontra dificuldades em se organizar para
um cenario focado diretamente em Logistica Integrada, tornando a missao
de evolucdo de gestdo do negdcio interna para gestao da cadeia de
abastecimento um desafio “quase intransponivel”.

termo “quase in-

O transponivel” € mui-

to forte ou exagera-

do? Entdo, vejamos a seguir
as origens desta conclusdo.

Entre os maiores proble-
mas podemos destacar um
muito basico, quase uma resis-
téncia coletiva entre os admi-
nistradores. Trata-se do enten-
dimento conceitual de Logis-
tica Integrada, pois a grande
maioria dos executivos e diri-
gentes ainda permanece com o
conceito de que logistica refe-
re-se tnica e exclusivamente as
dreas de manuseio, expedicdo
e transporte da empresa. Mas,
seguramente, esta nao é a prin-
cipal resisténcia ou falta de in-
teresse neste tema.

Com base em algumas ex-
periéncias vivenciadas em vé-
rios projetos nas empresas,
além do que tenho dividido e
discutido com alguns mestres
e consultores especialistas no
tema, estarei selecionando al-
gumas observagdes derivadas
de fatos que influenciam dire-
tamente o resultado e as difi-
culdades em implementar o
modelo “Logistica Integrada”,
ou SCM.

O objetivo é propor umare-
flexdo aos administradores e
executivos das empresas e co-
legas consultores, interessados
em entender as reais dificulda-
des e motivos do mercado in-
dustrial nacional em criar um
novo modelo de gestdo sob a
dtica exclusivamente do cené-
rio “Logistica Integrada” ou
Supply Chain Management.

Podemos concluir em uma
visdo geral de analise do mer-
cado atual os seguintes aspec-

tos presentes no dia-a-dia das

empresas, independentemente

da situaco econdmica e poli-

tica nacional atual.

e Forte competi¢do

e Complexidade para
elaborago de previsdo de
demanda

e Margem de lucro
reduzida

e Baixa qualidade de
planejamento

e Visdo dos objetivos
distorcidos

e [Insegurancga para tomada
de decisdo

Portanto, a pergunta é por
que este modelo de gestdo in-
tegrada tem restri¢cdes e difi-
culdades quanto a sua imple-
mentagio plena nas empresas?

Cabe ressaltar que, duran-
te os projetos de implemen-
tacdo, revisdo ou adequacdo da
drea de Logistica Integrada
dentro das empresas, a quali-
dade em relac@o a processos e
procedimentos, bem como a
qualidade da informac?o (da-
dos), nunca foram os elemen-
tos de restri¢do ao sucesso da
implementacdo, o que reafir-
ma a mixima de que os maio-
res problemas ndo estdo loca-
lizados na base e, sim, nos ni-
veis gerenciais e decisorios das
empresas.

Abaixo as observacoes e
comentdrios que devem ser
alvo de nossas analises, discus-
soes e ponderacdes sobre o que
representam e quanto contribu-
em para a implementacao den-
tro das empresas de um novo
modelo integrado de gestdo.

Estas observacdes ndo estdo
em ordem seqiiencial, e sdo
consideradas como oito pontos.

1.- Modelo hieréarquico
departamentalizado! Ainda
resistem aos modelos de ges-
tdoatualizados, a subordinacdo
de processos e as informacoes
reclusas a 4dreas ou departa-
mentos, mesmo em ambientes
que contemplam ERP MRPII,
reforcando a tese de que a
empresa mantém engessados
antigos conceitos de adminis-
tracdo.

2. Areadelogigtica atu-
ando apenascomo um velho
PCP! Muitas empresas esfor-
cam-se na tentativa de criar e
desenvolver uma drea de
logistica, porém, na prética,
continuam a operar como um
PCP com as rotinas e proces-
sos especificos e baixa inte-
gragio na empresa.

3. Areadelogigticacria-
da nos depositos, almoxa-
rifados ou centro de distri-
buicédo de forma isolada!
Outro modelo de tentativa da
criagdo do conceito de logfs-
tica; como existe uma resistén-
cia muito forte no agrupamen-
to de atividades que compdem
aLogistica Integrada, a empre-
saisolaa “logistica” dentro das
areas de manuseio, controle e
movimentagdo de seus produ-
tos e passa a designar estas ati-
vidades como “logistica”.

4. -Conveniénciapoalitica
para manutencdo do mode-
loatual! Se a mudanca impli-
ca em disputas internas e pos-
siveis desagregacdo e descon-
forto entre as dreas, a melhor
alternativa é evitar as mudan-
cas, embora reconhecidamen-
te necessdrias para a implanta-
¢80 de um modelo de Logistica

Integrada (nfo mexa na minha
drea que eu no mexo na sua).

5.-Disputa de poder e
decisdo! Por incrivel que pos-
sa parecer, existe estimulo, por
vezes-de forma involuntdria,
por parte da alta administracgo,
no acirramento de poder de de-
cisdo entre as dreas da empre-
sa, aumentando e distanciando
a integracdo e os objetivos de
uma Logistica integrada.

6. Isolamento da fabri-
cacdo! Notoriamente as dreas
de fabricacdo das empresas
apresentam um isolamento
muito grande em relagio a to-
mada de decisGes, tornando o
processo de execugio uma ati-
vidade excluida dos proces-
sos de planejamento estraté-
gico e operacional, cabendo
sempre a obrigacdo de execu-
tar o que foi decidido durante
o perfodo em questao.

7..Compras e supri-
mentos mantendo status!
Por tratar-se de uma das ére-
as mais importantes do negé-
cio, ainda observamos no mer-
cado dreas de compras e supri-
mentos mantendo decisdes e
préticas de forma unilateral,
reservando para si todas as
atividades de relacionamento
e desenvolvimento interna e
externamente, dividindo ou
integrando apenas questdes
menos relevantes com as de-
mais dreas da empresa.

8. Area comerdal atuan-
do de forma independente!
Aqui se encontra um grande
desafio, com caracteristicas
préprias. Observamos que esta
¢ a drea de menor integracdo
emrelacdo a Logistica Integra-
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da, processos e procedi-
mentos em relacdo ao pla-
nejamento de demanda.
Caracteriza-se por ser au-
tonoma e independente,
propiciando novamente
um baixo nivel de inte-
graciio na empresa, descar-
tando conceitos e modelos
sobre previsdo de deman-
das e planejamento de ven-
das e operacoes (S&OP).
Reforga esta observagdo a
baixa aplicagdo e utilizacdo
de médulos e transagdes de
sistemas ERP ou mesmo
de Supply Chain Mana-
gement focados na drea co-
mercial implementados
nas empresas.

Diante deste cendrio
podemos concluir que a
somatdria destes pontos e
outros tantos, de maior ou
menor relevancia em rela-
¢d0 ao nosso tema, justifi-
ca a timida evolugdo dos
fornecedores de software
Supply Chain no mercado
nacional. E muito impor-
tante salientar, também,
que rarissimas empresas
optam pela solu¢do com-
pleta do software: as solu-
¢des Supply Chain sdo
implementadas de forma
localizada, invariavelmen-
te em programacdo de ca-
pacidade finita (FCS) ou
planejamento de cargas e
roteiros (Deliver).

As empresas, de forma
geral, precisam rever seus
modelos e esforcarem-se
para direcionar a estrutura
organizacional necessdria
para implementar com se-
guranca e sucesso 0 con-
ceito de Logistica Integra-
da ou Supply Chain Mana-
gement, cabendo aos con-
sultores e aos profissionais
das dreas de gestdo nas em-
presas exercer, Com maior
énfase, o papel de “agente
de mudangas” junto aos
executivos e administrado-
res de negdcios. ®

LYSE

AGUARDE

Pessoas. Produtos, Produtividade.

José Paulo de Macedo
Soares Junior - Consultor
em Gestédo de Negdcios —
ERP/SCM
josepmsj@yahoo.com.br




28 - LogWeb - ebicio 45 — NOVEMBRO — 2005

www.logweb.com.br

A

A A A E A E

r:JQﬁﬁﬁGﬁnrﬂEEEFﬁ@ﬁﬁ.

INOVANDORI
- _ﬂ

—

-

AR AT

LA

!

= -

W

2|

-

Sl ,
L AR N

q_ul ™~ '|"1';:

i

| Fat [+ 96 iy 1!
L e T F?A"ﬁn:i.f_ﬂf[ DESLIZANTE
¥ ‘nl"s!’ 14 NA ESTOCAGEMIDE FHIGH
NPERIENCIA-EM MAIS DE 4000 HOSICOES

ALLET'S"EM PORTA p ETS DESEIZANTES

Bertolini

L SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

o

.

iy -,

=

i Boroin 5 Cire R Mo - For BB 2 {Ceasua SFRRESE)

RS - Bl - ww

'

Dbtrans lanca
Cartdo Visa Vale-
Pedagio

A Dbtrans esté langando o
cartdo Dbtrans Visa Vale-
Pedéagio - um cartdo smart
(com chip) utilizado como
meio de pagamento, onde o
embarcador ou o transporta-
dor adquire o vale-pedégio,
com afinalidade de
repassé-lo ao caminhoneiro,
através do sistema Dbtrans.
Este cartdo é voltado para
as empresas e sera operado
no sistema pré-pago. A
empresa também oferece o
cupom eletronico de vale-
pedégio, confeccionado em
papel de seguranca e
impresso com cddigo de
barras sob demanda pelo
embarcador/transportador
ou pela rede credenciada
através do sistema Dbtrans.
Ele é utilizado para paga-
mento de pedagio e
processado pelas Operado-
ras de Rodovias. O sistema
da Dbtrans é totalmente
informatizado, via Internet, e
emprega tecnologia de
emissdo e impressao de
cupons de vale-pedéagio sob
demanda, em papel de
seguranca, diretamente nas
instalacdes do embarcador
ou transportador.

Fone: 0800.880.2000

Gaff apresenta
produtos de
poliuretano para
suspensao de
caminhdes e
6nibus

“Estamos introduzindo no
Brasil produtos
comercializados no México
que detém 80% de market-
share. Sdo produtos de
poliuretano para suspensao
de caminhd@es e dnibus que
tém performance duas atrés
vezes maior que a borracha
em determinadas aplica-
¢des, e em outras até mais.
Apresentam, também, maior
resisténcia a raios
ultravioleta, componentes
quimicos e deformagao,
entre outros.” A afirmagéo é
de Carlos Alberto Basilio,
gerente de vendas da Gaff —
Brasil.

Fone: 11 3672.9110




