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Grupo Pao de
Acucar comemora
resultados da
parceria com
fornecedores

Para integrar, otimizar e melhorar os proces-
sos logisticos, o Grupo Pao de Actcar criou a
certificacdo “Top Log’ para os seus fornecedo-
res ¢ mantém um forte trabalho focado em
melhorias da cadeia de distribuico. E ja colhe
os bons resultados. (Pagina 33)

Armazéns
estruturais:
Solucodes para
armazenagem
temporaria

De répida montagem, estes armazéns aten-
dem as necessidades tempordrias. Mas, também,
podem ser usados por longos periodos.
(Péagina 35)

SEHER
EMPRESARIA

2006

Paletes PBR

Bastante usados, mas enfrentando os
“piratas” e o comércio de usados

O palete PBR foi criado em 1990, apds intensos estudos e ensaios, com 0
objetivo de aumentar a produtividade da movimenta¢do, armazenagem e trans-
porte, permitir a distribuigdo fisica paletizada e criar um sistema de embalagem
modular, resultando em redugdo de custos. (Pagina 20)

Courrier

Problemas sdo externos as empresas

Mas, nem tudo estd perdido. Existem indmeras solugdes, de modo a permitir
as empresas de courrier alcangar o seu real e importante papel dentro da logistica.
(Pagina 30)

Em foco, a atuacao dos operadores

Quais os problemas ocasionados por operadores de empilhadeiras ndo espe-
cializado ou ndo treinados? Como treinar? Estes e outros assuntos sdo destaque
nesta matéria especial. (Pagina 38)

MULTIMODAL

ALIANGA NAVEGACGAO E
LOGISTICA, CONNEXION E
TRANSPORTADORA RISSO
SAO 0S DESTAQUES NESTA
SEGﬁO (PiciNa 8)

Este jornal e outras
informacdes também estdo no portal

www.logweb.com.br
A multimidia a servico da logistica
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O veiculo certo para seu plano de midia 2006.

0O jornal LogWeb e

muito mais:

automacao, comercio exterior, logistica,

transporte, movimentacao, armazenagem, suppy chain, embalagem e T.I.

11 3081 2772 - 11 7714 5380
e-mail: comercial@logweb.com.br
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Y Sistemas

solugdes em movimentagdo e armazenagem
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No inicio da década de
setenta, a cidade de Ponta
Grossa, situada no centro-
sul do Paran, iniciou seu
processo de industria-
lizag&o atraindo diversos
grupos econémicos. Neste
cendrio, em 1973, surgiu a
Metallrgica Aguia que,
pela qualidade de seus
produtos e criatividade de
seus projetos, cresceu e
tornou-se uma empresa de
grande prestigio no setor
de movimentacéo e
armazenagem de
materiais. Hoje, a holding
Asas Participagdes é
formada pelas empresas
Aguia Sistemas de
Armazenagem, Aguia
Quimica e Aguia Florestal
IndUstria de Madeiras.

A linha de produtos da
Aguia Sistemas de
Armazenagem abrange
estruturas porta-paletes
convencionais e
deslizantes; cantilever;
push-back; transportado-
res manuais, gravita-
cionais ou mecanizados
que podem ser dotados de
acessorios que comple-
mentam Seu uso, como
balancas, transferidores de
carga, separadores,
cancelas, leitoras de
codigo de barras, etc.;
divisorias industriais;
mezaninos; contéineres
com estrutura tubular;
contéineres especiais
desenvolvidos através de
projetos especificos para
atender as mais diversas
necessidades de armaze-
nagem ou transporte de
pegas com volume e peso
variavel; contéineres
aramados; elevadores de
carga; estantes; divisorias
termo-acusticas; flow-rack;
estanterias para
armazenagem dindmica
paletizada; drive-in/drive-
through; porta-paletes de
corredores estreitos e
autoportantes; e
acessorios para estruturas
de armazenagem, como
protetores frontais de
coluna, protetores de
canto, guard rayl, guias
para paletes e bandejas
aramadas, entre outros.
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Com forte atuagdo no
mercado de turismo
corporativo ha mais de 5
anos, a\Wegas Turismo
oferece solugdes praticas de
modo a agilizar a logistica de
viagens nas empresas.

Atendendo atodo
territorio nacional, a Wegas
Turismo esta focada em 70%
em vendas corporativas e
30% em vendas diretas,
oferecendo o que ha de
melhor em pacotes nacionais
e internacionais e transporte
aéreo, maritimo e terrestre.

Especializada em hotéis
nacionais e internacionais,
conta com um atendimento
diferenciado e com uma
equipe altamente treinada
para atender aos mais
diversos tipos de empresas e
oferecer o melhor servico em
viagens corporativas.

EMPRES&RIAL

i O O S

A Saur foi fundada em
1926, na cidade Panambi,
distante cerca de 380 km de
Porto Alegre, RS. Na linha de
equipamentos para empilha-
deiras, produz, entre outros:
alongadores de garfos,
aparelhos giratoérios,
basculadores frontais e
laterais, deslocadores
laterais, empilhadores frontais
simples, pantogréficos, laterais
a 45° e trilaterais, empur-
radores e fixadores de cargas,
garfos, garras basculantes e
hidraulicas, inversores e
empurradores de cargas,
posicionadores de garfos,
push-pul, spreaders, suportes
de garfos e torres de elevacao.
Também séo produzidos
equipamentos para guindas-
tes, pontes rolantes e para
movimentacao manual,
manipuladores hidraulicos
estacionarios, plataformas
niveladoras de docas e
elevadores, entre outros.

Esta Faltando Logistica n¢
Wegas Turismo terg

Duran

Pugh - Pull Gasra hadar Ganra Aampa Miveiad Kiwetadora Plataarma
Esmpisrra Pua Carga 'nm':: Empurrﬁhrll para Fardos Rabotival o de Doca Elevadars
SAUR EQUIPAMENTOS S A

Matriz: Panambi - AS - Fone; { 55) 3376-9300 - Fax; {55) 3376-9344 - SAUREDSAUN COMLEF - WWW.SAULCOM, b
Filial Sd0 Pawlo: 530 Pauld - 5P - Foae: (11) 2148-1012 - Fax: (113 2148-1013 - Filial Guiabd: Cuial - MT - FoneFax: (B5) 3637-1020
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Os artigos assinados ndo
expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

Palavra do Leito

“ Recebo mensalmente este
jornal, 0 mesmo possuii
excelentes informagoes,
reportagens e serve de muitas
consultas para profissonais de
logistica como eu. Parabéns!!!!!
6 quero discordar da
reportagem feita com a logitica
do Carrefour na edigio 45 —
novembro 2005 — pagina 4.
Na reportagem, a mesma
transparece como sendo modelo
de gestdo logistica, 0 que na
realidade ndo é fato. Em todas
as empresas que trabalhei (que
atendem ao segmento de varegjo),
edta cadeia era a que mais dava
problemas - entregas recusadas
sem nenhuma. explicagéo,
veiculos que passam até 2/3 dias
para serem descarregados, além
da total falta de sintonia entre a
&rea de recebimento e compras,
0ou sga, 0 pedido é colocado
pelo comprador que ndo
interage com o recebimento,
gerando muitas devolugBes. Por
que 0 LogWeb néo faz uma
pesquisa com grandes
embarcadores e profissionais
elegendo as melhores e piores
logisticas nas grandes
empresas?
Coloco ainda outro comentério:
Carrefour e outras grandes
redes fazem com que os fretes
figuem cada vez mais caros e
|ogicamente com custos que
indiretamente sdo pagos por
ns, consumidores”
Rui B. Freitas
Gerente de Logistica

Editorial

Final
de ano

hegamos a mais um
C final de ano. Hora

de rever as atitudes
tomadas durante 2005 — fazer
uma andlise do que foi feito
de certo e de errado, ou o que
deixamos de cumprir — e
planejar o que realizar no
préximo ano.

Aproveitamos este espaco
para desejar a0s nossos
leitores, aos nossos
anunciantes, colaboradores e
amigos, que a andlise do
realizado durante este ano que
agora termina seja bastante
positiva, tanto em nivel
pessoal quando da empresa
em si. “Torcemos” para que o
realizado durante o ano supere
em muito o que deixou de ser
realizado, o que ficou apenas
como “frustraciio pelo ndo
atingido”.

E que no préximo ano,
tudo o que ficou pendente seja
concretizado da melhor
maneira possivel, trazendo
beneficios para as pessoas, as
empresas e para o pafs como
um todo.

Dois mil e seis serd um
ano de eleigdes e de copa do
mundo. Portanto, um ano um
tanto diferente.

Tomara que vdrias
diferencas, todas no sentido
positivo, também sejam
comuns em 2006. Sdo os
1N0SS0s Votos.

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor

jornalismo@Ilogweb.com.br

De pintinhos de um dia a pizzas.
Paulo Francisco Striker fala
sobre a logistica da Sadia

Por envolver produtos pereciveis, esta € uma logistica diferenciada.
E mais ainda quando os produtos chegam ao mercado externo.

triker ¢ diretor de logistica
S da Sadia. Ele ¢ graduado
em Engenharia Civil e Ad-
ministracdo de Empresas, ambos pelo
Mackenzie. Ingressou na Sadia em
1984 como assistente da diretoria ge-
ral. Em 1986 ocupou o cargo de ge-
rente da drea de operagdes, sendo pro-
movido a diretor em 1987. Em 1995
assumiu o cargo de gerente regional
de vendas Sudeste/Centro-Oeste e um
ano depois também atuou como
regional de vendas Norte/Nordeste.
Em 1998 foi promovido a gerente de
trade marketing, sendo responsével
pelas dreas de grandes contas, geren-
ciamento de categorias e promogao/
merchandising. Em 2000 assumiu a
geréncia de marcas e planejamento
estratégico e em marco de 2002 foi
promovido a gerente geral de logis-
tica. Em maio de 2003 passou a ser
diretor de logistica.

LogWeb: Como ¢ feita a logistica da
Sadia?

Striker: A “inteligéncia” é toda
feita por nés, enquanto o transporte é
todo terceirizado. Usamos varios ti-
pos de transporte, e todo o planeja-
mento € feito por nds, internamente.
Executamos desde o transporte de pin-
tinhos de um dia e de racdo até de pro-
dutos acabados. Sdo mais de 700 itens,
abrangendo perus, presuntos, morta-
delas, frangos, massas, doces, pizzas
e outros que vao para a mesa da dona
de casa no Brasil e no exterior.

LogWeb: Como é dado o start para
as entregas?

Striker: Um vendedor visita
um determinado cliente e, normal-
mente, 24 horas depois ou, em al-
gumas regides mais distantes, 48
horas, os produtos adquiridos sdo
entregues pela frota da Sadia.

LogWeb: Quantos CDs sdo usados?

Striker: No mercado interno
sdo oito: em Porto Alegre, Curitiba,
Jundiai, Belo Horizonte, Rio de Ja-
neiro, Salvador, Recife e Manaus.

No exterior, trabalhamos com um
sistema diferente, os estoques sdo
terceirizados, ou seja, ficam em es-
pacos alugados. Temos CDs na In-
glaterra, na Holanda e na Alemanha,
entre outras.

LogWeb: Como ¢é a logistica interna-
cional da Sadia?

Striker: Tudo é movimentado
por meio de navio refrigerado, com
locais para contéineres ou inteiros
refrigerados. Para cada local do
mundo usamos uma estratégia
diferente e de acordo com o volume
e necessidades dos clientes. No
Oriente Médio temos em cada pais
um distribuidor exclusivo, € ele tem
os estoques e faz a distribui¢do para
os clientes. Via de regra, no exterior,
em cada regido procuramos ter rela-
cionamentos de longo prazo com
parceiros que fazem a distribuicao
para nos.

LogWeb: Quantas fabricas a Sadia
possui?

Striker: Sao doze fabricas, des-
de o sul até o centro-oeste. As fabri-
cas ficam localizadas no Parand (5
unidades), Santa Catarina (2), Rio
Grande do Sul (1) Rio de Janeiro (1),
Distrito Federal (1), Minas Gerais
(1) e Mato Grosso (1).

LogWeb: Explique como funciona a
frota.

Striker: Ela é terceirizada, mas
trafega com a bandeira da Sadia. Sdo
empresas pequenas ¢ médias que
fazem o servigo de transporte para
nds. Todos os caminhdes sdo espe-
ciais, tanto de bau tanto providos de
equipamento de refrigeracfio, para
manter as temperaturas adequadas
aos nossos produtos. Operam para
a Sadia cerca de 2000 veiculos em
todo o Brasil.

LogWeb: No caso deterceirizagdo das
operacdes logisticas, como funciona?

Striker: Por exemplo, em
Curitiba, dentro de um CD da

Standard, alugamos um espaco e nds
mesmos operamos 14. Nos outros
casos, temos os CDs proprios, com
operagdo propria.

LogWeb: Quais os problemas enfren-
tados? E as solugdes?

Striker: Osnossos maiores pro-
blemas ocorrem junto aos supermet-
cados, por isso temos procurado tra-
balhar com agendamento, combinan-
do horério de recebimento dos pro-
dutos, para que a questdo do produto
ser muito sensivel seja minimizada.
Fizemos vérios acordos com clientes
supermercadistas e estabelecemos
processo de agendamento que facili-
ta a questdo da entrega. No caso da
entrega noturna estabelecida em Sdo
Paulo, SP, nos adaptamos a questio
da legislacdo e as necessidades do
cliente.

LogWeb: Quais os diferenciais da
logistica da Sadia em relagéo as ou-
tras empresas do mercado?

Striker: Por trabalharmos com
pereciveis, temos uma logistica com-
pletamente diferente. Temos que ze-
lar pelo self-life, pela vida de prate-
leira do produto para entregar ao clien-
te dentro dos requerimentos que sdo
exigidos. Trata-se de uma gestdo do
que vai ser produzido e vai ser entre-
gue a medida que o mercado vai
absorvendo estes volumes — uma
ciéncia completamente diferente de
um produto com vida de prateleira
muito maior e que nio tenha esta
demanda. Os cuidados sdo diferentes.
Agora no final de ano, temos grandes
mudangas na logistica: o peru que vai
estar na mesa na noite do Natal j4 estd
produzido, j4 estd estocado, precisar
ser distribuido num curtissimo espa-
co de tempo. Isto envolve todo um pla-
nejamento, uma estratégia, tanto de
estocagem nos pontos mais proximos
dos distribuidores, quanto de distri-
buigdo fisica em si.

Fone: 0800-702-88-00 (Servico de
Informag&o ao cliente)
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A Dieletro esta localiza-
da em S&o Paulo desde
1982 e é voltada para o
desenvolvimento, execucéo
e comercializagdo de
produtos destinados a area
eletroeletrdnica, em equipa-
mentos de controles de
poténcia. A equipe Dieletro
é composta de profissionais
com larga experiéncia na
area de projetos especiais,
com laboratérios e moder-
nos equipamentos de apoio.

A linha de produtos
Dieletro avanga nos setores
para controles industriais,
telecomunicagdes, infor-
matica e eletrénica médica,
além de projetos especiais
no segmento militar e naval.
A partir de um rigoroso
controle de matéria-prima e
pesquisa avancada, a
Dieletro oferece resultados
excelentes em durabilidade
e baixo custo de
manutencao.

A Isma estad ha 35 anos
no mercado e também
exporta para todos os
paises da América do Sul e
da América Central. Atua
nas areas de moveis de aco,

sistemas de armazenagem e

sistemas deslizantes.

No caso dos méveis de
aco, produz arquivos,
armarios, bancadas,
balcdes, roupeiros e
estantes. Com relagdo aos
sistemas de armazenagem,
sao fabricados porta-
paletes, mezaninos, drive-in,
cantilevers, estanterias,
push-back, flow-rack e
porta-paletes dinamico.

Em termos de sistemas
deslizantes, desenvolve
arquivos e estantes desli-
zantes. Tem investido cada
vez mais em equipamentos
produtivos e na qualidade
para constante aprimora-
mento de seus produtos.
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Carregadores para Baterias Tracionarias

para Em

Hodelo DTH
Microprocessado

pilhadeiras; paleterrdsy

ebocddores e Maguinas Eletricas €m Geral

A Carga Ideal para Impulsionar sua Empresa

Madelo DIB-T
Automidtico
I T

Dieletro Eletro Eletronica Ltda.

Rua Marcelo Muller, 910 - Jd, Indepeéndencia -

Cep: 03223-060 - 5P - Tel. (11} 69171 2048 - Fax: (11} 6916 4784

E-mail: vendaos@dieletro.com. br - Site: www. dieletro.com. br

MBS DE ACD,
S TEARAS DL LEARTES
E FETEMWS DIE ARMATERAGETS

Sistemas
Inteligentes de
Armazenagem

De estantes a porta-paletes dindmicos, a
ISMA oferece solucles em armazenagem
sob medida para cada cliente,

Estruturas em ago, projetadas com o
objetivo de organizar e armazenar 05
produtos de sua empresa.

www.isma.com.br = 0800 55 47 62
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Seguranca

Inauguracoes no
Porto do Rio Grande, RS,
atendem ao ISPS Code

om a presenca do secretdrio

‘ estadual dos Transportes, Alexan-
dre Postal, do prefeito municipal

de Rio Grande, RS, Janir Branco, e do su-
perintendente do Porto do Rio Grande, Vidal
Aureo Mendonga, foi inaugurado, no dia
28 de novembro ultimo, o pértico de aces-
so e controle de pedestres e veiculos do
Porto Novo (Portdo 4), o prédio destinado
a Unidade de Seguranca Portudria e os sis-
temas de vigilancia eletronica e rdio. Os
investimentos, num total de R$ 2,5 milhdes
- recursos provenientes do Estado e da Unido
- foram realizados para cumprir as exigén-
cias do Cédigo Internacional para Protecdo
de Navios e Instalacdes Portudrias (ISPS
Code). O novo pértico de acesso possui
cobertura metdlica de 580 m?, para melho-
res condicoes de trabalho durante as inspe-
coes; duas vias de acesso; uma guarita de
controle de 22 m?, uma sala de identifica-
¢do e detec¢do com 82 m?, onde serd reali-
zado o reconhecimento de pessoal através
da geometria da méo e cartdes de identifi-

cacio; e um prédio com 398 m?, onde estd
instalada a Unidade de Seguranca Portudria
(Guarda Portuaria), com uma Central de
Vigilancia Eletronica equipada com apare-
lhos para o monitoramento através do cir-
cuito de TV e para o Sistema de Comunica-
¢do Via Radio.

Entre os préximos investimentos estdo
a aquisicdo de uma lancha para realizar o
monitoramento por mar e a construgio do
Portico de Acesso ao Porto Novo, no Portdo
2. A nova estrutura deverd ser construida no
mesmo padrdo do Portdo 4 - nesta serdo

cinco vias de acesso, sendo duas para entra-
dae duas para a saida de cargas e uma para
entrada e saida de cargas. Além disso, uma
das vias contard com trilhos para a recep-
¢do de trens. Essa estrutura, que deverd ter
sua construcdo iniciada em quatro meses,
também contard com a construcdo de dois
prédios, com 650 m? cada.

No prédio Sul serdo instalados, no an-
dar térreo, o Setor de Exportagdo do Porto,
Sala do ICMS, Sala de Logistica e Setor de
Cadastramento da Guarda, enquanto no pri-
meiro andar ficard o Ministério da Agricul-
tura, com salas para inspecdo e laboratdrio.

J4 o prédio Norte terd, no seu andar tér-
reo, a Vigilancia Aduaneira, Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Poli-
cia Federal e Ministério do Trabalho. O pri-
meiro andar serd destinado exclusivamente
a Receita Federal. Além disso, serd instala-
do entre os dois prédios, servindo de cober-
tura para as cinco vias de acesso, uma co-
bertura metdlicacom 850 m2. O projeto tam-
bém conta com seis guaritas de inspecdo. ®
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Atuando no mercado de
armazenagem frigorificada
desde 1996, a Comfrio iniciou
suas atividades como
prestadora de servicos de
armazenagem de produtos
com temperatura controlada,
operando em todo o Estado de
Sao Paulo. Posteriormente,
além de ampliar seu raio de
abrangéncia, chegando a
quase todo o territdrio
nacional, passou a oferecer
estrutura de transportes de
distribuicdo. Hoje realiza os
processos de cross-docking e
transbordos, separacéo,
fracionamento, etiquetagem,
paletizacdo e estufagem de
contéineres para exportagao.
Suas unidades tém capacida-
de de frio que pode variar de
- 35°C a 35°C. Localizada
estrategicamente no interior
do Estado de Sdo Paulo, com
sede na cidade de Bebedouro,
atende a um raio de 250 km.

A Retrak foi fundada em
1993 e tem como principal
atividade a locagédo de
equipamentos. Sua frota inclui
mais de 950 empilhadeiras,
sendo 85% elétricas e 15% a
combust&o. E representante e
servico autorizado da Still do
Brasil para venda de
empilhadeiras novas e pegas
de reposicao originais.
Também € especializada na
nacionalizagao e desenvolvi-
mento de componentes para
empilhadeiras. Oferece
programas de manutengéo
preventiva e corretiva
mediante contrato de manu-
tengao e desenvolve equipa-
mentos para &reas classifica-
das, além de modificacbes
elétricas para equipamentos
importados. E faz adaptacGes
em equipamentos, como
garfos especiais e largura de
patolas especiais, e também
desenvolve projetos especiais
para equipamentos de
movimentagao.

Entregar presentes em locais tio opostos
& uma complicada operacao logistica.

Por isso ele pode precisar

de uma miozinha,

FPapai Moel, mais um
potencial cliente da Comfrio,

ﬂ COMFRIO

Salupoes Logishicas

Sua empresa crescer!
.-'-Lm-n||.mlu.|--d-:- o CresCimentn eccomnamics ¢ industrial no Brasil

em 2004 e a grande demanda por empilhadeias mos porls,
FETOEOTINS & SMmpresas, a Retrak investiu forle na uq_uigiiq;ﬁu de
Equipamentos novos © no freinamento de seu pessoal. Aumeniou suas
ir!ﬁl-:1'.|-.l'|'|l."-: .|l:."\-!.|Li|:|'||'||| sede |.'|n|'i;||ri.'| de 22000 m? = com s,
trazendo melhoras significativas em todos os aspectos operacionais
Como representante da marca Stll, a Betrak oferece uma vasda gama
e equipmentos, além de eCas originais, Espm,‘iali:uu-ie [101]
desenvolvimento de pecas e adaptacies especiais para empilhadeiras,
bAais do QuE NUNCA, 4 Relrak esld |r|'t1umd.'| para abencker a hodas as
suas niscessidades, seja na locagio, na terceirizacio de frota ou na
compra de empilladeiras para a sua empresa,

E Dreliguee-se ovs pegacios; @ movimentagdo
—— de sews produtos & Retrak faz para vood,

F;Retrak'

Retrak Com. ¢ Rep. de Maguinas Ltda.
Ay |'!'||'|'| lodo Paulo | 2101 - CEP OF 1 70-350 - CGuanulhos - SP
Tl =1 1) G422 TR0 e 10} 64822240 swoww. retrakocom b
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Maquinas

Especiais !

Maquinas especiais,
para clienfes especiars.

Esta € a marca da Skam !

s P P

Selecionadora de pedidos 5P Platatorma

Skam, ha 26 anos projetando e
construindo o equipamento certo
para sua aplicacao,

Ll

Empilhadeiras
Av. Margingl Sul da Via Anhanguera, 760 - Jundial - 5P
(1) 4582- 6753 - Fax: (11) 4582-2266
www.skam.com.br

MULTIMODA AL

ALIANGA BATIZA SEU NOVO
NAVIO NO PORTO DE SANTOS

Alianga Navegacgdo e Logis-
Atica [Fone: 11 5185.5600]

realizou, no dia 10 de novem-
bro ultimo, o batismo do navio Alian-
¢a Maud, no Terminal Santos Brasil,
no Porto de Santos, em S@o Paulo.

Com 272 metros de comprimen-
to, 40 metros de boca e capacidade
de 5.552 TEU'’s, a embarcagdo teve
como madrinha Ana Maria Furlan,
esposa do Ministro de Desenvolvi-
mento, Indastria e Comércio Exte-
rior do Brasil, Luiz Fernando Furlan.

0 navio, entregue como Monte
Verde no final de agosto de 2005
pela Daewoo Shipbuilding & Marine
Engineering (DSME), vai operar na
rota Europa — Costa Leste da Amé-
rica do Sul.

Segundo o diretor-executivo da
Alianga Navegagdo e Logistica,
Julian Thomas, além de contar com
um motor principal com 63 mil ca-
valos de poténcia, a nova embarca-
¢do apresenta inimeros outros di-
ferenciais, como a modernidade e a
grande capacidade para carga
frigorifica. “Com 1.365 conexdes
para contéineres refrigerados, o
Alianga Maud é atualmente, ao lado
dos outros cinco navios da classe
Monte, 0 maior navio do mundo
para o transporte de bens refrigera-
dos, ou seja, carne, peixe e frutas.
Para dar uma idéia do que isto re-
presenta, apenas a central elétrica
instalada neste navio para manter a
refrigeragdo da carga tem uma po-
téncia de 15.000 kW, o equivalente
a demanda de energia de uma cida-
de de 20.000 habitantes. Além dis-
so, desenhado especialmente para
as limitagdes dos portos da regiao,
0 navio, na sua capacidade maxima
de carga, tem um calado relativa-
mente pequeno, de 12,5 m, o que é
pouco comum para um navio desse
tamanho”, explica.

Ele complementa afirmando que
0 Alianga Maud também vai ser usa-
do no transporte de carga seca,
manufaturados e outros insumos,
em um espago para mais de 2500
TEUs/viagem.

Atualmente, a Alianga opera uma
frota de 25 navios porta-contéineres

e oito graneleiros. Desse total, 13
sdo de bandeira brasileira, sendo
cinco proprios, sete em regime de
bare boat (tripulado pela Alianga) e
um fretado.

“Apostamos no crescimento do
mercado em 2006. Este ano, a Alian-
ca Navegacdo e Logistica tera um
faturamento de US$ 900 milhdes e
transportara cerca de 500 mil TEUs.
Para o préximo ano, a expectativa é
ampliar o faturamento e o volume
total de contéineres transportados
em 8%”, completa Thomas.

Caracteristicas do Alianca Maua

Capacidade de carga ........... 5.552 TEUs
Tomadas para contéineres

frigorificoS .vovvveeeeeeeeecee e 1.365
Comprimento total ................ 272 metros
Comprimento entre

perpendiculares .................... 259 metros
Largura ....cocoeveveeerreenes 40 metros
Calado maximo .................. 12,50 metros
Velocidade.......................... 23,3 Kn (nds)

Poténcia do motor principal .. 45.765 KW

ALIANCA ENFRENTA
A SECA NA REGIAQ
AMAZONICA

Apesar da seca dos rios da re-
gido amazonica, a maior registra-
da nos ultimos 60 anos, a Aliangca
Navegacdo e Logistica manteve,
ininterruptamente, todo o abaste-
cimento da regido. Nenhum navio
sofreu limitagOes de carregamen-
to em fungao da baixa profundida-
de do rio.

Para isso, a Alianca contratou
uma empresa especializada em
batimetria, a Praticagem dos Rios
Ocidentais da Amazonia (Proa),
para levantar informagdes sobre 0s
pontos criticos do rio Amazonas,
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PARA A CONNEXION, ALGUNS SEGMENTOS SAQ
“DEPENDENTES PERMANENTES” DESTE MODAL

0 Brasil, o transporte aé-
N reo ja é parte integrante e
estratégica nas relacoes
comerciais.” A afirmativa é de
Eduardo Bianchini, diretor da
Connexion Cargas Aéreas e
Logistica (Fone: 11 6161.3311).
Segundo ele, com o0 constante
crescimento e modernizagao do se-
tor aéreo, o tempo das transagdes se
modificou, impulsionando segmen-
tos diversos em regides distantes dos
grandes centros, tornando-0s capa-
zes e viaveis, portanto dependentes
permanentes do modal aéreo.
“Eimpensavel imaginar que uma
pequena encomenda de alto valor
agregado siga para as regidoes mais
distantes via transporte rodoviario.
NZo observamos mais as grandes
compras, como era no passado, que
serviam para diluir o custo do trans-
porte. Hoje, a compra é racional e
fracionada e esta integrada numa ca-
deia de abastecimento just-in-time”,
diz ele. Ainda de acordo com
Bianchini, a praticidade, seguranca,
velocidade e a correta utilizagao do
modal aéreo compensam o preco da
tarifa. Além disso, quanto maior a
obsolescéncia do produto no desti-
no, mais barato ele se torna.

A PRATICIDADE,
SEGURANCA,
VELOCIDADE E A
CORRETA UTILIZACAO
DO MODAL AEREQ
COMPENSAM O
PRECO DA TARIFA.

De acordo com o diretor da
Connexion, alguns setores da eco-
nomia enxergam na utilizacao des-
te modal um diferencial competiti-
Vo importante para o seu negocio,
pois aproxima o cliente, antes con-
siderado distante. Segundo ele,
quem compra tem pressa e a satis-
facdo do cliente em poder ter sua
mercadoria em 24 horas o torna
diferenciado também, principal-
mente no tocante as empresas
prestadoras de servigos, como as-
sisténcia técnica e distribuicdo de
jornais e revistas. "0 crescimento
das vendas pela internet é também
um grande aliado deste modal e um

como o estreito de
Tabocal.

“Apesar da redugéo
do leito do rio, cuja
profundidade baixou
de 28,10 m em junho
para 14,75 m em ou-
tubro, mantivemos
ininterruptamente o
abastecimento da regido Norte”, diz
o diretor de operagoes, logistica e
cabotagem da Alianga, José Anto-
nio Balau.

Ainda segundo ele, para fazer a
batimetria, os técnicos acompanha-
vam o0 exato momento em que a
embarcacao atravessava um ponto
critico. “Dessa forma, todos o0s na-
vios, independentemente do calado,
fizeram levantamentos batimétricos
para conhecer a real profundidade

dos estreitos e
amelhor forma
de passar por
eles”, explica.

Em apenas
um dia, quando
0 leito do rio
Amazonas es-
tava muito bai-
X0, a empresa propds o transhor-
do, via balsa, para que ndo hou-
vesse nenhum cancelamento no
embarque e desembarque de car-
gas. “A operacgdo, realizada no
estreito de Tabocal, que fica a 4
horas de Manaus, foi um suces-
so. O transbordo de cargas do
navio Alianga Copacabana foi fei-
to com total seguranca, atingindo
0s resultados desejados”, afirma
0 executivo.

fator de demanda que deve crescer
a cada ano, ndo s6 em fungdo da
praticidade na compra do produto
por parte do consumidor, mas tam-
bém porque contém o perfil de car-
ga ideal para despacho por via aé-
rea - leve, pequena, de alto valor
agregado e de facil manuseio -,
principalmente para os v60s mais
regulares, somando uma receita im-
portante. Sem o transporte aéreo,
a performance das operagoes do e-
commerce ficariam reduzidas a tre-
chos com no maximo mil quildme-
tros de distancia dos centros de dis-
tribuicdo, onde se verifica a opgao
também pelo transporte terrestre”,
explica Bianchini.

Ainda segundo ele, nao se pode
ver o transporte aéreo de cargas
como um segmento isolado. Ele
serve como plataforma que integra
toda a cadeia logistica, agregando
valor a uma variada gama de pro-
dutos e servigos cada vez mais
complexos e sofisticados.

PROBLEMAS E SOLUGOES

O diretor da Connexion também
diz que, por se tratar de um seg-
mento estratégico e de grande in-
teresse setorial, o transporte aéreo
esteve sempre vulneravel a interfe-
réncias, principalmente as de ordem
politica.

“Eimportante lembrar que 0 mo-
nopolio dos Correios na remessa de
documentos e pequenas encomen-
das causa grande impacto no se-
tor. A falta de uma politica clara e
permanente coibiu investimentos
durante anos, retardando o proces-
so de melhoria das empresas nacio-
nais e aumentando a vantagem
competitiva das empresas estran-
geiras.

Outro fator de dificuldade é en-
contrar espago disponivel nos po-
roes das aeronaves de linha que ine-
vitavelmente carregam no mesmo
pordo a bagagem dos passageiros.
Este problema é agravado para as
mercadorias de peso unitario acima
de 80 kg e dimensdes que ultrapas-
sam as medidas das portas dos po-
roes das aeronaves. Na pratica,

Entreem
contato
comaEA3

Fone: +55 11 6967.3000  Fax: +55 11 6367.0003

1

e-mail: eadi@ead com.br www.2ad.com Br
Riza Mewton Braga, 54 02120-020 Yila Marta
S0 Paulo - 5P Brasil
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EMPILHADEIRRAS

= Assisténcia técnica

* Reformas
* Locaches
* Viendas de pecas

* Vendas de equipamentos
novos @ usados

- Vendas de paleteiras
manuais

« Senvico Autorizado Still
do Brasil

MOVELEV

Assessoria, Sernvigos e Com, de
Equipamentos Lida.

(11) 6421-4545 / (12) 3655-1513
www.movelev.com.br

rFIatafnnnas Niveladoras de Doca i

- Pars utilizacbo como ponte enlig 8 docs de concrett & o piso
da carrocaria do veltulo. Permite o acesso, com agilidade &
weguaranga, de caninhos, paleteinas ou amplhadeiras durante &
GpEra A e carga & deitanga. Com ops S de embatir au frantal,
om acionamento eletra-hidrdwdico ou manual mecdnice,
am yarias dimenstss ¢ capacidades

[ri] 47689 3690

www_rmarksell. com_ br
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perdemos receita com as restrigoes.”

Outro agravante — ainda de acor-
do com Bianchini - é que esta con-
centrada, nos grandes polos expor-
tadores, uma oferta muito grande de
carga, tornando as tarifas de partida
caras - lei da oferta e procura. Em
compensacgao, as tarifas de retorno,
principalmente do nordeste, s@o re-
lativamente baratas. As aeronaves,
com excecdo do trecho Sao Paulo/
Manaus/Sao Paulo, voltam com es-
paco ocioso, que poderia ser
otimizado.

“Oincremento de carga da regido
nordeste com destino ao sul do pais
- inclui-se ai a carga com destino as exporta-
coes brasileiras de produtos artesanais ou con-
feccao por exemplo, que tém como aeroporto
de embarque Guarulhos, Galedo e Viracopos -
viabilizaria em muito a receita das companhias
aéreas, tornando-as cada vez mais regulares
em suas rotas de aeronaves cargueiras. Desta
forma, com mais oferta, teriamos tarifas mais
acessiveis também nos grandes centros, por-
tanto, maior utilizagao deste modal para pro-
dutos de valor agregado menor, 0 que Se veri-
fica em outros paises.”

Alguns outros fatores sdo fundamentais no
processo para melhoria do setor, segundo o di-
retor da Connexion: funcionamento das lojas
de cargas nos aeroportos das capitais 24 ho-
ras por dia 7 dias por semana — “imagine um
paciente na UTI de um hospital que aguarda
um medicamento ou uma fabrica parada por
falta de uma peca de reposigdo e etc.”;
priorizagdo das companhias aéreas na transfe-
réncia de cargas aeroporto/aeroporto; exclusi-
vidade para as empresas credenciadas pelo
SNEA e DAC a operar na atividade de agencia-
mento de carga aérea — “percebemos muitas
empresas informais praticando esta atividade
de forma permissiva e sem a devida compe-
téncia, prejudicando a imagem das empresas
devidamente estabelecidas”; isen¢ao dos im-
postos sob o prego dos combustiveis de avia-
¢do e das aliquotas de imposto de importagdo
IP1 e ICMS das partes e pecas de manutengao
de aeronaves; e criagao de uma carteira de in-
vestimento que possibilite os agentes de car-
gas, transportadoras e operadores logisticos a
participar de um pool de negdcios juntamente
com as companhias aéreas na aquisicao de ae-
ronaves cargueiras, por exemplo, o que pode-
ria servir de plataforma para redefinicdo das
competéncias de cada um neste processo.

Sobre o que poderia ser feito para incenti-
var o0 uso deste modal, Bianchini diz que nao
podemos nos esquecer que nenhum transpor-
te possui uma estrutura operacional tao cara e
sofisticada como o transporte aéreo. “O con-
texto do agente no mercado é fundamental para
barateamento do custo do modal aéreo, porque

Bianchini:
setor é
vulneravel a
interferéncias

proporciona tarifas mais atrativas
devido a sua capacidade de con-
solidacdo de cargas”.

A urgéncia de remessas vincu-
lada a contratos com prazo de en-
trega s6 é possivel ser cumprida
com a utilizagdo do transporte aé-
reo, diz Bianchini, destacando que
essa velocidade, no entanto, re-
quer um planejamento minucioso.
Ndo basta colocar a carga no
aviao. Embarcar nao significa car-
ga entregue na porta do cliente.
Alguns incidentes nao previstos
em voo podem deixar a carga pelo
caminho.

Na pratica, sem o agente de carga, 0 usua-
rio final muitas vezes se vé impotente para re-
solver determinados problemas, colocando em
risco suas vendas e o seu proprio negocio, ava-
lia Bianchini.

“Outro fator positivo é que vivemos um
momento mais amadurecido no que diz res-
peito as relagdes com as companhias aéreas,
que apesar de oferecerem também o servico
porta-a-porta, tornando essa relagao uma zona
de conflito constante, o mercado estd mais
criterioso e atento quanto a contratagdo de
empresas prestadoras de servigos.”

DEZ ANOS

A Connexion estd comemorando 10 anos,
oferecendo diversos tipos de servigos.

Por exemplo, o Connexion Parceiros é um
produto voltado para o agente de carga que
utiliza a estrutura operacional da Connexion a
fim de otimizar custos e servigos a partir da
emissdao do conhecimento de transporte aé-
reo de cargas até a entrega da mercadoria no
seu cliente final, através de representantes
credenciados.

Ja o Connexion Dedicados, “exclusividade
no atendimento, atende o cliente que, além de
demandar a carga aérea, utiliza outros modais,
como distribui¢do urbana, carros dedicados a
viagens de emergéncia, atendimento 24 horas
por dia, gerenciamento de informagdes em
tempo real e relatorios via web. Entramos na
casa do cliente e sugerimos mudangas, nos
sentimos parte da empresa”, explica Bianchini.
Por sua vez, o Connexion Express tem sido
responsavel por garantir embarques em situa-
¢Oes de emergéncia. A carga tem hora marcada
para chegar ao destino e atende a diversas
situag0es e segmentos diferentes.

0 Connexion Promocional atende as agén-
cias de propaganda e marketing, produtos des-
tinados as campanhas promocionais que ne-
cessitam de armazenagem, controle de esto-
que, manuseio, montagem de kits, embalagem,
implantagéo de balcGes em diferentes estabe-
lecimentos, expedi¢ao de material e distribui-
¢do até o ponto de venda.
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Com as qualidades da
DHL Worldwide Express,
Danzas e Deutsche Post
Euro Express unidas sob a
marca DHL, é oferecida
uma gama completa de
solucdes logisticas e para
transporte expresso, a
partir de uma tnica fonte.

Para cobrir todas as
necessidades de servigos,
existem cinco divisbes
especializadas dentro da
DHL: DHL Express, para
transporte expresso e de
encomendas por todo o
mundo; DHL Freight, que
oferece solugdes interna-
cionais e nacionais para
transporte de carga parcial
ou total dentro da Europa;
DHL Danzas Air & Ocean,
voltada para solugdes de
logistica em todo o mundo
paratransportes aéreos e
maritimos; Global Mail da
DHL, que oferece servigos
de correio internacional
completos e fornece
expertise em servicos de
marketing direto
internacional e solugdes de
publicacdo; e DHL
Solutions, que
disponibiliza produtos e
servigos customizados
com solugdes de logistica
especificas para a indus-
tria, desde consultoria até
aconcepcao de cadeias de
abastecimento, logistica de
armazenamento e vendas
até a producdo e gestdo de
transportes.

As solucgdes logisticas
sdo customizadas parair
ao encontro das neces-
sidades especificas dos
setores da inddstria, como
automobilistica, farmacéu-
tica/cuidados de saude e
eletrénica.

Os servigos prestados
pela DHL Solutions
incluem; processamento,
gestdo de inventario e
armazenagem de produtos;
solugdes integradas de Tl;
gestdo da cadeia de
abastecimento a partir de
um Unico fornecedor;
gestdo de redes de
transporte e distribuicéo;
e distribuicéo global.

Deutsche Poss 'CIF Warld bt

MAN EAPRIEE JOGHTICE FWMMCE

Mais tecnologia. DHL Solutions.

A DHL Soluticns oferece servigos customizados para cada elo da cadeia de valor. Muito mais do
que transporie @ armazenagem, ela integra as operaghes de sua empresa a toda cadeian logistica,
provendo visibilidade global, Garantindo este funcionamento harmonioss, a sua empresa tem todo o
lempsa par trahalhar mo {jLie fax de melhor - 0 seu core business, Se vood cjuaes iTki4 .-\.u'||.|-:..|'||.:1. Jradrid & s

logistica, escolha a DHL Solutions;: www.dhl.com

y—= ) 7/ 4

WE MOVE THE WORLD = A Y S
www.dhl.com.br
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(11) 3846-2510
armazemi@topico.com.br
www.topico.com.br

TRANSPORTADORA RISSO DESENVOLVE
PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA MOTORISTAS

Transportadora Risso (Fone:

14 3604.3000) desenvolve

um trabalho de treinamento
voltado para a direcdo econdmica e
defensiva com todos os motoristas da
empresa — € o “Programa Dirigir
Bem”.

Segundo Joado Francisco De Lucca,
supervisor de Estudos Econdmicos da
Risso, o treinamento é realizado na
propria empresa, aos sabados, sendo
que a participacdo dos motoristas é
voluntaria. “No inicio do projeto eram
poucos 0s participantes, mas com 0
passar dos meses 0s motoristas fo-
ram se motivando. Muitos temas fo-
ram e estdo sendo abordados nos en-
contros, como codigo de transito
(atualizagGes, multas, legislagao); con-
servagao do veiculo; informacoes so-
bre média de consumo, postos de
abastecimentos e paradas especificas;
sistema de rastreamento; comporta-
mentos (clientes, filiais, policiais); apa-
réncia do motorista; seguranca nas es-
tradas (locais com indice de roubos e
acidentes mais freqiientes); desenvol-
vimento pessoal (alcoolismo, tabagis-
mo, drogas, depressdo, alimentacdo,
doencas sexualmente transmissiveis,
saude bucal, stress); responsabilida-
des/atribuigcGes; cargas perigosas; se-
guro de carga/seguro de frota; e PRCC
(Projeto de Redugdo no Consumo de
Combustivel).”

De Lucca destaca que, no inicio, a
Risso enfrentou o problema de resis-
téncia por parte dos motoristas, mas
que a solugdo encontrada para incen-
tiva-los a participar da reunido foi ofe-
recer uma premiacdo, que tinha como
critério a participagdo, idéias e suges-
toes.

AN

Da esquerda para a direita: Tiago
Augusto Melloni, Carlos Alexandre
Messa, Endrigo Monteiro Gongal-
ves, Joao Francisco De Lucca,
Diogo Salomao - Equipe de Estudos
Econdmicos da Risso

Motoristas da Transportadora Risso
recebendo premiacao do més de
setembro de 2005

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

De Lucca explica que o Projeto de
Redugdo no Consumo de Combusti-
vel (PRCC) teve inicio em maio de
2005, prevendo uma redugdo do con-
sumo em torno de 5%. O treinamento
dos motoristas esta voltado para a di-
recdo econdmica, ou seja, dirigindo na
faixa de menor consumo do veiculo
(faixa verde) e acompanhando as mé-
dias por abastecimento, o profissio-
nal estara controlando sua perfor-
mance no veiculo. Foi criado um for-
mulario, onde todos 0s motoristas, no
ato do abastecimento, verificam a
média de consumo no periodo. E com
a criagdo de metas de consumo pela
empresa, eles verificam o quanto al-
cangaram da meta padrao proposta.

A média padrdo é uma analise de
média de consumo por tipo de veicu-
lo acrescida de um percentual (meta),
deixando essa média padrdao como
uma meta de consumo de combusti-
vel. Desta forma, o proprio motorista
faz a sua analise de consumo.

No inicio do programa, determi-
nou-se uma quantidade de quildme-
tros que seria tida como base para cal-
culos. Foi feita uma média de quilo-
metros rodados no periodo de janeiro
a abril de 2005 e obteve-se 603934
km ao més.

A tabela 1 mostra quantidade de
litros e valores:

Més Litros %
Economizados | Redugao

Total 19666 12,75%

Média 6555,33 4,25%

A tabela 2 mostra a economia
alcangada nos meses da implantagdo
do programa:

Més Economia |% Reducao
Total | R$ 24.033,73 | 9,28%
Média | R$ 8.011,24 3,09%

A projecdo para doze meses é
R$ 96.134,92, com uma economia
média de R$ 8.011,24 mensais.

“O resultado esperado nos trés
meses do programa era de 5%. No en-
tanto, o treinamento com o0s motoris-
tas esta sendo satisfatorio no que diz
respeito a reducdo no consumo de
combustivel e qualidade de servigo”,
completa De Lucca.

Paralelo a este programa, a redu-
¢do das infragOes de transito também
esta apresentando resultados positi-
vos - afinal, os veiculos trafegam em
menor velocidade, reduzindo oS riscos
com acidentes e 0s valores pagos com
as infragoes.

Para dar continuidade a este pro-
jeto, a empresa esta proporcionando
aos motoristas premiagdo mensal -
todos concorrem no final do més a
premiacdo de melhor consumo de
combustivel.

E analisado o melhor consumo e o
melhor percentual de aproveitamento,
lembrando que, ap0s 0 primeiro més
do projeto, a taxa de crescimento men-
sal de cada veiculo também é levada
em consideragao.

“Atualmente, a premiagdo é con-
cedida ao motorista que apresentar o
maior percentual de redugao de consu-
mo de combustivel no més, ou seja, se
um motorista da categoria (truck, %,
toco, cavalo-carreta) fizer o maior
percentual de aproveitamento, serd o
motorista premiado. Além do sucesso
com este projeto (PRCC), este treina-
mento ou orientagao, pelo fato de
abordar varios temas profissionais e
pessoais, ajudou na produtividade da
empresa, no reconhecimento por par-
te dos proprios motoristas da impor-
tancia de sua funcao, facilidade de co-
municagdo e auxilio nos processos
que o0 envolvem e companheirismo”,
completa De Lucca.
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Fundada em 1985, a
Paletrans atua no mercado
fabricando e comercia-
lizando equipamentos para
movimentacdo de materiais
e cargas paletizadas.

Com capital 100% nacional,
a Paletrans é a maior
fabrica de transpaletes da
Ameérica Latina, fabricando
mais de 20.000 unidades
desse equipamento por
ano. Com forte potencial
competitivo e com uma
excelente qualidade, a
Paletrans exporta seus
produtos para mais de 20
paises.

Em sualinhade
produtos estéo: trans-
paletes manuais para 2000
e 3000 kg e transpaletes
tracionérios para 2000 kg,
empilhadeiras manuais
para até 1000 kg de carga e
elevagdo de até 1600 mm,
empilhadeiras de tracéo
manual e elevacao elétrica
para 1000 kg de carga e
elevagdo de até 3400 mm,
empilhadeiras de tragdo e
elevagdo elétricas para até
1600 kg de carga e em
modelos para até 4500 mm
de elevagao e carros
pantograficos manuais
para 1000 kg de carga e
elétricos para 1500 kg de
carga.

Na linha de trans-
paletes manuais, além do
tradicional modelo em aco
carbono pintado, a Paletrans
oferece também os modelos
em aco carbono zincado e
modelos em acgo inoxi-
dével. Tudo isso visando
atender ao maximo as
exigéncias do mercado de
movimentagao de materiais,
pois sdo equipamentos
amplamente utilizados em
inddstrias farmacéuticas e
alimenticias.

Como novidade para
2006, a Paletrans esta
desenvolvendo uma
empilhadeira retrétil para
operador a bordo, com
elevacdo de até 11,50 m e
capacidade de carga de
2000 kg. A previsédo de
langamento é agosto de
2006.
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Empilhadeiras

Yale apresenta
novas versoes de
empilhadeiras

m evento realizado no
E dia 10 de novembro ul-

timo, no Clube Transa-
tlantico em Sao Paulo, SP, a Nacco
(Fone: 11 5521.8100) fez o langa-
mento da linha Yale Veracitor de
empilhadeiras, em capacidades
para2a3,5 topeladas.

Segundo Alvaro Sousa, presi-
dente da Nacco, este lancamento
faz parte de um grande projeto da
Nacco Universal, iniciado ha cinco
anos e no qual jd foram investidos
entre 130 e 140 milhdes de dola-
res e um milhdo de horas de testes.

“Trata-se de um novo patamar
de empilhadeiras, completamente
diferente do que existe no merca-
do, no sentido de alta tecnologia,
performance, eletrdnica embar-
cada, eficiéncia e custo operacional
mais baixo em rela¢do as outras
méquinas oferecidas no mercado”,
destacou Sousa.

Linha ampla

“Na verdade, a linha compre-
ende mdquinas em capacidades de
1 a9 toneladas, sendo que as de 2
a 3,5 toneladas serdo produzidas
no Brasil j4 a partir da segunda
quinzena de janeiro préximo. Em
trés anos j4 deveremos ter substi-
tuido toda a linha de méquinas de
1 a 8 toneladas pela nova verséo,

além de acrescentar equipamentos
para até 9 toneladas”, destacou, na
ocasido, Jodo Passarelli Campos,
diretor comercial da Nacco. Ele
também ressaltou que as maquinas
de 3,5 toneladas sdo novas na fa-
milia e atendem, principalmente,
ao setor garrafeiro, podendo ope-
rar com frontal duplo. ®

Na matéria “ Operadores
Logisticos: Ainda sdo muitos
0s problemas. Mas, também,
as solucdes”, publicada a
pagina 24 da edigédo 45 (novem-
bro 2005) do jornal LogWeb, ha
um erro na legenda da foto da
terceira coluna. Nao se trata de
Helder Jaime Lazzarin, coorde-
nador técnico comercial da
Servilog - Armazéns Gerais e
Logistica, mas, sim, de Vanderlei
Cardoso de Oliveira, gerente de
logistica da Starlog Operador
Logistico.

Vanderlei Cardoso de
Oliveira, gerente de
logistica da Starlog
Operador Logistico

Medabil produz
sistemas
construtivos
metalicos

s -

A Medabil Varco Pruden é uma

empresa que atua no setor de
sistemas construtivos metalicos
para construgdo civil. Possui trés
fabricas, sendo duas em Nova
Bassano e uma em Nova Arag4,
todas no Rio Grande do Sul, com
uma capacidade produtiva instalada
de mais de 50.000 toneladas/ano. A
empresa também opera dentro e
fora do Brasil através do Sistema
Builder, que s&o empresas parceiras
que atuam em nichos de mercado
especificos. Atualmente, a Medabil
conta com 14 empresas atuando
desta forma, sendo nove dentro do
Brasil e cinco no exterior (Turquia,
Argentina, Uruguai, Nigéria, Angola).
Fornece solugdes construtivas para
armazéns, depositos, centros de
distribuigdo, prédios comerciais,
industriais e de multiplos andares,
entre outros projetos.

Fone: 51 2121.4006
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EmMPE EEE.&II—IALL

o 0 O &

Fundada em agosto de 1969,
a Bertolini atua com quatro
unidades de negécios: Cozinhas
de Aco, Mdveis Planejados em
MDF - Evviva! Bertolini, Sistemas
de Armazenagem e Mdveis de
design exclusivo para redes
especializadas.

Na area de Logistica e
Distribuic&o, a unidade Sistemas
de Armazenagem oferece
solucdes para estocagem e
movimentagao de materiais,
contando com uma equipe
técnica especializada e um
departamento de engenharia e
projetos.

Com uma participacdo cada
vez maior do mercado nordesti-
no, a Bertolini instalou, recente-
mente, uma filial em Pernambuco,
mais precisamente na cidade de
Recife — é a terceira filial da
empresa, primeira fora do Estado
do Rio Grande do Sul, e ocupa
uma area de 2500 m2,
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Fundada em 1998, em
Sao Paulo, a Realiza Express
atua no modal de cargas
aéreas e rodoviarias,
expressas e convencionais,
door-to-door, com distribui-
¢do em todo o territério
nacional. Conta com frota
constantemente renovada,
profissionais em constante
treinamento, além de sélidas
parcerias com as principais
companhias aéreas existen-
tes no mercado, o que
garante a rapidez e pontuali-
dade que o cliente tanto
necessita. Seus servicos
incluem: cargas aéreas
convencionais (1° dia util);
cargas aéreas emergenciais
(seguem de imediato);
cargas aéreas programadas
(pré-agendadas); cargas
rodoviarias urbanas - SP
(capital/Grande Séo Paulo);
cargas Rodoexpress
(exclusivo ao cliente); e
cargas rodovidrias diarias
(Rio de Janeiro).

A Tradimaq foi fundada
em 1986, como prestadora de
servigcos de movimentacéo
interna de cargas. Desde o
inicio, sua vocagdo foi pela
prestacdo de servico
completa, ou seja, terceiri-
zag8o da movimentacédo de
materiais. Desde 2000 é
certificada I1SO 9001 e, além
da terceirizagdo, oferece a
locagao simples de
empilhadeiras, ambas para
todo o territério nacional.

A partir setembro de
2002, a Tradimaq foi nomea-
da Distribuidor Yale para
Minas Gerais. Ainda para
atuacdo naquele Estado
vieram outras nomeagoes:
em abril de 2004, foi nomea-
da distribuidor Genie; em
agosto de 2005, foi a vez da
Isma nomeé-la sua represen-
tante; e em setembro de
2005, a Rite Hite também a
nomeou como seu
distribuidor.

REALI

EXPRESS

PENSOU EM CARGAS, REALIZA!

CARGAS RODOAEREAS
ENCOMENDAS EXPRESS5AS

=] e .

1 Fone: (11) 6623-2004

www.realizaexpress.com.br

Tecnologia mundial,
com tempero mineiro

2104-8001
12240000

v, rad mag.com br = Tel: g1 2104-B004 . Fax: |

trodimaq@trodimag.com.br ® Rua Humbers Demora, 333 - Inconhcenies - Contagem - M
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Linha Industrial

LINPAC Pisani,
porque seus negocios
precisam andar na “linha".

fresse wwiw linpacpisasi com r
Sird Confecar nossl
Inha complata de produies

A BR 116 - Km 146,3 - N* 15602
Cazias do Sul - RS - Fome: (54) 2101.2700
E-mall: linpacilinpac, com, br

Empilhadeiras

Hyster lanca nova
versao de
empilhadeiras de
2 a 3,5 toneladas

Transatlantico em Sdo Paulo, SP, a Nacco (Fone: 11

5683.8500) fez o lancamento da linha Hyster Fortis de
empilhadeiras, em capacidades para 2 a 3,5 toneladas. “Na verdade, a
linha compreende médquinas em capacidades de 1 a 9 toneladas, sendo
que as de 2 a 3,5 toneladas serdo produzidas no Brasil j4 a partir da
segunda quinzena de janeiro proximo, enquanto as com as demais ca-
pacidades serdo importadas, inicialmente, e terdo a sua producdo local
iniciada num periodo de 12 a 24 meses”, destacou, na ocasido, Jodo
Passarelli Campos, diretor comercial da empresa.

E m evento realizado no dia 7 de novembro tltimo, no Clube

Evolucéo

Discursando também no evento — que reuniu representantes da im-
prensa e de varias empresas, além de cerca de 120 integrantes da rede
nacional da Nacco -, Alvaro Sousa, presidente da Nacco, ressaltou que
ha cerca de cinco ou seis anos, a Nacco estabeleceu um programa de
renovagdo das empilhadeiras na faixa de 1 a 8 toneladas, desenvolvendo
toda uma linha especifica, com o mdximo de tecnologia embarcada.

Ele também ressaltou que, hd 12 anos, houve a decisdo da Nacco de
produzir no Brasil empilhadeiras de nivel mundial, num momento em
que os fabricantes locais estavam se retirando, demonstrando sua
confianga no mercado nacional. “Agora, num segundo passo, estamos
lan¢ando um produto pioneiro”, completou.

Século 21

Por sua vez, Campos salientou que a nova empilhadeira Hyster Fortis
¢ um produto do século 21, em funcdo desde a tecnologia até o custo
operacional. “Realmente, em 2000, comecamos a repensar o produto
como um todo — as empilhadeiras eram até consideradas commodity.
Entfo, repensamos o produto e os conceitos e surgiu a questdo do custo
operacional baixo e da produtividade alta. A partir daf, fizemos a sinergia
entre as vdrias familias de mdquinas, que possufam componentes dife-
rentes, 0 que permitiu uma reducdo dos custos dos produtos e a criagdo
desta nova linha de mdquinas. Em trés anos, estaremos substituindo
toda a linha de 1 a 8 toneladas por estas maquinas mais modernas, e
agora acrescentando a versdo de 9 toneladas”, disse o diretor comercial,
salientando que a novidade € a empilhadeira para 3,5 toneladas. ®

Supply Chain Management

Tendéncias no desenvolvimento do
SCM no Brasil

Na Ultima década, a compreensao e o interesse pelas apli-
cacBes e potencialidades do Supply Chain Management tém
crescido mundialmente. As conseqiiéncias no Brasil tém sido
significativas nas areas de servico, notadamente operadores
logisticos e consultoria, e na inddstria, particularmente na area
automotiva, que vém se empenhando em tornar as propostas
de praticas inovadoras em praticas efetivas nas empresas, se-
jam elas nacionais ou multinacionais, que compdem sua cadeia
de abastecimento.

Situacéao atual

O Outsourcing, utilizado inicialmente em areas de suporte,
como informatica, vem se tornando a cada dia uma pratica mais
efetiva e amplamente utilizada nas areas de produgdo, manu-
tencdo, distribuicdo e marketing. A opcao por terceirizar areas
especificas e estratégicas passou a significar uma relacao de
parceria e integragdo nos negocios, que deve ser bem planeja-
da e implementada, de preferéncia balizada por uma entidade
externa (consultoria), com o objetivo de garantir que as necessi-
dades atuais e futuras das partes serdo atendidas, em termos
de crescimento do relacionamento colaborativo, desenvolvimento
interdependente e investimentos necessarios. Na Industria, o pro-
cesso de sele¢édo de um novo parceiro logistico tem um impacto
importante no seu desempenho junto ao mercado, que vai além
do inbound e outbound, chegando ao maior grau de facilidade
na concepcao e desenvolvimento de produtos e planos de cres-
cimento do negécio.

O Benchmarking se tornou também uma ferramenta que
viabiliza disponibilizar e obter informagdo no mercado, com o
objetivo de integracdo das estratégias competitivas das cadeias
produtivas, compatibilizando e adequando as medidas de de-
sempenho de cada empresa as realidades e aos objetivos do
segmento onde estdo inseridas.

Agregando-se a esse compartilhamento de informacdes e
integracdo de infra-estrutura entre clientes e fornecedores, se
inserem diversas Iniciativas de Integrag&o que passam por sis-
temas e praticas gerenciais (EDI, Reposi¢do Automatica, ECR,
Lean Manufactoring, SCOR), agilizando as operagdes no pa-
dréo just-in-time e diminuindo a necessidade de estoques ao
longo da cadeia, aumentando a visibilidade das necessidades
de abastecimento dos clientes e o grau de previsibilidade da de-
manda, beneficiando o balanceamento da capacidade produti-
va por parte dos fornecedores e adicionalmente demandando
das partes um alto grau de agilidade na solucdo de gap’s e des-
vios operacionais.

O Desenvolvimento Colaborativo de novos produtos, com
o0 envolvimento prévio dos fornecedores, tem se mostrado tam-
bém como tendéncia irreversivel, proporcionando uma drastica
reducdo de tempo entre o projeto e a finalizacdo do produto aca-
bado, além de diminuicdo de custos inseridos nesse processo.

A continua Reestruturagdo e Consolidacéo da Quantida-
de de fornecedores e clientes tém possibilitado um maior grau
de sinergia nos resultados finais, tanto econémicos quanto liga-
dos ao aumento de nivel de servigo e eficiéncia, ao aumento do
relacionamento colaborativo e ao surgimento e construcio de
parcerias anteriormente invidveis no médio/longo prazo.

O objetivo basico do SCM é maximizar e efetivar a
potencialidade sinérgica da empresa com os player’s de sua
cadeia produtiva, atendendo os clientes de forma eficiente, com
custo reduzido e adicionando valor ao produto final, com maior
grau de automac&o e previsibilidade da demanda.

Colaboragao técnica: Fernando Neres, consultor sénior de
logistica da Qualilog Consulting, que desenvolve atividades no
aconselhamento e implementagédo de solugdes em logistica e
Supply Chain Management no nivel estratégico e operacional.
www.qualilog.com.br
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Ha quarenta anos, a
idéia de produzir baterias
para automoveis naregido
do Nordeste do Brasil
parecia um projeto
impossivel. No entanto,
Edson Mororé Moura, que
na época iniciava sua
carreira de quimico, junto
com sua esposa, insistiram
na realizag&o do seu
sonho. Em 1957 eles
fundaram a primeira
fabrica de baterias, entdo
equipada com maquinas
rudimentares.

Quatro décadas
depois, os resultados
falam por si s6. Hoje, o
Grupo Moura possui cinco
fabricas e 45 empresas de
distribuicdo comercial. Sdo
aproximadamente 2.000
funcionérios e a Moura é
lider de vendas na soma
dos mercados de
montadoras de veiculos e
de vendas de baterias de
reposicéo. E fornecedora
de peca original das
principais montadoras do
Mercosul, como Ford,
Volkswagen, Fiat,
Mercedes-Benz, Renault e
Agrale.

No mercado externo,
possui expressiva
participagdo na Argentina,
Uruguai, Portugal e Porto
Rico. Além disso, a Moura
mantém parcerias
tecnolégicas e comerciais
com 0s maiores fabrican-
tes de baterias da Europa e
Estados Unidos.

Sua linha de produtos
inclui baterias automotivas
“inteligentes” — com vida
Gtil superior em até 50% a
das baterias automotivas
convencionais e produzi-
das com novos agentes de
natureza quimica, elétrica e
mecanica (Agentes QEM) -,
baterias tracionarias — as
baterias Moura LOG com
elementos individuais, que
oferecem elevado desem-
penho nas mais severas
condicBes de uso,
especialmente as
resultantes das operacdes
em pisos irregulares e em
altas temperaturas -
baterias estacionarias e
nauticas.

Baterias Moura em qualquer situacao,
logico, a melhor solucao.

/ MOURA LOG

A bateria sob medida
para veiculos elétricos.

A linha de baterias tracionarias Moura LOG,
elementos individuals, oferece elevado desempenho
nas mais severas condictes de uso, especialmente as
resultantes das operacbes em pisos irregulares e em
altas temperaturas. Essa performance é assegurada
pela utilizacdo das mals modernas técnicas no
desenvolvimento de seus componentes e nos
processos de fabricacao.

APLICACOES: A ™Mm

Platafarmas elevatdrias
Rebocodores e veiculos industriois
":EI rmos dE EIDH:E‘

Paleteiros & empilhodeiros
Lavodoros e varredoras de piso

Av. Santo Amaro, n® 4644 - Loja 02 - Ed. Brooklin Office
Center - Brooklin - 530 Paulo - 5P - CEP 04702-000

DISK MOUR A
11 32d1.2800

MOURATCLEAN,

A bateria estaciondria
para altas temperaturas.

As baterias estacionarias trazem uma solucdo
definitiva para os problemas associados a utilizacdo
de baterias reguladas a valvula (VRLA) em altas
temperaturas, como também para os decorrentes da
instalacdo de baterias ventiladas no mesmo
ambiente de equipamentos eletrinicos. Esta nova
familia de baterias € o resultado da experiéncia do
Grupo Moura em projeto, desenvolvimento,
industrializacio e assisténcla técnica, assodado a
parcerias tecnologicas com alguns dos maiores

fabricantes mundiais do setor.
APLICACOES: FAMILIA MC
Cizlas Constanfes - Energia
FAMILIA MF Solor e Edlico
Hll"'unl;"li-lﬂ = EI'IIH'FF-II de !-'IHIIJI"I Salar
Ermargincia: Teler DM UreCos OEs
MO -BREAKS AUPS Condrms forsndos ohe Er-crau: Edlica
Telet&nicas Hixrm v :hrl-'llln':_ll‘::ll_l Flariteng
Talscamimicoctes par fdecomunicoctes e
PAEX cercas eléincos
Iuminocts de E"l'l.":l'gltl'll:'l:l [ Manilorgranis Bamols

Sinclizocgho
Subsstorfas Elddnas

Alarmes e Vigildncio Eletrénica
Hospitos

|-k‘|||":|;|'l-ﬁ Sadares
Folovolinicos

AH-H'EL
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MATRIZ
Rua Dr. Neje Farah, 425
B. Bala Visla
Sao Jose do Rio Pardo - 5P
Cep.: 13720-000
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TRANSPORTADORA GAINO LTDA
&

GAINO CENTRO DISTRIBUICAO
ARMAZENS GERAIS LTDA

Tel.: (19) 3682-8300
www.transgaino.com.br
sactransgaino.com.br
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Empilhadeiras

Still lanca
empilhadeiras
elétricas e a
combustao

vembro tiltimo no Espaco Unico, em

Sao Paulo, SP, a Still (Fone: 11
4066.8100) fez o lancamento de duas
empilhadeiras.

Uma delas € a elétrica a contrapeso RX?20,
com capacidade para 2000 kg, que apresenta
uma linha futurista e capacidade para operar
em corredores estreitos. Segundo a empresa,
este maquina ndo possui pastilha de freio — ope-
ra com freio lamelar regenerativo — e atua com
dois motores de tracdo. Também ndo possui
pedal de aproximaco.

E m evento realizado no dia 10 de no-

A outra novidade da Still é a empilhadeira
acombustdo BR20, a qual, ainda segundo a em-
presa, apresenta o conceito de operacdo das
madquinas elétricas. Também possui capacida-
de para 2000 kg, operando sem pastilha de freio
e sem pedal de aproximagdo e com dois moto-
res de tracdo, além de transmissdo hidrostatica.

Assumpcéo e Adriana apresentam as novas
maquinas

Durante o evento — que reuniu cerca de 500
pessoas, entre representantes, clientes e forne-
cedores da Still - Adriana Firmo, gerente co-
mercial, ¢ Eduardo Aché Assumpgio, super-
visor comercial, explicaram as caracteristicas
das méquinas elétricas e a combustdo. Em
seguida houve um show das empilhadeiras e a
apresentacdo da cantora Rosana Melo. B

Eleita a diretoria da
Aslog para o biénio
200672007

Em Assembléia Geral Ordinéria
realizada em 10 de novembro Ultimo, foi
eleita a nova diretoria da Associacéo Bra-
sileira de Logistica — Aslog para o biénio
2006/2007.

Comandada por Adalberto Panzan Jr.,
vice-presidente da entidade na gestao an-
terior, a chapa eleita foi a “A¢éo Logistica”,
e a nova diretoria tomou posse no dia 22
de novembro.

Na ocasido, Panzan Jr. agradeceu o
apoio de todos, principalmente do ex-pre-
sidente, Altamiro Borges, que o incentivou
a comandar a entidade nos proximos dois
anos, além de permanecer ao seu lado
como presidente do Conselho Deliberativo
da Aslog. “E um privilégio ter um grupo de
profissionais e associados desse nivel con-
fiando no nosso trabalho mais uma vez”,
disse o novo presidente.

Diretoria Eleita 2006/2007

Presidente: Adalberto Panzan Jr. (ADS
MicroLogistica)

Vice-presidentes: Walter Vighy (Cesa
Transportes) e Paulo Fernando Fleury
(Coppead/UFRJ)

Secretarios: Alessandro Dessimoni
(Menezes & Lopes) e Mauricio Fabri
(Runtec Tecnologia)

Tesoureiros: Altamir Cabral (Via
Pajucara) e Fernando Vilar (AB Group)

Diretor Técnico: Miguel Petribu (SPDL)

Diretor Social: Bruno Teixeira (Merca-
dor/Telefonica)

Conselho Deliberativo: Altamiro Borges
Jr. (AB Group), Alexandre Germuts (LG
Electronics), Alfredo Neto (Cedros
Consultoria), Anderson Salmazo (Grupo
TPC), Antonio Caetano Pinto (Transpor-
tadora Grande ABC), Antonio Carlos
Cortes (Embraer), Célio Mauro Placer
(USP), Geraldo Damazio (Grupo J.
Macedo), Geraldo Vianna (NTC &
Logistica), Gilberto Miranda (Ebamag),
Marcio Dias (IBMEC), Marcos Tognato
(GolLog), Orlando Fontes (LATL/
Unicamp), Ozoni Argenton Jr. (Comfrio),
Rafael Villarroel (Bayer Cropscience) e
Rodrigo Vilaga (ANTF).

Conselho Fiscal: Antonio Luiz Leite
(Primax Transportes), Carlos Chies
(Adubos Trevo), Carlos Menchik (Nucleo
de Logistica do RS), Celso Luchiari
(Transportadora Americana), Milton
Xavier (Secretaria Estadual dos
Transportes SP) e Urubatan Helou
(Braspress).

Conselho de Etica: Antonio Ballan
(Caramuru Alimentos), Arthur Hill
(Accenture), Eduardo Atihe (Time &
Place) , Eduardo Mariath (Exel Logistics),
James Tavares (Ipiranga Quimica) e Luiz
Ricardo Macé&es (Norlog).
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A Intrupa Manufacturing
Company é uma das
maiores empresas mundiais
especializada em pegas
originais para o mercado de
empilhadeiras elétricas e a
combustao, atendendo a
todas as marcas dispo-
niveis, tanto no mercado
americano, europeu,
asiatico como no brasileiro.
Com sede em Grayslake,
proxima a Chicago, nos
Estados Unidos, e filiais na
Holanda, Alemanha,
Franca, Inglaterra, Canada,
EUA, México, Italia e Brasil,
estd comemorando 45 anos
de excelentes negocios,
sendo hoje uma das lideres
no segmento.

A Intrupa esta presente
no Brasil desde 2001
comercializando as
melhores pegas para
empilhadeiras existentes,
consolidando sua credibi-
lidade mundial no mercado
brasileiro. Sdo mais de
250 000 itens a disposicéo.
“Ao escolher a Intrupa,
mais do que pecas
originais, a empresa leva
com seguranga, 0 melhor
atendimento de pds-venda
do mercado. Possuimos
uma linha de produtos
ampla e variada para
atender, com profissiona-
lismo e comprometimento,
atodos 0s nossos
clientes”, diz Newton
Santos, gerente geral da
empresa. Ele também
informa que, além disto,
todos os meses, sédo
incluidos novos itens na
sua lista de opcdes de
produtos e que a empresa
contaumauma logistica
que permite o atendimento
em qualquer ponto do
Brasil.

Entre os produtos
oferecidos estdo: pneus,
controladores, motores,
contatores, suportes e
pecas para sistemas de
refrigeracéo, de exaustéo,
combustao, diregdo e
diferenciais, sistemas de
direcdo, de freios,
hidraulicos, de acopla-
mento e elevacdo e para
sistemas de gés, além de
transmissdes, entre outras.

EM 2006
NOSSA PARCERIA

VAI CONTINUAR
ACIMA DE TUDO.

BOAS FESTAS E UM PROSPERD 2006

S0 mais de 40 ancs, andando pra ama e para be wm as melhores

gmpEhadeiras 4o mar

PEGAS PARA EMPILHADEIRAS

 INNINEIEEID

HOLANEA - ALEMANHA - FRANGA - INGLATERAA + CAMADA - MEXICD - EUA - BRASIL

= BELHLUIH L

420 11 6633 1113

+55 11 6653 7013

Furvml Josd de Berres,

INTRU

Som parceire de camiianga.
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Paletes PBR

Bastante usados, mas
enfrentando os “piratas”
e O comercio de usados

O palete PBR foi criado em 1990, apoés intensos estudos e ensaios, com o objetivo de aumentar a
produtividade da movimentacao, armazenagem e transporte, permitir a distribuicao fisica paletizada e criar
um sistema de embalagem modular, resultando em reducéo de custos.

proposta do palete PBR
A surgiu em 1986, através
da ABRAS - Associa-
¢do Brasileira de Supermercados,
entidades de classe e do engenhei-
ro José Geraldo Vantine, sendo di-
rigido inicialmente aos supermer-
cados e seus fornecedores, com o
objetivo de se criar um Palete Pa-
drao Brasil retorndvel, de custo
baixo e que implementasse o sis-
tema de intercAmbio entre as em-
presas, ou seja, elas trocariam
paletes nas suas operacoes, redu-
zindo custos com armazenagem,
transporte, carga e descarga.”

A histéria do PBR ¢ contada
por Valdir Zelenski, gerente comer-
cial da Matra do Brasil (Fone: 11
4648.6120). Ele continua, infor-
mando que, em 1990, o projeto
tornou-se realidade e atualmente o
PBR é, realmente, o Palete Padrio
Brasil e utilizado pelos mais diver-
sos setores industriais, operadores
logisticos e transportadores, sendo
responsdvel por 80% do consumo
de paletes no Brasil.

Ja Marcelo Canozo, diretor da
Fort Paletes (Fone: 15 3532.4754)
e presidente da ABRAPAL - As-
sociagdo Brasileira dos Fabrican-
tes de Paletes PBR (Fone: 11
3255.8566), destaca que o setor
que mais utiliza o PBR ainda € a
industria alimenticia, de higiene e
limpeza e os grandes fornecedores
darede varejista. Em seguida pode
ser citada a industria farmacéutica
e os operadores logisticos.

“Esse fato deve-se a exigéncia
do grande varejista em receber

—

mercadorias em paletes PBR, ji
que a padronizacdo gera melhor
controle e fluxo da cadeia de dis-
tribui¢do. Tem-se notado nos ulti-
mos anos novos segmentos que
passaram a utilizar o PBR, como a
industria automobilistica e a qui-
mica”, destaca Canozo, com a con-
cordancia de José Ricardo Braulio,
coordenador da José Braulio
Paletes (Fone: 11 3229.4246). Para
este dltimo, ainda os grandes usud-
rios sd0 os setores alimenticios e
de bebidas, além de todos os for-
necedores de grandes mercados
varejistas e atacadistas, como
Carrefour, Wal Mart e CBD.

Tendéncias e
Perspectivas

Com relacdo as tendéncias/
perspectivas de uso do PBR no
Brasil, Zelenski, da Matra, acredita
que, ap6s o periodo de maturacdo
do palete PBR, a locago e o pool
de paletes sejam a grande tendén-
cia para os proximos anos. “O
sistema de pool atende a todas as
necessidades do usudrio, desde o
abastecimento, gerenciamento do
fluxo de paletes, manutencao,
higienizagdo e a coleta de paletes,
eliminando investimentos em ati-
vo fixo, paradas de producdo por
falta de paletes, manutencio e co-
letas de paletes e estoques ociosos
de paletes em periodos de baixa
demanda. J4 o sistema de loca-
cdo simples atende as necessida-
des em periodos de picos de de-
manda e/ou sazonalidades, quan-
do o usudrio aluga paletes somen-
te pelo tempo necessdrio para
suprir as suas necessidades.”

Pelo seu lado, Canozo, da Fort
Paletes e da ABRAPAL, acredita

que a tendéncia de uso do PBR s6
tende a aumentar no Brasil, devi-
do as vantagens quanto a utiliza-
¢do de um palete padrio, “onde
podemos trabalhar no processo de
intercambialidade, proporcionando
a cadeia de distribui¢ao um custo/
beneficio bem favordvel”.

O presidente da ABRAPAL
diz que outra tendéncia de aumen-
to na utilizagdo do PBR que se
pode perceber € a entrada de no-
vos setores da industria/servigos
€Omo USuArios.

Para o coordenador da José
Braulio Paletes, o mercado so ten-
de a crescer e se firmar cada vez
mais. “Este projeto foi muito bem
feito, o PBR é bom e barato”,
acrescenta.

Comeércio paralelo

Todos sabem que existe um
mercado paralelo de paletes PBR
que estende-se por todo o pais,
principalmente nos grandes cen-
tros, como Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro.

Mas, quem estd por tras deste
comércio paralelo?

Segundo o gerente comercial
da Matra e o coordenador da José
Braulio Paletes, no mercado de
paletes novos, sdo empresas nao
credenciadas pela ABRAS e que
se aproveitam de usudrios que bus-
cam somente o preco e acabam
adquirindo paletes totalmente fora
do padrdo.

“No mercado de paletes usa-
dos, a situacdo é bem mais com-
plicada, pois todo o palete PBR tem
um dono e, portanto, ndo deveria
existir o comércio de PBR usado.
Tudo leva a crer que os paletes usa-
dos sdo origindrios de estoques das
préprias inddstrias e da rede de su-
permercados, desviados em algum
ponto de sua circulagdo. Ao com-
prar paletes usados, o usudrio pode
estar adquirindo seus proprios
paletes e alimentando ainda mais
o sistema de desvio de paletes”,
adverte Zelenski.

Canozo, da Forte Paletes e da
ABRAPAL, considera que existem
duas prdticas que podem ser
listadas no mercado paralelo.

A primeira diz respeito aos
“paletes piratas”, ou paletes mode-
lo PBR fabricados por empresas
ndo credenciadas a ABRAS/IPT.
“Esta pratica é considerada ilegal
por vdrios fatores. Por exemplo:
crime, pois utilizam a marca PBR
indevidamente (é de propriedade
da ABRAS); ilegalidade quanto a
qualidade/padronizacio: os paletes
fabricados por empresas nio
credenciadas ndo sofrem nenhum
tipo de vistoria e sdo produzidos
sem nenhuma responsabilidade
perante as normas estabelecidas
pelo IPT — Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (6rgdo fiscalizador e
normatizador dos fabricantes de
PBR credenciados) — sabemos de
vérios acidentes em grandes CDs
onde o palete PBR € um ‘pirata’,
ou seja, fabricado por empresa ndo
credenciada a ABRAS; Responsa-
bilidade Social, j& que, na maioria
dos casos, as empresas que fabri-
cam paletes PBR sem credencia-
mento utilizam-se de mao-de-obra

infantil, ndo respeitam meio am-
biente (madeira ndo certificada), etc.”

Para melhor entendimento
quanto ao seu ponto de vista, o pre-
sidente da ABRAPAL informa que
o0 PBR segue normas rigidas gera-
das pelo IPT e gerenciadas pelo
CPP - Comité Permanente de
Paletizacdo, vinculado a ABRAS,
que também ¢ detentora do regis-
tro da marca PBR.

Através da propriedade da mar-
ca, o CPP/ABRAS mantém con-
trato de cessdo de uso da mesma
com os fabricantes credenciados,
e esses, para serem credenciados,
passam por um rigido processo de
auditoria, também pelo IPT.

“Hoje dispomos de um pouco
mais de 30 fabricantes creden-
ciados em todo o Brasil, que exer-
cem a liberdade de mercado, per-
mitindo ao comprador executar a
mais saudavel concorréncia”, diz.

Retornando as préticas ilegais
do mercado, ele cita o segundo
caso: comércio de paletes usados.

“H4 algum tempo estamos
acompanhando o movimento de
comercializac¢do de paletes usados,
e € crescente a evidéncia de que
grande parte desses paletes usados
¢ de origem ilegal (roubados). O
processo € simples: fornecedor do
varejo (industria) entrega seus pro-
dutos com o paletes PBR na rede
varejista e recebe um ‘vale paletes’.
Apds algum tempo, a rede varejis-
ta devolve os paletes via transpor-
tador (freteiros) a industria, € no
meio do caminho esse palete é
‘vendido’. Nota-se que existem
vdrios ‘compradores’ embaixo de
viadutos nas grandes capitais
(‘Compra-se paletes PBR’). Apds
essas etapas, o paletes é ‘coloca-
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do’ no mercado novamente como
‘palete recuperado/usado’. O que
temos sentido muito € que gran-
des industrias que compram paletes
usados ndo checam sua origem -
podendo até mesmo estar com-
prando seus préprios paletes nova-
mente.”

Sobre quem compra e quem
vende os paletes no mercado para-
lelo, o gerente comercial da Matra
informa que os paletes novos sao
vendidos por empresas nio creden-
ciadas pela ABRAS e os paletes
usados em diversos pontos proxi-
mos a rodovias, num mercado to-
talmente informal. Os comprado-
res sao dos mais diversos segmen-
tos, inclusive grandes industrias.
“Ja tivemos noticias, inclusive, de
contaminacdo de produtos por
paletes usados e sem higienizacgo.
Os usudrios que mais reclamam do
sistema PBR, com relacdo a perda
e demora do retorno de paletes, sao
os mesmos que se utilizam desses
segmentos. Quando eles consegui-
rem fechar o circuito total de cus-
tos com paletes, com certeza terfio
surpresas. Por exemplo: os paletes
PBR ‘piratas’ sdo aceitos pelas
grandes redes de supermercados,

mas no sdo creditados para o for-
necedor, ou seja, s3o considerados
paletes one-way (descartdveis) e
ndo retornam para os seus ativos,
0 que gera uma maior necessidade
de compra de paletes e, conseqiien-
temente, um aumento nos custos
de seus produtos”, diz Zelenski.
Braulio, da José Braulio
Paletes, acrescenta que muitas
empresas optam pelo PBR para-
lelo devido ao prego mais barato,
o que nem sempre ¢ verdade, se-
gundo ele, pois uma ocorréncia
ou um sinistro dentro de sua plan-
ta vai ficar bem mais caro que
esse economia. Ainda para ele,
quem vende os paletes no merca-
do paralelo sdo empresas nio ho-
mologadas junto a Abras.
“Quem compra so inddstrias,
varejistas, operadores logisticos.
Acredito que compram por nao
estarem informados da ilegalidade
que estdo praticando, e também
porque buscam cade vez mais cus-
tos baixos”, diz Canozo.
Logicamente, este comércio
paralelo trds sérias conseqiiéncias
para o setor de paletes PBR que
atua na legalidade.
“A maior conseqiiéncia e difi-

K —
(5 ’ A
culdade dos fabricantes creden-
ciados de palete PBR ¢ justificar a
diferenca de prego entre o0 PBR
padrioe o ‘pirata’. Um palete PBR
padréo custaem torno de R$ 32,00
e o palete ‘pirata’ em torno de R$
24,00. E por incrivel que parega, o
palete pirata estd custando mais
caro. Vejamos: um PBR padrdo
utiliza 0,066 m3 de madeira e cus-
taR$ 32,00, ou seja, R$ 484,85 por
m3. Um palete ‘pirata’ utiliza em
média 0,047 m3 de madeira e cus-
taR$ 24,00, ou sejaR$ 510,64 por
m3. Ndo consideramos as diferen-
cas de custos de pregos espirais
utilizados no palete padrdo para
pregos lisos utilizados no palete
‘pirata’”, avalia o gerente da Matra.
Ainda segundo ele, curioso é
ver que o palete “pirata” custa
5,32% mais caro que um palete
PBR credenciado. Essa diferenca
de volume de madeira no palete
afeta a sua capacidade de carga,
vida util e, mais grave, é conside-
rado pelas grandes redes um palete
descartdvel.

“As conseqii€éncias para quem
compra paletes ‘piratas’ podem ser
listadas: falta de seguranca, quali-
dade, padronizagio, etc., sem con-
tar com a falta de responsabilida-
de social, conforme citado. Ja
quem compra paletes usados pode
responder por crime de receptaco,
conforme Artigo 180 do Cddigo
Penal”, acrescenta Canozo.

Por sua vez, o coordenador da
José Braulio Paletes ndo vé nenhu-
ma conseqiiéncia para o comércio
“legalizado”, pois, segundo ele, o
mercado paralelo estd com os dias
contados. “O préprio cliente com-
prador perceberd que ndo vale a
pena e 0s riscos que corre ao
adquirir paletes no mercado para-
lelo”, completa.

H4 forma de acabar com este
mercado paralelo?

Para Zelenski, da Matra, exis-
tem vdrias formas para combater
esse mercado, mas as agdes devem
ser tomadas pelo CPP da ABRAS,
detentora da marca PBR, da recei-
ta de royalties cobrados dos fabri-
cantes e dos poderes legais para
acdes judiciais. “Mas, em primei-
rainsténcia, o CPP deve fazer cum-
prir o seu regulamento e controle

da qualidade nas empresas creden-
ciadas.”

Pelo lado da ABRAPAL,
Canozo diz que aquela Associacdo
e a ABRAS estdo estabelecendo
algumas acdes de combate a pira-
taria e ao comércio de paletes usa-
dos de origem duvidosa.

Segundo ele, por ser atrativo
comercialmente (baixo valor), o
mercado paralelo tem aumentado
sua participacdo gradativamente,
ano ap6s ano. Esse fato tem preo-
cupado muito tanto a ABRAS
como a ABRAPAL, fazendo com
que as duas entidades foquem seus
esforcos totalmente no combate a
essa ilegalidade.

“Porém, o que sempre temos
batalhado e vamos focar cada vez
mais € na conscientiza¢o do usud-
rio/comprador. Essa € a pessoa cha-
ve que deve conhecer todo esse
processo (empresas credenciadas -
porque de comprar somente de
credenciados, porque nao comprar
paletes usados, etc.)”. ®

A GKO Informatica é lider no
mercado de solugdes para
gestdo de fretes terceirizados,
tendo desenvolvido o sistema
GKO FRETE implantado em mais
de 200 empresas em todo o pais.

Este sistema de gestdo é
reconhecido pelo mercado como
marca lider (Prémio Top Log do
IMAM de 2005 no segmento TMS)
e atende as demandas de
embarcadores que contratam
operadores logisticos,
transportadoras ou autbnomos,

GKO FRETE

0 SOFTWARE LIDER DE MERCADO PARA QUEM CONTRATA TRANSPORTADORAS

# bois do 150 pmpresas atendbdas

« JQualificagia da transpartad oras

& Contrala daop prame de antregs

& Simulagio para andlises da frata

= Conferéncia da cobranga das transportadoras

= infegracdo 4s principaks solugdes
porporativas |[ERP S| & &6 transportadoras

s Infarmactes condbais, fiscaie o paranciais

& Garencin fretes de vandas, compras ou
transferdéncias, controlando todos os eventos
[devalugdes, reentrogas, pernaite, atc.| o
s 8 Hpns e carga {fracionada, fachada,
Frate viagam, locagio, autdnarmes, &l |

"0 GKO FRETE é o caminho para a exceléncia
em gestio de fretes.”

apoiando o processo de
embarque, permitindo a auditoria
de 100% dos conhecimentos de
frete e aadogdo de pré-fatura,
viabilizando negocia¢des mais
eficazes por meio de simulagdes,
dando transparéncia ao
acompanhamento de
ocorréncias de entrega e
tracking, apoiando a criagdo de
indicadores de qualidade e
medicdo de performance.

Wagmar Robernio Dagane - Coprpanador de Logisnice
Mgk, Shavp & Dphms Famacdascs Lick

- GHO INFORSUATICA T 20 711380 F 31 1365380
¥.’ Nwrectamil Chmam, THATES: JO0IN-080 Centm Hio de darerc B
o Eghn il e s oo by
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NASCE UMA
NOVA ESTRELA

Bulbilng-AM

Ln"r Wheets-‘u"ﬂle du Faraibu 1

39-9700

I'ienew RJ
I I]I JIL."ul' ]"J
Sulmont- Infsnﬂr de SP
[19] 32

wwner. commat.com. br
atendimentef@coammat.com.br

SP (11) 4208-3812
RJ (21) 3867-1723

Operador Logistico

McLane avalia rigorosamente
as transportadoras antes de
fechar contrato

ara oferecer solugdo logistica

P com prontiddo em todos os

modais, a McLane do Brasil

(Fone: 11 2108.8800), provedora e

integradora de servicos logisticos, traba-

lha atualmente somente com transporta-

doras homologadas, isto é, que foram ava-

liadas criteriosamente antes de fechar a
parceria com a McLane.

“Hoje trabalhamos com 120 transpor-
tadoras homologadas, sdo cercade 5,5 mil
veiculos a nossa disposi¢ao em todo pafs.
Temos a garantia de utilizar esses veicu-
los quando precisarmos e, caso ndo seja
suficiente, dependendo da regido, levamos
uma transportadora de outro local para 14”,
afirma Marcos Ferreira, diretor de opera-
coes da Mclane do Brasil

Segundo ele, independente se ha ne-
gbcio na rea ou ndo, a Mclane busca par-
ceiros para oferecer transporte em diver-
sos segmentos — de alimentos, commodi-
ties, eletroeletronicos, farmac€utico, pro-
dutos refrigerados, insumos e produtos
acabados em geral. “Quando fechamos o
contrato com o cliente, ficamos respon-
sdveis pelo gerenciamento da transporta-
dora. Por isso, prezamos por parceiros que
tenham infra-estrutura tecnoldgica no tré-
fego de informacdes e qualidade de aten-
dimento. Também sempre buscamos con-
tratos a longo prazo”, acrescenta.

Homologacéo

Para ser homologada, a transportado-
ra passa por uma avaliagdo geral. Uma
equipe interna da Mclane ¢ responsdvel
pela vistoria das atividades da empresa
como um todo — ela checa desde as insta-
lacdes da transportadora e sua satde fi-
nanceira até a postura dos profissionais
no atendimento ao cliente e atencdo com
a carga, além da qualidade, com base na
norma ISO 9000. “J4 avaliamos cerca de
300 transportadoras, dessas somente ho-
mologamos a metade. H4 muitas com pro-
blemas de tecnologia para o rastreamento
de cargas e organizagdo dos processos,
além do nivel de treinamento e apresen-
tacdo dos caminhoneiros. Ter o melhor
preco nem sempre significa ter o melhor
parceiro. Procuramos empresas que agre-
guem valor ao servico”, explica.

Ferreira também deixa claro que esta
homologacdo das transportadoras passa

pela seguranca, pelo gerenciamento de ris-
co que entra na certificacdo. Segundo ele,
hoje em dia, hd cada vez mais necessida-
de de gerenciamento de risco. “Antes se
considerava o valor agregado da merca-
doria. Hoje, ha necessidade de gerencia-
mento de risco. Saimos simplesmente do
roubo de carga para entrar em rastrea-
mento de informacdo — ou seja, saber
por que o veiculo estd demorando, o que
o condutor estd fazendo. Ou seja, estd
embutida uma parte de controle, de ges-
tao da frota”, assinala.

Beneficios

Antes de falar sobre os beneficios
alcancados com estas medidas, Ferreira
explica como funciona o processo.
“Credenciamos empresas em varias
regides, desde para servicos de courrier
até para o transporte de grandes volumes
e cargas fechadas, bem como para todo
tipo de transporte, como de liquidos, re-
frigerados e isotérmicos. O papel da
Mclane € identificar os melhores trans-
portadores das diversas regides, propician-
do o credenciamento de acordo com os seus
objetivos, com os seus padrdes de servigos.”

Portanto, ainda segundo o gerente de
operagdes, 0s beneficios apontam para o
fato de que, com um tnico operador, 0
cliente consegue ter uma solucdo com-
pleta, e ndo fica falando com vdrios trans-
portadores, além de ter um padrdo de aten-
dimento e de servico de qualidade, inde-
pendente do que estd no caminhio.
“Atuamos em varios Estados, com a trans-
portadora ‘a’ ou ‘b’, de modo transparen-
te, oferecendo um servico com qualidade
independente do ponto onde estd sendo
feita a entrega.”

Ferreira também diz que, para as trans-
portadoras, o beneficio estd na possibili-
dade de movimentar todos os volumes
que haja naquele segmento, naquela re-
gido, se comprometendo com a quali-
dade e dentro da capacidade que possui.
“O primeiro ponto da parceira é a
capacitacdo, ou seja, € a Mclane indicar
o volume que ird ser transportado na re-
gido. Para o transportador, ¢ oferecida a
garantia de volume de vdrios clientes na
regido, além de mais uma captagio co-
mercial.”

Problemas

Referindo-se aos problemas que po-
dem surgir nesta relagdo da Mclane com
as transportadoras — € bom lembrar que
a meta da empresa também ¢ estender
este processo as empresas dos outros
modais de transporte — € a certificacdo
em uma dada regido.

Pode acontecer de, em uma determi-
nada regido, nio ter nenhuma transpor-
tadora que se qualifique no processo, por
padrido de qualidade de servigo ndo-
confidvel, estrutura fora das especi-
ficacdes, etc. Neste caso, a Mclane ofe-
rece 0S Servicos para os parceiros pro-
Xximos, que queiram atuar naquela re-
gido, e, se ninguém quer ir e ¢ preciso
realizar entregas, a Mclane investe em
frota para entrar na regido, até ter alguém
com capacidade.

“Prezamos muito a nossa parceira.
Aquela coisa de ‘atender o Brasil intei-
ro’, como enfocam algumas transporta-
doras, ndo funciona. Queremos garanti-
as, um bom nivel de servico. Ndo inves-
timos em equipamentos, € contamos
com empresas que ja tém os ativos.”

Ferreira também destaca que, antes
de investir, a Mclane d4 oportunidade
para as empresas parceiras se desenvol-
vam e cres¢am junto no processo. “Nado
queremos simplesmente ter um agrega-
do, e sim um parceiro. Ainda é bom des-
tacar que, além de parceira, a transpor-
tadora também ganha uma extensao co-
mercial. As vezes, a transportadora per-
de negdcios por ndo ter, por exemplo,
um armazém. Com a parceria, ela passa
ater toda a estrutura da Mclane, passa a
usar esta estrutura, obtendo uma exten-
sdo de sua drea comercial.” B
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A Ulma Handling
Systems desenvolve suas
atividades como engenha-
riaintegrada em projetos
de Material Handling de
Armazenagem Automatica
e Sistemas de Movimenta-
¢do. Desde o principio
mantém uma permanente
colaboragéo profissional e
tecnolégica com a
empresa Daifuku, lider no
setor que permite dispor
0S meios técnicos mais
avangados e adaptaveis a
cada projeto. A Uima
oferece um completo
servico altamente espe-
cializado em engenharia
logistica do tipo “chave na
mao”, desde o servigo de
consultoria até o projeto e
desenho com a implanta-
¢ao e servico de pos-
venda.

A inovacdo tecnoldgica
no desenvolvimento de
Sistemas de Armazenagem
Automética e de Prepara-
¢ao de Pedidos garante ao
cliente a eliminacdo dos
custos das ac¢des que ndo
aportam valor ao produto
manipulado, mediante uma
andlise logistica que possa
culminar em uma
automacdo parcial ou total
de suas atividades
logisticas.

Conta com mais de 200
referéncias no desenvolvi-
mento de sistemas
automaticos de logistica
implantados em empresas
como Roge, EBF-Vaz, TRW,
Hitachi, Monroe, SMC,
Onron, Danone e
Matsushita.

A Ulma tem estabeleci-
do um importante ponto de
referéncia ao converter-se
em uma empresa lider de
mercado na Espanha e
Portugal e no desenvolvi-
mento de solugBes
automaticas em sistemas
de Armazenamento
Automético.

Na atualidade,
encontra-se em processo
inverso de internacio-
nalizagdo e conta com uma
rede técnico-comercial que
congrega delegagfes na
Espanha, Franga, Brasil,
Itélia e Holanda.

EDICAO 46 — DEZEMBRO — 2005 - LOgWeDb

Solugbes logisticas INTEGRAIS para DISTRIBUICAD
e FA BHEEM;.E.{] AUTOMATICA.

Sistemas de Transporte e classificacio Automdatica (Transportadores, sorters...)
Sistemas de Preparacio de pedidos. (Tecnologia Pick to Light. Radiofregiéncia.. )
Veiculos automatizados (5TV, AGV..)

Sistemas AS/RS (Unit Load, Mini Load, Carrosséis...]

0s nossos os clientes, a nossa melhor referéncia:
ROGE, TRW, EBF-VAZ, FUJIFILM,
COLUMBIA, STIHL, SMC, HITACHI, GKN, ...

\YJUuLMA

HANDLING SYSTEMS

Rua Alvaro Bodrigues, N°429, Brooklin, CEP D4582-000 A0 PAULD (Brazil), Tel. 551150926060, www, ulmahandling, com
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Nos nao temos um

parafu 50 a4 Menos.

Temos varios.

A FIEL possui o Sistema de
Armazenagem mais confiivel do
mundo. Seu conceito exclusivo
baseado em travas, soldas e
ENCAIXES proporciona maior
seguranca e menor manutencio,
ao contririo dos sistemas
convencionais que se utilizam de
parafuseos. Descubra as
vantagens dos Sistemas de
Armazenagem Fiel, muite mais

BConomia e SEgUranca para sua

EMpresa.

a n o s

*) FIEL

Sisternas de Armazenagenm

(011) 6693 0511

www. fiel.com.br
armazenagem @ fiel.com.br

Empilhadeiras

Retrak esta em
NOovo endereco

epresentante da
R marca Still, a
Retrak esta, des-

de o dia 10 de novembro 1l-
timo, em nova sede prépria:
Av. Papa Jodo Paulo1, 2101,
Guarulhos — SP. O novo te-
lefone € (11) 6431.6464.

As novas instalagdes
possuem drea total de
22 000 m?, sendo a drea ini-
cial construida de 5 000 m?,
com ampliagio prevista para
8 000 m?.

Além de escritérios, as
novas instalagdes abrigam a
oficina de reparos de equi-
pamentos, uma drea para baterias espe-
cialmente projetada para limpeza e manu-
tengfio, com caixa para retencdo de liqui-
dos oriundos da lavagem ou de vazamen-
tos, drea de limpeza de equipamentos e
um show-room para que o cliente possa
verificar, em local adequado para demons-
tracdo, as capacidades dos equipamentos
que estard locando — a locagdo, terceiri-
zagdo de frota e venda de méaquinas sdo

pontos fortes na atuacdo da Retrak.

Por outro lado, com a mudanga, dois
servicos passam a ser explorados com
mais afinco: a reforma de empilhadeiras
e o suprimento de pecas de reposigao.

A Retrak oferece uma vasta gama
de equipamentos, além de pecas origi-
nais, tendo se especializado no desen-
volvimento de pecas especiais para
empilhadeiras. m

Sao Paulo e Grande SP,
Litoral Sul, Litoral Norte,

Vale do Paraiba e todo Estado

do Rio de Janeairo

“Somos especializados

no atendimento a
Hipermercados, Home Center,
Supermarcados, Grandes
Atacadistas, CD'S, Paletizacdo,
Agendamento, efc.”

(11) 6967-0809

www courrierbrasil com_ br - E-mail: courrier@courrierbrasil.com_be

Janeiro 2006

Logistica de Suprimentos —
Gestdo de Materiais e das
Compras
Periodo: 7 de janeiro
Local: Recife — PE
Realizac&o: Focus Trigueiro
Consultoria e Treinamento
Informagdes:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Smart Tags RFID
Periodo: 10 de janeiro
Local: Campinas — SP
Realizacao: Cebralog

Informagdes:
www.cebralog.com/agenda.php
lognet@cebralog.com
Fone: (19) 3289.4181

Gestao de Compras
e Suprimentos
Periodo: 12 de janeiro
Local: Campinas — SP
Realizacao: Cebralog
Informagdes:
www.cebralog.com/agenda.php
lognet@cebralog.com
Fone: (19) 3289.4181

| | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Ferramentas Avancadas de :

Excel Aplicadas a Logistica
| Periodo: 13 de janeiro |
e |
| Informét;oes |
| www. cebralog.com/agenda.php |

lognet@cebralog.com

| Fone: (19) 3289.4181 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Logistica de Distribui¢éo
e Transporte
Periodo: 21 de janeiro
Local: Recife — PE
Realizacao: Focus Trigueiro
Consultoria e Treinamento
Informagdes:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Estatistica Aplicada a Logistica
Periodo: 26 de janeiro
Local: Campinas — SP
Realizacao: Cebralog

Informagdes:
www.cebralog.com/agenda.php
lognet@cebralog.com
Fone: (19) 3289.4181

Formacgédo de Supervisores e
Coordenadores de Logistica
Periodo: 31 de janeiro
Local: Campinas — SP
Realizacao: Cebralog
Informagdes:
www.cebralog.com/agenda.php
lognet@cebralog.com
Fone: (19) 3289.4181

As empresas que irdo promover
eventos nas areas de logistica e
comércio exterior
(cursos, semindrios, feiras, etc.)
em 2006 podem nos mandar
informacdes pelo
e-mail jornalismo@logweb.com.br




www.logweb.com.br EDK;AO 46 — DEZEMBRO — 2005 Logweb 25

“ALinde é uma
empresa de origem alema i
e uma das lideres Fahr“:ada
mundiais na fabricacdo e
comercializagdo de
equipamentos de movi-
mentacao e armazenagem,
além de ser a Ginica do
mundo ater o sistema de
‘freio sem freio’. Fundada
em 1879, sua entrada no Empilhadeira retriti R208 BR!
mercado de empilhadeiras
aconteceu em 1958 e num
prazo de 5 anos firmou-se
como a empresa nimero 1
do planeta. Acreditando no
grande potencial do Brasil,
em 1996 a Linde chegou
ao pais com a representa-
¢ao de equipamentos e,
em seguida, instalou uma
filial em Osasco/SP, para
proporcionar o atendimen-
to dentro dos padrdes
mundiais de qualidade na
venda e pos-venda’”

As informag0es sdo de
Christopher Diihnen,
diretor comercial da Linde
no Brasil. Ainda segundo
ele, no final de 2003, a
empresa passou a utilizar
pecas nacionais para
reposi¢des nos equipa-
mentos importados, o que
diminuiu consideravel-

]
mente os valores de
manutencao das maqui-
nas. No segundo semestre L

de 2004, a empresa iniciou
afabricacdo de alguns [

modelos de empilhadeiras “
no Brasil, como as
retrateis e as transpa- v

leteiras, que antes

somente eram disponibi-

lizadas pela Linde ao

mercado através de

importacdes da Alemanha.

"A empresa tem mais de

120 modelos de equipa-

mentos e é o Unico

fabricante mundial que

possui a gama inteira de '

empilhadeiras, além de ser . :

ainventora do sistema ]

hidrostético — sistema =" EMP“-HADEIRAS'
revolucionario em que a = = Tecnologia com L de lider.
méaquina freia sem freios.

No Brasil, a Linde possui Desde gue chegou no Brasil, Linde vem mudando seu conoeito sobre empilhadeiras. Agora com wma linha complets fabricada aqui, com
mais de 2 mil maquinas & mesma tecnologia das alemds, o produtcs unem qualidade & preco acessivel. E ndo para por ai. O ano de 2005 serd repleto de

com representagao em 23 lancamentos que, com oertera, atenderlio bs necessidades da fua empress. Conheca todas as vantagens de ter uma Linde @ oomprov,
Estados, atuando em 3

segmentos de mercado: WL lindeempinaceiras.com.or - comerciakiilinoe-mh.oom.br - RBua Anhanguen, 897 - 06230-110 Osaso 5P - Tel: 11 3604 4755 Faxc 11 3603 4059
venda, manutencao e
locagao”, diz Dihnen.
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Distribuicao

DM é o novo
operador logistico

da Vonpar

Vonpar Refrescos, res-
A ponsdvel pela fabrica-
cdo e distribuicdo de
bebidas das linhas Coca-Cola e
Agua Mineral Charrua e pela dis-
tribui¢do da linha Kaiser para os
estados do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, contratou a DM
Transporte e Logistica Interna-
cional [Fone: 51 3481.7100]
como operador logistico na im-
portacdo de preformas PET — que
sdo transformadas em garrafas
plasticas - de seus fornecedores
na Argentina e no Uruguai.
Assim, a DM passa a contro-
lar todo o processo de transporte,
importagdo, desembaraco adua-
neiro, armazenagem e entrega das
cerca de 45 mil caixas carrega-
das em 900 viagens por ano des-
te cliente. A Vonpar ¢ a terceira
maior distribuidora de Coca-Cola
no Brasil e possui, atualmente,
quatro fébricas — em Porto Ale-

gre, Farroupilha e Santo Angelo,
RS, e Antonio Carlos, SC - e qua-
tro centros de distribui¢do, aten-
dendo % do mercado gaticho e co-
brindo 100% de Santa Catarina.
Nos dois Estados atende cerca de
82 mil clientes e chega a 13 mi-
lhdes de consumidores.

O relacionamento entre a DM
¢ a Vonpar existe desde 2002, quan-
do a operadora logistica comegou
a transportar preformas PET do
Uruguai e da Argentina para as
quatro fabricas da franqueada
Coca-Cola no sul do Brasil.

Como operador logistico, a
DM passaa ser o tinico interlocutor
entre a Vonpar e seus fornecedores
de insumos para as embalagens
PET, tornando-se responsavel pela
integracdo de todas as atividades
e pelo desenho e planejamento
junto ao cliente de uma cadeia
logistica mais eficiente para sua
operacdo, a partir de um estudo
sobre o melhor modal para ser uti-
lizado em cada momento e a me-
lhor fronteira, as rotas e proces-
sos aduaneiros mais adequados e
embalagens para as preformas
que atendam ao conceito de me-
nor custo global. m

Gestao de Custos
Logisticos

Autores: Maria de Fatima Gameiro
da Costa e Ana Cristina de Faria
Editora: Atlas

N° P&ginas: 432

Informagdes: 0800-171944

Esta obra bus-
cou identificar e
mensurar  0S
Custos Logis-
ticos Totais pro-
venientes dos
trés processos
logisticos: Abas-
tecimento, Plan-
ta e Distribuicao,
visando atender a natureza das deci-
sdes logisticas em seus diversos ni-
veis. Afinal, segundo as autoras, cus-
tos minimizados, ativos logisticos
otimizados e servigos de exceléncia
prestados aos clientes agregam va-
lor aos acionistas e clientes, bem
como sdo fundamentais para que as
parcerias na cadeia de suprimentos
possam atingir seus objetivos. Na
busca desses resultados, os
gestores da logistica empregam mo-
delos de raciocinio proprios — os con-
ceitos e técnicas de Logistica Inte-
grada - os quais demandam informa-
¢Bes contabil-gerenciais especificas.
Esta obra é recomendada para pro-
fissionais focalizados na Gestéo da
Logistica.

L.A. FABRICANTE DE CONECTORES E CONTACTORES PARA
VEICULOS ELETRICOS APRESENTA: O5 NOVOS5 CONECTORES:

Empmsa genuinamente mingira, sadiada em Belk
Horizonie, supnndd a necessidade do mencato em oo
o termidnio nacioral. Cualidade meonhecida por fodos

05 NOSSOS Chentes Indepencentz 00 %8u pone

Assisincia téonica permanente. Dferece os mehones B 1 R
servigns  com  atendimento in lood:  manuancao

preventiva e comstiva, prevenind possiveis pobiemas,

ou stucorands o5 A emsheies. Engenhara de

aplicarn, cursos e beinamento operacional

Aysndimento perssnslizado | Egukpes técnics sspecislizads | Laborptdeio aqudpsda
para manwwbancko, teastn & calibrechc | Coniraole de gualidsds com regisiroc =
SO0 GV ESTALRTO | B D vsbdl Fuill Time | Eilrags EACAich & SLar-up

R. Frai Antanio do Desterro, 334
Bairm Mova Cacheairinha — Belo Harizonka — MG
CEP 31250-600 Fone: (31} 34268 4077 Fax 31 3426 4332

LINHA SL3IS0: LINMHA MPI50:

r, —_ T, N6

COM UME AREA DE CONTATO B0% MAIDR QUE 05 CONVENCIDMAIS:
CONTACTORES!

CLARE CHAYE FEERTE EE CURTIE

B
.’
AMETSE TO¥YOTA
SHAK CARER

B Y

LA COMERCID E SERVIDDS LTRA —ME
TEL: {X¥011}4655-2470 FAN:[XXOL1 G55 2604
EUA EIO DE JAREIRD nN¥1 18 CEMITEH-200 ARLLA SAD PALULS 59
1.8 & THOVAL AL A SERVILD & QUALIDADE
LAODMERCIOERERY ICOS@5UPERIG,. COM, BER
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EMPRESARIAL

i

SCHEFFER

A Scheffer desenvolve
projetos de estruturas i | | - y ol
porta-paletes, drive-in e 4 | LB " o e %r_ “
cantilever, além de | o | "y
mezaninos e estantes de

.,l-.
encaixe. Chocolates Garoto, {1 Sl NI .,l ;

Johnsoné&Johnson, Jacto, :
Makro, Renault e Labora- P " R =
térios Farmacéuticos séo 1 5 r
alguns de seus clientes.

A empresa também
produz arquivos com E
sistema de trilho
telescopico, sobre esferas,
com sistema de seguranga
baseado em fechadura
centralizada que aciona
duas travas por gaveta,
praticamente impedindo o
arrombamento; armarios em
aco para escritério, com
portas de abrir e de correr,
puxadores cromados e
fechaduras tipo Yale; e
roupeiros com portas
dotadas de trés pontos de
travamento e dobradigas
internas.

EMPRESARIAL

e

CLARK

A Clark nasceu em

L -

o - Ha 87 anos a mais
go, centro da rede : - =

AR . - s - alta tennulngla

operar 0 seu primeiro - L. &, 4 ]
veiculo de movimentagéo de | S - — : e 1 ha dEIras
cargas, chamado de : ; 3 ; [ ettt T fbutd

Tructractor. Através da Dabo
Material Handling Equip-
ment Brasil, reforga uma
presenca de cerca de 40
anos no pais. A sualinha de
produtos e servigos inclui:
venda de equipamentos
novos; locacéo de equipa-
mentos novos e usados;
venda de pecas de reposi-
¢do; assisténcia técnica
com mecénicos treinados;
venda de carrinhos
hidraulicos manuais e de

. AESA - Crarda 5 Dol - B B - D 21 RECTRL 00 - F - TD THALHEL - - 4L - 53
lubrificantes com marca AL T R O dramcaflimaras oom b [ T AT DO b Eachabfiracha oo
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Coleta e Entrega de Encomendas

Direct Express investe para
atender a demanda do
comercio eletronico

mpresa de courrier privado es-

E pecializada no comércio eletro-
nico B2C (Business To
Consumer), a Direct Express (Fone 11
3511.0046) se estruturou fortemente para
atender 2 demanda tipica do final de ano.

Segundo o diretor comercial da em-
presa, Luiz Henrique Cardoso, “a chega-
da do final de ano trds muito otimismo ao
mercado varejista em relacdo as vendas
de Natal, em que a expectativa é supe-
rar R$ 370 milhdes em vendas (cresci-
mento de 30% em relagdo ao ano passa-
do e novo recorde do comércio eletro-
nico). Para atender a essa demanda, in-
vestimos pesado em tecnologia e infra-
estrutura de hubs, frota e filiais proprias
para melhorar a operacionalidade das
encomendas”, diz ele.

Cardoso considera a tecnologia essen-
cial para garantir que os produtos sejam
entregues no prazo estipulado. “Fomos
precursores no uso de redes sem fio
(wireless) e WAP para permitir uma
interatividade eficaz durante todo o pro-
cesso. Com Pockets PCs equipados com
esses Tecursos, nossos courriers podem
informar em tempo real sobre ocorrén-
cias que impossibilitem a entrega, como
erros de enderecamento, cancelamento
de pedido, auséncia de destinatdrio ou
mudanca de endereco.”

O diretor destaca que, gracas a esse
recurso, aliado aos investimentos em mais
um novo hub e Centro Operacional em
Sdo Paulo e ao aumento da capacidade
de produgio das rotas, através da substi-
tuicdo da frota de Unos Furgdo para
Fiorinos e Mini-Vans, a Direct Express
estd conseguindo, no periodo que antece-
de o Natal, realizar cerca de 20 mil entre-
gas por dia em todo o Brasil, em periodos
que variam de 24 horas (principais capi-
tais) a 72 horas (interior).

Ainda referindo-se especificamente
as festividades de final de Ano, Cardo-
o aponta o que mais muda em termos
de logistica: crescimento
da demanda, de 14.000
entregas/dia para 20.000
entregas/dia (média);
periodo de férias, aumen-
tando, assim, o niimero de
ocorréncias no processo,
como, por exemplo,

Cardoso: Perspectiva é superar
R$ 370 milhdes em vendas

destinatarios ausentes; maior dificuldade
nas transferéncias aéreas, com falta de
espaco fisico nas aeronaves (periodo de
férias); e nivel de exigéncia e ansiedade
por parte dos clientes muito elevado em
relagdo aos outros meses do ano.

“Os principais investimentos que rea-
lizamos, especificamente para atender a
demanda do final de ano, foram: aumen-
to imediato da frota em 40% e da capaci-
dade fixa instalada (4rea, pessoas e equi-
pamentos) em 50%; criagdo de recursos
extras contingénciais - o principal deles
foi um banco de 250 courriers treinados -
para atender ao aumento em curt{ssimo
prazo de até 20% da capacidade instala-
da; adequac@o dos postos do Call Center
para reduzir para 12 horas o prazo médio
de tratamento das ocorréncias de entrega
- utilizando tecnologia WAP - e para 45
minutos o tempo médio de resposta aos
clientes; e adequacdo dos planos de trans-
feréncia as restricdes de capacidade da
malha aérea utilizando-se de maior fre-
qliéncia nos embarques e da integracio
desse modal com o rodoviério.”

Estrutura

Tendo como clientes as principais
companhias do comércio eletronico, en-
tre elas Americanas.com, Submarino,
Extra.com, Natura, Embratel, Ponto Frio,
Siciliano, Ingresso Facil
e Flores On-Line, o dire-
tor comercial acredita
que a Direct deve ser res-
ponsédvel por 28% das 7,2
milhdes de entregas do
comércio eletronico a se-
rem realizadas em 2005.

“A empresa conta com 175 colabora-
dores diretos e aproximadamente 500 in-
diretos ao redor do Brasil, além de 180
courriers Direct alocados nas unidades
préprias, 72 unidades credenciadas de en-
trega, 700 courriers credenciados e trei-
nados em toda rede de entregas, frota pro-
pria de 120 veiculos, todos equipados com
celulares (WAP), e 700 veiculos tercei-
rizados”, diz o diretor.

A administracdo central da Direct estd
localizada em Tamboré, regido metropo-
litana da cidade de Sdo Paulo, em uma
drea de 2.500 m?, prxima ao rodoanel de
Sao Paulo. A empresa atinge atualmente
503 municipios, através de uma rede de
distribui¢do que ¢ composta por 10 cen-
tros operacionais proprios (3 em Sao Pau-
lo Capital, Campinas, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, Salva-
dor, Recife) bem como 82 pontos de en-
trega, sendo exclusivos aqueles das se-
guintes localidades: Porto Alegre,
Curitiba, Belo Horizonte, Recife, Salva-
dor, Campinas e Brasilia. Os pontos de
entrega ndo exclusivos da Direct sdo con-
tratados para a execucdo dos servigos,
porém operam no padrdo tecnoldgico e
de qualidade da Direct. Também estdo dis-
poniveis trés hubs, em Sao Paulo, no Rio
de Janeiro e no Recife.

A projecdo de demanda para 2005 é
de 3,5 milhdes de entregas.

Comércio Eletronico no Brasil

LOJAS: ottt 2.500
USUATIOS: vovvvieiiieisisieisisisisisisises s 4 milhdes
Crescimento: . 40% ao ano
Tiquete MEdio: .......ovvrvvierirreeeens R$ 297,00
Itens comercializados: ...........coceovrieninnnns 7 milhdes

Itens mais vendidos: . CDs, DVDs, VHS (22%); livros,
revistas e jornais (17%); aparelhos eletrdnicos (12%)
Entregas: ............... 7,2 milhdes em 2005 (estimativa)

(Fontes: e-Bit e Camara e-Net)

Faturamento

Ano Valor (R$)
2004 1,75 bilhao
2005 2,3 bilhdo(**)

Fonte: e-Bit / (**) Estimativa

Principais datas Comemorativas 2005

(Milnges R$)  Crescim.

2004/2005

Dia das Mé&es 92 28%
Dia dos Namorados 106 10%
Dia dos Pais 100 10%
Dia das Criancas 108 60%
Natal 370(**) 30%(**)

Fonte: e-Bit / (**) Estimativa ®




www.logweb.com.br

EDICAO 46 — DEZEMBRO — 2005 - LOgWeb - 29

Somoyv aluga

a empilhadeira
n° 1000

A Somov, maior distribuidor
de empilhadeiras Hyster do
Brasil, acaba de entregar a
empilhadeira n® 1000 da sua
frota de locagéo. Embora
Seja uma marca expressiva
para qualquer empresa
deste setor, a Somov
acredita que esta preparada
em termos de recursos
fisicos e, principalmente,
humanos para dar continui-
dade a filosofia de oferecer
solugdes diferenciadas em
equipamentos de movimen-
tacdo de materiais para todo
0 Brasil, e chegar a médio
prazo a 2000 maquinas.
Fone: 11 3718.5090

Porto de
Paranagua
mantém niveis
altos na
movimentacao
de produtos

As exportagBes de cargas
congeladas pelo Porto de
Paranagud obtiveram um
crescimento de 45% no
acumulado do ano em
comparagéo ao mesmo
periodo do ano passado.
Segundo dados divulgados
pela Administracdo dos
Portos de Paranagua e
Antonina (APPA), entre
janeiro e novembro foram
exportadas 677.270
toneladas do produto,
enguanto que no acumulado
de 2005, o volume foi de
467.755. As cargas congela-
das fazem parte do segmento
denominado Carga Geral,
que teve um crescimento de
5% no acumulado deste ano
em relacdo ao ano passado.
As operacdo conteinerizadas
também vém promovendo
resultados importantes nos
volumes registrados. Em
comparagdo ao ano passado,
houve crescimento de 8%
nas exportacdes de
contéineres. J& os embar-
ques de veiculos alcangaram
indice positivo de 107%. De
janeiro a novembro foram
exportadas 97,8 mil unidades
neste ano, contra 47,3 mil
unidades no mesmo periodo
de 2004.

Fone: 41 3420.1100

"Comércio Exterior

~~-{l0is-é-iom demais.
Inclua o BLT e BLTComex no seu plano de midia: 11 4169 5449

MNa Rede Mulher de televisao toda 2* feira, as 21h.
Reprise acs sabados as 11h30.
Disponivel também na web,

www.bltweb.com.br www.bltcomex.com.br
P. % qum whsrw . pooompublicidade . oom. br

wiweww, Ntcelogistics,org, br .’ j-.'-'-\:*"-:'- '-

Ma Reds Mulher de televisdo toda 4® feira, as 21h.

Disponivel também na web,

Presenteie um amigo com a melhor informac¢ao

e Pessoa Juridica CNPJ:
ASSINATURA Logweb { ;Fessm Fisica CPF:
Empresa [Razao Social):
Nome [completo): Cargo:
Endereco Comercial: Bairro:
Cidade: E-mail:
DDD: Telefone: Fax.:
Site da empresa:
Ramo de afividade da Empresa: Numero de funcionarios:
Principais produtos:
Principais clientes:
DADOS PESSOAIS
Endereco Residencial: -
Bairro: Cidade: =
Profissao: : DDD: Telefone:
Assinatura anual RS 58,00(12 edigbes), através de Boleto Bancario. Data /| /
Local para enfrega Endereco de cobranca

[ ) Residencial [ ) Comercial

[ ) Residencial [ ) Comerclal

Ll .k el .| & L il ™ Rl Bl
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Courrier

Problemas sao
externos as empresas

Mas, nem tudo esta perdido. Existem inUmeras solucdes, de modo a permitir as empresas de courrier alcancar
O seu real e importante papel dentro da logistica.

proximam-se as festas

A de final de ano e, neste

momento, nenhuma

outra empresa € tdo lembrada, em

termos de logistica, do que as de
courrier.

Afinal, depende delas a entre-
ga das intimeras compras — prin-
cipalmente realizadas via internet
— para os milhares de locais em
todo o Brasil e em todo o mundo.

E bom lembrar que, no final de
2001, o erro, ou a falta de uma
estratégia logistica para a entrega
das varias compras realizadas via
internet ocasionou sérios proble-
mas, colocando em cheque, inclu-
sive, a eficiéncia das lojas
pontocom.

Por outro lado, também é bom
destacar que as perspectivas para
o Natal de 2005 sdo otimistas. De
acordo com a Camara Brasileira de
Comércio Eletrdnico - Camara-
e.net, as vendas on-line neste Na-
tal devem crescer pelo menos 50%
em relacdo ao ano passado e o
tiquete médio das compras deve
chegar aos R$ 360.

J4 de acordo com os dados di-
vulgados pela consultoria e-bit, em
2004 o e-natal cresceu cerca de
39% em relacdo a 2003.

Tudo parece perfeito, principal-
mente se levarmos em conta que,
hoje, a maioria dos problemas que
surgem nesta época foi soluciona-
da — principalmente os de distri-
buicdo. E que, em alguns casos, ja
¢ possivel receber o produto no
mesmo dia da compra ou da entre-

ga da mercadoria na empresa de
courrier para envio.

Mas, como dizemos, nem to-
dos os problemas foram solucio-
nados. Alguns deles existem,
como veremos nesta matéria es-
pecial, onde também sdo indi-
cadas as possiveis solucoes.

Problemas e soluc¢des

Por exemplo, Bruno Henrique
Souza, gerente da Divisdo Produ-
tos da Logistech (Fone: 11
3207.0022), aponta os problemas
com base nas atitudes, ou falta de,
do governo.

“Na ansia desenfreada por au-
mentar suas receitas, 0 governo no
leva em conta o tamanho das em-
presas nem a importncia dos se-
tores para a economia. Todos sdo
taxados acima de suas possibilida-
des e carregam o 6nus de pagar
pelos erros de uma estrutura pu-
blica desequilibrada. E € triste
constatar que esse quadro estd lon-
ge de tornar-se mais justo. Ha, tam-
bém, o incrivel fato de que as em-
presas privadas de distribuicdo e
entrega ndo podem exercer livre-
mente suas atividades. Elas tém
sido podadas pelo forte lobby exer-
cido pelos Correios para manter a
exclusividade sobre a entrega de
correspondéncias e pequenas en-
comendas. Uma das solugdes se-
ria a libera¢@o de linhas de finan-
ciamento pelo BNDES”, avalia o
gerente da Logistech.

Sérgio Brito, gerente comerci-
al da Total Express (Fone: 11
2168.3200), salienta que a grande
dificuldade das empresas courriers
estd em agrupar necessidades ex-
tremamente diferentes, com o ob-
jetivo final igual, ou seja, a realiza-
¢do da entrega. Entretanto, segun-
do ele, os caminhos a serem per-
corridos sio cada vez mais diferen-
tes. Hoje, todo cliente tem a expec-
tativa de personalizar sua entrega.
Ele quer que o entregador tenha o
seu formato, sua linguagem, sua
identidade e seja uma extensdo de
sua empresa.

“O desafio consiste em trans-
formar o entregador em um repre-
sentante do nosso cliente, sabendo
que em um roteiro de entregas
podem existir até¢ 60 entregas de
clientes diferentes”, diz o gerente
comercial da Total Express.

Ele também aponta outro pon-
to de dificuldade sentido pelo mer-
cado de courrier: o nivel de infor-
macdo, cada vez maior e persona-
lizado. Além destas, podem ser ci-
tados muitos outros: baixa freqiién-
cia de vOos cargueiros; trinsito das
grandes cidades; dificuldade de
estacionamento nas grandes cida-
des; estradas em péssimas condi-
¢des; demora no desembarago das
cargas em determinados aeropor-
tos; e alta carga tributdria oneran-
do os servigos prestados.

“Quando se fala em solugdes,
as palavras-chave sdo inovacgdo e
flexibilidade — projetos desenha-
dos sob medida, quebra de
paradigmas, uma empresa que se
mantém fechada para as necessi-
dades do mercado estd fadada a
morrer. O custo do servi¢o € im-
portante no momento da contra-
tacdo, mas ndo fundamental, nos-
sos clientes estdo conosco porque
buscamos sempre lhes oferecer
solugdes inovadoras que muitas
vezes fogem de uma simples en-
trega”, diz Brito, complementado
que a logistica de distribui¢do
ganhou conceitos bem mais am-
pliados.

Clovis Toniolli, diretor da
Transfolha (Fone: 11 4133.8221),
diz que ndo h4 problemas, mas,
sim, acontecimentos normais de
uma logistica muito complexa, se
considerarmos desde o inicio (ar-
mazenagem, controle de estoques,
etc.) e que principalmente corre
contra o tempo e busca a perfeicdo
a cada dia. “Alguns estdo sob a
gestdo do operador logistico, po-
rém outros nfo, como, por exem-
plo, acidente envolvendo o trans-
portador ou entregador, roubos,
intempéries, falta de energia, etc.
Constantemente tomamos medidas
preventivas, mas mesmo assim po-
demos ser pegos de surpresa”, diz
o diretor da Transfolha.

As solugdes, de acordo com
ele, sdo os constantes investimen-
tos em desenvolvimentos tecno-
l6gicos, visando aprimorar cada
passo da operacdo, tomando, sem-
pre que possivel, medidas preven-
tivas, ao invés de corretivas. Tam-
bém € preciso investir em comuni-
caglo entre o operador e suas ba-
ses e entre elas e seus entregadores.
As solugdes também envolvem,
ainda segundo Toniolli: ter uma
politica bem clara de resolucdes
para cada problema; ter uma poli-
tica bem clara da performance que
¢ esperada de cada profissional en-
volvido nesta logistica; investir
sempre em treinamento; dar e re-
ceber feedback.

J4 a gerente geral de Carga
Expressas e Franquias da Varig
Log (Fone: 0300 788.7003), Ma-
ria Fan, alega que chegar aos pon-
tos mais distantes do pais, a custos
baixos para o usudrio, € um gran-
de desafio no nosso pais face as
dimensdes territoriais, a dificulda-
de de acesso pelas estradas mais
remotas e a concentracdo econd-
mica. “O Brasil tem quase 5600
municipios — dos quais 4800 sdo
atendidos pela Varig Log, que tam-
bém opera em 210 paises -, sendo
que a concentracdo econdmica estd
em 10% deles. Para 90% dos mu-
nicipios, a quantidade de remessas
¢ baixa, e € onde o custo de trans-
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porte é mais elevado. O ganho de
escala € fator decisivo na viabili-
dade das empresas de entregas ex-
pressas. No entanto, as empresas
de logistica que se preocupam em
atender de fato as necessidades dos
seus clientes quanto a distribuicdo
nacional precisam chegar até 14 de
alguma forma, e ndo limitar-se a
atender somente o “filé mignon’.
Para isso, acabam subsidiando as
entregas no interior dos estados. As
parcerias s3o a melhor solucio para
minimizar o prejuizo, onde vérios
operadores vao até um determina-
do ponto e a partir daf um so reali-
za aentrega final. A Varig Log tem
320 franqueados espalhados por
250 municipios brasileiros, os
quais sdo responsdveis pela distri-
buicdo, através de frota propria e
de parcerias. Quanto mais capila-
rizada a rede de uma empresa de
logistica, maior serd a vantagem
para o usudrio, tanto na velocida-
de da entrega como no custo final”,
diz ela.

Ainda segundo Maria, outra
questdo é o desbalanceamento do
trafego sul/norte e norte/sul, pois
as regides norte, nordeste e centro
oeste do pais sdo eminentemente
receptoras das remessas de enco-
mendas. Os transportadores aére-
os e rodovidrios precisam garantir
a ocupagio dos avides e veiculos
no retorno, para evitar o prejuizo.

Para Guilherme Gatti, diretor
de marketing, automacdo e atendi-
mento ao cliente para América do
Sul, Porto Rico e Caribe da
FedEx Express (Fone: 0800

zagdo Mundial de Comércio que
abra o setor de servigos postais. A
Unifo Européia (UE) pediu for-
malmente ao Brasil para liberali-
zar o setor postal e garantir a en-
trada de empresas européias, além
de regras sobre concorréncia e a
criacdo de uma agéncia regulado-
ra independente nesse setor. Essa
¢ uma das prioridades da nova de-
manda européia feita na negocia-
¢do de servicos na OMC. Sendo
assim, a quebra do monopdlio pos-
tal e uma nova legislacdo courrier
seriam partes das solucdes se o
governo brasileiro agir com impar-
cialidade”, avalia Taleb.

Complementando esta matéria
especial, Leonardo Zambitte, ge-
rente de marketing da DHL
Express (Fone: 0800 701.0883),
destaca que, com freqii€ncia, ouve
queixas de clientes em relacdo aos
impostos cobrados, requisitos
para desembaraco aduaneiro e
desconhecimento do processo
alfandegdrio. Para ele, estes seri-
am os problemas do setor. ®

RFID

Chep apresenta

a etigueta

Inteligente 3x1

Em evento
realizado na FIESP
— Federacéo das
Inddstrias do
Estado de Sé&o
Paulo em 21 de
novembro dltimo, a
Chep Brasil [Fone:
11 3371.0333]
apresentou o seu
mais novo produto
com a tecnologia
RFID (Radio
Frequency
Identification).

rata-se da etiqueta inte-

T ligente 3 em 1, que ofe-

rece a facilidade de ser

lida através de radiofreqiiéncia,

pelo cédigo de barras e, ainda, vi-

sualmente, por meio de um nu-
mero de identificacdo.

Para mostrar a novidade, o di-
retor geral da Chep no Brasil,
Pedro Francisco Moreira, convi-
dou um grupo de 80 pessoas, en-
tre empresdrios e executivos,
para, naquela data, acompanhar

Da esquerda para a direita: Moreira e Sawhney

a exposicdo do indiano Puneet
Sawhney, gerente mundial da
empresa para projetos RFID.
“Pelas diferentes formas per-
mitidas de leitura - RFID, cédigo
de barras e identificacdo visual -,
a nova etiqueta reduz a necessi-
dade de leitores de radiofre-
qiiéncia em todos os locais da
cadeia de suprimento. Ela tam-
bém possui meméria que dd ao
cliente da Chep a possibilidade de
gravar informagdes relacionadas
ao seu produto, além de permitir
a Chep identificar de forma per-
manente 0s seus ativos em circu-

lagdo”, disse Moreira.

A primeira utiliza¢o dessa so-
lugo estard ocorrendo no negécio
de contentores IBC da Chep Esta-
dos Unidos. Esses contentores s30
utilizados para enviar matéria-pri-
ma liquida e ingredientes alimen-
ticios. Na seqiiéncia virdo os
paletes. “Hoje a empresa gerencia
movimentos didrios de aproxima-
damente 265 milhdes de paletes e
contentores que circulam por uma
rede mundial de 440 centros de
servicos em 42 paises. No mundo,
sdo 300 mil clientes”, completou
o diretor geral. m

90.3333), as principais bar-
reiras que as pequenas e
médias empresas enfrentam
¢ o desconhecimento e abu-
rocracia, principalmente no
caso da exportacdo. “Por
isso a FedEx Express bus-
ca informar e auxiliar os
clientes com programas
para facilitar sua exporta-
¢do”, completa.

Pelo seu lado, Rogerio
Taleb, diretor da Tacex
(Fone: 11 3845.4016), acre-
dita que os maiores proble-
mas no momento sdo a fra-
calegislaco courrier e 0 ex-
cesso de burocracia, que
cria barreiras intranspo-
niveis. “No inicio deste ano,
os europeus pediram ao
Brasil na OMC - Organi-

TECNOLOGIA DE ULTIMA GERACAO.
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Gestdo de Estoques e Suprimentos

Havalanas

Implementa projeto
e aumenta vendas

Havaianas, marca de
A sanddlias da Sao Pau-
lo Alpargatas, imple-
mentou em 2005 um projeto de
gestdo de estoques e cadeia de
suprimentos junto a seus distri-
buidores que requereu investi-
mentos de aproximadamente R$
400 mil e deve integrar dezenas
de pontos de distribui¢do da
empresa.
“Em pouco mais de seis meses
os resultados ja apareceram.
Mantivemos o nivel de estoque,
vendemos melhor e nos aproxi-
mamos ainda mais dos distribui-
dores”, explica Ricardo Ammira-
bile Vianna, gerente comercial da
Havaianas.

Hoje, trés distribuidores da
empresa ja estao participando do
piloto, mas isso deve ser expan-
dido para 26 outras contas, que
juntas respondem por 20% dos
negdcios da marca.

Comeércio Colaborativo

Segundo Vianna, o objetivo
principal do projeto, chamado *“Co-
mércio Colaborativo”, foi imple-
mentar uma solugao que facilitas-
se a0 maximo os processos de
reposicao de produtos com os dis-
tribuidores de Havaianas, elevan-
do o nivel de servico e otimizando
os estoques na cadeia de suprimen-
tos. “Este projeto marca um novo
momento no gerenciamento dos
negdcios com o canal de distribui-
¢d0. As negociagdes de condi¢des
comerciais, preco e prazo deixam
de ser os principais focos da rela-
¢do e podemos investir na gestao
eficaz das informacdes para
melhoria dos resultados de todos
os envolvidos”, diz ele.

O conceito utilizado é o VMI
(Vendor Managed Inventory), em
que a gestdo dos estoques dos pro-
dutos Havaianas € realizada com
base em informagdes compartilha-

Vianna: investimento na gestdo
eficaz das informacgdes

das pelos préprios distribuidores.
Na implementagio deste processo,
a Xplan Business Solutions (Fone:
11 3889.2110) foi contratada para
trazer seus servigcos de consultoria
e treinamento, além de sua solu-
¢do de VML, que possibilita a rea-
lizacdo desta gestdo com os distri-
buidores conectados ao projeto.
“Neste processo, troca-se a incer-
teza de demanda, em um dos elos
da cadeia de suprimentos, por in-
formagio. Com ela, € possivel rea-
lizar uma melhor gestdo de todos

os processos envolvidos na reposi-
¢do de produtos, aumentando a efi-
ciéncia da operacdo e reduzindo os
custos operacionais”, explica Paulo
Viola, gerente de Projetos da Xplan.

Hoje, com o apoio dos distribui-
dores integrados no projeto, 0 novo
processo de recomendagio de pedi-
dos jd estd implementado. A equi-
pe comercial pode analisar, a qual-
quer momento, uma recomenda-
¢80 mais precisa, com base nas in-
formagdes originadas dos propri-
os distribuidores. “Com o monito-
ramento de processo da ferramen-
ta utilizada € possivel realizar o
acompanhamento de desempenho
de todo o processo, monitorando
datas de entrega e quantidades em
estoque, mostrando a hora certa para
tomar agdes de planejamento con-
junto. Isto vai gerar mais vendas e
otimizar estoques, melhorando o flu-
x0 de caixa”, afirma Viola.

Segundo o gerente comercial
da Havaianas, o projeto “Comér-
cio Colaborativo” tornard o traba-
lho junto aos distribuidores mais
estratégico, sendo a avaliagdo de
performance dos produtos e renta-
bilidade para ambos algumas das
principais agdes para o planeja-
mento conjunto. “Em médio pra-
zo teremos como definir o portifd-
lio de produtos ideal para cada
regio”, completa. ®

Grupo Martins adota
solucao de WMS da
HighJump Software
A 3M do Brasil, por meio da sua
empresa especializada em
solugdes de supply chain, a
HighJump Software, comemora a
conquista do Grupo Martins como
cliente. A HighJump implementara
a sua solucéo de WMS nas trés
centrais de armazenagem -
Uberlandia, MG, Jodo Pessoa, PB,
e Manaus, AM - e também serd
responsavel por otimizar os 45
centros de distribuicdo avangada
espalhados pelo pais. Para o
diretor de logistica do Grupo
Martins, Avenor Teixeira, a
expectativa com a adogéo do
WMS da HighJump esta ligada a
continuidade do crescimento da
empresa. “Esperamos que a
implantagéo do novo WMS
sustente 0s nossos planos de
continua expansdo, com a
melhoria nos processos de
qualidade e na reducéo nos
custos”, afirma Teixeira.

Fone: 0800 132.333

CASTELL"

Distribuidor exclusivo dos produtos CEN

Empresa nacional trabalhando com a Cen,
tradicional fabricante de rebocadores,
empilhadeiras e veiculos elétricos especiais.

Tel.: (11) 4828.2044
Fax: (11) 4828.5030

Projetos, solucdes e alternativas para o aperfeicoamento
tecnologico de suas operacoes logisticas e industriais.

Rua Eugénio Roncon, 2.200 - Ribeirdo Pires - SP
www.castell.com.br / e-mail: pcastello@cen-ltda.com.br

A CEN, empresa nacional
fabricante de rebocadores
elétricos, paleteiras e
empilhadeiras elétricas e
equipamentos elétricos
especiais, possui uma equipe
técnica pronta para o desenvol-
vimento de novos projetos com
tecnologia totalmente nacional
em parceria com as melhores
empresas da area de equipa-
mentos e pecas.

Este trabalho em conjunto
visa o atendimento das neces-
sidades dos clientes, buscando
solugdes e novas alternativas,
para o aperfeicoamento
tecnolodgico. A linha de produtos
inclui: motores elétricos para
empilhadeiras e rebocadores
elétricos, motores de partida e
alternadores para empilhadeiras
GLP e diesel, bem como suas
partes e pegas.
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Cadeia de Suprimentos

Grupo Pao de Acucar comemora

resultados da parceria com fornecedores

eficiéncia logistica é

uma ferramenta estraté-

gicada Companhia Bra-
sileira de Distribui¢cdo (CBD) -
Grupo Pao de Actcar (Fone: 0800
11 5060), que vem fazendo inves-
timentos continuos na Cadeia de
Suprimentos.

Com mais de 550 lojas distri-
buidas em 13 estados brasileiros, a
empresa entende que a cadeia de
suprimentos € uma das principais
frentes de trabalho para ganhos
reais de produtividade e lucrativi-
dade. E que a melhoria dos pro-
cessos logisticos envolve direta-
mente o fornecedor e depende fun-
damentalmente da interacdo de to-
dos os elos dessa cadeia.

“Para integrar, otimizar e me-
lhorar esses processos a CBD
criou, em dezembro de 2004, a
certificacdo “Top Log’ e mantém
um forte trabalho focado em me-
lhorias da cadeia de distribui¢ao
- rupturas, gerenciamento de es-
toques e custos de distribuicdo -
com mais qualidade e melhores
custos aos produtos comerciali-
zados nas lojas. E a equac@o: ofer-
ta + variedade + frescor + preco”,
explica Luis Ricardo Marques
Pedro, diretor de logistica integra-
dada CBD.

nuicao de ruptura), modelos ade-
quados de abastecimento, esto-
ques balanceados e relaciona-
mento empresa-fornecedor.

“Todos esses pontos, conside-
rados pecas-chave do processo
logistico, estdo sendo acompanha-
dos e sua evolugio com ganhos de
eficiéncia serd avaliada e ird resul-
tar numa certificacdo, o “Top Log
CBD’”, diz o diretor de logistica.

Baseada nos pilares ruptura,
servico de abastecimento, cobertu-
ra de estoques e custo de distribui-
¢dlo, aempresa e seus parceiros tra-
caram algumas diretrizes que de-
vem contribuir para melhorar sen-
sivelmente o formato da cadeia de
abastecimento no Brasil.

A certificacdo “Top Log CBD”
0rganizou esses processos em trés
grandes pilares, de modo que a evo-
lucdo dos fornecedores nesse pro-
grama possa ser avaliada e receber
uma pontuacdo de acordo com as
melhoras obtidas ao longo dos pro-
jetos de acordo com os seguintes
requisitos: nivel de servigo -
acuracidade, pontualidade, agenda-
mento das entregas; adequagio ao
cliente - prazo e freqiiéncia de en-
trega, indice logistico e servigo
pos-entrega; integracao - propos-
tas continuas de melhoria.

Apbs aceito o convite, os for-
necedores comegaram a se reunir
mensalmente com a Gestdo de
Abastecimento da CBD para ana-
lisar a performance individual e
planejar as préximas a¢des dentro
das premissas do programa. Além
disso, a companhia estabeleceu um
calenddrio de visitas técnicas com
o objetivo de conhecer os seus par-
ceiros, buscando ganhos para a
cadeia de suprimentos e integran-
do todas as dreas de logistica.

“Oito meses ap6s a implanta-
¢0 ja € possivel avaliar os resulta-
dos do programa: nivel de servigo
- aumento de seis pontos per-
centuais em mercearia e 4% em
pereciveis; ruptura em loja - que-
da de 36% em mercearia e 50%
em pereciveis (Comparativo 1°
semestre de 2005/1° semestre
2004)”, aponta Marques Pedro.

O objetivo agora é que as par-
cerias sejam permanentes e com a
participacdo de todos os parceiros.
Em ruptura, o objetivo é que o indice
de falta de mercadoria seja o menor
do varejo brasileiro - para isso con-
tribuem medidas como gestdo da
demanda e integracdo das cadeias
de abastecimento (fornecedor e
CBD). No servigo de abastecimen-
to, a idéia € atingir patamares inter-
nacionais. “Hoje, esse nivel estd, em
média, em 81%. Isso significa que
acada 100 pedidos apenas 81 eram
entregues na quantidade e periodo
previamente determinado. Esse ni-
mero ja melhorou para 86%. O ob-
jetivo é chegar préximo a 100. Na
cobertura de estoques, atualmen-
te em torno de 30 dias, o objetivo
¢ reduzir para 25, como acontece
nos melhores modelos internaci-
onais”, diz o diretor de logistica.

Os atuais custos de distribui¢io
também serdo merecedores de
foco. Ao longo do préximo ano
serdo realizados esforgos no senti-
do de diminuir os atuais custos
logisticos e trabalhar com proces-
sos mais inteligentes, como a en-
trega agendada, implantada pela
empresa hd 4 anos, e a revisdo dos
modelos atuais de abastecimento.

Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos do
CBD engloba todas as fungdes
logisticas dos produtos comercia-
lizados por todas as Unidades de
Negécio do Grupo - Supermerca-
dos Pdo de Agtcar, CompreBem,
Sendas e Extra Hipermercados.

A estrutura logistica responde
pelo abastecimento de produtos as
lojas, desde a gestdo de estoques
até o fluxo fisico das mercadorias.
As duas atividades juntas sdo ca-
pazes de agregar valor a operagio
melhorando a receita, reduzindo a
ruptura (falta de produtos nas lo-
jas) e diminuindo custos e investi-
mentos em estoque. Para isso, a
CBD opera umarede de centros de
distribuicdo do Brasil localizados
nas cidades de Sao Paulo, Brasilia,
Fortaleza, Curitiba, Rio de Janeiro
Salvador e Recife. Sdo cerca de
320.000 m? de 4rea total de estoca-
gem. Para reduzir eventuais perdas e
melhorar o gerenciamento de ca-
pital de giro, 83% de todo estoque
da empresa é centralizado. Soma-
do aisso, a automagao aplicada aos
centros de distribui¢ao garante que
a gestdo das mercadorias aconteca
de maneira rdpida e eficiente. ®

Certificacdo

Marques Pedro conta
que um grupo seleto de for-
necedores - Reckitt, Col-
gate, Ceras Johnson, Coca-
Cola, Procter & Gamble,
BDF Nivea, Johnson &
Johnson, Kaiser, Gillette,
Sadia, Perdigdo, Avipal,
Elegé, Samsung, Sony,
Toshiba, Novadata, BSH,
Nestlé, Masterfoods, Meli-
tta, Saint Gobain ¢ EMI,
entre outros — foi convida-
do pela CBD para partici-
par de uma parceria e acei-
tou o desafio de melhorar e
tornar mais eficiente os pro-
cessos logisticos de toda a
cadeia de abastecimento,
que inclui plena disponibi-
lidade de produtos (dimi-

MAIS SENSIBILIDADE OPERACIONAL / MAIS
RAPIDEZ / MAIS EFICIENCIA / MAIS RENTABILIDADE.
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Monitoramento de Frotas

Blue Tec fornece sistema

de gerenciamento de

empilhadeiras

solucdo ForkLog, da

A Blue Tec Automacido

(Fone: 19 3213.5502), é

um sistema de monitoramento de

frotas de veiculos de movimenta-
¢do interna.

“Trata-se de uma solucdo com-
pleta, com software, computador
de bordo e comunicador RF, que
automatiza o gerenciamento de empi-
lhadeiras e outros veiculos indus-
triais. E uma ferramenta que pode
ser usada na gestdo de frota de
movimentagdo interna em indds-
trias, armazéns ou canteiros de
obra”, diz Bruno Bolzam, do depar-
tamento de marketing da empresa.

Segundo ele, através de com-
putadores de bordo instalados nos
veiculos, receptores de dados via
radiofreqiiéncia e softwares espe-
ciais, a Blue Tec Industrial oferece

uma solugo diferenciada.

“Com o sistema ¢é possivel
saber como os veiculos estdo sen-
do operados e quais operadores de-
vem ser premiados ou treinados
melhor. Também permite melho-
rar os indices de seguranca, redu-
Zir custos e ter um monitoramento
de frota apto a contribuir com a
certificacdo e programas de quali-
dade”, completa Bolzam.

Computador de bordo

Ele também informa outra no-
vidade da empresa: o computador
de bordo Bluetec 400i. Esta solu-
¢80 possui caixa, leitor de identifi-
cagdo por microchip e antena
acoplados, acelerdmetros internos,
192 kb de memoria configurdvel e
ndo-volatil, transmissdo de dados
via radiofreqiiéncia, identificador

do motorista e operagdes por
microchip, sonorizador (buzzer) e
bloqueio de partida, além de saida
do tipo serial 232 que possibilita a
captura de dados e fazer o setup
via cabo através de notebook ou
por radiofreqiiéncia. Tem, ainda,
trés conectores, sendo um deles
preparado para interface com pe-
riféricos ou sistemas de rastrea-
mento.

“Através do computador de
bordo Bluetec 400i ¢ possivel sa-
ber ‘o que estd sendo feito?’, ‘quem
estd fazendo?’ e ‘como estd sendo
feito?’. E pode-se acoplar opcio-
nais como teclado, médulo de GPS
‘off line’” ou sistemas de rastrea-
mentos, de acordo com a necessi-
dade do monitoramento desejado
¢ com isso saber ‘onde estd sendo
feito?’. Os sistemas de rastrea-
mentos permitem o acompanha-
mento e logistica ‘on line’ do vei-
culo e, quando integrados com o
Bluetec 400i, podem fornecer da-
dos fundamentais para o gerencia-
mento da frota em tempo real”,
explica o representante de
marketing.

Outra forma de se identificar o
“onde” da operagdo € a instalacdo
de baliza, sistema desenvolvido
pela Blue Tec para registrar, de for-
ma automatica, a passagem do ve-
iculo em um determinado local,
através de um pequeno emissor de
radio instalado no ponto que se
deseja monitorar. Esse sistema per-
mite também a alteracdo da pro-
gramacdo (setup) do computador
de bordo de forma remota para
mudanga dos parametros de alar-
me e violacdo de velocidade. m

Bysoft fecha
parceria com
Intercraft

A Bysoft, empresa que desenvolve
sistemas para comércio exterior,
acaba de fechar uma parceria com
a Intercraft, empresa de trading.

O projeto terd duracdo de um ano e
prevé a criacdo do software i-Trade,
um sistema completo para tradings,
desenvolvido em tecnologia Java.
Segundo Edneia Moura, diretora da
Bysoft, 0 novo sistema acompanha-
ra todas as etapas do operacional
de uma trading. “O i-Trade permitira
que a empresa cumpra 0s
procedimentos administrativos e
fiscais adotados, segundo a
Legislag&o pertinente ao Regime
Especial de Trading, e o cruzamen-
to de dados quanto a documenta-
¢80 que ampara as operacdes de
importag&o, de exportacao,
financeiras e de faturamento, sua
eficiéncia e regularidade, inclusive
quando envolve terceiros.

Fone: 11 5583.3336

TRANQUILIDADE
SE CONQUISTA COM

INTELIGENCIA.

Solugées em Intralogistica:

* Enfrada Fiscol ® Becebimento de

hateriais ® Controle de Qualidode

Programacdo de Fabieg
5o * Logistica

Reversa ® Geranciaments de Transpe

* Embaologans ® Montogem de K

o Almoxarifodo *
* Saida Fiscal =

» fanuseic de Documa

Matriz Filiol Vole do Paraiba

Mo Franz Liszt, B0 Rua Pa. Cuslddio B, Silva, 20
Sa0 Paula, 5P Towbate, 5P

11 &4351-8154/57 12 3681-M025

www.dipodk.com.br

iy, DIPACK

INTRALOGISTICA
A Intralegistica com infeligéncia.

-

S S TrEnR

EMPRESARIAL

A Dipack prové servicos de
“Intralogistica”, disponibilizando
pessoal capacitado e servi¢os de
padrdo internacional.

Seu foco é projetar, implementar
e gerenciar soluc¢des para as
necessidades de logistica Interna
de seus clientes, sejam eles
grandes ou médias empresas.
Os servigos prestados incluem:
entrada fiscal, recebimento de
materiais, controle de qualidade
de entrada, almoxarifado,
embalagem, montagem de Kits,
abastecimento de produgao,
saida fiscal, expedicdo, logistica
reversa, gerenciamento de
transporte, movimentacéo de
materiais, manuseio de documen-
tac&o, picking, estufagem e
desova de contéineres e
etiquetagem. Atuajunto a
empresas metallrgica,
automotiva e componentes,
alimenticia, petroquimica e
eletrdnica, entre outras.
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Comeércio
= qusiglels

Novo programa
da FedEx
Express traz
solucdes para
pequenos e
médios
exportadores

A FedEx Express
(Fone: 0800 90.3333)
anunciou, juntamente com o
Centro das IndUstrias do
Estado de Séo Paulo -
CIESP e o0 Banco do Brasil,
o0 lancamento oficial do
programa FedEx PyMEX
Membership. Com ele, as
instituicdes envolvidas criam
um conjunto de solugbes e
beneficios completos e
integrados para pequenas e
médias empresas
exportadoras ou com
potencial para exportacao.

Além de consultoria
on-line e on-call sobre
exportagdes, acesso gratuito
ao Laboratério de Embala-
gem da FedEx em Memphis,
Estados Unidos, recebimen-
to periddico de informagdes
e analises sobre 0 mercado
e suporte em missdes
comerciais, os membros do
FedEx PyMEx Membership
terdo acesso privilegiado a
uma série de seminarios, em
todo o pais, sobre processos
e oportunidades de
exportacoes. Esses
seminérios serdo disponibi-
lizados as empresas
associadas ao CIESP e
contardo com a presenca de
personalidades e especialis-
tas de comércio exterior.

O compromisso da
FedEx Express com 0s
pequenos e médios
empresérios sera reforcado
pela coordenacdo de acdes
conjuntas entre a empresa e
0 CIESP. A ex-Ministra
Dorothea Werneck lidera o
programa em sua concep-
¢&o e estruturagdo, inclusive
dos seminérios, onde o
Banco do Brasil apresenta-
ra, através de palestras e
“workshops”, suas solugdes
em comércio exterior, com
énfase no Balcdo de
Comeércio Exterior.

Armazéns estruturais

Solucoes para
armazenagem temporaria

De rapida montagem, estes
armazéns atendem as
necessidades temporarias.
Mas, também, podem ser
usados por longos periodos.

Vantagens e onde usar. Estes sdo
os enfoques desta matéria especial
de Log\\eD. Participam: Pedro Luiz
Pela e Sérgio Enout Assuncdo, res-
pectivamente diretor presidente e
diretor comercial da Nautika; Silvio
Hein, gerente da divisdo macro-
galpdes da Rentank; Renato
Christen, vendedor da Sansuy;
Marilyn Acras, supervisora adminis-
trativa da Top Flex: e Simone
Milano, gerente comercial da Tépi-
co Coberturas Alternativas.

Vantagens de usar

Pela e Assuncéo: Os armazéns
estruturados sdo de rdpida monta-
gem e tém uma excelente ventila-
¢do, trazendo maior conforto para o
usudrio. Como sdo montados em
mddulos de 5 m, podem ter o seu
tamanho aumentado ou diminuido,
conforme a necessidade do cliente.

Hein: As vantagens de se utili-
zar 0s armazéns estruturais sao: ca-
pacidade de armazenar os mais

variados produtos e matérias-primas,
pois possuem vaos livres de até 55
m de largura; velocidade de monta-
gem, que chega a 450 m?/dia; facil
remocao; ampliacdo de acordo com
anecessidade do cliente; baixo custo
por m% ndo tém limite quanto a drea
tnica de instalacdo, sendo que hoje
ha galpdes da ordem de 7.000 m? em
uma tUnica drea instalada e também
outros complexos que chegam a
13.000m2.

Chrigten: Construgdo em prazo
curto, disponibilizando rapidamente
0 espago para armazenagem; cons-
tru¢do econdmica quando compara-
dos aos armazéns de alvenaria; po-
dem ter suas dimensdes ampliadas no
sentido do comprimento; permitem
transferéncia de seu local de instala-
¢do original para outro, com reapro-
veitamento total dos materiais; pos-
sibilitam aproveitamento total no
armazenamento, visto que ndo tém
colunas na parte interna e podem ser
oferecidos com pé direito de até 7 m.

Marilyn: As vantagens de utili-
zar os armazéns lonados sdo varias,
dentre elas: evitam toda burocracia
em termos de construcdo civil; evi-
tam que a empresa altere seu IPTU,
bem como tenha que aprovar planta
junto a Prefeitura local; as empresas

tém como langar em despesas em seu
fluxo de caixa, pois se tratando de
locacdo destes galpdes, pode haver
deducdo do Imposto de Renda; a
grande vantagem também ¢é que
como hoje em dia as empresas sao
muito dindmicas, haverd uma gran-
de facilidade em transferir de local
este galpdo, ao contrdrio de uma
construciio em alvenaria, que € fixa.

Simone: As vantagens de se usar
os armazéns estruturais sdo: monta-
gem rdpida; ndo sdo considerados
como 4rea construida; o galpdo é
modular, apresentando flexibilidade
de ser aumentado e diminuido a
qualquer hora e até mesmo desloca-
do para outra drea; a lona ndo propa-
gafogo, e a estrutura é dimensionada
para suportar até 162 km/h de vento.

Quando usar

Pela e Assun¢do: Normalmen-
te, as empresas solicitam o galpdo em
caréter de urgéncia, mas hoje j4 te-
mos varias empresas multinacionais
que adquirem ou alugam os galpdes

e os consideram como um galp3o pré-
tico e funcional para uso definitivo,
inclusive em processos de industria-
lizacdo.

Hein: Os macrogalpdes podem
ser utilizados em diversas situacdes e
setores, sempre que existir uma ne-
cessidade logistica de armaze-
namento, como: excesso de produ-
¢do, mudanca do layout do galpdo,
armazenamento diferenciado e nova
drea de producdo, entre outras.

Christen: Quando houver neces-
sidade de solucdo rdpida e econdmi-
ca para problemas de armazenagem,
onde itens como facilidade de acesso
e capacidade de estocagem possam
ser adaptados as necessidades.

Marilyn: Os galpdes lonados e
estruturados podem ser utilizados
para armazenagem em curtos, médi-
os e longos periodos, podendo ser
adquiridos definitivamente ou loca-
dos por um dia, uma semana, um més,
um ano, etc. Podem ser utilizados,
também, para eventos de todos os ti-
pos, festas, casamentos, confraterni-
zacoes, etc.

Simone: Quando houver a neces-
sidade de armazenagem e produc@o,
Oou seja, se a empresa no quer inves-
tir em construgdo, tem a op¢ao de lo-
cagdo por perfodo determinado. ®

NOVA LINHA HYSTER: NA PONTA DOS DEDOS.
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Tecnologia

ORTTES

Pneus superflexiveis

ALERA - BRASILEIRA

10 anos fabricando Pneus Superflexiveis

* Empilhadeiras -
* Carretas :
* Implementos Agricolas '4

* Aeroportuarios

QO

Desenvolvemos rodas e pneus para projetos especiais.

Linha Direta com a Fabrica - Tel.: (19) 3876.6665
Av. Dos Industriais, 100 - Dist. Industrial - CEP: 13280-000 - Vinhedo - SP
www.forttes.com.br / e-mail: forttes@forttes.com.br

Acesse: www.easytec.ind.br

1 Oanos

LEMBRAR DA EASYTEC E COMO USAR
0S SEUS PRODUTOS: VOCE NAO
PRECISA FAZER ESFORCO

RROS, ESTRADOS E PORTI
RETIRADA DE BATERIAS TRACION us,
PROJETO DE SALA DE BATERIAS;
SERRALHERIA INDUSTRIAL;
MELHOR CUSTO/BENEFICIO.

Rua Ely do Amparo, lote 05 - Guarajuba - CEP 26600-000 - Paracambi - RJ
Tels.: (21) 2683-2483 - (21) 2683-1862 - e-mail: easylec@ensylec.ind.br

Easytec Industrio e Comércio

S5.FwWEhRE

EMPRESARIAL
200 &

Junto com a Anchieta
Comércio e Recapagem de
Pneus, a Forttes marca
presenga no mercado ha 40
anos. Contando com uma
planta industrial na cidade de
Vinhedo, instalada numa area
de 30 mil metros quadrados,
dos quais 8 mil de area
construida, atende monta-
doras, industrias de auto-
pecas e locadoras de
equipamentos. E responséavel
pela fabricagdo do primeiro
pneu macico superelastico
nacional. Por sua maior
resisténcia e durabilidade, os
pneus superelasticos sdo
ideais para empilhadeiras,
inclusive em trabalhos de
grande esforgo. Este equi-
pamento, até entdo encontra-
do apenas no exterior, ainda
pode ser ndo manchante para
trabalho em pisos especiais.
Também produz pneus nos
tipos cushion.

5. FwWEhR

EMPRE E.-E._ﬂ-iii!_;:
FAnjuge

Fundada em 1995, a
Easytec fixou como objetivos
principais servicos de
usinagem, caldeiraria,
serralheria industrial e
ferramentaria, objetivando o
projeto e a fabricacéo de
gabaritos e dispositivos para
automacdao industrial nas
areas de usinagem, soldagem
e linhas de montagem. Com o
passar dos anos concentrou
suas atencdes também no
ramo de logistica, fabricando
com exclusividade carrinhos,
estrados e porticos para troca
de baterias para a Still do
Brasil. Seguindo adiante, hoje
fabrica subconjuntos para
empilhadeiras da Still do
Brasil. O seu mais novo
projeto é uma Sala Modular de
Baterias seguindo conceitos
utilizados na Europa. Esse
sala, que esta em fase de
testes e avaliagOes, devera ser
lancada em 2006.
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Em 1993, a fusao de
duas das maiores indUstrias
fabricantes de empilha-
deiras, a Hyster Company e
aYale Materials Handling
Corporation, deu origem a
uma nova empresa: a
Nacco Materials Handling
Group. Hoje, aempresa é a
forca gestora de engenha-
ria e manufatura por tras de
cada empilhadeira vendida
sob as conhecidas marcas
Hyster ou Yale. Porém, é
bom destacar que as
organizagdes de vendas,
marketing e concessio-
narias sdo exclusivamente
Hyster ou Yale. Afinal,
segundo a empresa, uma
estratégia importante nesta
fuséo foi proteger cuidado-
samente a identidade
mercadoldgica individual e
alealdade a marca de
ambas as linhas de
produtos Hyster e Yale.

Por sua vez, a Hyster
foi fundada no Brasil em
1957, iniciando sua
primeira producdo com o
guindaste KD “Karry
Krane”. Em 1959 iniciou a
fabricacdo de empilha-
deiras em capacidades de
1500a2500kg e, em
seguida, de 3000 a
7 000 kg. Foi a primeira
empresa a fabricar
empilhadeiras no Brasil.
Em 2000 foi adquirida pela
Nacco e adotou 0 nome
Nacco Materials Handling
Group Brasil.

A novidade da empresa
é a linha Hyster Fortis de
empilhadeiras.“O mercado
vai conhecer um novo
conceito de empilhadeira,
tanto no que se refere ao
desempenho, custo
operacional mais baixo e
maior conforto e eficiéncia.
A linha Fortis, com
capacidade de cargade 1 a
9 toneladas, € considerada
um marco em empilhadeira
a combustdo, e ter sua
producéo liberada no
Brasil a partir de janeiro de
2006, inicialmente com
equipamentos na faixa de
2,5a 3,5 toneladas”,
informa Alvaro Sousa,
presidente da Nacco.

Carga Aérea

Grupo Faster Brasex
Inaugura bases no
Centro-Oeste

evido ao aumento de de-
D manda no transporte de
carga aérea do Centro-
Oeste para todo o pais, o Grupo
Faster Brasex (Fone: 11 4772.8000)
inaugurou, no més de novembro Ul-
timo, bases de expedicdo em Brasilia
e Goiania, sendo que um nimero
expressivo da carga parte de Brasilia,
onde a oferta de vdos é maior. Até
entdo, o Grupo Faster Brasex pos-
sufa bases de expedicdo em Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro e Campinas.

“H4 um grande nimero de em-
presas do segmento farmacéutico
instaladas na regido, em virtude dos
incentivos fiscais. Ja haviamos per-
cebido um aumento na demanda de
transporte rodovidrio e a procura por
operagdes aéreas também tem cres-
cido bastante”, afirma Patricia Cos-
ta, presidente do Grupo Faster
Brasex.

Segundo ela, a Faster Brasex é
lider no transporte rodovidrio de pro-
dutos farmacéuticos para a regido
Centro-Oeste, tendo como clientes
os maiores laboratérios do pais - ao
todo sdo 26 laboratdrios.

Ainda segundo a presidente, a
regido possui grande potencial de ne-

gocios. Em Goids sdo mais de 80
empresas de produtos farmace€uticos
e veterindrios. A 140 km de Brasilia,
na cidade de Andpolis, estado de
Goids, existe um polo farmacéutico
com politica de incentivos para ins-
talacdo e expansdo de industrias do
setor farmoquimico.

“O Centro-Oeste virou um pSlo
emissor para o segmento farmacéu-
tico”, diz Patricia, ressaltando que,
diante deste novo cendrio, o Grupo
Faster Brasex vem investindo cada
vez mais na regido — e agora busca
uma estrutura mais ampla em
Goiania e deve mudar em breve.

Em Brasilia, o Grupo dispde de
operagdes distintas no modal aéreo
e rodovidrio e conta também com
instalacdes diferenciadas. O CD pos-
sui 2.800 m2 de area, isolamento
térmico no teto para evitar oscilagdes
de temperatura, drea separada para
manuseio de medicamentos de alto
valor agregado, gerenciamento de
risco e equipes treinadas para reali-
zar operagdes em um prazo de 24
horas, independente do destino. Uma
exigeéncia do setor farmaceutico, es-
pecialmente quando se trata de pro-
dutos oncoldgicos. ®

Empilhadeiras

Maquinas da Skam
obtém linha de
credito especial

s empilhadeiras compac-

A tas EP 12 e EP 14, com

capacidades para 1200 e

1400 kg, respectivamente, lancadas

recentemente pela Skam (Fone: 11

4582.6755) para pequenos e médi-

os armazéns, acabam de obter uma

linha especial de crédito através do
Cartdo BNDES.

Este Cartfo foi criado pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) com
o principal objetivo de dispo-
nibilizar seus recursos
financeiros para apoi-
ar arealizacdo de investimentos
e de criar um novo espago alternati-
vo para realizacdo de negdcios entre
empresas e fornecedores, de uma
forma 4gil e segura, como o Portal
de Operagdes do Sistema BNDES,
via internet.

Para viabilizar esta nova forma
de operar, o BNDES estabeleceu di-
versas parcerias com a industria de
cartdes de crédito. No caso das EP
12 e 14, o sistema € viabilizado pela
administradora VISA.

De acordo com o engenheiro
Maks Behar, presidente da Skam,
este programa permite que empre-

sas de micro, pequeno e
médio porte, que estejam
em dia com suas obriga-
coes e tributos federais,
possam adquirir os produ-
tos da Skam utilizando
esta linha de crédi-
to. “Ja estamos ha-
bilitados a vender
nossos produtos
através do portal
www.cartaobndes.
gov.br, e contamos
com um catélogo
que contém mais

23 produtos para consulta, além
da série EP. No site existe ainda uma
tela de simulacdes, onde o interes-
sado pode escolher os produtos que
desejar e definir em quantas parce-
las deseja pagar®, afirma.

Ainda de acordo com Behar,
dentre as principais vantagens ob-
tidas com esta adesdo ao Portal de
Operagdes do Sistema BNDES est4
a seguranca operacional dos cartdes
de crédito. “Como o titular do car-
tdo possui crédito pré-aprovado,
temos a garantia do recebimento do
valor do produto em torno de 30
dias”, conclui. ®

HThd B

ey Pyl 3. b

AGUARDE.
NO SEU DISTRIBUIDOR EM JANEIRO DE 2006.

sindnimo de empilhodeira em qualguer lugar do mundo
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Em foco, a atuacao

dos operadores

Quais os problemas ocasionados por operadores de empilhadeiras ndo
especializados ou nao treinados? Como treinar? Estes e outros assuntos sao
destaque nesta matéria especial.

em duvida, o operador é
S o grande responsavel
pela performance da
empilhadeira, como também da
fluidez do processo logistico. Afi-
nal, este veiculo € basico em qual-
quer processo logistico e a sua ope-
racdo correta, além de evitar aci-
dentes, faz com que a sua vida ttil
seja prolongada e que a operacdo
seja maximizada.

Mas, no dia-a-dia, ndo é bem
isto que se percebe. Operadores de
empilhadeiras ndo especializados
ou ndo treinados adequadamente
podem trazer sérios problemas.

Perda de produtividade

O engenheiro Marco Aurelio
Carmacio, gerente regional de ven-
das e marketing da Dabo Brasil/
Clark (Fone: 19 3881.1599) enu-
mera varios problemas. O primei-
ro é a perda de produtividade do
equipamento. “E isso é simples de
ser medido: a) deve-se identificar
0 CCV (custo do ciclo de vida de
uma empilhadeira) = produtivida-
de x custo da produtividade. Com
isso pode ser medido o custo por
palete movimentado. As informa-
coes de faturamento X movimen-
tacdo por palete mensal ddo a em-
presa uma clara visdo da perda de
produtividade e imediatas acoes a
serem tomadas.”

Ainda segundo Carmacio, ou-
tro problema é o aumento do custo
operacional e de manutengio: es-
tima-se que 30% dos custos de ma-
nuteng¢io sdo originados da mé ou
abuso na operacdo. E, por fim, ha
0s processos trabalhistas — ja que
muitos operadores sdo instruidos
aprocessar empresas apds seu des-
ligamento, pois 0 mesmo deve ser
treinado por um 6rgdo oficial. “Os
treinamentos operacionais sao in-
vestimentos com retorno garanti-
do, pois a produtividade aumenta

Valentim: operadores usam
empilhadeiras sem empregar
todos os recursos

de forma imediata, porém ¢ de fun-
damental importancia a reciclagem
desses profissionais, que deve ser
feita anualmente, atendendo as
normas do Ministério do Traba-
lho”, completa.

José Roberto Coelho, gerente
de pés-vendas da Still (Fone: 11
4066.8100) também reconhece es-
tes problemas. Para ele, operado-
res ndo especializados ou sem trei-
namento incidem em alguns pro-
blemas como, além dos j4 citados,
possiveis danos aos produtos e ris-
cos de acidentes com as empilha-
deiras, caminhdes e porta-paletes.

De fato, operadores desquali-
ficados podem ocasionar diversos
problemas e dificuldades para as
empresas, como risco de aciden-
tes envolvendo pessoas, principal-
mente, € riscos a sua propria inte-
gridade, além de danos ao patri-
monio da empresa, as cargas trans-
portadas e ao equipamento, por
operagdo inadequada.

Esta andlise converge os pen-
samentos de Cyro Corréa Aranha,
representante distrital de vendas
sénior da Yale (Fone: 11
5521.8100), e de Isan Georges
Hayek, gerente de contratos da

Bauko (Fone: 11 9900.3427).

De acordo com Antonio
Augusto Pinheiro Zuccolotto, di-
retor de operacdes da Paletrans
(Fone: 16 3951.9999), “¢ funda-
mental que o operador de empilha-
deiras tenha em mente o limite
operacional do equipamento. A
consciéncia desse limite € a garan-
tia de que o equipamento trabalhe
com seguranca € que a miquina
tenha a maior vida ttil possivel.
Capacidade residual de carga, con-
di¢des de operacdo, elevagdo ma-
xima, procedimento de recarga de
bateria, velocidade maxima de
translacdo, entre outros, sdo infor-
macdes que devem estar bem fixa-
das na mente dos operadores. Isso
evita uma série de problemas como
tombamentos de carga, atropela-
mentos, colisdes, danos na estru-
tura fisica da empilhadeira e pro-
porciona uma reducdo nos custos
de reparos e manutengdo.”

Luiz Antonio Gallo, gerente
comercial da Skam (Fone: 11
4582.2286) avalia que treinar, ha-
bilitar e conscientizar o operador
de empilhadeira sdo fatores direta-
mente ligados a seguranca. E que
o fator seguranca e os acidentes
estdo intimamente ligados a ope-
ragdes inadequadas. Mesmo que o
operador seja treinado e habilita-
do, em alguns casos existem erros

Coelho: velocidade e tempo na
MAM séo excelentes indicadores
de desempenho

Gallo: brincadeiras com
empilhadeiras acabam provocan-
do acidentes

e/ou irresponsabilidade nas opera-
¢oes. “Operadores que fazem brin-
cadeiras com as empilhadeiras ge-
ralmente acabam provocando al-
gum acidente”, alerta.

Para Gallo, tornar ciclico o trei-
namento de operadores ¢ uma das
acdes mais importantes para a
conscientizacdo dos trabalhadores
dessa 4rea. “Treinar, para operar
uma empilhadeira com os critéri-
os de seguranga e com o conheci-
mento técnico das funcdes da
maquina, € obrigacdo de todas as
empresas, pois uma empilhadeira
pode se tornar um instrumento
muito perigoso nas maos de uma
pessoa inabilitada, ou de alguém
que a utilize mal qualquer uma das
suas fungdes”, diz o gerente da
Skam.

Mario Valentini e Nobo Yana-
gihara, gerentes de operagdo da
Somov (Fone: 11 3718.5090), tam-
bém consideram que, em principio,
o problema mais grave ¢ aquele
causado pela impericia e/ou negli-
géncia e, em adicdo, acidentes que
podem causar parada de producao.

Ainda sobre este assunto, José
Valentim Maia, supervisor técnico
da Retrak (Fone 11 6431.6464), vai

por um caminho diferente. Para ele,
os operadores em geral ndo rece-
bem treinamentos por empresas
especializadas. “Em geral, os equi-
pamentos evoluem muito rapida-
mente e algumas empresas nio
acompanham este desenvolvimen-
to.” Em funcdo disto — ainda de
acordo com Valentim - os opera-
dores continuam usando as méaqui-
nas sem utilizar todos os recursos
disponiveis e, por conseqiiéncia,
gerando desgastes desnecessarios.
“Como exemplo podemos citar que
a grande maioria dos equipamen-
tos possui um sistema de frenagem
eletrdnica com desgaste ‘zero’ e 0s
operadores continuam usando o
freio mecanico.” Outro ponto im-
portante € o conhecimento das re-
gras bésicas de seguranca na ope-
racdo. “Muitos operadores nio
conseguem interpretar corretamen-
te a identificacdo de capacidade de
carga existente nas maquinas. A
maioria dos acidentes poderia ter
sido evitado através de um treina-
mento adequado”, pondera o
supervisor da Retrak.

Respeito as leis

Sobre se existe alguma lei que
obrigue a especializacdo destes
operadores, as opinides dos entre-
vistados sdo divergentes.

Carmacio, da Dabo Brasil/
Clark, Valentim, da Retrak, Coe-
lho, da Still, e Aranha, da Yale,
apontam anormaNR-11 11.5.5 do
Ministério do Trabalho, que diz que
“nos equipamentos de transporte,
com forca motriz prépria, o opera-
dor devera receber treinamento es-
pecifico, dado pela empresa, que o
habilitard nessa funcdo”.

Neste aspecto, o supervisor téc-
nico da Retrak lembra que um cur-
so de mdquina a combustio ¢ bem
diferente de um curso para maqui-
na elétrica.

Por sua vez, o gerente de pds-
vendas da Still diz que devemos
lembrar que varias empilhadeiras
operam em locais onde existem
profissionais circulando pelo mes-
mo espago fisico, sendo que os
mesmos precisam ter habilitacdo e
treinamento especificos para que
exista harmonia entre ambos. J4 o
representante distrital de vendas
sénior da Yale aponta que os ope-
radores treinados por empresas
especializadas recebem certificado,
enquanto que as empresas que
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treinam seus operadores adotam
meios préprios de credenciamento

Hayek, da Bauko, destaca que
aobrigatoriedade legal para o exer-
cicio da atividade para condutor de
veiculo automotor, onde se inclui
o de operador de empilhadeira, estd
contida no Cédigo de Transito Bra-
sileiro, Lei 9503, de 23 de setem-
brode 1997, e ¢ uma exigéncia dos
6rgdos de fiscalizacdo do Ministé-
rio do Trabalho.

Por outro lado, ainda segundo
ele, as exigéncias legais envolvem
possuir Carteira Nacional de Ha-
bilita¢do e Certificado de Conclu-
sdo de Curso de Operador de
Empilhadeiras, este tltimo realiza-
do por érgdo credenciado junto ao
Ministério do Trabalho, (SENAI,
Sest/Senat, etc.).

De acordo com o gerente de
contratos da Bauko, no caso da
CNH, normalmente se exige a clas-
sificacdo com a letra “B” e exis-
tem segmentos onde se exige cate-
goria de habilitacdo com as letras
“C” ou “D*, dependendo da com-
plexidade das atividades e dos pro-
dutos movimentados.

Também ocorrem atividades
onde se exige do operador de

empilhadeiras formacao escolar
minima em 2° Grau e até com for-
macao em cursos técnicos.

“Na Portaria 3214, aNR - Nor-
ma Regulamentadora 11, em seu
item 11.1.6, diz que ‘os operadores
de equipamento de transporte mo-
torizado deverdo ser habilitados e
s6 poderdo dirigir se durante o hord-
rio de trabalho portarem um car-
tdo de identificagdo com nome e
fotografia em lugar visivel’. O
item 11.1.6.1 diz que ‘o carto terd
validade de 1 ano salvo imprevis-
to e, para a revalidagdo, o empre-
gado deverd passar por um exa-
me de saide completo, por conta
do empregador’”.

Pelo seu lado, Gallo, da Skam,
responde a pergunta se hd alguma
lei que obrigue a especializagdo
destes operadores com um sim e
com um nao.

“Sim, existe uma norma do
Ministério do Trabalho que exige
carteira de habilitacdo e curso para
operadores de empilhadeiras com
operador sentado e miquinas a
combustdo em geral. E ndo para
mdquinas de pequeno porte que
sdo dirigidas por timdo e opera-
dor a pé (nfo se exige a carteira

Aranha: Operadores treinados
por empresas especializadas
recebem certificado

de habilitacdo) e, em muitas em-
presas, a CIPA exige pelo menos
que os operadores possuam cur-
so especifico, ou um certificado
de operagdo.”

Zuccolotto, da Paletrans, tam-
bém opta pelo ndo. “Para as empi-
lhadeiras manuais e elétricas
fabricadas pela Paletrans, que tém
capacidade de carga de até 1600
kg e elevagdio maxima de até 4,50
m, ndo existe obrigatoriedade
legal. Isso ndo exclui a importan-
cia do conhecimento técnico para
a operacdo desse tipo de equipa-
mento”, destaca.

Valentini e Yanagihara, da
Somov, afirmam que o que a le-
gislaciio obriga € que os operadores
tenham carteira de habilita¢do, no
minimo na categoria “B”, e curso
de operador de empilhadeira mi-
nistrado por um érgdo credenciado.

Como treinar?

A esta pergunta, Carmacio, da
Dabo Brasil/Clark, responde que
existe o método tradicional em uma
escola aprovada pelo ministério do
trabalho. “A Clark tem sua estraté-
gia diferenciada de treinar os ope-
radores de todo territorio nacional,
independente da sua localizagdo.
Isso € possivel através do nosso
programa de treinamento a distan-
cia. O sistema foi elaborado com
questiondrios que sdo preenchidos
e acompanhados pela Clark. O
operador recebe um certificado se
for aprovado nas vdrias etapas de
qualificagdo”, afirma.

Para o diretor de operacdes da
Paletrans, a melhor forma de trei-
nar o operador é no proprio local
de uso do equipamento, mostran-
do o funcionamento da empilha-
deira e instruindo o operador so-
bre como utilizé-la de forma segu-

ra. “A Paletrans realiza a entrega
técnica da sua linha de empilha-
deiras elétricas sempre no ato da
compra. Essa entrega técnica é
realizada pela rede de revende-
dores”, completa.

Por sua vez, Valentim diz que
a Retrak trabalha com a JGM, que
¢ aempresa indicada pela Still. “Os
instrutores recebem treinamentos
diretamente na fébrica e isso nos
trangiiiliza quanto as informagdes
que s3o repassadas aos nossos fun-
cionarios, tanto relacionadas com
a seguranga como aos recursos téc-
nicos dos equipamentos”, diz ele.

O supervisor técnico também
destaca que a Retrak oferece trei-
namento para os operadores das
empilhadeiras quando o cliente
solicita ou é identificada a necessi-
dade. Ele explica que este treina-
mento estd voltado somente para a
necessidade do operador conhecer
0s vérios recursos de seu equipa-
mento e suas limita¢des — “ndo trei-
namos a fungfio armazenar”.

Gallo, da Skam, afirma que o
mais comum & obter esses treina-
mentos no SENAI que realiza cur-
sos periddicos a custo acessivel
para maquinas a combustdo e

EMPRE: E-ﬁ-.ﬂ-l..ﬁ.L

Desde o inicio das ativida-
des, em abril de 1980, a Agra
sempre prezou pela qualidade de
seus produtos.

“Os produtos Agra/Astro
caracterizam-se pela preocupa-
¢ao em atingir todos 0s segmen-
tos do mercado, atendendo de
forma altamente profissional as

Um estoque

Racks Empilhavels
tlock Pallel Desmoniavel

Gheck-puls

de idéig_as em
solucoes para
logisticae
armazenamenbo

necessidades de seus clientes”,
afirma Eduardo Strefezza, diretor
administrativo da empresa.

Ainda segundo ele, a Agra
conta com a experiéncia, 0 know-
how e a garantia de uma
empresa com mais de quarenta
anos otimizando espagos
comerciais e industriais no
territorio brasileiro. Os principais
produtos da Agra incluem: porta-
paletes, porta-paletes conjuga-
dos com gondolas, cantilever,
drive-in, gbndolas e acessorios,
mezaninos, divisorias,
estanterias, rack’'s empilhaveis e
check-out.
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Empilhadeiras

também elétricas. Esses cursos sao
certificados e reconhecidos pelo
Ministério do Trabalho. “A Skam
realiza treinamento de operadores
de méquinas elétricas sempre que
o cliente solicita, e o treinamento
também ¢ realizado por ocasido da
entrega da referida miquina no lo-
cal de operacdo do cliente. Os
clientes mais antigos ou grandes
clientes, geralmente j4 possuem
seus operadores devidamente trei-
nados, embora tenhamos como
norma realizar uma entrega técni-
ca dos equipamentos, onde passa-
mos para os operadores uma gama
de informacdes inerentes ao fun-
cionamento da miquina e plenas
nogdes de seguranca com o equi-
pamento. Com os novos clientes,
sempre pedimos para que permi-
tam que facamos os treinamentos
e isso ocorre com freqiiéncia”, ex-
plica o gerente comercial da Skam.

Aranha, da Yale, também su-
gere treinamento tedrico e pratico
através do SENAI - “¢ uma boa
op¢do”. Ele também diz que a
NMHG Brasil (fabricante das
empilhadeiras Yale e Hyster) ndo
oferece treinamento para operado-
res externos, ficando essa agio a
critério da rede de distribuidores.
“O SENAI Ary Torres, de Santo
Amaro, bairro de Sdo Paulo, SP,
conta com o apoio da NMHG Bra-
sil, que disponibiliza, sempre que
solicitado, uma empilhadeira para
a parte prética de seus cursos de
formacdo de operadores. Os dis-
tribuidores Yale, regionalmente e
a seu critério, estudam essa possi-
bilidade de acordo com as neces-
sidades dos clientes”, diz o repre-
sentante distrital de vendas.

Ja segundo Coelho, da Still,
para operagdes convencionais, 0
treinamento tedrico e pritico para
operadores pode ser efetuado em

cerca de 40 horas/aula, porém exis-
tem diversas operacdes onde algu-
mas habilidades pessoais sdo im-
prescindiveis devido as caracteris-
ticas exigidas nas operacdes, como
cAmaras frigorificas, espacos redu-
zidos para manobras e cargas es-
peciais, além de acessorios espe-
ciais instalados nas empilhadeiras,
como clamp, push-pull, altimetros
eetc. O gerente de pos-vendas tam-
bém diz que a Still oferece aos
clientes cursos de formacdo e
reciclagem em equipamentos elé-
tricos € a combustdo adequados 2
Norma NR 11, podendo os mes-
mos serem uma condi¢fo comer-
cial ou também perante uma so-
licitagdo especifica do cliente.
“Para o préximo ano, estaremos
abrindo para os profissionais de
mercado, além de estarmos estu-
dando parcerias com entidades do
mercado” completa.

Valentini e Yanagihara, pelo
seu lado, informam que “a Somov
oferece cursos de treinamento de
operadores que pode ser feito ‘in
house’ ou, dependendo da quanti-
dade de operadores, em instalagdes
fora do cliente. Existe o treinamen-
to de novos operadores, bem como
reciclagem com foco em movi-
mentacdo com seguranga. O trei-
namento ¢ feito com o envolvi-
mento dos clientes, dos especialis-
tas em operacdo da Somov e em
parceria com institui¢des creden-
ciadas”, informam os gerentes.

Hayek, da Bauko, explica que
o treinamento deve ser feito sem-
pre no ambiente de trabalho, com-
preendendo fundamentalmente a
reciclagem da parte prética e dos
pontos tedricos e criando um ci-
clo continuo de teoria + execu-
¢do + acompanhamento continuo
para garantir a qualidade e efici-
éncia das atividades.

Valentini e Yanagihara:
problemas graves ocorrem por
impericia e/ou negligéncia

“A Bauko oferece um treina-
mento para seguranca na opera-
¢do de empilhadeiras onde sdo
tratados temas como check-list
antes de iniciar a operagdo de
empilhadeira, habilitacdo e quali-
ficacdo do operador, manutencdo
€ conservagao e operagio correta
da empilhadeira e movimentagio
de cargas. Porém, esta modalida-
de de treinamento ndo habilita para
operagio de empilhadeiras, ela tem
a finalidade de reciclagem”, com-
pleta o gerente de contratos.

O que exigir

Sobre o que exigir do opera-
dor de empilhadeiras para o bom
desempenho de suas atividades,
Carmacio, da Dabo Brasil/Clark,
diz que o operador, assim como
qualquer funciondrio de qualquer
empresa, precisa ser motivado.
“Como sugestdo, as empresas po-
deriam criar ‘competicdes’, medin-
do as seguintes varidveis: operador
apresentou o melhor nimero de
paletes movimentados x danos

ocorridos no periodo; quem melhor
cuidou do seu equipamento atra-
vés das inspecdes didrias e perid-
dicas efetuadas; aquele que apre-
senta solucdes voltadas para a
melhoria do processo.”

Valentim Maia, da Retrak, des-
taca que o operador deve conhe-
cer o limite do seu equipamento
e ter condi¢cdes de fazer uma pe-
quena inspeg¢do (didria) antes de
iniciar a operacdo. Isto poderd
salvar a vida dele e evitar danos
a0s equipamentos.

Pensamento semelhante tem
Gallo, da Skam, para quem todo
operador deve ter a consciéncia de
que esta montado sobre um equi-
pamento que pode se tornar muito
perigoso. “Se ele tiver atitudes brin-
calhonas ou promover atos de
irresponsabilidade com uma ma-
quina desse porte, poderd ocasio-
nar graves acidentes, para si
préprio e para outras pessoas.”

Portanto — ainda segundo o
gerente comercial da Skam -, deve-
se exigir do operador muita respon-
sabilidade, bom senso, seriedade e
conhecimento de todas as funcdes
da méquina.

“A maneira como uma empi-
lhadeira € operada aumenta ou re-
duz a quantidade de manobras na
movimentacao e armazenagem dos
materiais, o consumo de energia/
combustivel durante o turno de tra-
balho, a quantidade de manuten-
¢des corretivas do equipamento e
o estado geral do equipamento.
Além disso, velocidade e tempo
utilizados na movimentagdo e ar-
mazenagem dos materiais S30 ex-
celentes indicadores de desempe-
nho de operadores e também para
o controle das maquinas”, avalia
Coelho, da Still.

Para Aranha, da Yale, a pergun-
ta sobre o que exigir do operador

de empilhadeiras exigiria uma res-
posta muito longa, tendo em vista
que s3o indmeras as exigéncias
para uma operagio segura.

“Entretanto, vamos abordar al-
guns tépicos que, N nosso enten-
der, sdo essenciais: observar e se-
guir as regras de seguranga em sua
drea de trabalho; fazer verificagdes
didrias e periddicas na maquina
antes de iniciar a operagdo; obede-
cer as leis de seguranca e tréfego;
operar em velocidade compativel
com a 4rea de trabalho e a visibili-
dade; nunca operar a empilhadeira
em via publica; nfo permitir que
pessoas permanecam proximas
empilhadeira ou debaixo da carga;
e evitar sobrecargas, tendo a certe-
za de que a maquina tem capaci-
dade para a operagdo que estd sen-
do executada.”

Para os gerentes de operacdo
da Somov, movimentacio e ope-
racdo segura e conhecimento das
limitacdes do equipamento que
estd operando sdo o minimo que
se deve exigir do operador. Final-
mente, para Hayek, da Bauko, é
indispensdvel que o operador tenha
plena consciéncia da importincia
de sua funcdo. Ndo basta dirigir
uma empilhadeira, é necessario
saber como executar corretamente
todos os procedimentos que envol-
vem sua profissdo.

Segundo o gerente de contra-
tos, ¢ preciso conhecer a empilha-
deira com a qual vai trabalhar - ter
nogdes de suas caracteristicas téc-
nicas, abrangendo peculiaridades
do equipamento e dos acessorios
que o compde, saber operar utili-
zando correta e adequadamente
todos os recursos da empilhadeira;
conhecer a area de trabalho, o lo-
cal onde serd executado o trabalho,
o tipo de piso, a largura dos corre-
dores, a altura de empilhamento, a
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distincia a ser percorrida, a
movimentagdo de outras empi-
lhadeiras e de pedestres, qual
a velocidade permitida, etc.;
conhecer as atividades que se-
rdo realizadas, qual o fluxo de
movimentac¢do dos produtos,
quais os procedimentos inter-
nos para a atividade a ser exe-
cutada, quais os tipos e carac-
teristicas dos produtos a serem
movimentados, etc.; espirito
de equipe, comprometimento
e responsabilidade, disponibi-
lidade e disposicdo para se
manter no posto de trabalho
em casos de possiveis faltas de
colegas, ndo abandonar o pos-
to de trabalho; estar atento aos
problemas que ocorrem com
aempilhadeira, atencio e sen-
sibilidade para identificar e sa-
ber reportar qualquer proble-
ma na empilhadeira, infor-
mando ao mecénico de manu-
tencdo o ocorrido; conhecer e
cumprir as normas de seguran-
ca, de operagdo da empilha-
deira, as internas do local de
trabalho e as normas de legis-
lagdo vigente; usar de forma
correta e sempre todos os EPIs
exigidos e fornecidos para o
exercicio da atividade. ®
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O papel dos distribuidores e representantes no treinamento dos operadores

Vimos o quéo fundamental é
a atuacao dos operadores para 0
desempenho rentavel e seguro
das empilhadeiras, e como
promover o treinamento dos
mesmos. Mas, qual é o papel dos
revendedores, distribuidores e
representantes dos fabricantes de
empilhadeiras neste contexto?

Veja as opinides de Emir
Dassoler, s6cio-gerente da
Catarinense (Fone: 47
3346.1100), distribuidor BT em
Santa Catarina; Jean Robson
Baptista, sdcio-gerente da
Empicamp (Fone 19 3289.3712),
representante da Linde na regido
de Campinas, SP; José Nilo de
Souza, socio-gerente da Nimagq
(Fone: 49 3328.4706), represen-
tante da Ameise Jungheinrich na
regido de Santa Catarina; Marlon
Garighan, gerente comercial da
Requimagq (Fone 49 3323.8797),
representante da Still para o
Oeste Catarinense; Mério
Valentini e Nobo Yanagihara,
gerentes de operagdo da Somov
(Fone: 11 3718.5090), distribuidor
Hyster para os Estados de Sao
Paulo, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Roraima, Rondbnia, Acre
e Amazonas.

Importancia

LogWeb: Qual o papel e a importancia do representante/distri-
buidor de empilhadeiras na boa formacéo do operador?

Dassoler: N6s, como distribuidores BT, oferecemos aos nossos
clientes o treinamento aos operadores. Porém, aqui em Santa Catarina
0 Unico 6rgdo oficial que treina e habilita os operadores é o SESI/
SENAI.

Baptista: Comecga por uma entrega técnica eficiente, para deixar
um operador apto a lidar com as inovagdes tecnoldgicas e operacionais
que 0 novo equipamento oferece. Apds isso, com um acompanha-
mento da operacdo, para sanar dividas que venham a comprometer
elou causar vicios negativos a operagao, principalmente em se tratan-
do de equipamentos elétricos, no que se refere ao manuseio das ba-
terias tracionarias.

Souza: E durante a entrega técnica que sdo prestadas todas as
informacOes e esclarecimentos para os operadores e equipe de ma-
nutencéo, desde o inicio da operagdo de uma empilhadeira. Somos
nos que estamos mais proximos e 0s primeiros a esclarecer as divi-
das dos mesmos.

Garighan: Acredito que a importancia do representante/distribui-
dor é fundamental. O representante deve informar e orientar o cliente da
importancia na formacgéo do operador e, ainda, contribuir para que
isto aconteca, de forma a preservar o equipamento, as estruturas e o pro-
prio operador, diminuindo sensivelmente os custos com manutencao.

Valentini e Yanagihara: Em caso de venda de empilhadeiras, efe-
tuamos a entrega técnica e orientamos os operadores sobre a manei-
ra correta e segura de operar os equipamentos de acordo com o0s
procedimentos do fabricante. Freqlientemente ministramos treinamento
de reciclagem de operacdo “in company”, conforme a solicitacdo dos
nossos clientes. Nos casos de locacdo com operagdo, antes de inici-
armos as atividades, os operadores selecionados passam por uma
reciclagem e aprendem as caracteristicas dos equipamentos, bem
como a prética do procedimento padréo de operagéo.

Treinamento

LogWeb: O que vocés podem fazer para promo-
ver o treinamento do operador?

Dassoler: Apenas incentiva-lo. No Brasil, infeliz-
mente, 0S cursos sao precarios, mal elaborados, com
poucas ilustracoes e material didatico de péssima qua-
lidade. Caberia aos fabricantes de empilhadeiras ela-
borar manuais ilustrativos melhores.

Baptista: Incentivar as empresas a investir em
treinamentos, mostrando a diferenga do aproveitamen-
to do equipamento quando utilizado por um pessoal
treinado e, portanto, apto na utilizacdo do mesmo.

Souza: Além de nossas informages técnicas,
indicamos 6rgdos ou empresas especializadas em
ministrar cursos.

Garighan: Oferecemos aos nossos clientes, além
da entrega técnica dos equipamentos, conforme nor-
mas dos fabricantes, curso de operagéo e seguranga
com empilhadeiras. Na maioria das vezes é negociado
junto com 0s equipamentos - as vezes como cortesia.

Valentini e Yanagihara: No caso da necessidade
de formacdo de novos operadores, a Somov criou a
EFO - Escola de Formacéo de Operadores, que da
um treinamento intensivo e certifica nossos operado-
res. Através do envolvimento dos nossos clientes e de
instituicdes credenciadas, ministramos treinamento em
conjunto com 0s nossos especialistas. E um treina-
mento tedrico e pratico de 100 horas, em que as pes-
soas que sao aprovadas sao contratadas pela nossa
empresa e inicialmente passam por estagio na nossa
operacao, antes de efetivacdo definitiva no cliente. J&
passaram pelas EFOs cerca de 300 operadores, des-
de a sua criacdo, no segundo semestre de 2004.
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: Logistica:
até que ponto estamos
preparados?

O crescente aumento da oferta de produtos em funcado dos investimentos
no aumento de producédo da indudstria nos ultimos anos, aliado a
desaceleracao do crescimento do mercado interno, conduziu a alternativa
de que devemos garantir a ocupacao das inddstrias, isto €, o nivel de
atividade na inddstria nacional e, consequentemente, o de emprego, a
partir do mercado internacional (a exportacao).

fato tem desencadeado uma

O série de acdes de incentivo as

exportagdes, como linhas espe-

ciais de crédito, beneficios fiscais e ini-

ciativas como a formagdo de consorcios

€ missdes com empresarios que vém de-

mandando estudos do governo para ade-

quacdo, de modo que estes tenham aces-

so a linhas especiais de crédito e fundos
de aval.

Mas, para atuarmos no cendrio inter-
nacional, a competitividade do produto
ndo deve ser entendida apenas de boa
qualidade a um custo acessivel, mas, sim,
que esteja com o consumidor.

E ¢ exatamente neste ponto que ga-
nha destaque uma atividade tdo discutida
nos ultimos tempos: a logistica. De modo
simplista, logistica é o fluxo otimizado de
materiais e informacdes desde o fornece-
dor, que, para facilitar, consideraremos o
exportador, até o cliente final. O desafio
nacional nfo estd exatamente na produ-
¢do de produtos de qualidade a custo
baixo, mas, sim, em fazer chegar o pro-
duto ao cliente na quantidade, prazo e
local estabelecidos.

Parece simples como conceito, mas é
complexo na execucdo, considerando ain-
da que deslocar o produto de um local a
outro agrega custo, inclusive aquele inci-
dente sobre o capital investido para pro-
ducdo de determinado produto que, en-
quanto encontra-se “parado”, agrega cus-
to, 0 qual comumente designamos custo
de manutencdo dos estoques.

Vale ressaltar que os custos logisticos
no Brasil estdo além da estratosfera, se
comparados com as melhores préticas,
principalmente quanto ao custo do trans-
porte. Como referéncia, o custo logistico
nacional representa nada menos que
21,5% da receita operacional liquida das
empresas produtoras, considerando que,
destes, 7,1% estao associados ao trans-
porte, enquanto que na Europa estes
indices sdo 12,1% e 3,7% respectivamen-
te, conforme apurado em pesquisa reali-
zada pelo Instituto IMAM.

Para uma realidade onde o custo do
capital € tdo elevado como a nossa, 0s
tempos totais das operagdes logisticas
constituem elemento condicionante na
formacdo de estoques e, conseqiiente-
mente, custo. Assim, devemos deslocar
o material tdo rdpido quanto possivel,
resultando em uma estratégia de embar-
ques menores e mais freqiientes. A me-
dida que os tempos de entrega sdo redu-
zidos, os clientes passam a trabalhar com
menor estoque e reducdo de capital de
giro. No sentido oposto, um aumento no
tempo significard transacdes comerciais
a custos mais elevados.

Para garantirmos a competitividade
do produto brasileiro devemos estruturar
uma logistica capaz de assegurar que os
produtos expedidos pelas industrias sejam
transportados com grande facilidade
pelos modais de exportagdo para entrega
a0 menor prazo ao cliente.

Nesse contexto € que temos a maior
dificuldade. A exemplo do que ocorreu
com a oferta de energia elétrica, telefo-
nia e outros servicos que necessitam infra-
estrutura, o0 Governo optou pela estraté-
gia de privatizagdo, visando aumento da
oferta destes servicos a partir do interes-
se de terceiros.

Com o expressivo aumento de pro-
dutos manufaturados e semimanufatu-
rados na composicdo das exportacdes
brasileiras, o0 momento ¢ de nos preocu-
parmos com uma infra-estrutura logistica
para intensa movimentacdo de contéi-
neres, inclusive para embarcagdes cada
vez maiores. O impacto desta nova frota
de supercargueiros ird afetar em muito
os portos no mundo. Segundo estudos
desenvolvidos pelas autoridades na Bél-
gica, com o advento das novas embarca-
cdes, apenas 7 ou § portos, ou melhor,
“megaportos”, serdo capazes de atendé-las.

Desta maneira € que as coisas podem
caminhar para uma infra-estrutura insu-
ficiente no escoamento dos produtos aqui
fabricados. Em outras palavras, podere-
mos vivenciar uma oferta de servico em

determinadas regides, sem a respectiva
demanda, e outras regides com demanda
superior a oferta. Tudo isto devido a falta
de uma visdo sistémica da logistica, fru-
to de incentivos isolados sem a devida
configuracio de pélos e “‘corredores” para
exportacdo, também conhecidos como
plataformas exportadoras.

De modo objetivo, o Governo deve
ater-se a acompanhar as leis de mercado
sem a criagdo de incentivos danosos a
competitividade, simplesmente em fun-
cdo de interesses politicos. O porto ou
qualquer zona de comércio exterior nao
deve ser entendido como uma 4rea isola-
da, os produtos que serdo exportados
freqiientemente deslocam-se por muitos
quildmetros até chegarem a este ponto,
quer seja por rodovias ou ferrovias, que
mais uma vez, por falta de visdo integra-
da, nflo estdo em coordenagiio com uma
logistica total.

Associado a este cendrio de baixa
infra-estrutura temos ainda a questao fis-
cal aduaneira que deveria agir como
facilitadora do processo, € nio como
dificultoso. Acelerarmos o processo de
desembaraco aduaneiro apenas para
exportacdo pode ndo ser a solucdo, uma
vez que boa parte dos manufaturados e
semimanufaturados exportados depen-
de de componentes importados.

A hora € de questionarmos nosso
modelo logistico atual e passarmos a
apoiar os investimentos que estdo ali-
nhados com as demandas de mercado,
sem deixar de considerar a adocdo de
modelos simples e racionalizados, para
ndo deixar que o projeto “Brasil Expor-
tador” fique apenas como mais uma ini-
ciativa que ndo deu resultado. ®

Edson Carillo Junior - Presidente do
Instituto IMAM. E graduado em
Engenharia de Produgdo Mecénica,
pés-graduado em Administragéo
Industrial, além de diretor, consultor e
instrutor da IMAM Consultoria.
redacao@imam.com.br
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Em 1993, a fuséo de
duas das maiores indUs-
trias fabricantes de
empilhadeiras, a Hyster
Company e aVYale Materials
Handling Corporation, deu
origem a uma nova
empresa: a Nacco Materials
Handling Group.

Hoje,aempresa é a
for¢a gestorade
engenharia e manufatura
por tras de cada
empilhadeira vendida sob
as conhecidas marcas
Hyster ou Yale. Porém, é
bom destacar que as
organizagdes de vendas,
marketing e concessio-
narias séo exclusivamente
Hyster ou Yale.

Afinal, segundo a
empresa, uma estratégia
importante nesta fuséo foi
proteger cuidadosamente a
identidade mercadolégica
individual e a lealdade a
marca de ambas as linhas
de produtos Hyster e Yale.

AYale iniciou suas
atividades em 1860, como
fabrica de fechaduras, e em
1920 ingressou no mercado
de movimentagéo de
materiais, com acompra da
C.W. Hunt, que acabava de
lancar uma plataforma de
baixa elevagdo movida a
bateria — era o inicio da
atuacdo da empresano
setor de empilhadeiras.

Na década de 50,
acrescentou empilhadeiras
aGLP e adiesel asualinha
de produtos, e também
apresentou a primeira
transmissédo automatica e o
primeiro eixo de tragdo
hipoidal.

Atualmente estéo
disponiveis mais de 75
modelos de empilhadeiras
nas Classes | aV, e 0 mais
recente langamento é a
linhaYale Veracitor de
empilhadeiras, em
capacidades para2a 3,5
toneladas.

AGUARDE

Yalen

Pessoas. Produtos. Produtividade.

www.yalebrasil.com.br - (11) 5521.8100
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