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Editorial

Crise € momento de inovacao

Ciente de que os momentos de crise, como 0 que vivemos hoje, s&o propicios
a tomada de acdes diferenciadas, ousadias em novos negdcios e busca de outros
caminhos, a Logweb iniciou este ano de 2009 com varias inovagdes.

Primeiro foi a reformulagéo da revista, com o novo formato de 21x28 cm, e
agora, como pode ser verificado em matéria inserida nesta edi¢éo, a parceria com 0
site “Portal da Logistica” e com o Canal 25 da Net de Jundiai, SP, que exibe 0
programa “Logistica em Foco”, também disponivel na internet.

Como resultado desta parceria, o portal Logweb acabou sendo totalmente
reformulado, tornando-se mais completo e &gil no fornecimento de informacdes.
Mais que isto: agora, 0 nosso leitor passa a contar com o mais completo portal de
logistica, inclusive com espaco para a realizacao de negocios e até acesso ao
programa mais comentado sobre logistica.

E ndo € s6 isto. Estamos preparando mais novidades ainda para este ano
de 2009, ¢é s6 aguardar. Afinal, como dissemos antes, este € 0 momento de inovar,
sem esquecer que, neste processo, estd inserida a nossa preocupacao de sempre
oferecer 0 melhor aos leitores e confirmando o nosso lema: “a multimidia a servico
da logistica” — agora com revista, portal e TV.

Vale destacar, também, que a criatividade sempre marcou a atuacéo da
Logweb: ainda em 2001, quando so existia o portal, introduzimos novidades,
como pequenos filmes sobre 0s eventos entéo realizados e outras, que s6 ndo
tiveram continuidade devido aos limitados recursos tecnoldgicos existentes na
época, principalmente em se tratando da internet.

A proposito desta edicdo, ela inclui varias matérias especiais: gerenciamento de
risco, tecnologias a disposico da logistica e do comércio exterior, as agdes das empresas
de transporte aéreo em 2009 e 0s problemas no transporte rodoviario de carga.

E mais: a logistica do Grupo P&o de Aclcar (em “Entrevista”), a
logistica na distribuic&o de produtos de Pascoa (em “Alimentos
& Bebidas”) e 0 langamento do “Trem Bicombustivel” ou
“Trem Verde”, que se utiliza da mistura de gas natural e
diesel (em “Logistica & Meio Ambiente”).

Variedade de informagdes dentro do guarda-chuva da
logistica. E matérias diferenciadas. Estes sempre foram 0s
motes que conduziram deste o inicio a linha editorial da
revista. E 0 nosso leitor ganha, em variedade e qualidade
de informacao.

e

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
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Corregoes Felicitacdes “Parabéns a todos pelo “Feliz 2009 para vocés e
novo formato da revista! parabéns pelo novo formato da

Com relagdo a reportagem “Foi uma agradavel 0 trabalho esta cada vez revista. Ficou bonita, mas eu
“Sistemas para Armazenagem: surpresa receber a edicdo de melhor e reconhecido pela ainda ndo sei dizer se gosto
Verticalizar é economizar”, n° 83 (janeiro de 2009) da comunidade logistica como mais deste modelo ou do
publicada a pagina 12 da edicao revista Logweb. O novo visual uma das mais importantes anterior.”
n° 84, recebemos o seguinte e- proporciona uma leitura revistas do segmento no Celino Luiz Tirloni
mail: “o ABGroup est4 citado agradavel, pratica e objetiva. Brasil. Um grande abrago.” Diretor comercial da Marcamp
como sendo um operador Atualizando e renovando, Felipe Trigueiro
logistico; estd errado, pois sem deixar de lado a Diretor de logfstica e Supply
somos consultoria.” capacidade de produzir repor- Chain do Grupo Multigiro “Roberto, parabéns pelo

Fernando Villar tagens de excelente prémio ‘Jovem Referéncia
Diretor regional da ABGroup conteldo, o que demonstra a 2008’ voceé realmente merece
preocupagao com o leitor. ] pelo seu trabalho social.
Temos certeza que 0 tema “E com enorme satisfa- Com certeza Deus ird

Com relagdo ao box “Sadia: ferrovia e infraestrutura ¢do que recebo a revista recompensa-lo pela sua
estruturas estocam refrigerados estarao sempre presentes em Logweb novo formato e dedicacdo e espirito de
e hidrogenados”, inserido na reportagens de qualidade, o quero parabenizar a todos da solidariedade. E parabéns,
reportagem “Sistemas para que é uma marca registrada Logweb, pois a revista ficou também, pela revista Lagweb,
Armazenagem: Verticalizar é da revista Logweb.” linda neste formato.” cada vez melhar, ainda mais
economizar”, publicado a pagina Rodrigo Vilaca Dalva Santana agora que ficou do tamanho
13 da edigdo n° 84, as estruturas Diretor-executivo da ANTF — Diretora de Logistica Reversa padrao e com maior qualidade.”
sdo utilizadas na Sadia, e ndo no Associacao Nacional dos e Meio Ambiente do Nucleo Paulo Roberto Cabhia
Centro de Servigos Sadia. Transportadores Ferrovidrios de Logfstica do RS Diretor Geral da Moviminas

Tombo de moto

“No dia 22/12/08, levei um tombo de moto na
BR-381 (Rodovia Ferndo Dias). A queda foi provocada
pela pintura com uma tinta escura, nas antigas
faixas amarelas da pista, pela operadora da rodovia.
0 histérico completo esta publicado na Revista Duas
Rodas, edi¢do 401 (Aventura-Dendncia), paginas 36 e
37, que j& estd nas bancas. No enderego http://
tombosdemotosnafernaodias.zip.net estdo detalha-
dos os procedimentos que tomaremos, para tratar do
delicado assunto. Quem anda de moto ou conhece . 0
alguém que anda, é bom ler a matéria e tomar @3?@}3 qualld Ed £y PI'EE 1540
conhecimento do novo perigo que enfrentaremos nas SO AT
rodovias. Vale lembrar que a grande maioria dos X e — 3
amigos motociclistas desconhece esta nova pintura, r
que altera o coeficiente de aderéncia da pista para
niveis proximos a zero. Acredito que a divulgagao
para 0s irmaos motociclistas poderéa evitar acidentes
semelhantes. Antecipadamente agradecemos
comentarios e ou sugestoes adicionais, que
colaborem com a eliminagdo dessas faixas.”

Luiz Artur Cané
Motociclista, proprietério de restaurante

Seulproximolprojeto’
consultelnossosiprofissionaist

Fale conosco

Envie suas criticas ou sugestoes
e-mail: jornalismo@logweb.com.br
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o todo sdo 18 Centrais de
A Distribuicdo estrategica-

mente localizadas. Em Sao
Paulo, devido a escala das opera-
¢cdes, o Grupo Pdo de Aglicar (Fone:
0800 7732 732) possui CDs espe-
cializados —mercearia, produtos
frigorificados, FLV (frutas, legumes
e verduras), ndo-alimentos (eletro,

téxtil e bazar), peixe fresco e flores.

Nas demais regides, o Grupo
optou por Centrais Multicatego-
rias, nas quais todas as catego-
rias de produtos sdo armazena-
das e distribuidas através de uma
anica Central de Distribuigdo.
Estas centrais estao situadas em
S3o Jodo do Meriti, RJ, Brasilia,
DF, Fortaleza, CE, Recife, PE, e
Curitiba, PR, que normalmente
atendem as lojas localizadas em
cada estado.

Para falar sobre a logfstica do
Grupo Pao de Aclcar, o diretor da
Cadeia de Suprimentos, Marcelo
Lopes, formado em Administra-
¢do de Empresas pela Universida-
de Capital, com curso de
especializagdo em Supply Chain
pela Coppead e MBA em Gestao
de Negécios pela FGV — Funda-
¢do Getdlio Vargas, conversou
com a Logweb. Ele esta na
empresa ha oito anos e ja atuou
nas dreas de negdcios, operagoes
logisticas e abastecimento.

Logweb: Como
funcionaalogistica
daempresano
territorio nacional?

Lopes: A logistica de abaste-
cimento das lojas é controlada
por um sistema desenvolvido pela
prépria empresa. O desafio é

Marcelo Lopes
explica a logistica do
Grupo Pao de Acucar

gerenciar o abastecimento de
mais de 100.000 itens, vindos
de mais de 10.000 fornecedo-
res ativos, em mais de 600
lojas, garantindo permanente-
mente a disponibilidade dos
produtos nas gondolas das
lojas ao menor custo possivel.
Esta equacdo é resolvida todos
os dias pelos mais de 4.000
profissionais que trabalham na
area.

Logweb: Como
funciona o processo
de distribuicdo dos
produtos?

Lopes: O inicio do
processo de abastecimento se
da através do pedido da loja.
Este pedido pode ser automa-
tico, ou seja, 0 préprio sistema
sugere as quantidades,
considerando o histdrico de
vendas, a frequéncia de
abastecimento da loja e de
visitas do fornecedor ao CD,
entre outras varidveis — isto
acontece para quase todos 0s
produtos de abastecimento
regulares. Ou as quantidades a
serem enviadas para as lojas
podem ser determinadas pela
expectativa de venda, o que
acontece para os itens nao
regulares e produtos em
promogdo. Os pedidos sao
captados pela Central de
Distribuicdo que os consolida e
efetua pedidos consolidados ao
fornecedor, de tal forma que os
itens estejam dispaoniveis no
CD em tempo de separarmos e
entregarmos o pedido de cada
loja dentro do prazo.

Logweb: As operacoes
sdo prépriasou ha
participacdo de
terceiros?

Lopes: Possuimos operagdes
realizadas em sites préprios ou de
terceiros, com mao de obra
prépria ou terceirizada, mas a
gestdo do processo (inteligéncia,
sistema, l8gica de abastecimen-
to e nivel de servico oferecido as
lojas) é sempre do GPA, de tal
forma que isto é transparente
para as lojas. O que define se
operaremos em site proprio ou
nao sdo variaveis relacionadas
ao custo e a qualidade da opera-
¢do, velocidade de implantacao,
existéncia de operadores
capacitados na regiao, etc.

Logweb: Quando a
demandaaumenta,
como aempresa lida
com a necessidade de
maior agilidade nas
entregas?

Lopes: Nossas operagdes
sao dimensionadas para atender
com agilidade as necessidades
do negdcio. Nos momentos de
maior sazonalidade, no entanto,
adequamos nossas operagdes
em fungdo deste volume adicio-
nal. No (ltimo ano, por exemplo,
abrimos cinco CDs apenas para
operarmos na sazonalidade.
Toda a frota de distribuicdo e o
quadro de pessoal sao redimen-
sionados também para atender a
estes picos.

Logwebh: Com que
tipo de problemas o
GPA costuma se
deparar, do ponto de
vista da logistica?

Lopes: Os desafios do
abastecimento sao muitos e vao
desde as dimensdes continen-
tais do pafs, todas as limitagoes
de circulacdo de produtos em
regides metropolitanas, como
S&o Paulo (ZMRC, rodizio, lei do
siléncio, etc.) até a complexida-
de por si s6 de lidar com uma
quantidade elevadissima de
fornecedores, produtos e lojas.
Neste cenario, os investimentos
em infraestrutura logfstica,
sistemas e pessoas sao determi-
nantes para o sucesso. Além
disto, acreditamos fortemente
na colaboragao com os fornece-
dores para, juntos, aumentarmos
a eficiéncia do sistema.

Logweb: De que
maneiraaempresa
consegue driblar
estesproblemas,
garantindo o sucesso
nas operagoes?

Lopes: O GPA possui equipes
ue permanentemente acompa-
nham as necessidades das lojas,
a eficiéncia do seu abastecimen-
to e continuamente calibram os
parametros para um abasteci-
mento assertivo. Na outra ponta,
estabelecemos uma agenda
permanente de desenvolvimento
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0 Grupo Pao de Acticar possui 18 Centrais de Distribuicao
estrategicamente localizadas

€om nossos principais fornece-
dores (Top Log), com quem
abrimos o jogo sobre necessida-
des e dificuldades de lado a
lado. Juntos, estabelecemos
projetos de melhoria do
sistema. Estas iniciativas de
colaboracdo tém sido elementos
fundamentais para 0 sucesso e
a evolucao do sistema logistico
da empresa.

Temos a nogdo exata, no
entanto, de que todas estas
atividades sdo efetuadas
através de pessoas, e N0sso
grande desafio é conseguir
manté-las permanentemente
motivadas e desafiadas para
continuarmos avangando.

Logweb: Parao

P&o de AgUcar,qual a
importancia de
realizar investimen-
tos em logistica?

Lopes: Os investimentos
em infraestrutura logistica e em
sistemas sdo prioridades na
empresa, conforme nosso
planejamento estratégico.
Neste momento, o GPA estéa
atualizando sua malha de
distribuicdo logistica com dois
novos sites —em Brasilia, DF, e
Sdo Carlos, SP — e promovendo
a implantacao de um novo ERP
de varejo em substituicdo ao
sistema legado atualmente
existente. Este novo sistema sera
a plataforma que viabilizard os
préximos passos da empresa,
cujas operagoes crescem de
complexidade a cada dia, com

novos modelos de negdcio —
lojas de conveniéncia, cash &
carry, postos de gasolina,
farmacias, etc.

Logweb: Quais 0s
projetos da empresa
paraalcancar
melhorias nas
operagoes?

Lopes: Além dos investi-
mentos de natureza estratégica,
como no novo ERP e na atualiza-
cdo da malha logistica, das
iniciativas de colaboragao com
os fornecedores e do investimen-
to nos recursos humanos,
estamos trabalhando em
projetos de melhoria de
produtividade em cada uma das
operagdes e no gerenciamento
logistico de todo o sistema.
Atualmente, todo o sistema de
distribuigdo € monitorado em
real time, permitindo identificar
a localizacdo de cada veiculo de
entrega (sdo mais de 1.200
veiculos efetuando nossas
entregas diariamente), efetuar
projecdes de hordrio de entrega,
identificar caminhos alternativos
em caso de congestionamento
ou acidentes, atuar preventiva-
mente na seguranga da carga,
etc. O gerenciamento logistico,
que é realizado através de uma
sala especial no CD localizado na
rodovia Anhanguera, entre as
cidades de Sao Paulo e Osasco,
tem sido um importante
elemento para identificarmos
oportunidades de melhoria e
evolucao do sistema de
abastecimento como um todo. e

W= \oticigs——
. 4 Rapidas —3

Escola dos Transportes e Ipelog
passam a oferecer cursos juntas

A Escola dos Transportes (Fone: 11 3884.8827), instituicao
de fomento ao ensino de transporte de cargas, sediada em
Sao Paulo, e o Ipelog — Instituto de Pesquisa e Ensino em
Logistica, instituicao voltada para a pesquisa, ensino e
consultoria, sediado em Campinas, SP, acabam de fechar uma
parceria. A partir deste més de marco, as entidades irao
organizar e realizar diversos cursos, abertos e in-company,
voltados para o setor de transporte de cargas, logistica de
transportes e logistica industrial.

Randon fecha programa de vendas
de equipamentos para a Argélia

0 diretor corporativo e de operacdes da Randon
Implementos e Participacdes (Fone: 0800 5121 58), Erino Tonon,
que integrou a recente missao oficial brasileira ao norte da
Africa, no final de janeiro, liderada pelo ministro do MDIC -
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, Miguel Jorge,
assinou com o diretor geral da ACTS, Yassine Rebrab, um
programa de fornecimento de 1.480 equipamentos em CKD
(desmontados) e 4 caminhdes fora-de-estrada em CBU
(montados) para o ano de 2009. A cerimonia foi realizada na
Salle d’'Honneur do aeroporto de Argel, antes da partida da
delegacao para a Tunisia, e foi testemunhada também pelo
embaixador Sérgio Franca Danese. A empresa ACTS é a
parceira da Randon na Argélia para a montagem dos produtos
CKD e a distribuicao dos produtos localmente. O programa,
que inclui tanques, basculantes e plataformas, totalizara o
equivalente a US$ 30 milhdes, mas podera chegar a USS$ 40
milhdes e 1.600 produtos, com 6 caminhdes fora-de-estrada
adicionalmente. A programacao de entrega, em lotes que
variam de acordo com o tipo de produto, inicia-se neste més
de marco, com conclusao prevista para dezembro deste ano.
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Tonon assina programa de fornecimento de equipamentos
com a ACTS na presenca do embaixador Danese
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S0 uma marca que nasceu no Brasil, fabrica equipamentos de
movimentagao de materiais a mais de 27 anos, formou uma
rede de Revendedores e Assistentes Tecnicos em todo temitorio
nacional e tem historicamente as pegas de reposigao com os
menores custos e a maior disponibilidade do mercado pode
dizer com orgulho:
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Depois da revista, Logweb inova com
novo site e programa de televisao

Sempre de olho no cliente do seu cliente, a Editora Logweb mostra que a melhor solu¢ao para um
momento de crise nao é sentar e esperar, mas apostar com ousadia em novos negocios.

R L

Quer lozar mathores resultodos?

pds mudar o formato da
A revista para 21x28 cm, a
Logwehb Editora continua

sua onda de inovacdes para
2009, sem medo da crise.
A novidade agora envolve duas
parcerias: com o site “Portal da
Logistica”, idealizado por
Luciano Rocha e Elton Monteiro,
e com o Canal 25 da Net de
Jundiaf, SP, que exibe ha dois
anos o programa “Logistica em
Foco”, apresentado por Rocha.

Pela primeira parceria, 0s
sites www.logweb.com.br e
www.portaldalogistica.com.br
fundiram seus contetidos em um
(nico, acessado por qualquer
um dos enderegos acima.
Unindo a tradicao, o respeito e
a experiéncia de sete anos da
Logweb com a jovialidade € a
modernidade do “Portal da
Logistica”, 0 novo site esta
muito mais completo, para
munir de todas as formas os
profissionais envolvidos com
tudo que diz respeito a logistica.

Fazendo jus ao slogan
“A multimidia a servigo da

e

A

logistica”, a Logweb também
fechou parceria com o Canal 25
para realizagcao do programa
“Logfstica em Foco”, que agora

passou a ser dirigido por Rocha,

Valéria Lima, diretora executiva
da Logweb, e Jhony Carrero,

i

ﬂ

diretor da emissora. “Assim,
passamos a atuar em ambitos
nacional e internacional com
trés midias: o site, a revista e,
agora, a televisdo. Estes trés
produtos se complementam e se
apdiam, colocando os anuncian-
tes cada vez mais em evidén-
cia”, declara Valéria, salientan-
do que todo o contelido do
programa também fica
disponivel no site, aumentando
sua visualizacao.

0 Canal 25 possui 160 mil
telespectadores, predominante-
mente das classes A e B, de
Jundiaf, conta Carrero. “Com a
parceria, quem tinha acesso a
revista Logweb agora também
passa a ter acesso ao recurso
audiovisual. Os telespectadores
que tinham contato com o
programa também podem
solicitar a revista. Dessa forma,
amplia-se a visibilidade das
informagdes e, consequen-
temente, das empresas que
investem nas midias”, conta.

Rocha, Valéria e Carrero: diretores
do programa “Logistica em Foco”

Para Rocha, a iniciativa
demonstra que a Logweb é uma
empresa que sempre sai na
frente. “No momento de crise, o
comodo seria esperar ela
passar, mas a Logweb se
posiciona de forma ousada, com
arevista, o portal ea TV. Eu tiro
o0 chapéu para toda a equipe e
me sinto honrado em fazer parte
desta nova fase”, complementa.

Logistica em Foco

Unico programa exclusiva-
mente voltado para logistica, o
“Logfstica em Foco” discute
temas como economia, infraes-
trutura, comércio exterior e
administragdo publica, entre
outros assuntos pertinentes ao
segmento de logistica, e que
estdo direta ou indiretamente
ligados a drea. A idéia é buscar
sanar davidas, discutir assuntos
que interessem ao publico alvo
e que despertem, cada vez
mais, no telespectador, o
interesse pelo mercado e pelas
possibilidades de negécios que
ele oferece.

Como ancora, Rocha
imprime dindmica ao programa,
realizando entrevistas com
nomes de extrema relevancia
para o setor de logfstica, tanto
no ambito empresarial, quanto
governamental e setorial.
“Jundiaf, onde nasceu o progra-
ma, traz caracteristicas que
consagram a cidade como
importante pélo logistico. E o
Canal 25 entendeu isso e nos
deu espaco para interagir com o
segmento. Esta parceria vem
agregar ainda mais ao conteddo
do programa”, diz ele.

O primeiro no novo
formato ja foi ao ar e trouxe
Valéria como entrevistada, que



tratou justamente da parceria,
destacando o objetivo de levar o
maior nimero de informac@es
ao leitor e criar um novo canal
de comunicacao.

Outro destaque é que a
midia também estara presente
nas principais feiras nacionais e
internacionais ligadas ao
segmento, apoiadas pela
Logweb, como a Intermodal
South America, em Sao Paulo, e
a Promat Show, nos Estados
Unidos.

Site

Agora, 0 novo site apresen-
ta 0s assuntos ligados a
logistica de forma muito mais
sofisticada. Além de todas as
edicOes impressas da revista
Logweb disponiveis para
“baixar”, contém as secdes
LogTV, com as entrevistas
veiculadas pelo programa de TV
“Logistica em Foco”; entrevistas
com os principais executivos do
setor; agenda de eventos; drea
exclusiva para fornecedores e
negdcios: Guia Completo de
Empresas e Profissionais;
enquetes e muitas outras
informac@es facilmente
localizaveis pela ferramenta de
busca, separada por video e
noticia.

“Em breve serao disponi-
bilizados féruns de discussao
para interagdo ainda maior dos
internautas”, j& anuncia Rocha.
Para ele, no fundo, quem ganha
com estas mudangas é o
mercado logfstico geral, tanto
as empresas que precisam
adquirir servicos como as
pessoas leigas, que querem
saber mais sobre 0 assunto, e
os alunos, que precisam
complementar o contetdo de
seus estudos.

. F"'
|

Para fazer parte desta parceria, entre em contato com a
equipe comercial pelo e-mail comercial@ogweb.com.br
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Quer fazer melhores resuliodos?
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Logistica em Foco
no Canal 25 da Net Jundiai

Programa Inédito:
Quinta-feira, as 20h30

Reapresentacdes:

[] Segunda: as 12h30 e as 18h30

[ Terca: as 12h e as 22h30

(] Quarta: as 10h e as 14h30

L] Quinta: as 14h e as 21h

[] Sexta: as 8h30 e as 14h30

[] Sébado: as 8h30, as 14h30 e as 18h30
(1 Domingo: 19h

_—

no més do novembro do ano
passado 1,113,897 hits e
213,286 pageviews.
Semanalmente, 60 mil e-ma
recebem a newsletter, com
cerca de 20 noticias sobre 0
setor. E, ainda, o site é
atualizado diariamente com
aproximadamente 10 novas
noticias. @
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0 site da Logweb computou
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L. Répidas

Linx Logistica
disponibiliza
sistema para
separacao de

caixas e
artigos em
geral

A Linx Logistica,
divisao do Grupo Linx
(Fone: 11 2103.2410)
especializada em logistica
interna, esta disponibili-
zando o Side Belt Sorter,
para separacao de caixas
plasticas ou em papelao,
pacotes e artigos diversos,
como multimidia e livros,
entre outros. A principal
caracteristica da solugao
encontra-se na forma
construtiva da esteira
plastica, composta por
slats em TPO fixados em
uma corrente central,
acionada por uma engrena-
gem com um eixo acoplado
e um sistema de rolamen-
tos simples com haixo nivel
de ruido. Com capacidade
para separar de 1.500 a
5.200 produtos por hora
com as mais diversas
dimensades, entre 100 x 100
x5mm x 0,10 kg e 1200 x 500
x 400 mm x 25 kg, pode
adotar diversas configu-
racdes de 2 a 300 saidas.
Possui estrutura modular e
caracteristicas de monta-
gem e desmontagem que
proporcionam quaisquer
tipos de implementacao,
ampliagdes ou mudancas
de layout através da
incorporacao de novos
elementos. Inclui Sistema
de Gestao de Classificagao
(SGC) capaz de coordenar
as operacoes de movimen-
ils tacao de mercadorias e de
comunicar-se em tempo
real com os sistemas WMS
e/ou com o WCS
(Warehouse Control
Systems, ou Sistemas de
Controle de Armazém).
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Implementos rodoviarios

Apesar do final de ano ruim,
industria cresce em 2008

nao foi um crescimento

insignificante, ndo. De

acordo com dados informa-
dos pela Anfir — Associagao
Nacional dos Fabricantes de
Implementos Rodovidrios (Fone:
11 6972.5577), no ano passado, 0
setor —responsavel pela fabrica-
¢do de reboques, semirreboques,
bitrens e rodotrens, carrogarias
sobre chassis e terceiros eixos —
apresentou um aumento de
25,6% na producdo: 138.379
unidades, ante as 110.126
produzidas em 2007.

No entanto, isso ndo quer
dizer que a industria de imple-
mentos esteja alheia a crise.
Afinal, em janeiro Gltimo, as
vendas cairam 26,7% em relagao
a dezembro de 2008, e 34,6% em
comparagdo a janeiro do ano
passado. “Nao fosse pela crise,
se 0 setor tivesse mantido o
ritmo de emplacamentos regis-
trado até setembro, o crescimen-
to poderia superar a marca de
40%", analisa Rafael Wolf
Campos, presidente da Anfir.

Para demonstrar os bons
ndmeros, a Associacao destaca
0 aumento na producao de rebo-
ques e semirreboques. Em 2008,

Rinaldi: “a nossa industria
alcancou a marca de 7.230
unidades e teve um desem-
penho 2,4% superior”

MERCADO INTERNO DE EMPLACAMENTOS

REBOQUES E SEMIRREBOQUES

Familia Jan./Dez. 2007 Jan./Dez. 2008 %

Basculante 3609 5905 63,62
Base 192 180 6,25
Porta-Contéiner 1479 2113 42,87
Bobineiro 275 152 -44,73
Graneleiro/Carga Seca 13658 20366 49,11
Canavieiro 4380 4864 11,05
Bal Carga Geral 4335 4886 12,71
Carrega Tudo 607 1371 125,86
Dolly 1035 1434 38,55
Especial 1111 1729 55,63
Transporte de Toras 585 425 -27,35
Bad Frigorifico 1996 1434 -28,16
Bau Lonado 2872 2791 -2,82
Silo 402 940 133,83
Tanque Carbono 3028 5357 76,92
Tanque Inox 645 487 -24,50
Total 40.209 54.434 35,38

CARROCERIAS SOBRE CHASSIS

Familia Jan./Dez. 2007 Jan./Dez. 2008 %

Graneleiro/Carga Seca 19533 26289 34,59
Bads Aluminio/Frigor. 18926 25713 35,86
Bal Lonado 539 579 142
Basculante 7740 11097 43,37
Tanque 1494 1776 18,88
Outras/Diversas 14628 11261 -23,02
Total 62.860 76.715 22,04

foram emplacadas 54.434
unidades, contra 40.209 no ano

anterior — crescimento de 35,4%.

Quando o assunto é a produgao
de carrogarias sobre chassis, 0s
ndmeros sdo 76.715, em 2008, e
62.860, em 2007 — 22% de
aumento. “Foi 0 melhor ano da
histéria”, enfatiza o presidente.

(Fonte: DENATRAN)

A entidade ressalta que
contribuiram para o resultado
positivo, em ordem de participa-
¢ao em volume, as familias de
Graneleiro Carga Seca (49,11%),
Basculante (63,62%), Tanque
Carbono (76,92%), Bat Carga
Geral (12,71%), Canavieiro
(11,05%), Porta-Contéiner

Campos: “quando a
situacdao melhorar, todos
os investimentos
programados serao
retomados”

(42,87%), Especial (55,63%),
Dolly (38,55%), Carrega Tudo
(125,86%) e Silo (133,83%).

Quanto as exportacdes, 0
diretor-executivo da Anfir,
Maério Rinaldi, revela que a
industria de Implementos
Rodoviérios alcangou a
marca de 7.230 unidades e
teve um desempenho 2,4%
superior ao ano de 2007,
quando exportou 7.057
equipamentos. “Para 2009, a
questdo é se 0 mercado
externo vai continuar
comprando do Brasil, porque
capacidade e qualidade nés
temos”, desafia Campos.

De acordo com ele, hoje,
0 maior problema enfrentado
pelas empresas do segmento
€ no momento de fazer
renovacdes. Isso por causa
da falta de crédito. “A idade
média da frota nacional é de
18 anos. Precisamos renovar
0S equipamentos para nos
equipararmos a outros
paises com frotas bem mais
jovens”, alerta.



E 2009,
como vai ser?

O presidente da Anfir conta
que a entidade espera um ano
de 2009 semelhante a 2007 em
nameros finais. Caso isso ndo
aconteca, ele acredita que a
situacao fique complicada e as
empresas possam se ver
obrigadas a demitir funciona-
rios. “Os associados estdo
fazendo de tudo para nao
demitir, até porque a mao de
obra desse setor ndo é facil de
ser treinada — demanda cerca
de seis meses”, comenta.

Em ndmeros, ao “ano
semelhante ao de 2007"
significa dizer que o segmento
projeta algo em torno de
100.000 unidades produzidas, 0
que, em outras palavras,
representa cerca de 20 a 25% a
menos do que a capacidade
total de producdo das indistrias
do setor. “No primeiro semestre,
0s ndmeros serdo contaminados

pelos trés primeiros meses.
Acreditamos que na segunda
metade do ano a situacdo deva
melhorar”, opina.

Segundo Campos, 0s
investimentos previstos pela
inddstria ndo foram cancelados,
mas sim postergados.

0 segmento acredita que haveré
a recuperacao do mercado.
“Quando a situagdo melhorar,
todos os investimentos
programados serdo retomados”,
garante, dando muita énfase na
afirmac@o de que os investi-
mentos nao foram, em hipétese
alguma, cancelados.

Pintando um bom cendrio
para este ano, 0 executivo
lembra da questao da reducdo
do IPI — Imposto sobre Produtos
Industrializados. “Estamos
pedindo urgéncia no parecer do
ministro do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio, Miguel
Jorge, sobre a solicitagdo feita
pela diretoria da Anfir, no dia 19
de dezembro. Na ocasido foi
entregue um documento
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pleiteando a reducao da taxa de
IPI — que incide hoje sobre os
implementos rodoviarios — de
5% para zero”, informa.

Entretanto, ele diz que essa
situacdo poderia minimizar a
queda nos emplacamentos, mas
nao resolveria o problema.
Além disso, os juros altos e a
falta de crédito também
influenciam a queda, bem como
0s problemas tributdrios, algo
cronico no pais. Por isso, ele
lembra que o governo federal
tem anunciado varios planos
com o objetivo de aquecer 0
mercado e ndo deixar que a
nossa economia sofra tanto
com os reflexos da crise
mundial. “Em dezembro do ano
passado, 0 BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social aumentou
de 80% para 100% o financia-
mento via Finame para imple-
mentos rodovidrios, solugdo que
deve influir positivamente no
comportamento do setor em
2009", projeta.®

"Noticia

L. Rapidas

Jost Brasil
lanca calibrador
de limite de
desgaste

A Jost Brasil (Fone: 54
3209.2800), de Caxias do Sul, RS,
langou o calibrador de limite de
desgaste, um instrumento que
permite a verificagao do limite de
desgaste do pino rei de 2" e da
folga de travamento da quinta
roda de 2", proporcionando maior
agilidade e comodidade para os
profissionais de manutengdo.

A quinta roda Jost possui
regulagem de folga para compen-
sar 0 desgaste no sistema de
travamento. O novo calibrador
indica se 0s componentes de
desgaste devem ser substituidos.
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"SAT LOG

www.satlog.com.br
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Equipamentos

Ergonomia também

é 0 negocio do Grupo C+

endo iniciado suas
T atividades ha 15 anos, no

segmento de automagao
industrial, ha seis anos o Grupo
C+ Tecnologia (Fone: 11
2168.6554) também vem se
dedicando ao segmento de
ergonomia.

“Nesta drea, comegcamos
oferecendo produtos para
ergonomia do posto de trabalho,
atendendo aos operadores de
méaquinas da Vale”, afirma
Robert Bernhard, gerente
técnico do Grupo.

Ele lembra que, no geral,
quando iniciaram no segmento,
perceberam que havia uma
grande necessidade de melhorar
as condicdes de trabalho dos
operadores de maquinas que, por
ma postura, se afastavam do
trabalho. Por outro lado, a
expansao das empresas também
obrigava a melhorar a
ergonomia. “Assim, passamos a
desenvolver conceitos e solugdes
ergondmicas para postos de
trabalho, através de estudos de
questdes de postura, disposicado
correta dos comandos e
otimizacao ergondmica,
desencadeando, dentro das
empresas, demandas de
melhorias. Nosso escopo de
fornecimento compreende desde
a elaboragdo do projeto
ergondmico do posto de trabalho
até o efetivo fornecimento de
equipamentos como postos de
comando, manetes, elementos e
cabines de comando”, diz
Bernhard.

Logistica

No contexto da evolugdo do
conceito de ergonomia, com as
empresas mais receptivas a
ideia, mais compreensivas em
relagdo a sua importancia, o
Grupo C+ Tecnologia passou a
atuar, também, no segmento de

logistica, oferecen-

do cabines para

pontes rolantes,
locomativas,
equipamentos fora-
de-estrada, guindas-

tes e outros equipa-
mentos, desenvolven-
do solugdes diferentes
para cada aplicagdo e
fornecendo os mais
variados tipos de
acessorios para
completar estas
solugdes. “Estes podem
incluir sistemas de CFTV,
limpadores de parabrisas,
suportes para monitor,
prancheta, teclado e rédio,
painel de automacao, pedaleira
e microfone, entre outros”,
explica o gerente técnico. Ainda
segundo ele, o que diferencia
estas solucdes de outras
existentes no mercado é que s&o
solugdes industriais reforgadas,
diferentes das caseiras.

Perspectivas

Sobre as perspectivas
quando a ergonomia, Bernhard
diz que, héa trés anos, vém
percebendo uma necessidade
crescente do mercado. “A partir
do conhecimento das suas
vantagens, as empresas passam
a adoté-la. Além disso, o INSS
faz pressdo sobre as empresas
na questao da ergonomia, tendo
em vista os altos indices de
afastamento de trabalho. Temos,
ainda, mais dois fatores: o
parque instalado no Brasil é
antigo e precisa de reforma e,
segundo, trata-se de uma
solugdo adequada. Este bindmio
gera oportunidades para
implementar sélidas melhorias.
Afinal, com um ambiente
adequado, ha mais satisfagao e
menos acidentes”, reporta.

0 gerente técnico do Grupo

Pontes rolantes também
podem receber as cabinas
de comando ergonomicas

declara que no futuro a tendéncia
é haver um grande interesse por
estas solugdes de ergonomia,
atingindo-se alto grau de
conscientizacao.

Ferrovia

0 Grupo também esté
oferecendo um novo sistema para
lubrificagdo do friso de rodas de
locomotivas, metrds, bondes e
trens. “Trouxemas o Frisolub,
tecnologia da Rebs que supera as
outras existentes e que foi
utilizada, primeiramente, pela
Siemens, que fazia manutencgao
de linhas de trem, e estd sendo
empregada na CPTM — Compa-
nhia Paulista de Trens Metropoli-
tanos como equipamento
padrao.”

Segundo Bernhard, a nova
tecnologia € baseada na
aplicagdo de lubrificantes
especiais de alto desempenho,
em quantidades minimas, e,
principalmente, ecolégicos.

A lubrificacdo é direcionada ao
ponto ou regido que se deseja,
proporcionando baixo consumo:
de acordo com o gerente
técnico, 1 litro do lubrificante
rende até a 3.000 kg.

Ainda segundo ele, 0 novo
sistema permite resolver 0s
problemas de desgaste das
rodas dos trens em razado do
atrito e do consumo de energia,
pela reducao do trilho provada
pelo desgaste, 0 que provocava
a necessidade de troca destes
trilhos.

“Além de reducdo dos
custos de energia, de 3% a 5%,
0 Novo sistema provocou
prolongamento da vida (til das
rodas, reducdo de ruidos,
principalmente nas curvas, e
reducdo de descarrilamento, j&
que, com a lubrificacao, as
rodas mantém-se nos trilhos,
sem tendéncias de safrem. Por
estas diferencas, a Mineragao
Rio do Norte — MRN, no Par3, ja
estd aplicando o sistema — de
10 locomotivas empregadas,
trés j& estdo com 0 Nosso
sistema”, conclui. @

Bernhard: a partir do
conhecimento das
vantagens da ergonomia,
empresas passam a adota-la
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Equipamentos agricolas

Ja esta funcionando o novo CD da

John Deere em Campinas, SP

& esté operando 0 mais novo

Centro de Distribuicao de

Pecas para a América do Sul
que a John Deere (Fone: 64 3411.
8000) — empresa que produz
equipamentos agricolas e flores-
tais, além de fornecer produtos
para construcdo, jardinagem e
irrigacao — inaugurou recentemen-
te em Campinas, SP.

Como o segmento de negdcios
de pecas continua ativo, mesmo
com a situacao de crise, a
empresa espera aumentar a
atuacao no Brasil. De acordo com
Aaron Wetzel, vice-presidente de
Vendas, Marketing e Planejamento
para América do Sul, a demanda
por produtos no continente
contribuiu para os resultados
globais da empresa, que foram
positivos. “Por isso, estamos
investindo bastante em estruturas
na regido. Os investimentos sdo
para dar apoio ao nosso cresci-
mento”, justifica.

Foi 0 segundo investimento
realizado pela John Deere no
Brasil, em 2008. O primeiro foi a
construgdo de uma moderna fabrica
de tratores em Montenegro, RS,
que custou US$ 250 milhdes e foi
inaugurada no primeiro semestre.

Wetzel: “escolhemos
Campinas devido a posicao
estratégica e a conhecida
forca de trabalho”

CD em Campinas
custou =
US$ 18 milhoes

Agora, ao todo sdo cinco
unidades na América do Sul.
Além de Campinas e
Montenegro, hd uma fabrica em
Rosério, na Argentina, e as
unidades em Horizontina, RS, e
Cataldo, GO. “Estamos contri-
buindo para que a agricultura
cresga nesse mercado”, afirma
Gail Leese, vice-presidente
mundial de Pegas de Reposicao.

Na visdo de Wetzel, o CD de
Campinas reforca a presenca da
John Deere no Estado de Sdo
Paulo, onde a empresa j& conta
com uma Unidade de Negdcios
voltada para o0 segmento de
cana-de-accar, localizada em
Ribeirdo Preto, além de uma rede
com mais de 20 concessionarios
estrategicamente distribuidos.
“Escolhemos Campinas devido a
posicao estratégica e a conheci-
da forga de trabalho. J& a

escolha pelo Estado de Sdo Paulo
deve-se a sua posi¢do no
mercado de tratores e, também,
ao surgimento de novos segmen-
tos que nos interessam”, explica.

0 Centro de Distribuicao fica
préximo a Viracopos, que é 0
maior aeroporto de carga na
América do Sul, e esté relativa-
mente préximo aos portos de
Santos (150 km) e Sdo Sebastido
(280 km). Ainda, esté situado a 96
quildémetros do aeroporto de
Guarulhos, na capital paulista, e
proporciona facilidade no acesso
a importantes rodovias do pais,
como a Anhanguera, por exemplo.
“Essas caracteristicas possibilita-
rao que possamos atender a 90%
dos pedidos dos mercados
interno e externo, em um prazo
de 24 horas”, comemora Antonio
Garcia, diretor de Pegas para a
América do Sul.

De acordo com ele, anual-
mente, 0 CD de Campinas — que
recebeu um investimento de
US$ 18 milhGes, conta com uma
area operacional de 36.000 m?,
além de 56 docas para recebimen-
to e despacho de mercadorias —
deverd movimentar algo em torno
de 72 mil toneladas, transportadas
por aproximadamente 6.000
caminhdes, com uma média de
500 veiculos por més.

Garcia revela que as
operagdes nacionais serao
centralizadas no CD campineiro,
que tem capacidade para
oferecer logfstica com mais
qualidade para receber, armaze-
nar e enviar as mercadorias. Em
virtude disso, em novembro
Gltimo foi iniciada a transferén-
cia das pecas localizadas nos
CDs de Horizontina e Cataldo.
“Esse processo devera ser
concluido no primeiro semestre
de 2009 e envolvera mais de 800
caminhdes de carga”, informa.

Wetzel lembra que o CD ird
atender, ainda, aos concessiona-
rios de 13 paises, suportar outros
320 CDs, além de exportar para
outras regides como Asia e
Europa, que possui uma unidade
semelhante a de Campinas,
situada na Alemanha, a qual
realiza a distribuicdo para o
restante do continente. “Também
aumentamos nossa rede de
concessionarios e a capacidade
de estoque”, enfatiza, lembrando
que serao expedidos mensalmen-
te cerca de 60 mil itens, mas a
capacidade total é de 90 mil.

Para organizar esta quantida-
de de itens, o gerenciamento de
estoque da unidade foi desenvol-
vido de acordo com necessidades
identificadas em outras unidades
da John Deere pelo mundo. “Sua
aplicagdo vai contribuir para uma
grande elevagao da qualidade de
atendimento aos concessionarios
e clientes da América do Sul”,
acrescenta Garcia. @



Empilhadeiras

Frota de locacao da
Brasif cresce 40%

tuante no mercado de locacdo de
A equipamentos, como empilhadeiras,

a divisdo Rental da Brasif (Fone:
0800 7098000) obteve um crescimento de
aproximadamente 40% na frota em 2008,
em relagdo a 2007. “Foi seguramente um
dos melhores anos para o mercado de
empilhadeiras no Brasil, com excecdo do
dltimo trimestre, devido ao agravamento
da crise financeira mundial e consequen-
te desaquecimento na produgdo indus-
trial”, declara Mauricio Rangel, gerente
nacional de vendas.

Sobre 2009, ele considera que 0
inicio do ano tem se mostrado um perfodo
de muitas incertezas e muitos desafios,
devido a crise mundial e a consequente
escassez de investimentos privados no
setor industrial. “No entanto, enxerga-
mos neste cenario uma boa oportunidade
e acreditamos que o setor de locacdo de
equipamentos serd beneficiado pelo
cendrio de incertezas da economia atual,
principalmente pela volatilidade do
cambio e a escassez de crédito”, declara.

Atuacao da Brasif Rental

Anos de mercado: ................... 14 anos
N° de funcionérios: ..... ... 150
N° de engenheiros de projeto: 6

Certificagao ISO 9000: ............ Nao
N° de clientes: ............ ... 300 ativos
Trés principais clientes: ........... Gerdau, Michelin

e General Motors

Matriz (local): ..... Rio de Janeiro

N° de filiais: .......

Marcas de empilhadeiras

que oferece: .......ccoovvveveeene Hyster

Frota de empilhadeiras

a combUSTA0: ..voeveeeiciiea 1.297

Frota de empilhadeiras

ElELrICaS: <. m

Frota de paleteiras: ................ 95

Frota de rebocadores: ............ 20

|dade média da frota: .. .... 15 meses

Regides atendidas: ................. Todo territdrio
nacional

Servigos oferecidos: (S = SIM - N = N&o)
Locagdo de equipamentos sem operador: ... S
Locagdo de equipamentos com operador: ... S

Locagdo de mao de obra: .........c......... ..N
Projetos: ...o.ovvoveeeeceeee e N
Manutencao frota propria: .........c..cccceceveeence S
Manutencdo frota clientes: ..........c.cccccco....... S

Rangel: o setor de locacao sera
beneficiado pelo cenario de
incertezas da economia atual

Somado a isto, Rangel acredita que a
empresa continuard a ter, mesmo que em
patamares menores aos dos Gltimos anos,
uma demanda por equipamentos de
movimentacado devido a necessidade de
indmeras empresas buscarem melhoria
de produtividade e, consequentemente,
tendo que renovar sua frota de equipa-
mentos. Outra excelente oportunidade
para a Brasif, na opinido do profissional,
estad na venda de maquinas seminovas.

“Estamos hoje mais bem preparados
para os desafios futuros, principalmente
por termos investido muito na renovagao
de frota nos dois Gltimas anos, assim como
em desenvolvimento de processos opera-
cionais e na diversificagdo da frota”, expde.

Sobre as novas tecnologias, Rangel
cré que o mercado de empilhadeiras vem
passando por um processo de moderniza-
¢d0 nunca visto anteriormente. Segundo
ele, é cada vez mais comum ver langamen-
tos de maquinas com tecnologia embar-
cada, visando melhoria de produtividade e
diminuigdo dos custos operacionais.

QOutro fator importante apontado pelo
profissional é o fato de 0 mercado
consumidor j& conseguir medir o beneficio
de se optar por um equipamento com
mais tecnologia embarcada e, na maioria
das vezes, mais caro em prol do custo-
beneficio. “E baseada nesta percepgéo
que os grandes fabricantes estao
modernizando seus produtos e se
diferenciando dos chamados produtos de
segunda linha e focados apenas em
prego”, finaliza. @

Paletes

Maitra,

a base da
sua logistica.

Venda, manutencao
e locacao de paleles.

Matra do Brasil Lida
fov, Iindusiral. 775 - 0. Indusirial

| guagueceiiba - SP - CEF, DB584-150
Talfax,: 11 4&48-5120
wiwew. matradebrasil.com.br
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Sistemas de armazenagem

Magazine Luiza e lveco “abrem”
seus Centros de Distribuicao

Revelando as vantagens da verticalizacao e a importancia de um bom projeto de armazenagem,

as empresas mostram que tipos de estruturas utilizam e que produtos estocam.

omo os sistemas de

armazenagem foram

destaque da Ultima edi¢do
da revista Logweb, nesta
apresentamos outras solugdes
de grandes empresas usuarias
que se beneficiam destes
sistemas. Uma delas é a rede
varejista Magazine Luiza (Fone:
114589.5000)e aoutraéa
fabricante de caminhdes e Gnibus
Iveco (Fone: 0800 702.3443).

No Magazine Luiza, sdo
utilizadas estruturas portapale-
tes (montantes de 2,10 m x
9,10 m), racks empilhaveis,
estanterias para produtos
menores e blocados de linha
branca nos itens de maior giro,
conta o gerente de Planejamen-
to do Centro de Distribuicdo,
Carlos Antdnio de Almeida.
“Temos, hoje, mais de 11.000
SKUs armazenados no CD
Bandeirantes, em Louveira, SP,
com grande diversidade de
produtos divididos em linhas
como eletropesado, méveis,
brinquedos, som, imagem,
telefonia e presentes, além de
linha exclusiva para atendimen-
to as vendas da internet. Além
do Bandeirantes, a empresa tem
CDs localizados em Ribeirdao
Preto, SP. Ibipord, PR, Caxias do
Sul, RS, Navegantes, SC, e
Contagem, MG.

Na lveco sao
utilizados
portapaletes com
até 7,60 m altura
x 1,20 m profun-
didade x 1,70 m

largura f’ :

No CD Bandeirantes, em SP, o Magazine Luiza armazena
mais de 11.000 SKUs de diversos produtos

A opcéo de fornecedor de
estruturas portapaletes e
estanterias foi a Mecalux, que,
segundo Almeida, apresentou
melhor custo-beneficio em
relacao as concorrentes.

Ja na Iveco, especificamente
na fabrica de Sete Lagoas, MG,
sao utilizados portapaletes com
até 7,60 maltura x 1,20 m
profundidade x 1,70 m largura,
que estocam materiais para
todas as linhas de produtos,
sejam plasticos, elétricos,
mecanicos, pegas estampadas,

pintadas e pequenas pecas, como
parafusos, porcas, arruelas,
conexoes, etc., conforme informa
Jair Junior, responsavel pelas
Operacdes Logisticas Material
Handling Iveco.

“0 fornecedor das estruturas
de portapaletes foi a Metallrgica
Central, pois apresentou o melhor
custo - beneficio, associado a
melhor qualidade, participando
ativamente na elaboracdo do
projeto, compartilhando o know-
how junto a Iveco”, explica o
profissional.

Além da unidade de Sete
Lagoas, a empresa conta, na
América do Sul, com centro de
pecas em Diadema, SP, e fabricas
em Cérdoba, Argentina, e em La
Vitéria, Venezuela.

Vantagens

Para Almeida, do Magazine
Luiza, a principal vantagem da
verticalizacdo estd na otimizacao
do espaco aéreo disponivel, tanto

nos blocados quanto nos
portapaletes, sendo que no
dltimo ainda se tem a facilidade
na organizagdo e possibilidades
de enderegcamento de itens
diversificados.

“Um bom projeto de
armazenagem é importante por
atender as necessidades do
negécio da empresa, focar
otimizacao dos espacos, produ-
tividade e possibilitar flexibili-
dade para as sazonalidades de
demanda”, salienta o profissional.

Também para Jair Junior, da
Iveco, a verticalizagdo otimiza
espacos existentes, pois,
segundo ele, a cada dia torna-
se dificil a aprovacdo de projetos
para ampliacdo de almoxarifados
dentro da unidade fabril.

Um bom projeto de armaze-
nagem é importante, de acordo
com o responsavel pelas
Operacdes Logisticas Material
Handling da Iveco, pois garante
a otimizacao proposta do espaco
disponivel, reduzindo custos
adicionais. e
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KM lanca carregador de
baterias em agosto

ntecipando a novidade, a
A KM (Fone: 19 3886.8044)

anuncia para agosto o
novo carregador de bateria KMT
09, com capacidades variadas,
podendo ser utilizado para
carregar baterias de empilhadei-

ras, transpaleteiras, rebocadores,

lavadoras de pisos, varredeiras,
carrinhos de golf e também
automdveis movidos a bateria.

De acordo com Gilmar
Kafka, sécio-diretor da
empresa, 0 Novo equipamento é
apropriado para armazéns, nos
segmentos logistico, de
frigorifico, autopegas, em
fébrica de pneus, etc.

“0Os protdtipos que estdo em
teste de campo estdo apresentan-
do resultados excelentes, pratica-
mente nenhum problema surgiu
até o momento, estao superando
nossas expectativas”, revela o
profissional.

Segundo Kafka, o diferencial
do novo carregador é a versatili-
dade de tipos de carga. Ele explica
que o processo de carga veio
evoluindo muito, e hoje consiste
em carregar a bateria em dois
estagios. O KMT 09 poderé ser
programado para até quatro tipos
de cargas diferentes. “Isso
significa que quando os fabrican-
tes de baterias determinarem um

novo processo de carga, a KM ja
estara na frente, com o carrega-
dor pronto. Acreditamos que esse
novo processo de carga serd
sugerido em breve pelos
fabricantes de baterias”, declara.
Além disso, 0 novo carrega-
dor conta com sistema de equali-
zacao de baterias, cujo processo
acontece quando o carregador
passa para 0 2° estagio e a bateria
tenha atingido 80% de carga. Eno
2° estagio que a corrente é
reduzida a 5% da capacidade de
bateria por um perfodo de 3 horas,
e isso faz com que a bateria fique
com densidade e voltagem
uniformes em todos os elementos.

O KMT 09 podera ser
programado para até quatro
tipos de cargas diferentes

As caracterfsticas do KMT
09 também envolvem programa-
cdo simplificada via teclas,
armazenagem de dados das
Gltimas 10 cargas e facilidade
de alteragao de curva de carga,
quando necessario, além de
possibilitar a desconexdo da
bateria durante alguns minutos
para possivel manutencdo. @
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Gerenciamento de risco

Prevenir € melhor

que remediar

Para reduzir ou eliminar os riscos nas atividades de transporte e armazenagem de cargas, as empresas
procuram gerenciadoras de riscos, que mapeiam a rotina operacional com o objetivo de identificar as
vulnerabilidades. O principal beneficio esta no carater preventivo.

asicamente, o0 gerencia-
B mento de risco envolve um

conjunto integrado de
medidas de seguranca imple-
mentadas no sentido de reduzir
ou eliminar os riscos envolvidos
nas atividades de transporte e
armazenagem de cargas, explica
Cristiano Tanganelli, diretor
operacional da Brasil Risk
Gerenciamento de Riscos (Fone:
11 3028.1600).

De acordo com André
Gustavo Lopes Magri, gerente
nacional da Servis Gerencia-
mento de Risco e Logistica
(Fone: 11 5051.0567), hoje, as
corporacdes estao cientes de
que o risco existente deve ser
minimizado através de praticas
de seguranca, que podem ser
divididas em duas grandes
areas: gerenciamento de risco e
seguros. “Juntas, compdem o
risco total em logistica, gerando
um passivo que esta embutido
nos pregos pagos por todos 0s
consumidores”, declara.

|
L]

R\
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Bernardo, da Villagro: na
ocorréncia de um sinistro,
além da carga e do veiculo,
vidas estao em jogo

Rose, da Porto Seguro: ndo é comum oferecer coberturas
obrigatdrias e facultativas dentro de uma mesma apdlice

Magri salienta que o geren-
ciamento de risco é um processo
integrado e continuo, cujo objetivo
¢ proteger a corporagao da
exposicao financeira ou de gastos
desnecessarios. O planejamento
inclui a identificacdo e analise
dos riscos, planejamento de
medidas e condutas preventivas e
emergenciais, operacionalizagdo,
controle e avaliagdo. “0 seguro
atua como uma transferéncia
dos riscos e sera diretamente
influenciado pelas agoes de
prevengdo”, complementa o
gerente nacional da Servis.

Jé Tanganelli, diretor
operacional da Brasil Risk,
ressalta que quando se fala em
implementar uma politica de
gerenciamento de risco ou
prevencdo de perdas, deve-se
inicialmente mapear toda a
rotina operacional da empresa
identificando as vulnerabilidades.
“Baseada neste levantamento é
Que uma empresa, em conjunto
com uma gerenciadora de riscos
e a seguradora/corretora, ird

identificar o nivel de seguranca a
ser aplicado”, descreve.

E importante frisar, segundo
ele, que riscos distintos requerem
niveis diferenciados de seguran-
ca e deve-se dar o “remédio”
certo na dose certa. “Daf temos
a importancia da identificacdo dos
fatores de risco; ndo podemos
elaborar um projeto de seguran-
ca ou a seguradora elaborar uma
apdlice de seguros sem esta
identificagdo”, declara.

Dentro desta identificagao
de riscos, Diego Bernardo,
gerente geral, e Vitor Santiago,
gerente de contas, ambos da
Villagro Logistica e Comércio de
Informética (Fone: 19 3476.8686),
dizem que se deve considerar
qual carga o cliente iré transpor-
tar, por onde ele iré trafegar,
quais sao os indices de roubo em
cada regido percorrida, entre
outros. “Eles sdo imprescindiveis
para 0 bom andamento das
operagoes”.

Este procedimento, para 0s
profissionais da Villagro, é 0

alicerce do gerenciamento de
risco, tendo em vista que s6 se
pode gerenciar aquilo que se
conhece de forma ampla.

“Feito os levantamentos
citados, programamos a viagem
do vefculo com pontos estratégi-
cos de paradas em postos
homologados e pontos de apoios
cadastrados. A identificacdo do
risco é muito importante
também para programacgao de
regras diferenciadas para
sistemas rastreadores que
trabalham com tecnologia
embarcada, definindo, assim, as
ac0es que 0 motorista esta ou
nao autorizado a executar em
cada tipo de parada”,
complementam Bernardo e
Santiago.

Para Magri, da Servis,
somente com a identificagdo dos
riscos é possivel trabalhar a
prevencao sobre as perdas.
“Essa acdo é imprescindivel
para a sustentabilidade de
qualquer empresa, constituindo-
se hoje como uma ferramenta
vital para o embarcador e
transportador manterem-se
competitivos no mercado”,
aponta.

Quanto ao mapeamento da
matriz de transportes, o profis-
sional a considera extremamen-
te importante, pois € através
dela que se identifica a melhor
rota, as areas de maior risco,
os locais seguros para parada,
0s 6rgaos publicos de apoio
mais préximos, as dreas mais
passiveis de contaminagdo
ambiental e de acidentes e
balsas, entre outros pontos.

“A prevencao efetiva e eficaz
decorre diretamente desse
mapeamento”, enfatiza.
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O gerenciamento de risco exige...

O Conhecimento da
logistica da operagdo
a ser gerenciada;

[0 Tipo e modelo de
equipamento
rastreador a ser
utilizado;

Prevencao

Para os profissionais
entrevistados, o principal
beneficio do gerenciamento de

risco é o seu carater preventivo.
“Antes prevenir do que remediar”,

lembram Bernardo e Santiago,
da Villagro. Segundo eles, na
ocorréncia de um sinistro, além
da carga e do veiculo, vidas
estdo em jogo, 0 que torna

O Analise do produto que
sera transportado;

[0 Analise das principais
rotas a serem executa-
das, e posterior mapea-
mento “in loco” destas;

O Definigdo de pontos de
paradas e pontos de
apoio durante as rotas;

qualquer passo da operacao
muito delicado nesta etapa.

“A ndo entrega do produto
no prazo, local e nas condigdes
desejadas traz prejuizos que
nao sao possiveis cobrir mesmo
com a indenizagdo da segurado-
ra, o que reforca ainda mais
a importancia das medidas
preventivas”, expde, por sua
vez, Magri, da Servis.

Tanganelli, da Brasil Risk,

O Elaboragdo de um Plano
de Gerenciamento de
Riscos (PGR);

0 Treinamento de motoris-
tas e operadores,
baseado no PGR;

O Agilidade e grande
abrangéncia das equi-
pes de pronta resposta;

assinala que quando se imple-
menta uma atividade de geren-
ciamento de riscos antes de ter
problemas com roubos de cargas
ou acidentes, a empresa tem
condicdes de negociar boas
taxas de seguros, bons contra-
tos com empresas de tecnologia
e de gerenciamento de riscos.

Um assunto polémico que
envolve prevengdo € 0 acesso
ao sistema de consulta a

O Pesquisa cadastral;
0 Escoltas;

O Central de
rastreamento;

[0 Seguranca patrimonial;
O Diregdo defensiva.

cadastro de motoristas, que é
um levantamento socioecondmi-
co e criminal minucioso feito ndo
somente com 0s motoristas, mas
também com todos os envolvidos
diretamente na operagao de
transporte.

Na opinido de Bernardo e
Santiago, da Villagro, o sistema é
importante, pois se consegue
levantar todas as informacoes
dos motoristas e pessoas
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Um mau gerenciamento gera...

O Acidentes;

[0 Alto nivel de gastos
com combustivel;

O Custos adicionais de
mao de obra;

O Desgaste/Perda de
produtividade dos
funcionarios;

[ - B

Santiago, da Villagro: em
diversos roubos, o proprio
motorista esta envolvido
com quadrilhas

envolvidas na operacao de
transportes, conseguindo intervir
caso exista algum registro
negativo, minimizando ainda
mais 0 risco.

“Tal medida é valida, pois é
fato que, em diversos roubos, o
préprio motorista esta envolvido
com quadrilhas e, sendo assim,
precisamos separar 0s bons e 0s
maus profissionais do mercado,
como em qualquer outro
segmento”, opinam.

Concorda com eles Magri, da
Servis, que considera o sistema
de consulta ao cadastro do
motorista uma das ferramentas
mais importantes no conjunto de
ac0es preventivas que formam o
gerenciamento de risco. “E com
ela que se tem a certeza de que
o transportador ou embarcador
nao esta ‘entregando o ouro ao
ladrdo™.

Ele explica que até 1990 o
roubo de carga era fruto de
oportunistas, que falsificavam ou
fraudavam documentos para
carregar como autonomos e

[0 Despesas com fretes
de reentrega;

[0 Exposicdo majorada da
carga, do veiculo e das
pessoas envolvidas na
operagao ao risco;

Perda de produtividade
na frota;

Perdas com roubo de
cargas e do caminhao;

desapareciam com a carga. “Nao
existiam quadrilhas organizadas,
apenas roubos sem violéncia e
de qualquer tipo de produto, sem
especialidade. Eram frutos da
oportunidade. Atualmente, essa
modalidade de roubo de carga
praticamente ndo existe, ja que a
consulta ao cadastro elimina a
possibilidade. Isto € uma prova
da eficacia dessa ferramenta”,
afirma.

E as seguradoras?

Falar de gerenciamento de
risco também remete a outro
assunto diretamente ligado:
seguros de cargas ou frotas.
Atualmente, uma seguradora ndo
fecha contratos com empresas que
nao possuem sistemas de
gerenciamento, rastreamento ou
monitoramento.

E somando todo este investi-
mento na ponta do |apis, o valor
pode estar um pouco longe do que
algumas empresas podem dispor.
Afinal, por que o seguro de cargas
ainda é tdo caro no Brasil?

Rose Matos, gerente da
Porto Seguro Transportes (Fone:
11 3366.8080), explica que o
custo do seguro para transportes
estéa relacionado com a necessi-
dade e a dificuldade de garantira
seguranca das cargas transporta-
das pelas rodovias brasileiras.

Segundo ela, as companhias
de seguro calculam o valor das
apdlices considerando todos os
riscos da operagdo, como roubos e
acidentes, seja no embarque,
durante o percurso ou na entrega
da mercadoria. “0 prego final é

[0 Prejuizo a imagem da
empresa perante 0s
clientes;

O Prejuizo direto a
logistica, tendo em
vista que acarreta em
constantes atrasos;

(0 Recarregamento dos
caminhdes;

resultado de um conjunto que
inclui, ainda, adequacao do
veiculo ao transporte, cuidados
no trajeto, protegdo a carga no
caso de sinistros, cuidados
especiais no caso de cargas
perigosas, origem e destino da
viagem, tipo de carga transporta-
da, entre outros”, cita.

0 Reemissao das NFs/
boletos/romaneios;

[0 Resseparacao dos
produtos;

O Risco de acidentes
rodoviarios, tendo em
vista que um bloqueio
mal-executado pode
acarretar em um
grave acidente, por
exemplo.

Apesar da constatacao de
que o roubo diminuiu em alguns
estados, o nimero de acidentes
nas rodovias brasileiras tem
aumentado substancialmente e,
consequentemente, a sinistrali-
dade das seguradoras para esse
produto.

Assim, de acordo com Rose,

O mercado de gerenciamento

Buonavoglia: existem

varias tecnologias: Via
Satélite GPRS, RFID e
Satelital

0 principal objetivo das
empresas que se utilizam de
sistemas de monitoramento,
rastreamento e gerencia-
mento de riscos no transporte
de vefculos e cargas é
minimizar as possibilidades
de sinistros quanto ao roubo
e furto dos mesmos e o
cumprimento de clausulas
contratuais (exigéncias das
seguradoras que operam

neste segmento de mercado),
pois sem estas ferramentas de
protecdo, o custo das apélices de
seguros ficariam inviaveis em
relagdo aos usuéarios deste
servigo. £ o que explica Cyro
Buonavoglia, presidente da
Gristec — Associagdo Brasileira
das Empresas de Gerenciamento
de Riscos e de Tecnologia de
Rastreamento e Monitoramento
(Fone: 11 3087-3397), entidade
que tem o objetivo de elaborar,
normas, critérios, certificagao
para 0s segmentos e representar
legalmente as empresas dos
setores.

De acordo com o profissional,
existem varios tipos de
tecnologias para minimizar os
riscos pertinentes e elas sao
indicadas e sugeridas pelas
gerenciadoras de riscos através
de um estudo minucioso de cada
caso. Ou seja, estas empresas
elaboram um PGR — Plano de
Gerenciamento de Riscos que
passa pelo estudo de rotas, tipos
de mercadorias que serao
transportadas, elaboracao de
cadastros dos motoristas que




0 que se tem de evolugdo no
setor € uma melhora no controle
dos roubos, motivada por um
maior desenvolvimento
tecnoldgico, pronta resposta e
acOes policiais. Ela acredita que
a situacdo das estradas evolui
muito lentamente e que uma
tendéncia atual é o investimento
no treinamento e na conscientiza-
¢do dos motoristas e capacita-
¢do dos profissionais do setor.

A gerente da Porto Seguro
Transportes diz, ainda, que as
empresas e transportadoras que
contam com parcerias com
gerenciadoras de risco e
seguradoras costumam contar,
também, com beneficios e
servigos diversos que permitem
gvitar transtornos e reduzir
perdas.

Sobre os tipos de seguros,
Hilton Vieira Aquino, sdcio-
diretor da NetPremium
Corretora e Consultoria de
Seguros (Fone: 21 2107.9779),
explica que no ambito nacional
existem dois seguros distintos

de riscos pela

executardo a tarefa, estudo dos
locais de paradas e abasteci-
mento dos veiculos durante o
percurso, sugestao de equipa-
mentos que serao utilizados para
0 rastreamento e monitoramento
que se utilizarao de sistemas
GPRS ou hibridos. Em algumas
situagdes existe também o
acompanhamento de uma equipe
de escolta, etc.

Buonavoglia explica que
existem varias tecnologias
disponiveis, Via Satélite GPRS,
RFID e Satelital. Algumas sdo
indicadas para atender a distri-
buicdo de mercadorias urbanas,
outras sdo indicadas para longos
percursos e outras utilizam os
dois sistemas conjugados, ou
seja, dependendo da area de
cobertura das operadoras de
Telecom, eles se valem da
comunicacdo GPRS ou Satelital.

“Uma das tarefas das
gerenciadoras de riscos é sugerir
a tecnologia mais indicada para
operagao de transporte em
questdo. Além disso, a Gristec
promoveu a criagdo de um Selo
de Qualificagdo/Certificagao,

que incidem sobre a carga
transportada, sendo ambos de
contratagdo obrigatéria.

0 primeiro é aquele
contratado pelo embarcador —
normalmente o proprietario da
carga —, que cobre os danos
causados a carga transportada
em virtude de fatores externos
(cobertura modelo “All Risks"),
independente da existéncia de
culpa de qualquer agente.

0 segundo é o seguro de
responsabilidade civil, que é
contratado pelo transportador
de carga e que “cobre” os
danos provocados a carga
transportada em fungdo
exclusiva de um acidente com o
veiculo transportador (colisdo,
tombamento, capotamento e
incéndio do veiculo).

Segundo Aquino, ambos 0s
Seguros ndo apresentam custos
tarifarios referenciais elevados.
“As taxas basicas sugeridas
pela tarifa referencial do IRB-RE

sdo taxas razoavelmente baixas,

considerando o elevado indice

Gristec

que faz uma anélise criteriosa
das tecnologias para orientar o
publico usuério e consumidor
destes servigos”, revela.

Para o presidente da
entidade, o desconhecimento
do valor das tecnologias de
seguranca €, infelizmente, uma
realidade, pois, segundo ele, a
maiorias das pessoas ndo tem
claramente o conhecimento
detalhado destas tecnologias,
como e em que situagoes elas
devem ser utilizadas em fung@o
de suas caracteristicas
técnicas e de funcionalidade.

Buonavoglia acredita que
a tecnologia, aliada aos
processos de gestdo, tem sido
uma importante ferramenta ao
gerenciamento de riscos, pois
¢ através das sinalizagoes e
sugestoes destes que as
empresas que se dedicam a
projetar e desenvolver
sistemas de rastreamento
podem aprimorar e inovar em
sistemas e equipamentos cada
vez mais sofisticados e
eficientes no combate ao roubo
de veiculos e cargas.
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de roubo de carga, 0 péssimo
estado de conservagdo de
nossas estradas e o envelheci-
mento de nossa frota. Alie-se a
este fator o problema de
sonegacao que existe,
principalmente, no seguro do
transportador”, expoe.

Com isso, conta o sdcio-
diretor da NetPremium, as
seguradoras, dependendo das
mercadorias, dos percursos,
para aceitar 0s seguros,
exigem uma série de providén-
cias para gerenciar 0 risco, 0
que, de maneira indireta, acaba
elevando o custo do seguro.

“0 que esta acontecendo
de novo na area é a abertura do
mercado ressegurador, 0 que
poderéa fazer com que as
seguradoras especializadas em
transportes se tornem mais
competitivas. Ha, também, as
privatizacoes das rodovias
nacionais, que tém tornado as
nossas estradas mais seguras”,
declara Aquino.

Sobre a dificuldade em
fazer um contrato de seguros
com todas as clausulas
necessarias, Rose, da Porto
Seguro Transportes, diz que ndo
¢ uma préatica do mercado
oferecer coberturas obrigat6-
rias e facultativas dentro de
uma mesma apélice, o que
acaba inibindo e encarecendo a
contratagdo de ambas.

No entendimento da
NetPremium, de acordo com
Aguino, ndo existe dificuldade
em contratar o seguro dentro
do perfil de cada empresa no
mais elevado nivel de cobertu-
ra com os custos mais
adequados a clientela. “0 que
sentimos é que no mercado de
seguros — tanto em nivel de
seguradoras como de correto-
res — existem profissionais
despreparados e que possuem
bastante dificuldade em
entender as necessidades do
cliente e levar isto as segura-
doras, as quais também
possuem alto grau de dificulda-
de em viabilizar o que se
deseja. Hoje, a tendéncia das
seguradoras nado especializa-
das, quando se encontram
frente ao que nao conhecem, é
sempre negar a aceitagao do
risco, pelos motivos mais
estapaflrdios possiveis”,
declara. ®

Rayflex lanca
porta propria
para areas que
conservam o
frio

A Rayflex (Fone: 11
4645.3360) esta apresentan-
do ao mercado seu mais
novo desenvolvimento na
linha de portas: é a
Frigodoor, uma porta
automatica para camaras
frigorificas. Foi projetada
com resisténcia interna, que
evita congelamento ou
condensacao na superficie
interna, o que pode,
inclusive, imobiliza-la ou
dificultar sua abertura.
Possui, ainda, um sistema
automatizado de abrir e
fechar, com acionamento
automatico periédico. E
ideal como segunda porta,
pois a porta original das
camaras pode permanecer
aberta durante as operacées
e trancadas no periodo
noturno, por exemplo.

Além disso, outro grande
diferencial das portas
Frigodoor é que elas se
autorreparam automatica-
mente, sem a intervencao
humana, em caso de
impactos com carrinhos ou
empilhadeiras. Atuam com
velocidade de abertura de
até 1,5 m/segundo.



Consultoria
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Carillo Consultoria agora
é Global Connexxion

experiéncia de mais de 20

anas, a Carillo Consultoria
(Fone: 11 3521.7038) passou a
participar da Global Connexxion,
0 que, segundo Edson Carillo Jr.,
diretor da empresa, contribuiu
para o desenvolvimento da
melhor solugdo para os clientes,
considerando a experiéncia das
consultorias parceiras ao redor
do globo e a possibilidade de
reunir especialistas destas
consultorias, bem como o
knowledge dos milhares de
projetos realizados.

“Além da Carillo
Consultoria, participam da

F undada em 2006, mas com

Global Connexxion as seguintes
empresas: St. Onge Company,
dos EUA, com mais de 25 anos
de experiéncia, e que desenvol-
ve projetos de SCE e logistica
para as melhores e maiores
empresas da América do Norte
e Oriente Médio, especialmente
em Dubai e Emirados Arabes
Unidos; a BCI — Bucks
Consultants International, lider
em projetos de Supply Chain
Engineering na Europa; e a OLE
— Orient Logistics Engineering,
localizada em Shanghai e
Xiemen com clientes distribui-
dos em toda a Asia, especial-
mente China”, diz Carillo Jr.

armazenagem de
materiais.
“Oferecemos
projetos e treina-
mentos que

Cadeia de
abastecimento

A Carillo Consultoria é
especializada em cadeia de
abastecimento e logistica,
desde o desenvolvimento das
estratégias, coordenacdo de
expansoes de redes logisticas e
otimizagdo das operacoes de
armazenagem, movimentagao e
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permitem incre-

mento no resultado do negécio
como um todo. Os servigos
oferecidos incluem desenvolvi-
mento de projetos e estratégias
de manufatura de alto desempe-
nho (lean manufacturing) e
instalacoes de distribuicdo
fisica. Ainda desenvolvemos um
amplo programa de treinamento,
desde o nivel gerencial até a
operacao, para assegurar que as
expectativas dos projetos sejam
completamente atendidas”,
completa o diretor.

Entre as atividades desen-
volvidas, destacam-se:

[ Planejamento, estratégias e
Modelagem da Cadeia de
Abastecimento (SCE —
Supply Chain Engineering);

[] Otimizagdo de estoques
(dimensionamento);

[ Anélise de localizagdo de
centros de distribuicdo e
fabricas;

[ Otimizacdo de modos de
transporte (Andlise de
Distribuicdo Fisica/Malha
Logistica);

] Projeto e gerenciamento de
implantagdo — CDs e
fabricas;

[ Anélise, selecdo e
implementacdo de ferramen-
tas de Tl aplicadas ao Supply
Chain;

] Terceirizagdo: selegdo,
avaliacdo e auditoria de
processos terceirizados
(3PL);

[ Gerenciamento de empreen-
dimentos;

O Treinamento e desenvolvi-
mento de pessoal. ®



Construcao

Marko produz sistema
de cobertura metalica

Marko (Fone: 0800 & s
A 7020304) ¢ a (V.

responsavel pela ;
criacdo, ainda em 1979,
do Roll-on, sistema de
cobertura metélica
para variados tipos de
edificacdes e vaos.

“0 Roll-on é
patenteado em diversos
paises e continua sendo
0 mais recente desenvol-
vimento em sistema
de cobertura metlica.
Ele introduziu caracteris-
ticas exclusivas na
concepgdo de coberturas
metélicas. Por exemplo, o conceito Gnico
do sistema de cobertura entende-se como
a integracao da estrutura e do telhado,
tratando a cobertura como um conjunto, e
nao como partes distintas, como se
convencionava. Sdo trelicas paralelamen-
te dispostas de forma modular, sobre as
quais, duas a duas, sdo desenroladas
bobinas continuas de ago revestido
(galvanizado, galvalume ou pré-pintado),
sem emendas, furos ou sobreposicoes,
criando canais com o comprimento total
da cobertura. E um sistema estanque e de
alta seguranca, permitindo caimentos de
até 1%", explica Fernanda Borges,
gerente de marketing da empresa.

Ela também enfatiza que a producdo
em massa, a fabricacdo em série e 0
conceito de pecas intercambidveis
permitem que complementos e instala-
¢Oes como iluminagdo zenital, isolamento
termoacustico, ventiladores industriais e
passagem de dutos pela cobertura, entre
outros, sejam utilizados em todos os
modelos e aplicados da mesma forma,
Sem improvisagoes.

“Variando apenas a altura, o afasta-
mento ou a espessura dos médulos,
obtemos a familia Roll-on, com diferentes
produtos capazes de vencer diferentes
vaos e sobrecargas de acordo com as
necessidades de um projeto, de tal forma
que os detalhes construtivos que
complementam o produto sejam sempre
compativeis”, diz a gerente de marketing.

Fernanda também lembra que, como
o Roll-on é um sistema integrado de

o ————— ostruturae
cobertura metélica,
a montagem é
dividida em duas
etapas principais:
primeiro faz-se a
pré-montagem no
solo, conformando
as vigas dos
maédulos estruturais
(estrutura) e
unindo-as aos pares
para que sejam
elevadas.

Na segunda etapa
procede-se a
elevacdo dos
médulos estruturais ao nivel da cobertura,
o0 travamento de toda a estrutura e o
deshobinamento, que corresponde a
montagem das telhas de uma cobertura
convencional.

e T

Vantagens

Sobre as vantagens do sistema de
cobertura Roll-on, a gerente cita entrega
imediata, velocidade na montagem,
estanqueidade absoluta e complementos
compativeis.

E também fala sobre os problemas
comuns no setor de cobertura metélica que
este sistema soluciona.

“0 principal problema de uma cobertura
sdo os vazamentos. Pensando nisso, a
cobertura Roll-on, em vez de telhas, utiliza
bobinas de aco, simplesmente contidas,
com o comprimento total da edificacao.
Desta forma, como nao hé fixagao através
de ganchos ou parafusos, evita-se a entrada
de dgua por furos, emendas e sobreposicdes.
Outro problema comum é a do recolhimento
da &gua de chuva, que normalmente é feito
em ambos os lados da edificagdo. Utilizan-
do o Roll-on, em geral se usa colocar o
caimento para um s6 lado, economizando
na instalagao de aguas pluviais. A entrega
do material, estrutura e telhas pode ser
muito demorada, 0 que ndo ocorre com 0
nosso sistema, pois por tratar-se de um
sistema modular, sua produgdo é em série,
permitindo a manutencao de estoques
regulares e pronto atendimento.” e

Locacao

Terceirizacao
de Frota

Venda de Pecas
Multimarcas

Manutencao
e Reforma

Venda de
Empilhadeiras
Novas e Semi-novas

THE FORKLIFT

Distribuidor Autorizado

Av. Giovani Battista Pirelli, 2100
09111-340 - Santo André - 5P

Fone/Fax: (11) 3488, . 1488
e-mail: sesa@aesaempilhadeiras.com.br
www.aesacmpihedeiras. com.br
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Negocio Fechado

Wilson, Sons Logistica
assina contrato
com CSN

A Wilson, Sons Logistica (Fone 21 2126.4222) foi escolhi-
da pela CSN (Companhia Sidertrgica Nacional) para ser a
responsavel pela movimentagdo interna de matérias-primas e
pecas na planta de Volta Redonda, RJ — os servigos serdo de
movimentacao interna de matérias-primas e pegas nos
almoxarifados, nas areas de aciaria e no alto-forno e também
de pas carregadeiras; manuseio utilizando escavadeira; carga
e descarga de vagdes e caminhdes em diversas areas e
movimentagao de vagdo utilizando tratores. Os investimentos
previstos sao de R$ 15 milhdes em equipamentos, e a
operacao envolve 200 dos funcionarios do operador logistico,
que se somarao a um grupo de 12 mil trabalhadores
terceirizados na usina Presidente Vargas. Segundo o gerente-
geral de suprimentos da CSN, Renato Carreira, o acordo com a
Wilson, Sons Logistica representa um modelo inovador de
prestacao de servico de transporte que tem grandes chances
de se converter no novo padrao dentro da empresa. “Antes
contratdvamos 0s equipamentos em ‘prateleira’ e agora
decidimos contratar uma operadora logistica para cuidar do
servigo”, afirma.

Vale fecha contrato

de R$ 398,6 milhdées com
estaleiros nacionais
para compra de

embarcacoes

A Vale (Fone: 21 3814.4360) fechou contrato com trés
estaleiros nacionais para a construcao de 15 novos rebocado-
res (embarcacdes que auxiliam nas operacdes de manobra dos
navios) e dois comboios fluviais (32 barcacas e dois
empurradores no total), num investimento de R$ 398,6
milhdes. Os rebocadores serdo adicionados a frota atual da
empresa, que hoje conta com outras 14 embarcagoes. Onze
rebocadores serdo construidos no estaleiro Detroit, em
Navegantes, SC, e outros quatro em Aracaju, SE, no estaleiro
Santa Cruz, e irdo operar no Terminal Maritimo de Ponta da
Madeira, no Maranhdo, e no Complexo de Tubar&o, no Espirito
Santo, para atender, principalmente, ao transporte de minério
de ferro. O primeiro rebocador sera entregue ainda este ano.
Os demais deverdo ficar prontos até 2011. J& as 32 barcagas e
os dois empurradores serao construidos no estaleiro Rio
Maguari, em Belém, PA. O prazo de entrega dos comboios
fluviais € 2010. A frota ird atender a Mina de Urucum, em

e Corumba, MS, transportando minério na rota Brasil-

i' Paraguai e Brasil-Argentina. Com as encomendas, a Vale
pretende atender ao crescimento da demanda pelos
servigos da logistica nos préximos anos. Parte deste
movimento sera oriundo da entrada em operacao do Pier 4,

| em Ponta da Madeira, MA, em 2011.
s

Truckvan realiza
projeto para
Mercedes-Benz

A Truckvan (Fone: 11 2635.1133), especializada na fabricagdo e
customizagao de baus de aluminio para caminh@es, assina 0 projeto da
unidade mével da Mercedes-Benz (Fone: 0800 9709090). A carreta da
Mercedes foi projetada para servir de estande mével em feiras pelo pais
e tem como objetivo atender ao piblico visitante e, também,
proprietarios de veiculos da marca. Criados pelo arquiteto Luiz
Gustavo Lacanna, os ambientes e o design seguiram a tendéncia clean e
classica, mas, ao mesmo tempo, contemporanea da marca. A carreta
¢ automatizada, possui sistema de climatizacao com 97.000,00 BTUs
distribuidos por meio de dutos em todos os ambientes. Sua area total
de 65 m? é dividida em 8 ambientes, duas recepgdes, bar, home office,
camarim, copa e depdésito. A varanda foi projetada para criar um
clima de “happy hour” para quem chega a unidade mdvel. Na sala
serao apresentados videos institucionais nas TVs de plasma. Na parte
frontal ha um home office para reunides com teto solar automatizado.

Certisign e NeoGrid
fazem parceria em
projeto de NF-e

A Certisign (Fone: 11 4501.2222), especializada no desenvolvimento
de solugdes de certificacdo digital, e a NeoGrid (Fone: 47 2101.6500),
que oferece solugdes e consultoria para a cadeia de suprimentos,
acabam de anunciar uma parceria para o projeto de Nota Fiscal
Eletronica (NF-e). O produto agrega em um sé servico a troca eletronica
de dados, gerenciamento dos processos e das ferramentas envolvidas
com o suporte da certificagao digital em todas as etapas. Segundo as
empresas, 0s principais diferenciais do produto em relagao a concor-
réncia sao que a solucao é capaz de tratar NFs de entrada, apresen-
tado-as em linguagem de fécil entendimento, tem baixo custo e
é de facil manutencdo, além de contemplar um painel de
monitoramento e uma Unica interface de gestao. Aliadas,

as empresas esperam conquistar 800 novos negécios
até o fim de 2009. /




Linde a marca que € uma garantia A Linde possui uma completa linha de empilhadeiras e
de qualidade. equipamentos para movimentacdo de carga, de
paleteiras 4 empilhadeiras para contéineres com ampla
gama de capacidade de carga. Todos com alta
performance, ergonomicamente projetados para uma
melhor produtividade e terem uma longa vida com baixo
custo de manutencao.

Linde Material Handling cﬂdﬂ Linde Material Handling
Linde, a escolha perfeita
para diferentes ambientes.
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Solicite a visita de um de nossos representantes: Assisténcia Técnica em todo o territdrio nacional!
A Wanaus - Rolls (52) 3624-2531 Pituritiba - Remocaiga: (41) 3284-32 38 6552 Empicamy: (19} 3246-3113

BhCarmacadi - Al Paits: (71) 5082-1148 PE/Rextile - Agemal: (81} 400%-2070 Poromag (13) 3273-2278

CE/Foraleza - Vertical: (25) 3295-4755,/1174 Ri,/Rio e anein - Fimater: (21) 32847000,/ 300 /7002 Cam System: {19) 3845-7606

OF /Brasiia - Bmp. Sanlana: (61) 3362-0537 S/ Campo Bom - fedm: [51) 35%8-2010,/3555-2268 5P Capikal - Uindle Empibadeinas; {11} 3604-4355
ESy"Seia - Empilhinase: (27) 33181776 S0 Jotacgud do Sull - RAC Equipameniog: [47) 12751141 E-Lilt: £11) 36R5-15959

G0/Goidnia - Eop. Sandana (62) 3X97-3001 SP fiotetion - |M Empilhadeiras: (143 3262-1130/3264-8577 Movarade: {11) 3628-9535

MG/ Belo Horzomle - Pefec: {31) 3372-5955 506: (1%) 35437777 Tractus Empilhaderas: (11) S625-1450
Linde Empilhadeiras

Rua Anhangeera, 1121 - 05ascn J 5P - CEF 082 30-110 - Tel: (11) 2604-475% - Fae- (11) 2603-4059 wwewlindeempilhadeins.combr comercialilinde-mb.com.be
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Comemorando 30 anos,

BYG se reinventa

com linha completa para movimentacao de cargas

Uma histéria que se conta com orgulho. E assim que se
sentem aqueles que fazem parte e ajudaram a construir a BYG
Transequip: orgulhosos destes 30 anos de vida.

A BYG Transequip nasceu em Sao Paulo, em 1979, em um
galpdo de aproximadamente 500 m?. Anysio Rangon, sécio-fun-
dador, junto com quatro colaboradores, iniciava a histéria de
sucesso da empresa que iria se tornar a melhor fabricante de equi-
pamentos para movimentacao de carga no Brasil.

Com produgdo 100% nacional a partir
de 1981, a BYG mostrou toda a sua capacida-
de de produzir equipamentos com qualidade
e tecnologia capazes de competir com qual-
quer empresa multinacional ou nacional.

Observando que os equipamentos de
movimentagdo de carga tradicionais produzi-
dos no exterior ndo se adequavam as necessi-
dades brasileiras, a empresa iniciou um pro-
cesso de estudo para desenvolver equipamen-
tos que suprissem as indUstrias nacionais. Destes
estudos surgiu 0 BYG L 2000, primeiro transpor-
tador hidraulico produzido pela BYG, com mais
de 400.000 unidades vendidas no Brasil. O pri-
meiro equipamento saido dessa linha de monta-

Rangon gem ainda estd em funcionamento.

fundou a BYG Reinventando-se para atender as novas
em 1979, em demandas do mercado, a empresa apresenta,
Sao Paulo a seguir, seus servicos e novos equipamentos.

O produto certo para
a aplicacao correta

A BYG disponibiliza equipamentos para movimentagao
de cargas divididos em trés tipos de aplicagdo: LEVE, NORMAL e
PESADA, adequados para cada tipo de operacdo, visando sempre
o melhor custo-beneficio para o cliente.

APLICACAO LEVE é a daquele cliente que ndo exige
grandes movimentagdes, faz de 1 a 4 operagdes didrias, ou seja,
ndo tem foco em logistica. J4 a NORMAL envolve até 2 turnos de
trabalho, em pisos regulares e ambientes ndo agressivos. Para estes
tipos de APLICACOES, atendendo a nova demanda do mercado,
foi desenvolvida a linha COMPACT, onde a BYG vem investindo
mais fortemente nos Gltimos dois anos, unindo prego competitivo
e qualidade. 3

Por sua vez, APLICACAO PESADA é aquela em que o
cliente tem 3 turnos de trabalho, em pisos irregulares, docas e
ambientes agressivos, que exigem mais do equipamento. A em-
presa € a tinica no mundo que disponibiliza a linha EVOLUTION
para este tipo de aplicagao.

“Desta forma, o cliente adquire o produto de acordo com
suas necessidades e conta sempre com a qualidade da BYG. Isto
proporciona um custo final mais baixo do mercado, pois as ma-
quinas exigem menos manutengdo, sem parar a produgdo do
cliente”, declara Flavio Cardone Jr, gerente comercial, destacan-
do que a empresa é a (nica que possui produtos para diferentes
aplicagdes, sejam elas LEVES, NORMAIS ou PESADAS.
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Foco no cliente

Um dos diferenciais da BYG é a preocupagdo com a satis-
fagdo do cliente, por isso, se dedica a pré-venda, venda e pds-
venda. A pré-venda envolve visitas para analisar a operagao dos
futuros clientes e sugerir a melhor solucdo de acordo com as con-
digdes da estrutura da empresa e suas aplicagdes. Se ndo € possivel



a visita, por motivo de distancia, a BYG envia um questiondrio
técnico que permite identificar o equipamento adequado. “O cliente
€ orientado o tempo todo, de acordo com sua aplicagdo. Temos
preocupagao com os detalhes no atendimento”, salienta Renata
Rangon, diretora de marketinig da empresa.

Segundo a profissional, a BYG também investe em cursos
de operagdo e manutengdo, sempre visando ao melhor uso dos
equipamentos e a maior producao dos clientes. Além disso, a BYG
investe continuamente no treinamento e na formacgao de seus
colaboradores e no aperfeigoamento dos processos de produgao.

Pensando no atendimento com cuidado e exclusividade,
a empresa opta por abrir filiais e ndo contar com distribuidoras.
“Nosso atendimento € dividido em células, cada qual especializada
em diferentes segmentos, atendendo com conhecimento as
necessidades especificas de cada cliente”, explica Renata.

Além disso, a BYG oferece contratos de manutengdes pre-
ventivas e corretivas para todos os equipamentos. Também é pos-
sivel adquirir um produto da empresa através da locagdo.

Ainda em servigos, com a nacionalizagdo dos equipamen-
tos, o cliente pode contar com as facilidades do Finame, para
financiamento de maquinas, além de que, em breve, a BYG firmara
parceria para atuar com consorcio.

Como ressalta a diretora de marketing, “na BYG vocé
sempre faz BYG negécios”.

Solugcbes completas
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Produtos para todas as aplicagdes — Para disponibilizar o
equipamento correto para a real necessidade dos clientes, a BYG
avalia cinco pontos importantes: turno, piso, ambiente, operador
e aplicacdo.

TURNO ........ em quantos turnos o equipamento sera
utilizado: um, dois ou trés.

PISO.............. quais as condi¢des do piso onde o equipa-
mento ird operar: boa, regular ou irregular.

AMBIENTE ... as condi¢des do ambiente influenciam na
escolha do equipamento, como a presen-
ca de elementos corrosivos (como em in-
déstrias quimicas) ou a necessidade de
higienizacdo dos equipamentos (como em
frigorificos).

OPERADOR .. é verificado se o funciondrio é treinado ou
nao.

APLICACAO . sdo avaliados o tamanho e o peso da carga
a ser movimentada.

Apbs essa avaliagdo, chega-se ao produto que melhor ird
atender as necessidades do cliente.

Servicos de Manutencao — Quando se adquire um equi-
pamento de movimentagao de carga, deve-se pensar qual € o custo
de manutencdo que o equipamento terd. A BYG oferece contratos
de manutengdo preventiva ou corretiva.

R
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Treinamentos — Produtividade e seguranga devem cami-
nhar juntas e, para auxiliar os clientes a atingir a exceléncia nesses
quesitos, a BYG disponibiliza treinamentos em operagao e manu-
tengao de todos os seus equipamentos. Os cursos sdo ministrados
na sede da BYG ou em empresas que adquiriram seus produtos.

Projetos especiais — A BYG dispde de uma equipe de enge-
nheiros treinados e capacitados a desenvolver equipamentos
especificos para a movimentacao de carga do cliente.

Locagao — Os melhores equipamentos do mercado tam-
bém podem ser locados com total seguranga e controle do custo
durante o periodo do contrato. Dos contratos constam manuten-
¢ao e/ou substituigao do equipamento.

Consultoria técnica — Além da consultoria para indica-
¢ao do equipamento adequado, a BYG disponibiliza a consultoria
técnica para os clientes que queiram aperfeigoar seus sistemas de
logistica.

Produtos e novidades il & &

A BYG dispoe da mais completa
linha de equipamentos para movimentagdo b
de carga no Brasil. S3o transportadores de
carga manuais e traciondrios, empilhadeiras
manuais, semielétricas, patoladas e retra-
teis, mesas pantogréficas, plataformas aéreas
e montacarga.

Os equipamentos sao desenvolvidos
pensando nos principios de robustez,
ergonomia e desempenho, alinhando custo
x beneficio para atingir ao principal objeti-
vo: oferecer o equipamento certo para a
necessidade dos clientes.

Na BYG, os equipamentos importa-
dos passam por um processo de tropicali-
zagao para se adequarem as necessidades
do mercado brasileiro. A empresa assume
todas as responsabilidades dos produtos im-
portados, sempre visando a transparéncia
nas negociagoes.

As novidades da linha Compact sdo:
a nacionalizagao da transpaleteira manual
de 2.500 kg, com 1 ano de garantia; o lan-
camento da transpaleteira manual BYG R
3.0, com rodagem simples e dupla de nylon;
as empilhadeiras manuais L 516 e L 1016
(nacionalizadas); e a empilhadeira semielé-
trica LR 1016, em corrente alternada ou
continua. Outra novidade da linha é a
nacionalizacdo das mesas pantograficas
M 800 e M 1000.

Na linha Evolution, os lancamentos
sdo: as empilhadeiras manuais com capa-
cidade de 1.200 e 1.500 kg, AM 1216, BYG
AM 1225 e 1516; as empilhadeiras semi-
elétricas de 1.200 kg, AR 1216 e 1234, em
corrente alternada ou continua; e as
empilhadeiras traciondrias de 1.200 e
1.500 kg, ART 1216, ART 1234, ART 1535
e ART 1545, esta prevista para o 2° semes-
tre de 2009.

Fone: 11 3583.1312




Especial

Tecnologias a disposicao da
logistica e do comercio exterior

Softwares, ferramentas gerenciais e de roteirizacao, equipamentos diversos, pick-by-light, pick-by-voice e
RFID. Sao varias as tecnologias que ajudam na melhoria do controle e de eficiéncia das operagoes logisticas
e auxiliam no tramite de mercadorias com o comércio exterior. Este é o foco desta matéria especial — um

guia, incluindo varias novidades, para o usuario.

Adaptive Planning/Ode Peopleware

A partir de um acordo entre a empresa norte-americana Adaptive
Planning e a brasileira Ode Peopleware (Fone: 11 4196.3577), chega
ao pafs um software de planejamento orgamentario e reporting que
atende ao mercado de Tl, em particular as empresas de transportes
e de logistica. “Este software vem possibilitando que empresas de
pequeno porte de varias partes do mundo ampliem seu poder de
planejamento de negécios a partir de uma ferramenta que custa 75%
menos que as tradicionais do mercado”, diz Méario Kohara, diretor
da Ode Peopleware. Ele continua: “as pequenas e médias empresas
nunca puderam ter uma poderosa ferramenta de planning justamen-
te porque os valores cobrados pelo licenciamento, implementag@o,
suporte e atualizagbes sempre ficaram acima de sua capacidade fi-
nanceira. Agora, com esta nova alternativa estamos apostando que
o middle-market brasileiro podera se igualar aos grandes quando o
assunto € capacidade de planejamento em tempo real.”

Além de ser oferecida por um custo menor, a solugdo é facil de
ser implementada e aprendida por qualquer pessoa da equipe, de
acordo com o diretor. Ela permite construir desde simples orgamen-
tos de receitas e despesas até complexos modelos integrados de
planejamento de vendas, custos, pessoal e financeiro. Possibilita a
integracdo automatica de dados reais e orgados e maior facilidade
ao simular e criar novas versdes do orgamento. Oferece gerador de
relatérios do orgamento e acompanhamento real x orgado e
dashboard para visualizagdo dos principais indicadores, além da
aplicacdo de workflow e a adigdo de comentarios sobre os dados
planejados.

Alcis

A Alcis (Fone: 11 5531.7444) estéd langando o sistema CMS —
Container Management System, que atende as necessidades de gestdo
dos contéineres, como enderegamento, armazenagem, oficina e proces-
sos de estufagem e desova. “Através do emprego do CMS as empresas
que operam contéineres sentirdo forte redugdo nos custos operacionais,
devido a menores tempos para localizagdo do contéiner, bem como pela
otimizagdo de emprego de suas empilhadeiras”, explica Luiz Antdnio
Régo, diretor geral da empresa.

Ja no segundo semestre do ano, a Alcis langard o médulo Voice
RFID — Operacao por voz com etiquetas inteligentes — RFID — integrado,
que, segundo Régo, agregard ainda mais tecnologia ao WMS Alcis.

Ele garante que com emprego do médulo Voice RFID, as empresas
que utilizam o WMS da Alcis em suas operagdes de armazenagem e
movimentagdo poderdo ter ainda mais otimizados seus processos de
armazenagem e separacgao, minimizando erros operacionais, como por
troca de produto, por exemplo.

Além do WMS Alcis para operadores logisticos convencionais e
frigorificados, indUstria, recintos alfandegados - EADI, REDEX, CLIA, ar-
mazéns gerais, com utilizagdo de radiofrequéncia para leitura de cédigo
de barras e RFID, a Alcis oferece solugdes para execugdo logistica, como:
TMS para embarcador, operador logistico, frota propria, operagdes
Mercosul, carga geral e Manutencao de Frota; ERP, sistema comercial
completo; CRM, sistema para relacionamento com Supply Chain
(prospects, clientes, fornecedores, parceiros, etc.) e Indicadores de
performance (KPIs) via WEB.

Avery Dennison

Para 0 mercado brasileiro de identifica-
¢do, a Avery Dennison (Fone: 19 3876.7620)
anuncia a nova linha de equipamentos de
impressao e processadores portateis, da
marca Monarch. De
acordo com Bernardo
Weissheimer, gerente
de marketing e vendas da empresa, a atuagao de
equipamentos portateis é uma tendéncia mundial
na reducdo de tempo nos processos de identifica-
¢do logistica e de precificagao de produtos. “A linha de
equipamentos mais esperada no Brasil, Pathfinder Ultra, é
um Handheld compacto e leve que contém impressora tér-
mica, scanner, processador de dados e aplicador de etique-
tas, focando reducao de horas de trabalho”, salienta. E indi-
cado para uso em lojas, Centros de Distribuicdo e fabricas. o




Blue Tec

ABlue Tec Automagao (Fone:
19 3213.5502) oferece ao merca-
do logistico ferramentas geren-
ciais que realizam o monitora-
mento de frotas externas e inter-
nas por GPS, enviando os dados
coletados através de transmissao

'?y

“As ferramentas Bluetec
(destinadas a frotas externas) e
ForkLog (destinadas a frotas in-
ternas) geram maior seguranga no
processo logistico, registro nas
rotas realizadas, registro do tem-
po de cada operacdo, além de
gconomia em manutengdo e re-
ducdo do consumo de combusti-
vel”, salientam Jodo Ventura, ge-
rente de inovacdo, e Carolina
Calamari, analista de marketing.

Bycon

Acaba de ser lancado pela
Bycon (Fone: 11 5096.1900) o
Vpon Mobile, para apoio a
logistica e seguranca patrimonial
com recursos de visualizagdo em
tempo real do veiculo ou local
monitorado. E uma solugdo que
possibilita 0 monitoramento de
vérios veiculos simultaneamente.
“E possivel controlar dispositivos
e executar diversos comandos
como desligar o veiculo, falar e
ouvir o ambiente monitorado, re-
cebere ouviralarmes”, detalha o
diretor comercial, Antonio José
Claudio Filho.

Em caso de eventos, a cen-
tral ou o usudrio cadastrado re-
cebe alarmes com envios de e-
mails, fotos e avisos. A solucao
também permite mdltiplas opera-
¢oOes simultaneas, local ou remo-
tamente, como visualizagdo, play-
back e gravacdo, além de interati-
vidade com programa de monito-
ramento centralizado. O Vpon
Mobile utiliza as redes 3G, sendo
as conexdes de dados através de
tecnologia mével celular de todas
as operadoras de telefonia.

Cigam

Para o mercado logfstico, a Cigam Software Corporativo (Fone: 51
3065.8888) oferece 0 ERP mddulo de logistica e distribuigdo. Segundo o
diretor de mercado da empresa, Robinson Oscar Klein, os objetivos da
ferramenta sdo automatizar o processo de expedicdo, carga, emissao
de etiquetas, separagdao dos produtos e rota de entrega, gerando
romaneio e notas fiscais automaticamente, de acordo com o planeja-
mento de entrega. “Também otimiza o processo de embalagem, monta-
gem de carga e entrega, automatizando a emissao das notas fiscais e
manifesto de carga no momento do embarque”, acrescenta.
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Ehrhardt + Partner

AEhrhardt + Partner (Fone: 21 2705.5576) desenvolveu um software
de WMS integrando tecnologias como RF, cddigo de barras, pick-by-
light, pick-by-voice e RFID. Hannes Winkler, representante da empresa
no Brasil, diz que a empresa implementou o pick-by-voice em mais que
60 armazéns no mundo inteiro e cita algumas das inovagdes dos dltimos
anos: rastreabilidade total, com ndmero de série a partir da entrada no
armazém; separacdo de varios pedidos simultaneamente (multi-order-
picking), integrando pick-by-voice e pick-by-light; gerenciamento de va-
rios armazéns, com varios clientes e com diferentes requisitos (remé-
dios, roupas, alimentos, eletronicos, etc.), utilizando um Unico servidor
(com uma Unica licenca de software); otimizacdo de rota dentro do
armazém, via software, para operarios e equipamentos (empilhadeiras,
etc.), de acordo com pedidos e localizagdo dos produtos; e filmagem
automatizada em armazéns com alta demanda de seguranca, e conexao
dessa filmagem com os nimeros de pedidos (o que torna possivel rever
um determinado momento da filmagem por ndmero de pedido).
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E-Sales

Em tecnologia para o merca-
do logistico, uma das Gltimas no-
vidades da E-Sales (Fone: 51
3325.8100) € o portal de servigos
Entregou.com, solugdo voltada
para a gestao das informacgoes na
logistica de transportes, fazendo
o rastreamento completo dos do-
cumentos enviados e recebidos
entre o Embarcador e o Transpor-
tador, possibilitando a comunica-
¢do em tempo real entre ambos.

“0 Entregou.com, em conjun-
to com o EDI, faz a diferenga no
quesito atendimento a clientes,
tanto no SAC para os embarca-
dores como, principalmente, nas
operagdes das logfsticas e trans-
portadores. Além de reduzir o cus-
todireto da telefonia, agiliza o pro-
cesso da informagdo. O mddulo
Chat de mensageria que controla
as autorizagdes de coletas,
reentregas e devolucdes, traz
amplo relacionamento e aproxi-
macdo de todos os servigos na
logistica”, explica o gerente co-
mercial, Fausto Reichert.

Também merecem destaque
na empresa o desenvolvimento do
CT-e—Conhecimento de Transpor-
tes Eletronico e o projeto de mo-
bilidade integrado ao sistema de
logistica reversa.

Genoa

A Genoa Informatica (Fone:
11 5078.6624) oferece uma solu-
cdo considerada revolucionaria
no que diz respeito a impressao
do Danfe da Nota Fiscal Eletroni-
ca. 0 documento pode ser impres-
so em impressoras de linha
(Printronix) ou matriciais (Epson e
CompuPrint), economizando em
até 10 vezes no custo por pagina
comparado com outras tecnolo-
gias de impressao, explica Mar-
cos Mazzetti, gerente de vendas.
Em RFID, a Genoa apresenta uma
familia de impressoras que impri-
mem e gravam os dados na eti-
queta inteligente, trazendo para
o cliente todos os recursos de
gerenciamento de produtos que
a tecnologia RFID oferece.




GKO

0 GKO Frete, da GKO Informética (Fone: 21 2533.3503), & um
sistema de gestao de fretes para embarcadores, sendo usualmen-
te classificado como TMS. Uma das novidades importantes com
relacdo a ele, citada por Ricardo Gorodovits, diretor da empresa, é
a demanda por adequagdes ao novo ambiente de documentagao
legal eletronica, que envolve notas fiscais e conhecimentos.
“Ao atendimento as questoes legais estamos adicionando algumas
novas funcionalidades que aproveitardo estes documentos de forma
muito mais abrangente, gerando resultados muito positivos para
os embarcadores e mesmo para os transportadores, com a utiliza-
¢do de computagdo mével”, declara.

Outro aspecto interessante, segundo o diretor, é a utilizagdo do
GKO Frete integrado a outros ambientes de forma on-line, para aten-
dera consultas de outros sistemas quanto a valores de fretes ou para
definicdo da melhor transportadora. “Temos também atendido muitas
empresas terceirizando toda a infraestrutura para a operagdo do
sistema e, em alguns casos, inclusive cedendo recursos para esta
operacdo também, permitindo ao cliente o foco exclusivo em seu
negdcio”, explica.

A GKO também lanca este ano o Troca Facil, que atende ao
mercado de trocas entre o consumidor final e a indistria, facili-
tando este processo e reduzindo em muito 0s custos com transpor-
te, garante Gorodovits.

Guberman

Recentemente, a Guberman Informética (Fone: 27 3211.2662),
especializada em solugdes de TMS, langou uma versao do FrotaWeb
— Sistema de Gerenciamento de Frota que contempla uma série
de novos recursos. “Agora, ele permite aos gestores de frotas o
controle dos equipamentos através de painéis que proporcionam
a visdo da situacdo de todos os veiculos da frota, inclusive com
recursos de rastreamento”, explica Sergio Guberman, diretor
comercial.

Segundo o profissional, os painéis permitem acesso rapido,
com um clique do mouse, a todas as informacgdes dos veiculos,
tais como manutencdes, abastecimentos, pneus e licenciamentos,
entre outras. Outro importante recurso dessa ferramenta é
disponibilizar a posicdo (localizacao) do veiculo.

Imagem Geosistemas

A ferramenta de roteirizagdo Arclogistics € o lancamento da
Imagem Geosistemas (Fone: 19 2113.2800). “Ela permite as
empresas trazerem a realidade do campo para dentro do escritério
para que o planejamento se torne mais efetivo e com um ROI
significativo”, declara Claudinéa Albertim, consultora de negécios
para logistica e transporte da empresa.

Ela explica que como a dindmica das rotas é significativa, quan-
do se tem uma ferramenta que possibilita parametrizar pontos
importantes, como menor
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tica horizontal”, salienta [
Claudinéa.

Honeywell

0 produto em destaque para
a area de logistica da Honeywell
Scanning & Mobility (Fone:
21 3535.9100) é o Dolphin 7850,
um computador mével compacto
e resistente a poeira e liquidos
(IP64) e projetado para suportar
quedas tipicas do dia-a-dia do
setor. Ele foi especialmente de-
senvolvido para o segmento e
possui perfil de uso interno e ex-
terno (movimentagdo e recebi-
mento de cargas).

Para Gerson L. Leme, custo-
mer service da empresa, 0 obje-
tivo principal da aplicacdo de
computadores méveis compactos
(coletores) no setor logistico é
tornar os processos rapidos e efi-
cientes. Através da utilizacao
desta tecnologia, pode se obtere
registrar em tempo real qualquer
informagdo sobre a movimenta-
cao de mercadorias nos varios
estagios do processo. “Além dis-
S0, 0s leitores area imager, que
integram os produtos e s&o indi-
cados para a leitura de c6digos
2D, permitem a captura de uma
foto, ideal para registrar as ocor-
réncias internas”, explica.

Segundo Leme, sempre que
for identificada uma ndo-confor-
midade ou algum tipo de avaria
na mercadoria, 0 usuario pode fa-
cilmente abrir um registro de
ocorréncia interna e, através do
leitor 2D, obter uma fotografia do
objeto para a devida visualizacao.

Sobre a tecnologia, o custo-
mer service da Honeywell diz que
os codigos bidimencionais permi-
tem o armazenamento de cente-
nas de informacdes sobre o pro-
duto ou embarque. Através de
uma (nica leitura é possivel ob-
ter todos os dados de uma fatura
e ou conteddo de um palete, dos
dados do fabricante aos detalhes
dos produtos existentes naquele
processo. O cddigos 2D em des-
taque sao: DataMatrix, Aztec e
QR Code. “0 cddigo bidimen-
sional é ideal para a rastrea-

bilidade e possui varias apli-
cacoes em diversos se-
tores da industria e
do comércio”,
destaca.

Infor

A Infor (Fone: 0800 555801),
que oferece tecnologias de SCM,
ERP. WMS e RFID, entre outras,
possui diversas solugdes para a
area de logistica, como SCM
Demand Planning; SCM Strategic
Network Design; SCM Inventory
Planner; SCM Production Sche-
duling; SCM Warehouse Mana-
gement; SCM Transportation and
Logistics; SCM Performance Ma-
nagement; SCM Event Manage-
ment; SCM Visibility and Control;
e RFID.

“Estas solugdes trazem maior
visibilidade e controle para todo
0 processo logistico, com o dese-
nho completo da cadeia, visdo
mais rapida da demanda, plane-
jamento de entregas, visdo de
estoque, recebimento, empacota-
mento, remessa e contagem”,
detalha Eleonora Sertério, geren-
te de marketing.

Ela também acrescenta que
as solugdes oferecem melhor con-
trole dos ativos da empresa na ca-
deia logistica e permitem rastrear
as emissoes de carbono, ajudan-
do a diminuir o impacto ambiental
das companhias que usam a
tecnologia de SCM da Infor.

Information Builders/
InfoBuild

AInformation Builders, repre-
sentada no Brasil pela InfoBuild
(Fone: 11 3285.1050), anuncia o
langamento de uma nova solugdo
voltada a gestdo e anéalise de
performance em operacdes rela-
tivas a cadeia de suprimentos.

A solugdo inclui painéis para
a analise de dados, indicadores
de performance, alertas, bench-
marks e ferramentas de colabo-
racdo e alinhamento operacional,
com o intuito de melhorar o ge-
renciamento da cadeia de su-
primentos. O sistema retine recur-
sos do PMG, como métricas do
Supply Chain Operations Refe-
rence (SCOR) e andlises indus-
triais, com as funcionalidades da
plataforma de Bl WebFOCUS
Performance Management Frame-
work (PMF) e do software de
integracdo iWay Sofware. Com
isso, a tecnologia possibilita
apresentar, analisar e gerenciar
informagdes sobre varias com-
panhias, de acordo com deman-
das especificas.



NIVELADORES DE
DOCA CARGOMAX.

Um nivel acima em
sistemas para docas.

Inspirit

Da Inspirit Tecnologia e Sistemas (Fone: 11
5090.6000), 0 Si4® Neotrack é uma plataforma para
gestdo logistica do transporte rodoviario de cargas.
Ela possibilita 0 acompanhamento de toda opera-
¢do de transporte, em tempo real, informando o seu
andamento detalhado. “Este efetivo controle permite
maior precisao nas programacdes de entregas e/ou
coletas para uma tomada de decisoes sobre possi-
veis ajustes na operacao logistica”, garante o dire-
tor de comercial, Francisco Monteiro.

O Neotrack oferece um recurso de workflow que
possibilita adotar medidas emergenciais de decisao
em caso de imprevistos, como uma queda de barrei-
ra na estada, manifestacdes ou acidentes que
venham a provocar o bloqueio de pistas. Nestes
casos, 0 motorista pode ser orientado a tomar um
outro caminho anteriormente planejado (o mais cur-
to ou a entrega mais urgente, por exemplo). Os
motoristas poderdo informar possiveis ocorréncias
no trajeto, além de, também, saberem as programa-
¢Oes atualizadas em tempo real.

Desenvolvido na plataforma Inspirit Si4® e em
linguagem ASP e Dot.Net, se integra a qualquer
sistema de rastreamento de satélite e de vertical de
setor, tais como TMS, WMS, ERP, RFID e outras.

Intermec

Os produtos da Intermec
(Fone: 11 3711.6770) para o
mercado logistico vao de com-
putadores e impressoras moveis
a tecnologia RFID. Uma das
novidades é o CK3, computador
mével robusto, ergondmico,
leve e de facil manuseio, garan-
te Luiz Eng, gerente de vendas das areas indlstria
e transporte e logistica. O produto conta com siste-
ma operacional Windows Mobile 6.1, além de dife-
rentes opgdes de leitura de c6digo de barras, como
linear imager e area imager com alcance estendi-
do, conectividade Bluetooth, wireless e comando
de voz. Ele também pode ser acoplado ao IP30 para
ler e gravar tags de RFID.

Também novidade € o IT67, tag RFID de trans-
missdo lateral, de alta performance para superfi-
cies metalicas. Outros langamentos sdo o IF61, leitor
fixo de RFID utilizado em aplicagdes complexas,
proporcionando um processamento rapido e coleta
localizada de informagdes; e o V7, leitor veicular
fixo RFID, que, segundo Eng, proporciona um ganho
substancial na produtividade através do rastrea-
mento e status automatico, acuracidade no inven-
tério e evitando entregas erradas através da verifi-
cacdo de paletes e docas.

NSI

A NSI — New Soft Intelli-
gence (Fone: 19 3446.8700) con-
cluiu a adequacdo do eComex
Drawback as novas regras do
Drawback Verde e Amarelo, que
entrou em vigor recentemente.
0 eComex Drawback é um dos
médulos do conjunto de aplica-
tivos de gestao de operagdes e
processos de comércio exterior, 0
eComex Suite, da NSI.

“A nova versdo do eComex
Drawback tem integracdo auto-
mética com médulos de importa-
¢do e exportacdo e com os prin-
cipais softwares de gestdo em-
presarial (ERP) de mercado, como
Oracle EBS, SAP e JDEdwards,
entre outros. As notas de compras
das mercadorias nacionais, que
sdo geradas no ERP, migram au-
tomaticamente para o eComex
Drawback através de interfaces
certificadas”, explica o gerente
de Desenvolvimento de Negdcios,
André Barros.

De acordo com ele, as im-
portacdes e exportagOes que ocor-
rem no eComex consomem e com-
provam os saldos das operagoes
automaticamente, sem a neces-
sidade de vinculagdes manuais.

A nova versdo do eComex
Drawback permite, ainda, que 0s
consumos e saldos dos materiais
importados e nacionais sejam
acompanhados através de telas
e relatérios especificos em tem-
po real de operacao.

MStech

A MStech (Fone: 14
3235.5500) trabalha com solu-
cOes ERP de mercado e outras
customizadas, de acordo com as
necessidades do cliente. “Temos
solugBes que sistematizam e or-
ganizam o controle de entrega,
roteirizacdo de veiculos (para
transportadoras) e de peritos
(para corretores de seguro). Com
sistemas rapidos e funcionais, a
administracdo da logistica fica
muito mais eficiente”, descreve
Erich Queiroz, gerente de negdcios
MStech e consultor SAP Brasil.
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Magic Software Brasil

A Magic Software Brasil (Fone: 11 5085.5818) oferece para o mer-
cado logfstico o iBOLT Integration Suite, que potencializa o controle
logistico a partir da construgdo de uma interface de integracdo entre as
aplicacdes de gestdo empresarial e de logistica — via internet ou intranet
— com sistemas legados ou de diferentes fabricantes, incluindo ERPs,
CRMs e outros. Segundo Rodney Repulo, diretor-executivo da empresa,
a integracdo de processos é proporcionada gragas aos seus mais de 50
componentes de integracdo compativeis com diversos aplicativos, como
SAP, JD Edwards, Oracle e IBM Lotus Notes, entre outros.
0 iBOLT Integration Suite também traz uma série de componentes de
integracdo ja prontos para facilitar uma série de tarefas, como comuni-
cacdo com a plataforma iSeries, Lotus Domino, FTP, polling e leitura de
arquivos e manipulagdo de e-mails, além de facilitadores para integragao
com webservices de empresas como FedEx e UPS, entre outras. A ferra-
menta foi desenvolvida baseada no conceito de integracdo de aplica-
coes BPM/SOA (Business Process Management e Service Oriented
Architecture). “Esta caracteristica Ihe permite oferecer ao executivo a
capacidade de iniciar um ciclo de melhoria continua nos processos,
atuando em automatizac@es, revisdes de processos e podendo alterar
rapidamente suas regras de negdcios”, explica Repulo.

SAP

A SAP (Fone: 11 5503.2301) oferece tecnologia e praticas de negé-
cios para as empresas fornecedoras de servigos logisticos (LSPs). “Com
as solucdes da SAP, os LSPs podem se adaptar rapidamente as mudan-
cas das demandas dos clientes e ainda inserir inovagao nos processos-
chave de negécios. As solugdes oferecidas ajudam a gerar um volume
detalhado de previsdes, que resultam em processos sélidos de orga-
mentos e eficiéncia nos planos operacionais. O planejamento e a
otimizacdao avancados se integram totalmente com 0s processos
logisticos para agendar veiculos e recursos humanos e também com
nossa nova geragao de gerenciamento de estoques para LSPs. O resul-
tado final é uma arquitetura de negdcios flexivel e escaldvel, que é
totalmente integrada. Com essa arquitetura, os executivos podem tomar
rapidamente muitas decisdes estratégicas, baseadas em dados 100%
confidveis”, diz Damon Newquist, Principal - Travel and Logistics Industry,
Latin America da SAP International.

Ele lembra que a empresa oferece um software operacional para
LSP com recursos para gerenciamento de transporte e de estoques. E
também uma estrutura integrada de software para gerenciamento de
Supply Chain e solugdes customizadas para LSPs nas areas de financas,
gestao de clientes, gestdo de fornecedores, escala e otimizagdo da forga
de trabalho. “Com nossa solugdo de Global Trade Services, os LSPs podem
oferecer rastreamento e conformidade com a alfandega. Além disso, todas
as nossas solucdes de logistica sdo totalmente integraveis com solugoes
de outras empresas, sistemas legados e de captura de transagdes e
hardwares de automacao como RFID e leitura de cddigo de barras, além de
sistemas para manipulacao e distribuicdo de mercadorias”, completa.

Routing

Como langamento, a Routing Systems Informatica (Fone: 11
3819.1977) apresenta a nova versdo do software de roteirizagcdo
Roadshow. Entre as novas funcionalidades esta a integracdo das rotas
planejadas com o monitoramento via GPS, oferecendo a automagao do
controle de operagdes. Essa integragdo compreende tanto o envio das
rotas para o equipamento de bordo do veiculo quanto a leitura on-line
das informacoes de entrega e da posicao do veiculo. “A automagao do
processo de Controle de Operagdes permite que a geréncia se ocupe
apenas das excecoes através de alarmes disparados por parametros
estabelecidos pelo cliente”, declara o sécio-diretor, Rui Alencar.

A Routing também estd langando no Brasil mais um roteirizador da
Descartes (proprietaria do Roadshow), chamado On Demand,
que trabalha via Internet, no conceito SAAS (software como servigo). O
profissional explica que é um produto de uso muito simples que dispen-
sa a instalagdo em equipamento do cliente, de facil assimilagao por
qualquer usudrio com pouco conhecimento de informéatica ou logfstica.
“0 cliente ndo precisa mais comprar o roteirizador e paga apenas pelo
uso, pelas rotas produzidas”, declara Alencar.

0 On Demand traz também o médulo de controle de operagdes on-line,
monitorando as entregas e comparando o planejado com o realizado.

S&A

A S&A — Sistemas e Automagao (Fone: 31 4501.0001) apresenta a
plataforma SAGA Advanced, que tem a frente, como principais solu-
coes, 0 SAGA WMS — Sistema de Gerenciamento de Armazéns e 0 SAGA
TMS — Sistema de Gerenciamento de Transportes, e é desenvolvida na
plataforma Microsoft.NET. Os principais beneficios gerados nesta pla-
taforma, de acordo com o gerente de negdcios, Tiago Mendonca, sdo a
possibilidade de realizar operacoes remotas “multissites”, onde toda a
infraestrutura de hardware do cliente pode ser centralizada num dnico
ponto, reduzindo drasticamente o custo de propriedade; a facilidade de
integracdo com o sistema corporativo do cliente; a facilidade de realiza-
¢do de customizacdes para adequar as solucdes as necessidades espe-
cificas dos clientes; e a facilidade de treinamentos dos usuarios gragas
ao modo gréfico, telas amigdveis e intuitivas com integragdo nativa ao
ambiente Microsoft Office para geragado e andlise de relatérios gerenciais
€ operacionais.

A solugdo SAGA WMS utiliza coletores de dados equipados com
transmissores via radiofrequéncia, que enviam e recebem informagdes
ao sistema em tempo real. “Este mecanismo, aliado aos inimeros re-
cursos técnicos e funcionais, possibilita que os gestores ‘pilotem’ suas
operacdes fisicas através do seu cockpit logfstico, composto de telas e
graficos de monitoramento de servigos, produtividade, ociosidade, pro-
gramacdes e prioridades de cargas, buscando ritmo, aumento de produ-
tividade e sincronismo dos processos logisticos de acordo com as ne-
cessidades do momento”, diz Mendonga.

Segundo ele, tudo isto é possivel gracas a Convocacdo Ativa, pelo
qual o sistema busca e tem a iniciativa de convocar o operador através
de seu coletor de dados, enviando instrugdes para realizar tarefas.




Seal

A Seal Sistemas (Fone: 11
2134.3829) atua desde 1988 no
mercado de captura automatica
de dados e computagdo movel
para cadeia de suprimento.
“A Seal foi a responsével por
introduzir e difundir no pafs a
cultura de utilizacao de codigo de
barras, quando foi fundada, e
também foi escolhida para de-
senvolver o primeiro projeto
piloto de RFID padréo EPC (Etique-
tas Inteligentes) da América La-
tina. Atualmente, além do RFID,
atua com modernos equipamen-
tos de coleta de dados e infraes-
trutura de redes sem fio, além da
tecnologia de RTLS (Sistema de
Localizagdo em Tempo Real) e
coletor de dados por comando de
voz”, diz Wagner Bernardes,
diretor de marketing e vendas.

A oferta de infraestruturas de
redes sem fio € uma das apostas
para 2009 da empresa, que im-
plantou mais de 11 milhdes de
metros quadrados de redes sem
fio nos dltimos cinco anos, e pre-
vé dobrar esse nimero nos proxi-
mos trés anos.

Neste aspecto, a Seal comer-
cializa equipamentos que, desen-
volvidos pela parceira Motorola,
sdo voltados para instalar redes
wireless adotadas para solucdes
que utilizam coletores de dados
tradicionais e por comando de
voz, etiquetas ESL (etiquetas ele-
trénicas de prateleira), RFID, RTLS
(localizagdo em tempo real) e lei-
tores de cddigos de barras.

Signa

A grande novidade da Signa Consultoria e Sistemas (Fone: 0800
0140103) é a integragao do TMS e-cargo com o conhecimento eletroni-
co. Ela participa do primeiro piloto do CT-e junto a algumas empresas
que estdo fazendo testes com o SEFAZ. “0 e-cargo ja emitiu na base de
testes do SEFAZ documentos para a transportadora Julio Simdes, no
modal rodovidrio, e para a Alianga, do grupo Hamburg Sud, no aquaviério.
Estas empresas participam do piloto e sdo antigos clientes da Signa”,
conta Jonatas Filgueiras, gerente comercial.

Ele explica que neste processo foram feitos testes de autorizagao
do CT-e, cancelamento, inutilizagdo de faixas de numeracgdo e ainda a
emissao do DACTE, o documento Auxiliar do Transporte do Conhecimento
Eletronico, que é impresso em um papel em branco comum e substitui o
formuldrio atual.

“Todos os testes ja foram validados nos dois ambientes disponiveis,
tanto em S&o Paulo quanto no Rio Grande do Sul”, informa Filgueiras.

Segundo o profissional, o Conhecimento Eletronico serd uma obri-
gacdo legal imposta a todo o mercado num futuro préximo. Neste caso,
antes de se iniciar o transporte, o fisco, eletronica e previamente, tera
que autorizar o transporte. “Inicialmente, isto pode vir a ser um gargalo,
porque existe 0 tempo de envio dos dados e a aprovacao eletronica que
pode demorar até 3 minutos. Como o DACTE pode ser impresso em um
papel em branco, portanto, em qualquer lugar que tenha um computa-
dor e uma impressora, sera possivel teoricamente emitir o CT-e na uni-
dade do transportador e imprimir o DACTE no embarcador”, diz.

Filgueiras conta que com o DACTE impresso, 0 motorista ja sai para
fazer a entrega, em vez de ter que retornar com o veiculo somente para
pegar a documentagdo, como ocorre hoje.

Sunnyvale

A Sunnyvale (Fone: 11 3048.0147) apresenta diversas novidades para
0 segmento logistico. “Atualmente, estamos desenvolvendo um traba-
lho para 0 mercado farmacéutico, oferecendo rastreabilidade total des-
de a producdo até a chegada dos medicamentos em farmacias. Esse
projeto envolve uma variedade de hardwares: cameras, leitores,
sensores, equipamentos de codificagdo e, também, softwares onde es-
tabelecemos parcerias com empresas de renome nacional e internacio-
nal para atender a este exigente mercado”, afirmam Milton Bonanno,
consultor, e Antony Pongeluppe, gerente comercial da empresa.

Com relagdo a linha de codificagdo, um dos langamentos envolve as
impressoras e aplicadoras de etiquetas eletronicas Foxjet, mais conhe-
cidas no mercado como impressaras Print-Apply — este novo modelo
nao necessita de ar comprimido para a aplicagdo da etiqueta. “Seu
mecanismo de aplicacao € realizado através de um servo-motor, possi-
bilitando que caixas e paletes de diferentes tamanhos possam ser codi-
ficados na mesma linha de producdo sem a necessidade de novo setup.
Outra vantagem deste equipamento é o sistema de fixacdo (ou PAD),
que possibita ao cliente trabalhar com diferentes tamanhos e formatos
de etiquetas”, dizem os representantes da empresa.

Ja a Laser
Serie D+550 Do-
mino é um equi-
pamento espe-
cialmente desen-
volvido para co-
dificacdo em cai-
xas de papelao,
capaz de impri-
mir cédigos de
barra, 2D, valida-
de e lote, em ve-
locidades infe-
riores a 2 segun-
dos por caixa.
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Simple

A Simple Tecnologia (Fone: 47
2111.4800) atua exclusivamente
com WMS, oferecendo software
para operadores logisticos, arma-
zéns, CDs, patio de contéineres,
REDEX e EADI. "0 langamento de
médulos como o Simple Mobile,
para o0 uso de coletores de dados
com radiofrequéncia nas opera-
cOes do Simple WMS, e o Simple
e-Commerce, site de vendas pela
internet integrado ao Simple
Corp, agregaram ainda mais va-
lor aos produtos desenvolvidos
pela empresa”, expde Fernando
Campelo, diretor comercial.

Para 2009, estdo previstos 0s
langamentos e revitalizagdo de
novos médulos, como Inventério,
Positivacao, site BZB e uma nova
versao do site Simple WMS WEB,
que fornece informacdes aos
clientes dos operadores logisticos
arespeito das suas mercadorias.

Sist Global

0 SIT-Sistema Integrado de
Transporte da Sist Global (Fone:
11 2207.6555) é totalmente on-
line e roda em um Datacenter,
com todos os mddulos interliga-
dos com as filiais e matriz e per-
mitindo consulta das informacgoes
em tempo real aos clientes da
transportadora. O sistema forne-
ce senha especifica para cada
usudrio, dando permissdo de
acesso em sua area dentro da
transportadora — assim, todas as
operagoes realizadas gravam o
nome do usudrio, hora e a data,
permitindo maior controle. Os
mddulos sao totalmente integra-
dos e dentro de cada um ha va-
rios programas.



Sythex R ——
A Sythex (Fone: 115506.0861) esté langandoo WIS~ = = =~ '

Sythex Java, uma versdo do sistema de gerenciamento
de armazéns totalmente baseado na WEB. Trata-se de
uma ferramenta capaz de receber, enderegar, armaze-
nar, abastecer a producdo, realizar inventarios, separar
e expedir pedidos com rapidez e confiabilidade. Per- —
mite uma visualizagdo rapida das informagdes relativas Q ! i!
adesempenho e produtividade por funciondrio, por equi- = =

pe ou por turno. Também possibilita fazer relatérios de-

talhados sobre operacoes, podendo exportar os dados para arquivo Excel ou PDF.

Eveli Morasco, diretor de operagoes da empresa, lembra que a Sythex inovou ao implementar
no WIS, de forma totalmente parametrizada, o controle de convocagao ativa, uma técnica que
permite que operadores sejam convocados para realizar uma operacao de acordo com parametros
estabelecidos, que vao desde o tipo de equipamento que o operador utiliza, grau de habilidade
para determinadas fungdes e proximidade com o local da operagdo, entre outros.

Totvs

Nos préximos meses, a Totvs (Fone: 0800 709 8100)
langard um novo release do Controle de Custo de Trans- —
porte Rodoviario e do Conhecimento de Transporte Ele-
tronico. Segundo Wilson de Godoy Soares, vice-presi-
dente de gestdao de desenvolvimento da empresa,
“0s produtos oferecidos pela Totvs sao grandes facilita- =
dores no controle das operacdes de seus clientes. 0 =
CT-e (Conhecimento de Transporte Eletronico), por
exemplo, & um grande diferencial no portfdlio da em- :
presa. Sua aplicagdo € responsavel pela comunicagido | ————
entre o produto de gestao de transporte e o fisco, aten-
dendo a todas as exigéncias requeridas. O envio das
informac@es é efetuado por meio de uma conexdo local ou internet (LAN ou WAN) no formato de
XML", diz Soares. Por fim, ele lembra que o Microsiga Protheus oferece tecnologia e solugdo
que atende toda a cadeia logfstica, através de produtos como TMS, WMS e OMS, fazendo uso
de ferramentas como RFID e c6digo de barras.

Trust Consultores & Associados

A Trust Consultores & Associados (Fone: 11
3055.1711) langou recentemente a nova versao do CTMS
(Collaborative Transportation Management Solution),
sua solucdo para a Gestdo de Fretes totalmente ba-
seada em tecnologia “Web", de forma nativa, sem a
necessidade do uso de outras ferramentas adicionais
para a sua operagao. A Trust oferece também o Portal
de Transportes, médulo complementar ao CTMS, que
também se utiliza desta tecnologia. Ele possibilita
operagdes colaborativas com as transportadoras, tais
como: digitacdo dos conhecimentos, troca de arquivos,
registro das ocorréncias de entrega, consultas dos trans-
portes, pré-célculos e faturas, etc.

Renato Ballaben, diretor de negécios da empresa,
também destaca que o CTMS possui funcionalidades
que abrangem desde o registro dos valores de fretes e
modalidades de célculos negociados, a conferéncia
automatizada dos documentos de transporte e cobran-
ca, a troca eletronica de dados com as transportado-
ras, 0 controle e a liquidacao das divergéncias, con-
sultas e relatérios operacionais e gerenciais, simula-
coes, informacdes estatisticas e de eficiéncia de
transportes. “0 CTMS permite, também, que os valo-
res de fretes devidos, relativos a compra de insumos e distribuicdo dos produtos, sejam infor-
mados previamente as transportadoras, de forma eletronica, tornando ainda mais rapidas e segu-
ras as atividades de auditoria e pagamento”, completa o diretor. @

‘-Notlma

Rapidas

Grupo Arex cria
nova empresa

A demanda da operadora de telefonia
celular Vivo foi a oportunidade encontrada
pelo Grupo Arex para a criagdo de uma nova
empresa, a Exata E-Commerce (Fone: 11
2133. 8759), que oferece servigos de gestdo
e administracao de vendas, englobando
também gestao de risco financeiro, estoque,
cobranga e entrega.

De acordo com Flavio Caserta D. Castro,
responsavel pela Exata E-Commerce, a nova
empresa foi criada inicialmente para atender
a necessidade da Vivo, e seu primeiro
trabalho envolveu uma campanha de tele-
vendas realizada pela operadora, com o
objetivo de fazer a troca da tecnologia
TDMA para a tecnologia GSM. Com o
sucesso da operacao, a Exata E-Commerce
ampliou seu trabalho para a Vivo e atual-
mente suporta a operadora nas atividades
de televendas com foco nas campanhas que
visam a conquista de clientes de outras ope-
radoras.

Sat Log cresce
22% em 2008

Especializada em operagoes logfsticas,
a Sat Log (Fone: 12 4009.9400) faturou, em
2008, 63 milhdes de reais e movimentou
aproximadamente dois milhdes de metros
clibicos de produtos — seja nos seus armazéns
ou realizando o transporte por todo o Brasil,
com frota prépria de 400 veiculos. Contou
com investimentos de 15 milhdes de reais
no perfodo 2008, distribuidos entre aquisicdo
de frota, instalag@es e infraestrutura e na
area de Tl, incluindo a aquisicdo e implanta-
¢do do SAP. A empresa esta preparada para
crescer 35% em 2009. Qutra prova do seu
fortalecimento no mercado é a criagdo de
uma nova empresa, com foco no transporte
de contéineres com origens em cabotagem
e importados. “A PGR Logfstica teve um
investimento inicial de 6 milhdes de reais e
hoje tem em sua frota um total de 98 veiculos
préprios entre VUC, toco, truck, cavalos
mecanicos e semirreboques portacontéiner e
furgdo duraluminio lotados nas suas filiais
em Santos, Viracopos, Louveira, Taubaté e
Sao José dos Campos, no Estado de Sao
Paulo. Com esta nova empresa vamos
expandir o servico com alta qualidade para
as operacodes de cabotagem, DTA-P, Dl e
para o transporte aeroportuério DTA e DI”,
explica Gilberto Cardoso, diretor da Sat Log.
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de produtos de Pascoa

Nada de coelhinho. Quem enfrenta a forte demanda para entregar os produtos em tempo habil e garantir o sucesso
das vendas nessa época sao empresas de logistica, transportadoras e fabricantes.

APAS — Associagdo
A Paulista de Supermercados

(Fone: 11 3647.5000), que
representa o setor
supermercadista no Estado de
Sdo Paulo e tem cerca de 1.000
associados, que somam 2.200
lojas, projeta que o segmento
comercialize 22.000 toneladas de
ovos de chocolate na Pascoa
deste ano, obtendo um cresci-
mento de 5% nas vendas.

Na visdo do presidente da
entidade, Jodo Sanzovo Neto,
além do fator de neste ano o
feriado ser proximo da data de
recebimento de salarios, 0 poder
crescente de compra dos
consumidores das classes C e D,
que ndo foram atingidos pela
crise mundial, contribui para o
otimismo na previsao de vendas.
Em contrapartida, Claudio
Czapski, superintendente da
Associacao ECR Brasil (Fone: 11
3034.4012), revela que hd uma
interrogacao por causa da crise
econdmica: “nao se sabe quanto
ird vender e isso gera uma
dificuldade adicional na
logistica”, opina.

Para o membro da ECR Brasil
—que tem como missao difundir
as ferramentas de Resposta
Eficiente ao Consumidor, por
meio de ferramentas como
gerenciamento por categoria,
reposicao eficiente e troca
eletronica de dados — o bom
planejamento logistico e o
alinhamento com os fornecedo-
res para tracar estratégias
conjuntas sao fundamentais para
0 sucesso das vendas.

Ele destaca que os produtos
de Pascoa, por serem sazonais,
devem ter tratamentos especiais
para nao conflitarem com os
produtos regulares. “0 lojista que
possuir acoes nos pontos-de-
vendas alinhadas com os

Czapski, da ECR Brasil:

os produtos de Pascoa,
por serem sazonais, devem
ter tratamentos especiais
para nao conflitarem com
os produtos regulares

fornecedores e dispor de um
aparato logistico que possibilite
uma reposicdo eficiente ja
estard um passo a frente”,
afirma. "0 fato de as lojas
pendurarem 0s 0vos no teto ou
colocé-los em corredores ocorre
porque ha uma tendéncia de 0s
depo6sitos serem cada vez
menores, 0 que exige muito mais
eficiéncia e organizacdo para se
garantir agilidade na entrega e
reposicao”, completa.

Segundo Czapski, com o alto
indice de vendas nesse curto
periodo, pode acontecer de 0
fabricante ndo dar conta de
produzir ou até mesmo que 0
lojista ndo tenha caminhdes
suficientes para buscar mais
produtos e fazer a reposicao.

Com isso, se o fabricante
nao atende a demanda, o lojista,
para ndo deixar 0 espago vazio
na gondola, muitas vezes vai

atras de outro fornecedor, um
concorrente. Por isso, Czapski
aconselha que no momento da
negociacao, 0s envolvidos ja
combinem que a troca de
informacdes sobre o nivel do
estoque e as eventuais necessi-
dades de reposicao sera
constante. “0 procedimento de
controle total em toda a cadeia é
fundamental para garantir o
sucesso das operagdes nessa
época”, sentencia.

Ele conta que a logistica dos
produtos da Pascoa varia de uma
loja para outra. Em alguns casos,
0s produtos vém direto dos
fabricantes, em outros a rede
conta com CDs para os quais a
mercadoria é entregue. “Tudo
depende do tamanho da loja ou
da rede, mas os fabricantes tém
elevado os estoques”, diz.

De acordo com Eduardo
Avileis, gerente de logistica da
Transcordeiro (Fone: 11
3623.1490) — empresa que cuida
da distribuicdo da Garoto em
uma parte do Estado de Sao
Paulo, e que também é respon-
savel pela transferéncia dos
produtos da Nestlé, da fabrica
em Cacapava, SP, para CDs em
S@o Paulo e Rio de Janeiro —, em
épocas como a da Péscoa, é
dedicada uma frota exclusiva
para atender a demanda desses
produtos, bem como uma equipe
de atendimento destinada aos
motoristas e profissionais que
trabalham nas entregas.

Avileis destaca que a
logistica da Pascoa culmina,
também, na mudanca de
hordrios e exige um tempo de
reacdo menor por parte do
operador logistico. “Montamos
uma estrutura especial e
diferenciada. Sdo duas as
etapas de entrega e 0s veiculos
tém que ser refrigerados. Como

ha muito remanejamento de
produtos, é preciso ter veiculos
disponiveis”, enfatiza.

Fazendo as entregas

Gerson Colchesque,
coordenador de logistica da Top
Cau (Fone: 11 2172.3500),
empresa voltada para o desen-
volvimento, producao e
comercializacdo de produtos de
chocolate, destaca que a
logistica atua lado a lado com as
vendas. “Ndo adianta vender e
nao entregar o produto. Por isso,
a logistica é o carro-chefe de
qualquer empresa. Caso
contrario, as operagoes
travariam”, considera.

Ele revela que a empresa faz
as entregas de acordo com o que
o cliente deseja, mas nunca
entrega tudo de uma s6 vez.
“Agora, se ele pede para
antecipar a entrega de um
pedido, nds o fazemos”, admite,
lembrando que é muito dificil
acontecer de a produgao ndo ser
suficiente, ja que antecipada-
mente sempre é feito um
cronograma. “Na Pascoa, outras
empresas fazem com que as
entregas sejam feitas de 20 a 25
dias antes da data. No entanto,
nossa operacao é diferenciada,
porque estamos produzindo e
entregando ao mesmo tempo”,
acrescenta.

Segundo o coordenador de
logistica da Top Cau, toda a
producao é levada para um
armazém da operadora logfstica
McLane (Fone: 11 2108.8800),
que fica também em Sao Paulo,
SP. a 35 km da fabrica. De 14, as
transportadoras, também
terceirizadas, retiram os produtos
e fazem as entregas. “Eles saem
da fabrica paletizados, e uma
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carreta exclusiva, que faz em
média trés viagens diarias, 0s
leva até o armazém. Dali as
entregas sao feitas dependendo
do fluxo de pedidos e com
abrangéncia nacional”, explica.

Atento aos cuidados
necessarios com o chocolate,
Colchesque conta que 0s
produtos sao armazenados
entre 18 e 23° C pela MclLane, e
para o transporte sao utilizadas
carretas refrigeradas, sempre
pensando na conservagao do
material. “Na época da P4scoa
nos deparamos com o problema
do forte calor. Pra superar isso
procuramos fazer as entregas
sempre nas primeiras horas do
dia e visamos manter a
temperatura adequada nos
caminhoes”, revela.

Ele lembra, ainda, que as
cargas sao acondicionadas em
paletes envolvidos por stretch
film e ressalta que os funciona-
rios do operador logistico e das
transportadoras (Schio,
Cerqueira Transportes,
Rodogarcia e Tac Transportes)
sdo orientados, por meio de
palestras e slides, sobre a
importancia do manuseio
correto.

E para quem por algum
motivo ndo come chocolate, a
Nutty Bavarian (Fone: 11
3849.9002) destaca a logistica
de um produto especial para a
Pascoa: as castanhas glaceadas
fornecidas dentro de um cone
de Péscoa. Camila Pacheco,
gerente de marketing da
empresa, conta que as
castanhas sao coletadas pela
Tradal Brazil (11 3648.4848), que
¢ a fornecedora homologada, e
as transportadoras as retiram e
entregam aos franqueados.

Ja embalagens, enfeites e
demais itens sao entregues no
préprio quiosque do franqueado,
em todo o Brasil, por meio de
transportadora, sendo que em
Sdo Paulo ha possibilidade de
retirar no préprio local.

Ela diz que o processo de
logistica é desenvolvido
novamente com produtos
diferentes: “sao 74 quiosques e
precisamos abastecer todos em
periodo habil para aproveitar as
promogdes da melhor maneira
possivel”, justifica. “Verificamos
a qualidade de estocagem e

Alguns aspectos

a serem observados

na cadeia de abastecimento
de ovos de Pascoa

[0 Alguns produtos tém um giro muito
rapido, outros ndo. Por isso é necessaria
uma separagao criteriosa, bem como a
correta identificacdo dos produtos;

0 chocolate é delicado e precisa de refrigeragao
adequada, na fabrica, no transporte e nas lojas;

0 manuseio correto é fundamental para nao quebrar os
0vos, que sao muito sensiveis. Por isso, o cuidado ao
retird-los das caixas de papeldo, que devem ser protegi-
das, é primordial. E preciso ter espaco para acomoda-los;

E essencial que o cadastro dos produtos seja muitissimo
bem feito, para evitar problemas posteriores no estoque,
na entrega e no recebimento.

Fonte: Associagdo ECR Brasil

logistica dos produtos, além da
procedéncia”, observa.

De acordo com Camila, a
Nutty Bavarian tem um sistema
que indica 0 consumo de cada
quiosque e esta informatizando
essa parte para agilizar o
processo. Qutra preocupacdo da
empresa é instruir corretamente
as franquias quanto aos
cuidados com os alimentos, tais
como conservar em local limpo,
seco e fresco, respeitando as
informacgdes sobre
empilhamento maximo e
utilizacao de paletes.

“Para melhorar o servigo
NOS qUiOSqUES, esSe Processo
de envio e recebimento de
material passa por auditorias
surpresas. Todo processo é
analisado, do pedido dos
materiais promocionais aos
enfeites colocados nos
quiosques para caracterizar a
Pascoa. Dessa maneira
conseguimos extinguir as
possiveis falhas que possam
acontecer”, expoe.

Logistica Reversa

O ideal é ter um planeja-
mento correto para que ndo
sobrem produtos ap6s a Pascoa.
No entanto, o famoso encalhe
inevitavelmente acontece, por
diferentes motivos. Para
Czapski, muitas vezes é melhor

que o lojista venda o produto a
preco de custo do que devolva
ou se livre dele.

0 superintendente da ECR
Brasil enfatiza que a Logistica
Reversa faz parte de planeja-
mento prévio das acoes, mas
alerta que para a industria ndo é
uma pratica interessante.

“0 fornecedor faz varios
questionamentos antes de
retirar os produtos encalhados.
Ele quer saber por que nao foi
vendido, se ele estava no local
certo na gondola, etc.”, observa.

Outro ponto levantando por
Czapski é que, como estao
ocupados com o alto fluxo de
entregas durante a Pascoa, 0s

fornecedores deixam para
retirar os encalhes depois de

um tempo. De fato, veja a
explicacdo de Colchesque,
sobre a Logistica Reversa da Top
Cau: “hé acordos com devolu-
cdo prevista e ha contratos sem
devolugao. Quando o contrato
prevé a devolucdo, aproximada-
mente 30 dias apds a Pascoa
um promotor vai até o cliente,
faz a contagem, coleta e traz de
volta a fébrica, onde os ovos
passam por uma triagem.

A maioria é descartada”,
descreve 0 processo.

A Nutty Bavarian, por sua
vez, adota uma préatica diferente
para evitar a devolucdo e 0
desperdicio dos produtos:

“0 processo de logistica foi
fundamental para pensarmos
em acabar com qualquer tipo de
desperdicio. Entregamos uma
quantidade acima e as promo-
¢Oes continuam até o fim do
estoque, mesmo que o0 periodo
festivo acabe. A ideia é que ndo
sobre material, ele deve ser
todo utilizado”, garante Camila.

Por parte da Transcordeiro,
Avileis aponta que é montada
outra estrutura para lidar com a
Logistica Reversa. Ele diz que a
operagdo depende muito do
fornecedor e revela que para
evitar esse processo ha
empresas que remanejam
produtos: “se a loja tem um
estoque grande e ndo esté
vendendo, acaba distribuindo
produtos para que outras lojas
vendam. £ uma forma de evitar
o encalhe e diminuir a Logistica
Reversa”, ressalta. @
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Vale

A primeiralocomotiva a gas
do Brasil é testada

Lot e B i wi T

s

“Trem Bicombustivel” utiliza-se da mistura de gas natural
e diesel para movimentar suas locomotivas

Vale (Fone: 21 3814.4360),

segunda maior minerado-

ra diversificada do mundo
em valor de mercado e lider
mundial em producao e expor-
tagdo de minério de ferro, acaba
de langar o “Trem Bicombustivel”
ou “Trem Verde”, que se utiliza
da mistura de gés natural e
diesel para movimentar suas
locomativas.

0 projeto, inédito no Brasil,
estd em fase de testes na EFVM
— Estrada de Ferro Vitéria a
Minas, uma das mais produtivas
e eficientes do mundo, de
acordo com a Vale. Durante o
periodo serao utilizadas
diferentes concentragdes de
gas, que variam de 50 a 70%.

0 investimento nesta fase
de testes totaliza R$ 2.4 milhdes
e, segundo a assessoria de
imprensa da empresa, ainda nao

€ possivel mensurar qual serd o
retorno alcancado, embora as
expectativas sejam boas. “Caso
os testes sejam satisfatérios, a
Vale pretende implantar o “Trem
Verde' em toda a frota da
Estrada de Ferro Vitéria a Minas
e EFC — Estrada de Ferro
Carajas. O investimento na
implantagdo da frota da Vitéria
a Minas pode chegar a R$ 460
milhdes”, divulga a assessoria
de imprensa da Vale.

Além do novo combustivel,
a tecnologia ECP de freios
eletropneumaticos também
contribui para reduzir a emissao
de poluentes na atmosfera.
Conforme explica a assessoria,
esta tecnologia é composta por
dispositivos que facilitam o
controle de velocidade e a
rapida atuacdo dos freios em
todos os vagoes de uma

composicao, possibilitando ao
operador melhor controle do
trem. “Os freios eletropneuma-
ticos contribuem diretamente
para ganhos de eficiéncia
energética, garantindo econo-
mia de cerca de 5% no consumo
de combustivel”, revela.
Segundo a empresa, a
conversao dos motores das
locomotivas para o gas natural
permitira a reducdo das
emissoes de CO2 na atmosfera,
provenientes da queima de
combustiveis. “Estima-se que,
com o uso futuro de gas nas
locomotivas das ferrovias EFVIM
e EFC, deixardo de ser emitidas
73 mil toneladas de CO2
equivalentes na atmosfera por
ano”, prevé a companhia,
apontando que este ndmero
corresponde ao sequestro de
€02 do reflorestamento de mais

de 155 hectares de mata nativa e
equivale a emissao de uma
cidade ndo industrializada de
aproximadamente nove mil
habitantes.

A companhia destaca, ainda,
que com a utilizagao de gas
natural nas locomotivas
CONSequira evitar uma quantida-
de de COZ superior ao que deixou
de ser emitido por toda a
empresa com o uso das misturas
de biodiesel B2 e B3 (71 mil
toneladas) em 2008, em
locomativas, caminhdes fora-de-
estrada e na geracao elétrica.
“Em janeiro de 2007, a Vale
antecipou-se a Lei Federal
11.907/05 e passou a utilizar o
B2 (mistura de 2% de biodiesel e
98% de diesel comum). Em julho
de 2008, substituiu 0 B2 pelo B3
(3% biodiesel e 97% diesel
comum).”

A primeira viagem do “Trem
Verde" foi feita em dezembro no
dltimo ano. De acordo com a
Vale, na ocasiao, o motor de uma
locomativa modelo BB36 foi
convertido para gés natural e a
composigao circulou com 168
vagdes na malha da EFVM. “Os
investimentos da Vale nos novos
motores a gas natural estao
alinhados a estratégia da
empresa de investir no mercado
de gds, por meio da aquisicao de
participagdes em blocos
exploratérios, ampliando seu
consumo e as opgoes de geracao
energética”, explica a assessoria
de imprensa.

Também segundo a assesso-
ria, desde 2007 a Vale investe em
participacdes em consércios para
exploragdo de gés natural nas
bacias sedimentares brasileiras.
“A empresa ja construiu um
portfélio composto por 17 blocos.
Em novembro de 2008, a Vale
adquiriu a PGT — Petroleum
Geoscience Technology, empresa
especializada em exploracdo e
producdo de petréleo e gas.” @



Voeé Esta Convidado

a Participar da

The International Material Handling, Manufacturing &
Packaging Technology, Logistics and Supply Chain Expo

Encontre-se Com

Compradores

da Amdriea do Norte,
Ameérica de Sul,

do Caribe & do
Munde Tode

O Que Foi Dito st g

Sobre a MATTECH do Ano Passado:

Tinkam 1 estande na MATTECH do ano
passada e ja reservaram 6 para 2009

Ouar fex & 5o prancpal razke para parficingy da gxposiedo
aste g’ "Para conseguir clientes sul-americanas™
Viocél alcanpon os seus objetios de exposcan” “Sim”

Qual & possibriitace de vood eobir nesle evente
no prdimo ano? “8im”™ Vocé alcampow o5 sews
objafivas de axposicas’ “Sim. Otima Trabakha!”

Rbselute Pagas Para Igaments lice Racks & Shelving Co

“(tima publicacds — melhor promovida que a maioria”
- Sistemas para o Carregaments de Baterias

flual i 2 sva panchpal razao para parficnar of expesicao
esle ana? “Iniciar uma Rede de Distribicao Nes Ewa”
Covmo word classificans & sua xpenéncia de exposigie’ “Boa”

— Wanda par Atacada da Empllhan:lmra.=

Ho ano passado tinham 2 estandes na Matiech

14 adquiriram 3 para 2008! !rtlmuatlr:-ual Logistics Garp.

e MBS PErTNBIE srsssasa st sn s s oo sassasa s s SR8 sbIs0 0458050080505

ﬁmgsﬁﬁl T ﬂ.

Regurferm nfus

ﬁ':-r.['llmllIiHEFu'E Wlstm indiamar com

www. MATTECH us

Capim de Conwengies g2 Miami Beach
Miami Beach, Florida EUA

9e b de Agosto de 2009
][l [ ]

S Portao de Entrada

para 3 América do Norte
e o Caribe"

Compras e Vendas

feitas no Salao
da Exposicao!

Encontrar

NOVOS
Clientes?

Na MATTECH
i Omde Vocd Val Encanlfi-las

Em média, 37% dos parbicipanbes
COMpArecem S0mente 3 uma
Expogicio® Mak de um fer da
audsingia da uma BIESE DY 150
COMATECE & DUlTa

Muites das compradones/participantes
enconfraram na MATTECH @ que nio
g&r2 enconfrads em renhem outn
shaw comesrial.

", ek etk oaTialy facm ablaE 2iraels g
PRkl fOi D0 Fic poidaia @ ko i et
pakin pard opinidin i 55 ogiecien e J00E pala
Exhdd Sarveys. i

www.mattech.us

Para maiores irformagies
solre como sxpor;
FoneFax: 11 30812772

Newts!® T1 FTT4. 5580 I0: 15" 7587
a-mail; ol E o gwal, com, b



Transporte aéreo

44 YHsIejweb | edicao noss | Mar | 2009 |

Nada de voos bhaixos
durante o ano de 2009

TAM focara na informacao e rastreabilidade de seus envios; UPS, no aproveitamento da malha aérea;
e ABSA, em intercambio de aeronave. Na verdade, todas tém perspectivas muito positivas para 2009.

e -

ano esta no comego € 0s

planos estdo sendo

tragados. Como serd 2009
para as empresas do segmento
de transporte aéreo de carga € o
que respondem algumas das
principais representantes do
setor, nesta matéria especial da
revista Logweb.

Neste ano, a TAM Cargo
(Fone: 0300 1159999) focaréa cada
vez mais no desenvolvimento e
na melhoria dos servigos
prestados ao mercado, principal-
mente na informagao e
rastreabilidade de seus envios.

A empresa utiliza os poroes
das aeronaves da TAM para o
transporte de cargas, nao
possuindo aeronaves cargueiras

Para a ABSA Cargo Airline, 2009 representara um ano de consolida¢ao da rede internacional

dedicadas. A TAM iniciou 2009
com uma frota operacional de
129 aeronaves, sendo 122 Airbus
(20 A319, 81 A320, 3 A321, 16
A330 e 2 A340), 4 Boeings 777-
300ER e 3 Boeings 767-300.

De acordo com Carlos
Amodeo, diretor de cargas, 0 ano
de 2008 foi de crescimento para
a TAM Cargo, com investimentos
da ordem de R$ 22 milhdes em
infraestrutura nos terminais de
carga domésticos em todo o
pais. “Investimos aproximada-
mente outros R$ 8 milhdes em
sistemas de cargas nacional e
internacional, o que permitiu a
TAM Cargo ampliar a capacidade
de movimentagdo de cargas e
integrar ainda mais as gestoes

operacional, comercial
financeira”, declara.

Em agosto, foi inaugurado
em Manaus, AM, o maior
terminal de cargas da TAM
Cargo no pais, instalado em
11.000 m?, com &rea operacional
de 2.160 m?, trés vezes maior do
que 0 antigo espago na cidade, e
540 m? de drea administrativa/
comercial, conforme noticiado na
revista Logweb. Com capacidade
para armazenar mais de
80 toneladas por dia, 0 novo
terminal comporta um aumento
de 35% em sua operagdo.

Amodeu conta que também
em agosto a empresa colocou
em operagao o novo terminal de
cargas domésticas no Aeroporto

Tom Jobim (Galedo), no Rio de
Janeiro. As instalagdes ocupam
uma éarea total de 1.200 m? e tém
capacidade para armazenar até
60 toneladas de carga por dia —
quatro vezes mais do que 0
antigo terminal.

Ainda em 2008, a TAM
colocou em operagdo quatro
novas rotas internacionais de
longo curso — Rio de Janeiro/
Miami, Rio de Janeiro/Nova
York, S&o Paulo/Lima e S&o
Paulo/Orlando. “A expansdo da
malha aérea da companhia e 0s
novos acordos com empresas
aéreas e rodovidrias ampliaram
ainda mais as opgoes dos
clientes da TAM Cargo”, ressalta
o diretor de cargas da empresa.

Ele continua, dizendo que no
mercado doméstico foi reforcada
a estratégia de utilizagdo dos
postos avancados — estruturas
da TAM Cargo instaladas nos
clientes. Segundo Amodeo, 0s
postos permitem estreitar ainda
mais a relagdo entre a TAM
Cargo e o cliente, proporcionan-
do um servigo mais &gil e
personalizado.

Também em 2008, a TAM
entrou na Star Alliance, a maior
alianca global da aviagdo
comercial, integrada atualmente
por 21 das maiores companhias
aéreas do mundo. “Foi um passo
importante para o reconhecimen-
to da empresa como companhia
aérea de padrao global. Num
prazo de 12 a 18 meses, entre
outubro de 2009 e margo de
2010, concluiremos 0 processo
de integragdo a alianca e a TAM
passara a compartilhar produtos
e servicos em 1.000 aeroportos
de 170 paises nos quais a
organizagdo opera”, ressalta.



Melhor
aproveitamento
da malha aérea

Ja na UPS Air Cargo (Fone:
11 5694.6600), os planos para
2009 sdo de crescer constante-
mente nos niveis de faturamen-
to, quando comparado com o
ano passado, além de aumentar
0 aproveitamento da malha
aérea, conforme revela Mauro
Ribeiro, supervisor da empresa
no Brasil.

A UPS Air Cargo opera mais
de 121 aeroportos internacionais
e 99 domésticos (EUA).

De acordo com o profissional,

a quantidade didria de voos que
a empresa possui em um
momento igual a este que
estamos vivendo, passa a ser
um enorme diferencial competi-
tivo. “Aproveitando nossa
malha, podemos trazer aos
nossos clientes ganhos de
produtividade, fazendo com que
eles possam ter seus produtos
mais préximos aos Seus
consumidores no menor espago
de tempo possivel, gerando
novos negacios e receitas”, diz
Ribeiro, mas, segundo ele, para
atender aos clientes, a empresa
nao pode ficar trabalhando
somente com essa iniciativa.
“Estamos desenvolvendo novas
conexdes dentro de paises que
operamos na América Latina,
como, por exemplo, Bogota,

Ribeiro: entre os planos da
UPS para 2009 esta

crescer constantemente
nos niveis de faturamento
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20.000 toneladas.

Manaus/AM.

Aeroporto de Guarulhos
processa mais de 240 mil toneladas
de cargas em 2008

No periodo de janeiro a dezembro de 2008, o Terminal
de Logistica da Infraero, no Aeraporto Internacional de Sdo
Paulo/Guarulhos, registrou movimentagdo de 241,3 mil
toneladas de cargas de importagao e exportagao.

0 montante significa uma queda no movimento anual de
0,7% em relagdo ao ano anterior.

Nos doze meses do ano passado foram movimentados
5,7 milhdes de volumes pelo terminal de logistica de carga
do aeroporto, um crescimento de 0,9% em relagdo aos
nimeros de 2007. Uma média mensal de 477.000 itens, ou

Em 2008, o Terminal de Importagdo da Infraero
registrou um crescimento de 0,9% em relagdo a 2007.
Em todo 0 ano, 130.213 toneladas de cargas tiveram
acesso ao setor, ou 2,7 milhdes de volumes. Somente em
dezembro, foram 7.087 toneladas de cargas importadas.

Ja o Terminal de Exportag&o registrou um recuo de
2,47% na tonelagem de cargas manipuladas em 2008.
Ao longo do ano, 111.163 toneladas de materiais foram
processadas pelo setor, das quais 7.025 somente em
dezembro. O indice significa um montante de 3 milhdes de
volumes processados, 4,6% a menos que em 2007.

Dentre os 33 terminais de logistica de carga adminis-
trados pela Infraero, o Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos é o mais movimentado da rede, seguido
pelos terminais de Viracopos/Campinas, Galedo/RJ e

onde fazemos conexdes para
varios pafses, nao ficando
limitados ao nosso hub em MIA”".
Também para atender a
demandas especificas, a UPS
estéd desenvolvendo destinos
com o segundo trecho feito via
terrestre. Para Ribeiro, isto se
aplica onde o mercado tem a
necessidade, mas tem dificulda-
des para encontrar solugdes.

Consolidacao

Para a ABSA Cargo Airline
(Fone: 0300 7882272), 2009
representara um ano de consoli-
dacdo da rede internacional, tanto
no que diz respeito a destinos
quanto a nimero de frequéncias
de voo. A companhia também ira
intensificar a utilizacao tempora-
ria e esporadica de aeronaves
cargueiras da congénere Lan

Cargo em rotas de/para o
exterior, tendo como base o
arrendamento pela modalidade
de “intercdmbio de aeronave”.

Segundo o presidente da
ABSA Cargo Airline, Norberto
Jochmann, existem ainda boas
possibilidades de a companhia
vir a efetuar uma série de voos
entre Miami e destinos na
América Central e Equador por
encargo da parceira Lan Cargo.
“Contudo, uma grande parte de
nossas atividades estara
concentrada na implementag@o
de uma malha doméstica para
a ABSA, cujo esperado éxito ira
em muito facilitar a incorpora-
¢do a nossa frota, ainda neste
ano, de uma aeronave exclusi-
vamente cargueira adicional”,
destaca o profissional.

A ABSA também retomou
0s v00s nacionais, passando a
dedicar, exclusivamente ao

segmento doméstico, uma
aeronave Boeing 767-300F com
capacidade para transporte de
57 toneladas de carga.

As operag0es ja comegam em
margo de 2009, ligando, de
terca a sabado, as cidades de
S&o Paulo e Manaus.

“A disponibilidade de uma
aeronave de alto desempenho
significa maiores indices de
competitividade e seguranga em
todos o0s aspectos — capacidade
de transporte, confiabilidade
quanto a programagao e
cumprimento dos voos, bem
como toda a qualidade ja
atestada nas demais rotas
atendidas por uma aeronave
com este desempenho”,
destaca Felipe Meyer, diretor
comercial da empresa.

A ABSA projeta uma movi-
mentagao de aproximadamente
20 mil toneladas na sua nova
oferta de rota, a Sdo Paulo —
Manaus — S&o Paulo até o final
de 2009. “Nossa meta € alcan-
car 30% de participagdo neste
mercado no primeiro ano de
operacao. E a primeira vez, ap6s
anos, que os usuarios deste
servigo contardo com voos
operados em horarios fixos e
adequados as suas necessida-
des e, melhor, utilizando uma
aeronave nova, genuinamente
cargueira e extremamente
eficiente”, afirma Alexandre
Silva, gerente regional de
vendas. @

Amodeu: em 2008, aTAM
investiu R$ 8 milhoes em
sistemas de cargas
nacional e internacional
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Entidades discutem importancia
do Projeto Porto 24 Horas

om os patios de estocagem

de contéineres nos termi-

nais “molhados” cada vez
mais congestionados, sao
necessarias acdes urgentes para
nao prejudicar o fluxo de carga e
melhorar a qualidade do servigo.

Uma das solucoes defendi-
das pelo Comus — Comité de
Usudrios dos Portos e Aeroportos
do Estado de Sao Paulo (Fone: 11
3244.3500), pela ACSP —
Associacdo Comercial de Sao
Paulo e por representantes do
setor é o projeto Porto 24 Horas,
que preveé a realizacao ininterrup-
ta de operacdes portudrias
durante todo o dia, nos sete dias
da semana.

0 Comus elegeu este projeto
como tema central de suas
atividades no periodo de 2008/
2009, realizando reunides de
trabalho para discutir os entraves
a serem superados. S6 no ano
passado foram 11 reunioes
exclusivas sobre 0 assunto.

Na reunido que aconteceu no
dltimo dia 12 de fevereiro, na
ACSP foi promavido um debate
sobre a implementagdo na
Baixada Santista do Projeto Porto
24 Horas sob a 6tica dos depots
de contéineres vazios, destacan-
do as perspectivas de racionali-
zacdo de processos e procedi-
mentos inerentes a operacao
desses recintos.

!I-""-l-' i 25
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0 Porto de Santos foi respon-
séavel, em 2007, pelo escoamento
de 27% do valor das exportacoes
e 23% do montante das importa-
¢cOes brasileiras. Portanto, 0 Comus
acredita que o funcionamento
continuo do Porto é fundamental
para assegurar ganhos de produ-
tividade das instalagoes portua-
rias, aumentando a capacidade
de movimentagdo de cargas e
permitindo a reducdo de custos
operacionais em nivel de opera-
dores portudrios e armadores,
ampliando-se, dessa forma, as

perspectivas de reducao de pregos
de servigos logisticos para expor-
tadores e importadores, incluindo
fretes marftimos e THCs.

Pelos dados da movimenta-
¢do de contéineres em Santos,
de 2001 a 2007, é possivel
observar a importancia das
operacdes ininterruptas. O total
de unidades cheias e vazias
movimentadas na navegagao de
longo curso e cabotagem cresceu
184%, passando de 893 mil para
2,5 milhdes de TEUs, do infcio ao
fim do periodo.

E crescente a
importancia de
! 0s terminais
“molhados”
contarem com
capacidades
dos patios de
estocagem de
contéineres
cada vez
maiores

A andlise desses dados revela,
ainda, que a consignagdo média
por atracagdo, em contéineres
por navio operado, cresceu 82%,
de 392 TEUs, em 2001, para 714
TEUs, em 2007. De acordo com o
Comus, esse resultado mostra a
importancia crescente de 0s
terminais “molhados” contarem
com capacidades dos patios de
estocagem de contéineres cada
Vez maiores, para que seja
possivel realizar as operacdes de
pré-estivagem das unidades a
serem embarcadas e acomodar

Beneficios do Porto 24 Horas em Santos

0 Comus destaca que a efetiva
implementacdo do Porto 24
Horas garantira maior fluidez da
movimentacao de contéineres
no complexo portuario santista,
formado pelo Porto, suas vias
de acesso terrestre, bem como
pelas instalagdes e areas do
retroporto. A consecugao desse
objetivo envolve, entre outros,
aspectos de:

Maior articulagdo
operacional de
exportadores, importa-
dores, transportadores
rodovirios, operadores
de terminais de
contéineres vazios
(depots), operadores
portudrios e armadores;

Preparagdo e educagdo de
exportadores e importadores no
sentido de ajustarem a programa-
¢do do embarque e do desembar-
que de suas cargas de maneira
mais sincronizada com as saidas e
chegadas de navios, de tal forma
que 0s patios portuarios da zona
primdria (terminais “molhados”)
sejam utilizados como locais de
transito de contéineres cheios; e

Hordrios ininterruptos de
trabalho dos 6rgdos
anuentes, como, por
exemplo, a ANVISA, a
Policia Federal e a SRF, a fim
de assegurar a liberagdo
continua de navios para
carga e descarga e
despachos continuos de
mercadorias de exportagdo
e importacao.




as que serdo desembarcadas.
Essa condicdo deve ser observa-
da para assegurar as cadéncias
(pranchas) das operagdes de
carga e descarga nos bergos em
niveis compativeis com as
caracteristicas tecnolégicas dos
guindastes de terra ou a bordo
dos navios, avalia o0 Comité no
folheto explicativo do projeto
Porto 24 Horas.

Abrindo o encontro, José
Candido Senna, coordenador
executivo do Comus, fez um
resumo das outras reunies para
situar os participantes e salien-
tou a importancia do foco nos
contéineres: “o filé mignon das
cargas”. Para que o projeto
funcione corretamente, o profis-
sional revelou a necessidade de
investimento em Tecnologia da
Informac3o, a fim de se ter uma
gestdo melhor dos fluxos de
movimentagao, sincronizados
com a chegada dos navios. “Ha
custos envolvidos pela morosida-
de das operacgdes. Na carga e
descarga, 0 tempo é muito
importante, pois ele impacta no

valor do frete”, disse.

Também foi revelado que o
Sistema Anchieta-Imigrantes,
segundo a Ecovias, possui transito
livre das 20 as 6 horas, horario
que poderia ser aproveitado para 0
transporte de mercadorias até o
Porto de Santos.

Presentes na reunido, Marcelo
Nobre e Claudia Celita Gonzales,
vice-presidentes da ABTTC —
Associacao Brasileira das Empre-
sas Transportadoras de Contéine-
res e Terminais Retroportuérios,
falaram sobre a polémica questao
da remuneragdo do funciondrio
nas horas a mais trabalhadas para
atender ao projeto. “Como um
todo, é preciso regulamentar o
trabalho das empresas que atuam
com contéineres vazios, para
nivelar o servigo”, disse Nabre.
Isso porque, lembrou na ocasido
Marcelo Rocha, presidente do
SINDISAN — Sindicato das
Empresas de Transporte Comercial
de Cargas do Litoral Paulista,
empresas de ma qualidade ofere-
cem servigos mais baratos e
acabam prejudicando as idéneas,
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Principais
solicitacoes
do mercado

[IPadronizacao de
procedimentos de
entrega e retirada de
contéineres vazios;

[ISoluc@o para problema
de cobrancas de avarias
de terceira parte (TPL)
pelos depots;

[JExtensao do horario de
atendimento;

[IDiminuic@o das filas e
tempo de espera para
carga e descarga.

Fonte: ABTTC

que podem sair do mercado.
Sobre a informatizacao dos
processos, Rocha disse que é
preciso favorecer a modernizagao
com ressalvas. Segundo ele, o
problema s6 foi transferido, de

filas fisicas para filas virtuais.
“0Oito horas é muito pouco tempo
para trabalho em um terminal de
contéineres”. Claudia concordou
que, além da melhora no agenda-
mento, é necessaria uma melhora
continua.

Pela andlise de Osvaldo
Freitas Vale Barbosa, superinten-
dente de Fiscalizacdo de
Operacdes da Codesp — Com-
panhia Docas do Estado de Sao
Paulo, também compondo a mesa
na reuniao, todos estao perdendo
com a situagdo atual dos portos.
“E preciso eliminar as filas e
reduzir precos. Temos que nos
unir para alcancar os objetivos”.

Outro importante projeto
comentado no encontro foi o PSP
— Porto Sem Papel, que estabele-
ce um documento virtual Gnico
para processar e distribuir, em
tempo real, as informagoes
necessarias ao funcionamento do
setor. Ele integra os 6rgaos e 0s
ministérios envolvidos e reduz 0s
custos operacionais. “0 PSP vai
agilizar muito a cadeia logistica”,
aposta Claudia. @

Tel; +55 (1) 20T7-36a2
comtile. brldamalic.com
vkt e om. b

Comunicado aos Clientes e Distribuidores

Crambing Logesicn Fasults

A Dematic faz parte de um grupo solido & respeitado por sua atuacdo global com mais
de 70 anos de experéncia, 34 dos quais somente no mercado brasileira.

Conquistamos a lideranca do mercado de produtos e solucdes logisticas Incorporando
tecnologias e aperfeigoando processos com fransparéncia e buscando semipre a satisfagio
dos nossos clisntes,
0 fato recents de denuncia andnima junto a Receita Federal, conforme carta informativa

D.l. 08/0030104-4, alagando gque os equipamentos importados pela Damatic e
comercializados no mercado nacional eram suspeitos de subfaturamento, nos custou

o desabastecimento de nossos estoques resultando no atraso do cumprimento dos

prazos de entrega de equipamentos, alem de enormes prejuizos a8 Nossa empresa.

Apos investigagfio da Inspetoria da Receita Federal do Brasil em S&o Paulo ficou esclarecido
que [..."foram encontrados valores compativeis aos praticados nesta importacao para
mercadorias similares, sendo insustentivel, portanto, a alegacio de subfaturamento.”)

A Dematic agradece o tratamento dispensado pela equipe encamegada da investigacao

e vem a publico apresentar suas desculpas a todos os seus clientes e distribuidores que
tambem foram atingidos pelo acontecimenta,
Acraditamaos e continuaremos a acreditar na concorréncia leal de mercado por que
somente assim poderamos oferecer beneficios reals aos nossos clientes.

DEMATIC
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Encontro sobre Logistica Reversa
reune empresarios em Sao Paulo

quantidade e variedade
A de novos produtos com

ciclos de vida curtissimos
que cresce consideravelmente,
estratégias de Supply Chain,
legislacdes ambientais
crescentes e a necessidade da
construgdo e manutengdo da
imagem empresarial sao fatores
que tornam a Logistica Reversa
cada vez mais visivel para as
empresas brasileiras. Com isso,
a variedade de produtos torna a
LR cada vez mais complexa, de
acordo com o presidente do
CLRB — Conselho de Logistica
Reversa do Brasil (Fone: 11
5097.9895), Paulo Roberto Leite.

0 académico explicou que
esta modalidade ocupa-se com
o retorno de produtos consumi-
dos ou ndo, recupera o valor
econdmico, agrega valor a
Servicos, imagem, aspectos
ecoldgicos e legais, cria centros
de lucro e garante sustentabili-
dade, antecipa-se, cumpre e
orienta a legislacao, bem como
proporciona reducao de custos a
quem a adota.

No Il Encontro de Logistica
Reversa do CLRB, realizado em
fevereiro (ltimo, no auditério da
TGestiona (Fone: 0800 7771010),
em Sao Paulo, SP, Leite ressal-
tou que a missao do Conselho é

Souza, daTGestiona: ainda
é preciso aprender a fazer
Logistica Reversa no Brasil

desenvolver negdcios e praticas
voltadas a Logistica Reversa,
que ainda tem muito mercado,
considerando que a maior parte
dos produtos que necessitam de
uma destinacao especial nao
recebe este tratamento. “Por
exemplo, 98% dos celulares,
assim como 85% do pléstico
comercializado no Brasil ndo
retornam da forma correta”,
apontou o presidente.

De acordo ele, a intencao do
Conselho é que competicdo e
colaboragao andem juntas,
referindo-se a competigdo entre
os prestadores de servicos de
Logistica Reversa, os quais
devem, na visdo do Conselho,
colaborar com a questao da
destinacdo correta dos produtos.
Para ele, ndo se trata apenas de
uma questao logistica, mas,
sim, de sustentabilidade e
preservagao.

Segundo André Saraiva,
diretor de Sustentabilidade da
Abinee — Associacdo Brasileira
da Indstria Elétrica e Eletronica
(Fone: 11 2175.0000), que foi um
dos palestrantes do evento, a
auséncia de uma legislacdo que
obrigue a empresa fabricante a
se tornar responsavel pela
destinagdo pés-consumo de
seus produtos foi o fator que
acabou contribuindo para a
criacdo do termo “Logistica
Reversa”.

Para lembrar um exemplo de
LR eficiente e que gera
resultados muito positivos,
Saraiva, que também é diretor e
idealizador do PRAC — Programa
de Responsabilidade Ambiental
Compartilhada (Fone: 11
3511.3889), citou o Projeto
Energia Responsavel, que
viabiliza para as empresas 0
conceito de fornecimento de
energia quando se trata de
baterias automotivas. “Transfor-
mamos 0 insumo em produto

(bateria), mas vendemos o
servico ao cliente. Ele esta
interessado em ‘ligar e desligar’
o carro. Ninguém quer uma
bateria, a parte fisica dela.
Mas, sim, o servico que ela
proporciona (‘ligar e desligar’)”,
detalhou.

Durante o0 evento —
patrocinado pelos Correios e
pela HP, além de empresas
voltadas a sustentabilidade e
pela TGestiona —, os represen-
tantes dos patrocinadores
falaram sobre a Logistica
Reversa realizada por suas
empresas e destacaram,
principalmente, a preocupacao
com a destinagao pds-consumo
dos produtos. “Eu ndo esperava
a presenca de tantas empresas
de tantos setores diferentes,
como operadores logisticos,
inddstrias, etc. Isso é sinal de
que o Conselho estd ganhando
cada vez mais forca”, comentou
Marcelo de Souza, diretor da
TGestiona.

Ele relatou que a empresa,
pertencente ao Grupo Telefonica,
trabalha com Logistica Reversa
ha sete anos. No entanto,
lembra que este servigo ja era
realizado desde a época da
Telesp. “Nao basta buscar o
equipamento. Ha diversos
aspectos a serem considerados
no processo de LR. O foco é
reduzir custos, melhorar
processos e apoiar a expansao
dos clientes”, afirmou.

As outras areas de atuacao
da TGestiona, que tem um
processo de administracao
completamente independente
do da Telefonica, dando um
suporte muito mais operacional
do que administrativo, sdo
fundamentais para a area de
logistica da empresa. “Se
precisamos de um armazém, o
pessoal do Imobilidrio vai atras
de um terreno. Todos 0s

sistemas e softwares utilizados
pela Logistica sdo 100%
desenvolvidos pela nossa area
de Tl, que conta com mais de 50
profissionais. E as areas
Econdmico-Financeira e de RH
também cumprem suas fungdes
junto a logfstica”, revelou.

Nesta rea, em que presta
SErvigos para empresas como
Telefonica e Vivo, a TGestiona
oferece servigos de armazena-
gem, distribuicdo e LR.

“A Logistica Reversa é cada vez
mais requisitada pelos nossos
clientes”, complementa,
apontando em que consiste este
servigo: coleta, triagem e
desinstalaco, planejamento e
controle de reparos e manuten-
cOes e triagem de material
reparéavel. “Para que a LR seja
cada vez mais especializada é
preciso ter atengdo aos minimos
detalhes”, acrescentou.

De acordo com o executivo,
dos 13 clientes nos quais a
TGestiona implementa servigos
na area de logistica, seis
utilizam-se da LR. “Em média, a
companhia realiza 128 mil
atendimentos/més em Logistica
Reversa, com produtos como
banda larga, TV Digital, cartdes
telefonicos, equipamentos de
dados e celulares”, informou.

Por fim, sobre a destinacdo
correta pés-consumo, Souza foi
enfatico ao dizer que nao basta
apenas falar em imagem,
sustentabilidade, etc., e afirmou
que ainda é preciso aprender a
fazer Logistica Reversa no
Brasil. “E importante o debate
sobre 0 assunto, porque 0s
executivos, muitas vezes, ndo
enxergam todos os beneficios
do procedimento, como redugdo
de custos e protecao ao meio
ambiente, um grande diferencial
para o consumidor na hora de
escolher um produto hoje em
dia”, concluiu. ®



Setorizacao

Agronegocio enfrenta
deficiencias logisticas

e acordo com informacoes

do consultor FOIL e

presidente da Federacdo
da Agricultura e Pecuéria de
Mato Grosso do Sul — Famasul
(Fone: 67 3326.6211), Ademar
Silva Junior, em 2007, 36% das
exportacoes brasileiras foram
feitas pelo setor do agronegoécio,
que foi responsavel por 37%
dos empregos gerados no pais,
nesse mesmo periodo. “0 agronegécio,
hoje, € o que sustenta a balanca comercial
brasileira”, comenta Carlos Chies, diretor
de Supply Chain e Logistica da Yara Brasil
(Fone: 51 3230.1300).

Dessa forma, Silva Junior reivindica
que os segmentos de grdos, carnes e
sucroalcooleiro precisam de mais atencdo, ja
que o Brasil é um pafs de dimensdes
continentais que sofre com gargalos
quando a logistica nao é bem planejada.
“Mais de 60% de toda a produgdo agricola
esta sobre rodas, mas s6 temos 10% das
estradas pavimentadas no Brasil. No
Nordeste, Norte e Centro-oeste, falar em
estrada é piada”, critica.

Ele conta que as areas de plantacao de
graos nao aumentaram nos Gltimos 15
anos, s6 que a producdo de milho e soja
cresceu consideravelmente. Ele diz que a
producao das carnes bovina, suina e de
frango, além da producao de aglcar e
alcool —que ainda é a granel no Estado de
S@o Paulo, onde esta concentrada a maior
parte da producao nacional —também
cresceram, mas a participacao dos modais
no setor do agronegdcio ainda esta muito
longe do ideal.

Segundo Silva Junior, da Famasul, 60,5%
da producao do segmento é transportada
pelas rodovias, 20,7% pelo modal ferrovidrio,

13,6% pelo aquavidrio e
apenas 0,4% pelo
aeroviario. Para ele,
estes ndmeros sdo
absurdos, se comparados
aos dados apresentados
nos Estados Unidos, onde
59% das rodovias sdo
pavimentadas, contra
apenas 9,5% em nosso
pais. Silva Junior
destaca, ainda, que no transporte de
complexo de soja, por exemplo, enquanto o
Brasil utiliza ferrovias para transportar 28%
da produgdo, os norte-americanos utilizam
23%, com uma ressalta: a malha ferrovidria
deles é cerca de 10 vezes maior que a
brasileira, 0 que mostra uma diferenca
astrondmica. “0 transporte ferrovidrio talvez
seja 0 mais rentével para n6s”, especula.

Como uma possivel solucdo, o presidente
da Famasul propde o0 maior uso do transporte
através de hidrovias, ja que o Brasil conta
com 12% da 4gua doce do planeta.

“0 potencial de navegacdo do pais é
fantdstico, um dos maiores do mundo”,
destaca, fazendo em seguida um compa-
rativo da eficiéncia dos modais: “60
caminhdes equivalem a 15 vagdes, que
equivalem a uma barcaga”.

Para concluir, Silva Junior cita alguns dos
principais gargalos da infraestrutura logistica
para 0 agronegocio brasileiro: precariedade
das rodovias, excesso de burocracia,
tributagdo, gestao deficiente dos portos,
normas legais, sistemas de controle, multas
de espera, falta de qualidade, sanidade e
seguranga, sistemas de navegagao e
pedéagios, entre outros. “A logistica para nés
¢ fundamental, é sobrevivéncia. Quem tem
de fazer a eficiéncia logistica do pais é o
setor privado”, finaliza. @

Brasil

Ferroviario 28%
Rodoviario 67%

Comparativo da participacao dos modais no
transporte de soja em graos na exportacao

Argentina

Hidroviario 5% 2% 61%

Estados Unidos

16% 23%
82% 16%

Solugao em Armazenagem

Locacao e Venda

Projetos Especiais

Tel.:(11) 2462-4622

www.nautikacoberturas.com.br
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Log-In anuncia novos
projetos para 2009

Log-In Logistica Intermodal
A(Fone: 212111.6500)

movimentou 130.533 TEUs
no quarto trimestre de 2008, alta
de 26,4% em relagao ao mesmo
periodo de 2007. Na navegacgao
costeira, 0 volume em TEUs foi
64,4% superior ao ano anterior,
e a producdo em TEU-Milha
(volume em TEU X a distancia
percorrida entre os portos de
origem e destino) cresceu 55,3%.
No Terminal de Vila Velha (TVV),
no Espirito Santo, a movimenta-
¢ao total de contéineres cresceu
18,2% e a produgdo em TKU do
servico de Trem Expresso
aumentou 16,7%.

Durante o ano de 2008, a
Log-In movimentou um total de
448.180 TEUs, 12% acima do
volume movimentado em 2007.

0 volume da Navegagdo Costeira
cresceu 50,9% em TEUs e a
producdo, 35,1% em TEU-Milha,
enquanto que no Trem Expresso a
produgdo em TKU foi 21,9%
superior ao ano anterior. A movi-
mentacdo total de contéineres no
TVV aumentou 2,7%, com
incremento de 8,9% na movimen-
tacado de contéineres cheios.

Dias, sobre a crise: “é claro
que ha uma preocupacao,
mas o planejamento conti-
nua sendo em longo prazo”

2009

Segundo o presidente da
empresa, Mauro Oliveira Dias, a
Log-In pretende manter, em 2009,
no minimo, um volume igual ao
movimentado no ano passado,
mas com uma rentabilidade
maior, que se deve ao nimero de
contéineres cheios movimenta-
dos. “Nosso plano prevé a
aceleragdo da migragdo de
modais para ganharmos mais
market share”, complementa.
Para exemplificar, Dias revela que
0 volume movimentado pela
navegacao costeira teve um
crescimento consideravel de
45,5%, comparando 0s nove
primeiros meses de 2007 e 2008.
“|sso mostra o potencial para
crescermos acima da economia
do pais, porque esta havendo
uma migragao para a cabotagem”,
alerta.

0 presidente da Log-In
acredita que o transporte
rodoviério vai continuar perdendo
espaco para outros modais por
causa da falta de estrutura,
excesso de pedagios e pouca
seguranca oferecida pelas
estradas. Por isso, prevé que a
competitividade e outros modais
—como a cabotagem — devem
aumentar. “0 contéiner proporcio-
na uma série de beneficios, reduz
custos, otimiza solugdes de
acondicionamento de carga e
reducdo de avarias”, opina,
enaltecendo o transporte por
cabotagem.

Projetos

A companhia ja tem alguns
investimentos aprovados para
2009. Um dos projetos é a
expansao do TVV, que é um
terminal portudrio com fluxo de
exportacdo/importacao balancea-
do, estrategicamente localizado
em Vitdria, ES, com grande area

de influéncia, bons acessos
rodovidrios e ferroviarios e
capacidade estéatica de
5.000 TEUs.

De acordo com Dias, o local
ja ganhou um novo armazém de
6.500 m? e foi feita uma reforma
no patio de contéineres. Além
disso, o TVV recebera ainda seis
novas reach-stackers; no primeiro
semestre de 2009, terd um novo
portéiner; e terd um aumento no
ndmero de portdes de acesso —
0s cinco atuais receberdo a
companhia de mais trés portoes.

Outra novidade anunciada é o
acordo com a Juma Participa-
¢Oes, que preve a construgdo de
um terminal portudrio em Manaus,
através de um investimento
estimado em R$ 200 milhdes.

“0 projeto conceitual esta
concluido”, comenta Dias. “Este
projeto é muito importante para
suportar nossa movimentagao em
Manaus”, acrescenta.

A estrutura contara com
capacidade inicial de 250.000
TEUs, cais flutuante, calado
natural minimo de 15 m e baixo
impacto ambiental, em um
terreno de 600.000 m?,

Com previsdo de inicio em
janeiro de 2010, pelos 20 anos
subsequentes a Log-In cuidard do
transporte dedicado de bauxita
para a Alunorte. O projeto prevé
a construcao de dois navios
graneleiros, com prioridade de
financiamento ja concedida pelo
FMM — Fundo de Marinha
Mercante. “Nés vencemos uma
concorréncia para cuidar desta
operagdo. Agora estamos em
fase de negociacdo com o
estaleiro e 0 agente financeiro”,
conta Dias. Ainda, com a
aprovagdo do FMM para a
prioridade no financiamento de
90% do total de R$ 700 milhdes,
a Log-In assinou o contrato com o
BNDES para a construgdo de
cinco novos navios porta-
contéineres.

Programa de
gestao obteve
reducao de
R$ 13,2 milhoes

Dias cita que a Log-In desenvol-
ve solucdes para reduzir custos.
Um dos exemplos é o modelo
de Operagdo de Gestdo 4PL,
desenvolvido ha trés anos na
unidade de Triunfo, RS, da
Ipiranga Petroquimica.

De acordo com ele, o modelo 4PL
engloba o gerenciamento de
toda a cadeia logistica do clien-
te, desde o ensaque do produto
acabado (poliolefinas), passan-
do pela gestdo da armazenagem
interna e externa, gerenciamen-
to dos provedores logisticos até
a entrega ao cliente final.

“Até o fim de 2007 a gestao im-
plantada pela Log-In permitiu
uma reducao de custos de
R$ 13,2 milhdes paraa IPQ, com
amedigdo do custo porta-a-por-
ta, além da garantia da informa-
cdo correta e completa sobre o
status da operagdo”, destaca.
“Temos duas obrigaces nesse
contrato: proporcionar um alto
nivel de servigo e redugao de
custos”, completa.

Dias afirma que através deste
sistema a nota fiscal consegue
rastrear todo o custo logistico do
produto, e adianta que estd sen-
do estudada a hipétese do siste-
ma ser implantado também na
Brakem, que comprou a Ipiranga.

Outro projeto grande que faz
parte da programagcao de investi-
mentos da companhia é a expan-
sdo do TERCAM, em Camagari,
BA, que engloba a construcgo de
um novo armazém, investimentos
em equipamentos e no patio de
contéineres.

Por fim, completando a lista de
investimentos, Dias revela que foi
fechado um acordo com a empresa
holandesa Katden Natie, para
instalagdo de um centro de opera-
¢Oes intermodais em Paulinia, SP.
Ele informa que os investimentos
giram em torno de R$ 21 milhGes e
o infcio serd em 2009. "0 acesso
ferroviario se darda pela FCA, MRS
e ALL. J4 o rodovidrio, pelas rodo-
vias Anhanguera e Bandeirantes”,
finaliza.e
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Governos de Brasil e Holanda se retinem
e a logistica e uma das pautas

o dia 2 de marco Ultimo, na

sede da FIESP — Federagdo

das Inddstrias do Estado de
S@o Paulo, na capital paulista,
estiveram reunidos representan-
tes do Brasil que, ao lado de
China e India, tem se destacado
entre as economias emergentes
no mundo, mas que ainda
necessita de inimeras melhorias
em infraestrutura, e empresarios
e membros do governo da
Holanda, referéncia mundial
quando o assunto € logistica.

0 pais dispde de uma enorme
rede de vias de navegacao
interna, com conexoes para
outros pafses europeus, bem
como uma extensa rede de
transporte rodoviario. Além
disso, de acordo com um estudo
do IMD Business School, é 0
terceiro pais no mundo em
qualidade de transporte aquatico.

Em 2007, no Indice de
Desempenho Logistico do Banco
Mundial, a Holanda ficou no topo
da lista em termos de eficiéncia
e efetividade de alfandega e
outros procedimentos aduanei-
ros; qualidade de transporte e
infra-estrutura de Tl para
logistica; facilidade e baixo custo
de embarque de mercadorias e
nivel de profissionalizacdo da
inddstria logistica nacional —
todos estes sao aspectos que
interessam muito ao Brasil.

Na ocasido, 0 primeiro-
ministro, Jan Peter Balkenende,
destacou que a Holanda é o nono
exportador de servigos no mundo,
e um dos maiores investidores
também. Outro ponto muito
enfatizado por ele é que, pelo
fato do aeroporto de Schiphol —
o terceiro maior da Europa em
transporte de cargas — ficar
préximo ao porto de Roterdd —o
maior do continente —, as cargas
podem chegar a paises como
Franca e Alemanha em questao
de horas.

Complementando, Dirk't Hooft,

Lula: “os empresarios brasileiros ndo podem ter medo de
transformar suas empresas em multinacionais”

diretor do Holland International
Distribution Council, explicou que,
além da interligagdo entre os
portos, aeroportos e estradas do
pais, a facilidade de ligacao
entre os paises da Europa é
fundamental para a logistica
holandesa. “Com a criagdo da
Unido Européia, no infcio dos
anos de 1990, as fronteiras
cafram e passamos a usar
nossos CDs para atender a toda
a Europa”, lembrou.

De acordo com Hooft, a
logistica equivale a cerca de
10% do PIB nacional e a 10% da
forca de trabalho da Holanda.

“A logfstica tem uma importan-
cia muito grande no desenvolvi-
mento do comércio, e quando
chegamos ao Brasil, no periodo
colonial, ja éramos um pais
comercial, porque isso esta nas
veias dos Pafses Baixos”, garante.

No entendimento do presi-
dente da FIESP, Paulo Skaf, a
partir do encontro os dois paises
poderdo fortalecer ainda mais os
lagos econdmicos, culturais,
sociais, etc. “Ha um imenso
potencial para o desenvolvimen-
to de projetos conjuntos”, desta-
cou, lembrando que, do total
importado pelo Brasil no ano

Balkenende: “os Paises
Baixos sao um dos maiores
investidores internacionais
do mundo”

passado, menos de 1% veio dos
Paises Baixos.

Pelo lado brasileiro, a sub-
chefe de Articulacdo e Monitora-
mento da Casa Civil e coordena-
dora do PAC — Programa de
Aceleracdo do Crescimento,
Miriam Belchior, falou sobre o0s
investimentos previstos em
logistica pelo programa que foi
lancado no infcio de 2007 para,
dentre outras coisas, superar 0s
gargalos em infraestrutura.
“Esse ano 0 PAC ganha outro

Fotos: Kenia Hernandes/FIESP

papel, que é ajudar a superar a
crise econdmica mundial”,
acrescentou.

Miriam disse que no setor
rodoviario 0 programa tem o
intuito de melhorar a malha
nacional, os eixos de integracao
com paises vizinhos, cuidar da
integragdo com outros modais e
construir novas rodovias em areas
em desenvolvimento. “Foram
investidos US$ 3,5 bilhdes na
terceira fase do Programa de
Concessao Federal, que inclui a
BR-116 e outras. O prazo de
concessao de rodovias federais é
de 25 anos”, revelou.

No que diz respeito ao setor
ferrovidrio, ela informou que ha
parcerias com o setor privado
para construcao e administracao
de ferrovias. A Norte-Sul, que é
fundamental para escoar a
producao de vérios portos do Pais,
tera a concessao do eixo-sul
realizada no segundo semestre de
2009, assim como a Ferrovia
Leste-Oeste.

Ja o TAV —Trem de Alta Veloci-
dade, que ligara S&o Paulo, Cam-
pinas e Rio de Janeiro, ainda esta
em estudo e a previsao é que o
leildo para concessao seja feito
no segundo semestre. “A projecao
de investimentos é de US$ 11
bilhdes e o prazo para conclusao é
2014, ano da Copa do Mundo no
Brasil”, informou Miriam.

A coordenadora do PAC
contou que serao investidos,
ainda, US$ 1,5 bilhdo em 28
aeroportos do Pafs, e frisou que
um dos desafios importantes
nesse setor é aperfeigoar a
regulacdo. “Nesse sentido, 0
BNDES vem fazendo vérios
estudos”, comentou. De acordo
com ela, ha investimentos
programados para 0s aeroportos
de Viracopos, em Campinas, SP, e
Galedo, no Rio de Janeiro, dois
dos mais importantes do Brasil.
No entanto, ainda nao ha previsdo
de concessao desses projetos.



Miriam também comemo-
rou o fato de que agora a
legislagdo permite investimen-
tos internacionais nos Portos, e
que serdo destinados US$ 603
milhdes para o Programa
Nacional de Dragagem, num
prazo de cinco anos. “J& houve
licitagao de trés portos, com
investimentos internacionais
em consdrcio com empresas
nacionais”, relatou.

Na visdo do presidente Lufs
Indcio Lula da Silva, também
presente ao evento, a compe-
téncia administrativa dos
portos da Holanda e tudo o que
vem sendo feito nos portos
brasileiros significam parcerias
que estao por vir entre os dois
paises. “A vinda do primeiro-
ministro Balkenende, somada
com a vontade das empresas
holandesas que aqui estao,
certamente ird permitir que 0s
dois paises possam conseguir
6timos resultados juntos”,
enfatizou.

Para Lula, hd uma chance

enorme de os investimentos dos
Paises Baixos no Brasil
crescerem muito. “Todo mundo
sabe da confianca que as
empresas holandesas tém no
Brasil, ja que algumas estdo
aqui hé muitos anos, sao
extremamente sélidas e tém
grande suporte financeiro. Por
isso digo que 0s empresarios
brasileiros ndo podem ter medo
de transformar suas empresas
em multinacionais”, argumen-
tou, embalado por Skaf:
“enquanto o Brasil pode
contribuir com o biocombustivel,
ensino técnico e superior de
qualidade, os holandeses
podem ajudar muito transmitin-
do sua experiéncia em logistica
e infra-estrutura”.

Seguindo 0 mesmo
raciocinio, Saturnino Sérgio da
Silva, vice-presidente e diretor
do Departamento de Infra-
Estrutura, Logistica e Telecomu-
nicagdo da FIESP, afirmou que a
relagdo de negécios com a
Holanda pode crescer bastante e
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ganhar muito destaque.
“Consideramos a Holanda a
porta de entrada da Europa, e
queremos transformar o Brasil
na porta de entrada do
Mercosul”, projetou.

Ele lembrou que depois
dos anos de 1970, os investi-
mentos em infra-estrutura
cafram muito no Brasil, e s6
foram retomados hé poucos
anos. Por isso, disse que a
logistica ficou fragilizada, mas
garantiu estar otimista com
uma melhora desse quadro.
“Na Holanda eles trabalham
com logistica h& muito tempo
e, inclusive, ja sabem o que
irdo fazer nessa area nos
préximos anos, devido ao
planejamento estratégico.

E isso que precisamos lutar
para que acontega aqui. Temos
muito o que aprender com eles
nas questoes portuaria e
aeroportuaria. Nesse sentido,
temos tentado trocar infor-
magoes e tecnologias”,
concluiu. @

"Notici
L. Rapidas

AGYV Logistica
fatura
R$ 230 milhoes

A AGV (Fone: 19 3876.9000)
divulgou faturamento recorde
em 2008 e ampliou sua
atuacdo em setores estrate-
gicos, como Saide Humana,
Saiide Animal, Nutrigao
Animal, Quimico, Servigos
Bancarios, Tecnologia, Varejo
e Bens de Consumo. “Com a
diversificacao de negocios e
pela parceria com o fundo
Equity International, cresce-
remos em 2009, com seguran-
cafinanceira”, avalia Vasco
Oliveira Neto, presidente da
AGV Logistica. 0 ano de 2008
encerrou-se para a AGV com
movimentacao de 1,4 milhdes
de toneladas de mercadorias.
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Transporte rodoviario de cargas

Velhos e novos problemas
atingem o setor

A falta de investimento em infraestrutura e de uma politica de renovacao da frota nacional de caminhoes
sao problemas cronicos do TRC, que se juntam a atual crise economica. Em Sao Paulo, a restricao de
caminhoes e a inspecao veicular também nao escapam das criticas.

s principais problemas

enfrentados hoje pelo

transporte rodoviario no
Brasil, na verdade, sdo os
mesmos do passado, acrescidos
da preocupante nova situacao
econdmica. Para Flavio Benatti,
presidente da NTC&Logfstica
(Fone: 11 2632.1500), os antigos
problemas ja se tornaram
cronicos e impedem um melhor
desempenho do setor.

Segundo ele, um dos maiores,
enfrentados ha décadas, continua
sendo a deficiente infraestrutura
de transportes, que provoca uma
baixa produtividade e, conse-
quentemente, uma baixa rentabi-
lidade para as empresas do
segmento de transporte rodovia-
rio de cargas (TRC). “Neste
contexto estdo ndao apenas as
condigdes da malha vidria, mas
também os sistemas ferrovidrio,
maritimo e aeroviario. Tal situacdo
inviabiliza operacdes logisticas
mais eficientes”, expde Benatti.

Benatti, da NTC&Logistica:
os antigos problemas ja se
tornaram cronicos e
impedem um melhor
desempenho do setor

Novas atribuicoes dos transportadores estao ligadas
diretamente as demandas de mercado e equipamentos
adequados na movimentacao de cargas

Outro grande problema do
TRC, na opinido do profissional, &
a falta de uma politica de reno-
vagdo e o sucateamento da frota
nacional de caminhdes. Atual-
mente circulam pelas estradas e
centros urbanos veiculos com
idade média em torno dos 20 anos.
“Portanto, existe um grande
nimero de caminhdes que poluem
mais, ndo oferecem seguranga no
transito, diminuem a produtivida-
de e reduzem a rentabilidade das
empresas”, declara.

Com relagdo ao momento
atual, o presidente da NTC&
Logistica também cita a crise
econdmica como um grande
problema enfrentado pelo setor.
“A expectativa de crescimento da
econdmica foi drasticamente
reduzida. Como um dos terméme-
tros da economia, 0 transporte
rodoviério de cargas ja sofre as
consequéncias da retracdo do
mercado. No entanto, as
expectativas sao positivas para
0S préximos meses, uma vez que

alguns segmentos comegam a

apresentar alguma recuperacao”,

revela Benatti, otimista.
Outros problemas citados

pelos entrevistados sao:

O conciliar o alto nivel de

exigéncia dos clientes com

valores compativeis;

elevada carga tributéria;

roubo de cargas;

dificuldade de conseguir mao

de obra plenamente

qualificada;

falta de regulamentacdo;

falta de interagdo com os

demais modais (aéreo,

ferrovidrio, fluvial e

maritimo);

falta de balanceamento de

fluxo;

desequilibrio no prego do

6leo diesel;

valor do pedégio;

alta competitividade no setor;

inseguranca nas rodovias;

restricdo aos VUCs no centro
de S&o Paulo.

Oood

Ood
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Em Sao Paulo:
restricoes a
caminhoes

Segundo a CET — Companhia
de Engenharia de Trafego, com as
medidas de restricao de circula-
cao de veiculos de transporte
rodovidrios de cargas em Sdo
Paulo, os caminhdes pesados s6
podem rodar das 21 as b horas na
ZMRC — Zona Méxima de Restri-
¢do de Circulacdo, de segunda a
sexta-feira. Aos sabados, sao
proibidos de rodar das 10 as 14
horas. Além disso, devem
respeitar o rodizio municipal de
veiculos, com base nos finais das
placas dos cavalos-mecanicos.
Assim, também ficam restritos de
circular nessa regiao das 7 as 10
horas e das 17 as 20 horas.

Quanto aos VUCs — Veiculos
Urbanos de Carga, de 1 de agosto
de 2008 a 30 de abril de 2009, os
com final de placa par podem

Helou, da Braspress:
oTRC néo pode ser
responsabilizado pelos
problemas de transito da
cidade de Sao Paulo



transitar das 10 as 16 horas na
area de restricdo apenas em dias
pares do més. E os com final de
placa impar, apenas em dias
fmpares, no mesmo horario.
Todos precisam ser cadastrados.

De acordo com a CET, a
principal motivacao da operacao
¢ melhorar o transito nesses
horarios, além de ajudar a
reduzir a poluicdo do ar. Mas a
restricao nao é bem vista pelas
empresas que atuam com o
transporte rodovidrio de cargas.

“E sabido que os congestio-
namentos trazem um grande
transtorno aos cidaddos paulis-
tanos e é compreensivel que a
prefeitura necessite tomar
medidas para melhorar a fluidez
do transito. Porém, proibir que o
caminhdo abasteca a cidade de
S@o Paulo é uma medida equivo-
cada”, avalia Francisco Pelucio,
presidente do Setcesp —Sindicato
das Empresas de Transportes de
Carga de Sdo Paulo e Regido
(Fone: 11 2632.1000).

Segundo ele, uma politica de
mobilidade urbana deve levar em
conta ndo s6 o transporte de
passageiros, mas também a
distribuicao de produtos, como
alimentos e remédios, tao
necessarios a populacao.

“QOutro fator importante
é que a propria prefeitura
incentivou os transportadores a
adquirir os VUCs, adaptados para
0 abastecimento do centro da
cidade, e agora estdo proibindo a
sua circulacdo: outro equivoco,
pois as transportadoras terdo
que langar mdo de veiculos
utilitarios para substituir os VUCs,
significando mais veiculos rodan-
do na cidade”, critica Pelucio.

Urubatan Helou, diretor-
presidente da Braspress (Fone:
11 3429.3333), divide a mesma
opinido. “Considero injustas as
medidas de restricoes de cami-
nhdes adotadas em S&o Paulo,
pois o TRC ndo pode ser respon-
sabilizado pelos problemas de
transito da cidade. Os caminhdes
representam apenas 4,8% da
frota paulista e ndo podem ser
responsabilizados sozinhos pelos
congestionamentos”, opina.

Para André Ferreira, coorde-
nador nacional da Comjovem —
Comissao de Jovens Empresérios
e Executivos do Transporte de
Cargas e Logistica (Fone: 11
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Parceria € uma das
exigéncias da Lambra

Seguranca, qualidade, confiabilidade e parceria. Estas sdo
as maiores exigéncias na escolha de um transportador rodo-
viario de cargas, segundo Meire Bottignon, supervisora de
importacao e exportagdo da Lambra Produtos Quimicos Auxi-
liares (Fone: 19 3466.9541), cliente da Brasiliense.

Para melhorar o servigo de TRC, a profissional acredita que
falta programacao quanto ao hordrio de entrega e procurar aten-
der ao cliente conforme suas solicitagoes. “A Brasiliense Cargo
atende a todos 0s nossos quesitos mencionados”, garante.

Quando a restricdo de caminhdes em Sao Paulo, Meire diz
que as consequéncias envolvem o atraso no horario de entrega

e menos oferta de caminhdes.

2632.1516), diretor da Répido
900 (Fone: 11 2632.0900) e
diretor do Setcesp, o mais dbvio
é a diminuicdo do nimero de
veiculos particulares por meio da
ampliacdo da oferta e melhora do
transporte coletivo e da estrutura
vidria.

Concorda com ele Jorge
Lobarinhas, diretor da Brasiliense
(Fone: 19 2102.4900). O problema
raiz, segundo o profissional, esta
na falta de um eficiente sistema
de transporte coletivo que seja
confidvel e confortavel para fazer
com que as pessoas deixem seus
carros em casa e consigam
chegar ao trabalho. “Como isso
demanda muito investimento e
estamos pelo menos 10 anos
atrasados na sua implantacdo,
torna-se mais facil criar este tipo
de politica imediatista e que nao
traz nenhum resultado”, revela.

Segundo Lobarinhas, ndo foi
visto um resultado pratico
sensivel que justificasse a
continuidade das restrigoes.

“Acredito que somente teremos
uma percepcao de melhoria nas
condicdes de trafego quando o
Rodoanel Mario Covas for
inaugurado”, considera.

Também fala no Rodoanel
Benatti, da NTC&Logistica.
“Nao concordo com a restricao
de caminhdes, sobretudo em
importantes corredores da
Capital que, na verdade, sdo
rotas obrigatdrias de caminhdes
com destino ou origem de vérias
regides do pais. E imprescindi-
vel transpor Sdo Paulo para se
chegar e sair do Porto de
Santos, 0 maior da América
Latina, bem como de outros
importantes poélos industriais e
do agronegdcio. Para restringir
deve-se oferecer alternativas de
tréfego, como o Rodoanel Mario
Covas”, opina.

Para o presidente da NTC&
Logistica, hoje sdo vivenciados
os efeitos de uma falta de
planejamento e investimento
das administracdes de décadas

da cidade de Sdo Paulo.
“Entendo que outras medidas
deveriam ser tomadas para
aumentar a fluidez do transito.”

De acordo com Delamar
da Cruz, porta-voz do Grupo
[tapemirim (Fone: 11
2146.8635), a restricdo é uma
nova tendéncia nos centros
urbanos, pois, segundo ele, as
grandes cidades do mundo ndo
terao espaco para caminhdes.
“Todo o abastecimento das
cidades precisara, dessa forma,
ser reorganizado”, diz.

Para Adriano Depentor,
diretor-presidente da Jamef
(Fone: 11 2121.6161), a restrigdo
aos caminhdes s6 dificulta o
abastecimento e eleva o custo.

Ja Dagnor Roberto
Schneider, diretor-presidente da
Coopercarga (Fone: 49
3301.7000), vé os dois lados:
primeiramente o das transporta-
doras, que vivem com uma
maior restricao nas possibilida-
des de servigos, em virtude do
tempo reduzido que se tem na
operacao de transporte. “Hoje
0u vocé tem uma estrutura
logistica excelente para operar
com esta mudanga, ou acaba
sendo prejudicado pela
restricao de caminhoes”,
observa.

Do outro lado, v& um grande
nicho de mercado aquelas
transportadoras que projetam
sua atuagdo com veifculos
menores. “Sem contar no
transito da cidade, que somente
tem a ganhar com essa
restricdo”, opina.

Pelucio, do Setcesp:
proibir que o caminhao
abasteca a cidade de
Sao Paulo é uma medida
equivocada



[ Nivel maximo de qualidade;
(] Pontualidade;
[ Seguranca;

[ Bom atendimento por um
preco o mais razoavel
possivel;

Ainda em Sao Paulo:
inspecao veicular

Desde 1° de outubro de 2008,
¢ obrigattria a inspecao veicular
para caminhdes em S&o Paulo a
fim de verificar o nivel de poluigao
que cada veiculo esta emitindo.

Para Benatti, da NTC&Logis-
tica, € um procedimento valido
porque visa a controlar a emissdo
de poluentes dos veiculos.

“A frota de caminhdes em circu-
lagdo nas cidades e estradas é
velha, com tecnologia ultrapassa-
da. O ideal seria ter uma politica
de renovacao e sucateamento de
caminhdes, para, enfim, mudar o
perfil da frota com motores
menos poluentes”, expoe.

Concorda com ele Cruz, do
Grupo Itapemirim. “0 governo
deve instituir leis que limitem a
idade média da frota, e as mon-
tadoras devem produzir veiculos
menos poluentes.”

Apesar de valida, do ponto de
vista de Ferreira, da Rapido 900 e
do Setcesp, a inspecdo estd apre-
sentando alguns problemas que
precisam ser resolvidos, como a
dificuldade de agendamento, fis-
calizacao e procedimentos toma-
dos para a sua realizagdo. Tam-
bém, segundo ele, ha a questdo

Lobarinhas, da Brasiliense:
muitas empresas de
transporte de médio e
grande porte estao
agregando outros servicos
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Maiores exigéencias do cliente

| Superacdo das expectativas
atraves de: rastreabilidade/
visibilidade dos processos,
antecipacéo de probiemas ou
facilitadores, medidas de
eficiéneia/performance e
melhorias continuas;

Depentor, da Jamef: uma
das maiores exigéncias do
mercado é a informacao
precisa, em tempo recorde

dos veiculos que estao registrados
em outras pragas, mas que even-
tualmente circulam em Sao Paulo.

Outro ponto citado por ele e
por Pelucio, também do Setcesp,
é que foram deixados de fora da
inspegdo veicular os veiculos
fabricados antes de 2003, que
“geralmente sao mais poluen-
tes”, apontam.

Lobarinhas, da Brasiliense, e
Depentor, da Jamef, acreditam
que a inspecao deve ser feita
com uma metodologia melhor, ou
seja, ser uma acao bem estrutura-
da para trazer resultados reais de
melhoria das condicdes de vida
da populacao e dos trabalhadores
do setor, e ndo ficar apenas na
acdo da multa.

Schneider, da Coopercarga,
concorda. “Sou favoravel, desde
que seja eficaz e tenha a dinami-
ca que este processo requer e
recomenda.”

Na opinido de Helou, da
Braspress, da forma como estéa
sendo realizada, a inspecao
conspira contra a prépria cidade,
pois os préprios transportadores
vao acabar emplacando os vei-
culos em outras cidades cada vez
mais. “Além disso, a empresa
contratada precisa ter infraestru-
tura para atender as necessida-
des da cidade, o que ndo ocorre
hoje”, declara.

| Gumprimento integral dos prazes
de entregas contratados;

'] Gertificages de qualidade e de
seguranca, no segmento de
produtes quimicos;

| Gomprometimento total da
transportadora;

TRC X OL

Sobre a pergunta se 0s
transportadores estao perdendo
espaco para os Operadores Logfs-
ticos, as opinioes se divergem.

Ferreira, da Réapido 900 e do
Setcesp, acredita que ndo. “Em
geral, as grandes empresas de
transporte rodovidrio de carga
estao ampliando o seu escopo de
atuacdo e passando a atuar como
Operadores Logfsticos. E uma
evolucdo natural do mercado”,
declara.

Também acha que ndo
Depentor, da Jamef. “Os OLs sao
responsaveis pela cadeia como
um todo, e os transportadores
representam um braco dela. Um
complementa o outro.”

Segundo Benatti, da NTC&
Logistica, 0 modal rodovidrio
continua sendo o Unico a fazer o
que se chama de porta-a-porta.
“Na verdade, ser um Operador
Logfstico acabou sendo um novo
nicho de mercado para algumas
empresas ampliarem seus
negécios”, conta.

Para Pelucio, do Setcesp,
realmente tem sido ampliada a
participacdo desta atividade no
mercado de transportes, mas
considera que, até o momento, 0
mercado tem absorvido ambas as
atividades, “até porque muitos
Operadores Logisticos sao
transportadores de cargas”.

Na opinido de Lobarinhas, da
Brasiliense, muitas empresas de
transporte de médio e grande
porte estdo agregando outros
servicos e planejando se tornar
um verdadeiro Operador Logistico,
principalmente por ser o servigo
de transporte o elo de uma cadeia
logistica integrada, o0 que mais é
terceirizado pelas empresas,
enquanto armazenagem e movi-
mentacdes de materiais/estoques
ainda tém sua execucao feita
pelas préprias empresas, assim
tornando mais facil a oferta de

(1 Profissionalismo;
[ Transpargncia;
] Gredibilidade;
[ Qualidade;

] Precodo frete.

NoVOS Servigos para as
transportadoras.

Por outro lado, segundo o
profissional, tem-se visto
também empresas de exceléncia
em transporte fazendo aliangas
com grandes Operadores
Logisticos. “Assim, acredito que,
de uma maneira ou de outra,
somente teremos espago para
empresas que tenham capacida-
de de investir em infraestrutura,
atualizacdo tecnolégica e em
capacidade profissional — este
altimo fundamental para aquela
empresa de transporte que
queira se transformar num
Operador Logistico de fato”, diz.

Schneider, da Coopercarga,
nao cré que o transportador
perca espaco para os Operadores
Logfsticos, mas, sim, que haja
uma reconfiguracao de modelo
operacional, com cada um
exercendo sua fungdo. Ou seja,
ou o transportador presta servigo
diretamente para o embarcador
(indUstria) ou presta servigo para
0 Operador Logfstico.

Nos casos em que o OL esté
montando sua prépria transporta-
dora e emitindo seus CTRC, Cruz,
do Grupo Itapemirim, acredita
que ha perda de espago do
transportador. Caso contrario, ndo.

Ferreira, da Rapido 900:
as grandes empresas de
TRC estao passando a
atuar como Operadores
Logisticos



| edigao n°ss | Mar | 2009 | {HeJejwveb 57

Helou, da Braspress, ndo cré
nesta situacao, pois, de acordo
com ele, quem abastece o
mercado sdo os transportadores.
“0s Operadores Logisticos
acabam mais é fazendo gestao
de estoques em warehouse.
Somos nds, transportadores, que
transportamos para todos 0s
municipios com rastreamento da
carga, portanto, os verdadeiros
Operadores Logisticos sdo os que
fazem a distribuicdo, o resto é
atividade imobiliaria com freio
ABS”, avalia.

Novas atribuicoes

Como tudo evolui, também o
mercado de TRC vem tendo
novas atribuicdes. A principal,
neste momento de crise, segundo
Ferreira, da Rapido 900, & manter
0s patamares de tonelagem de
carga, conseguir bons valores de
frete e, a0 mesmo tempo, brigar
para reduzir custos.

Na lista de Lobarinhas, da

Schneider, da Coopercarga:
transportador precisa se
profissionalizar e fazer
uma gestao efetiva dos
seus custos

Brasiliense, estao: desenvolver
novas capacidades/servigos, criar
processos e medigdes de sua
performance e investir em capaci-
dade profissional e infraestrutura,
principalmente tecnoldgica, “tudo
iss0 com responsabilidade
socioambiental”, lembra.

Para Cruz, do Grupo
[tapemirim, as novas atribuicdes
estdo ligadas diretamente as

demandas de mercado, exigéncias
legais, Tecnologia da Informagao,
equipamentos adequados na
movimentagdo de cargas e
treinamento constante de
pessoas em todas as éreas.

Concorda Depentor, da Jamef.
“Uma das maiores exigéncias do
mercado € a informagao precisa,
em tempo recorde.”

Schneider, da Coopercarga,
salienta que o transportador
precisa se profissionalizar e fazer
uma gestao efetiva dos seus
custos. “Ele tem o desafio de
viabilizar a sua atividade dentro
de um mercado que é cada vez
mais competitivo. O crescimento
sustentado numa conjuntura
macroecondmica e de perfil de
mercado é o grande desafio do
transportador rodovidrio de
cargas, que deve ter uma gestao
muito apurada e estar atento a
competitividade, aos desafios e
surpreender os clientes em termos
de nivel de servigo e atendimento,
que é a garantia de espacgo na
operagdo”, expoe. ®

"Notici
L. Rapidas

Efacec também
oferece WMS

A Efacec do Brasil (Fone: 11
5591.1999) trabalha com tecno-
logia em movimentagdo de
materiais, tendo como principais
produtos comercializados transe-
levadores, miniloads, AGVs e
seus periféricos (transportadores,
etc.). "Para estes componentes
se movimentarem, fora a parte
elétrica, & necessario um
software base do proprio
equipamento (HCS), e também a
Efacec oferece um software de
gerenciamento do armazém
(WMS). Todos estes préprios”,
conta Fernanda Sampaio, gerente
da unidade Automacgao e Robé-
tica. Ela adianta que a empresa
esta em fase de projegdo de
novos equipamentos de movimen-
tacdo e separacao de materiais.

Galpdo estruturado com
SolucGo rapida e segura eam armazenagem.

e mento em lona de PVC.

Produto consagrado ao longo de 30 anos de utilizagdo.

W0 s OOeOUIns O FUD NeCESEICnoS

Tial cproweiamento da

ESpaCD CUbCo CREponivel

PROJETOS ESPECIAIS

PERSOMNALIZADOS

Adapiteel ds moais vonodas

COndICOas dhe WDt

Moo regusl piscs pOvimeniodos

pona moniogam

Araya do Brasil Industrial Lida.

TelFax: (12) 21234200
wiwwLaraya.com.briarmazem_estruturado.asp
vinigalpao@araya.com.br




58 YHIelweb |edicao n°ss | Mar | 2009 |

Agenda

Pos-Graduacao com MBA

Logistica de Operacoes
Gerenciamento de
Projetos
Periodo: Inicio em abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Aceptiva
Informacdes:
www.aceptiva.com.br
pos@aceptiva.com.br
Fone: (11)5037.7037

Geréncia de Sistemas
Logisticos
Periodo: Inicio em abril
Local: Curitiba — PR
Realizacao: UFPR
www.mbalogistica.com.br
darli@ufpr.br
Fone: (41) 3360.4367

6° Seminario
Internacional em
Logistica Agroindustrial
Periodo: 6 a 8 de abril
Local: Piracicaba — SP
Realizagdo: ESALQ-LOG
Informacdes:
log.esalg.usp.br
seminario@esalglog.esalg.usp.br
Fone: (19) 3429.4584

Agronegacio — Logistica,
Supply e Demand Chain
Perfodo: 16 de abril
Local: Sao Paulo — SP
Realizacao:

Ciclo Desenvolvimento
Informacdes:
www.portalsupplychain.com.br
ciclo@ciclo.srv.br
Fone: (11) 3862.0959

Intermodal South America
Periodo: 14 a 16 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagao: CMP
Informacdes:
www.intermodal.com.br
intermodal@cmpi.com.br
Fone: (11) 4689.1935

Abril 2009

Embala Minas
Perfodo: 14 a 16 de abril
Local: Belo Horizonte — MG
Realizacdo: GreenField
Informag@es:
www.greenfield-brm.com
Fone: (11) 3567.1890

Missao Técnica Internacio-
nal de Logistica — Europa
Perfodo: 20 a 24 de abril
Local: Holanda e Bélgica
Realizagdo: ILOS
Informag@es:
www.ilos.com.br
reginab@ilos.com.br
Fone: (21) 2132.8566

Gestdo e Analise de Estoques
Periodo: 1 a 3 de abril
Local: Sao Paulo — SP

Realizagdo: Setcesp
Informacdes:
www.setcesp.org.br
treinamento@setcesp.org.br
Fone: (11) 2632.1088

Logistica Fiscal e Tributaria
Periodo: 4 de abril
Local: Sao Paulo — SP
Realizacao: TigerLog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
beatriz@tigerlog.com.br
Fone: (11)2694.1391

Nocdes de Inventario
Perfodo: 6 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Elimar Consultoria
Informag@es:
www.elimarconsult.com.br
elimar@elimarconsult.com.br
Fone: (11)4797.2172

Logistica — Enfase
em Meio Ambiente
Periodo: 9 de abril
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Interlogis
Informacdes:
www.interlogis.com.br
interlogis@interlogis.com.br
Fone: (11) 3862.5670

Transporte Aéreo de
Produtos Perigosos
Periodo: 13 a 16 de abril
Local: Sao Paulo — SP
Realizagao:
Concepta DG Compliance
Informacdes:
www.concepta.com.br
treinamento@concepta.com.br
Fone: (11) 2602.1700

MOPP - Cargas Perigosas
Perfodo: 13 a 17 de abril
Local: Curitiba — PR
Realizacao:

Cone Sul Treinamentos em
Transito e Transporte
Informag@es:
www.conesulmopp.com.br
Fone: (41) 3039.0053

Armazéns Enxutos, Ultra
Rapidos e Flexiveis Lean
Warehouses
Perfodo: 14 e 15 de abril
Local: Sao Paulo — SP
Realizacao: TigerLog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
beatriz@tigerlog.com.br
Fone: (11)2694.1391

Gestdo Estratégica de
Compras e Suprimentos
Perfodo: 16 de abril
Local: Vitéria — ES
Realizagdo: Ceteal
Informag@es:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Logistica Total
Periodo: 17 e 18 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Elimar Consultoria
Informacdes:
www.elimarconsult.com.br
elimar@elimarconsult.com.br
Fone: (11) 4797.2172

Gestao da Distribuicao e dos
Transportes
Periodo: 18 de abril
Local: Recife — PE
Realizacao: Focus Trigueiro
Informag@es:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Veja a agenda completa do ano de 2009 no portal
www.logweb.com.br

Movimentacéo e
Armazenagem
Periodo: 24 e 25 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: ENASLOG
Informag@es:
www.enaslog.org.br
enaslog@enaslog.org.br
Fone: (11) 3668-5513

Avancado de Seguros
Destinados ao TRC e
Logistica de Viagem

Nacional
Perfodo: 25 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Setcesp
Informag@es:
www.setcesp.org.br
treinamento@setcesp.org.br

Fone: (11) 2632.1088

Gestao de Almoxarifado
com 5S
Perfodo: 25 de abril
Local: Recife — PE
Realizacao: Focus Trigueiro
Informacdes:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Gestao de Armazenagem
Periodo: 27 de abril
Local: Rio de Janeiro —RJ
Realizacdo: Ceteal
Informag@es:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Supply Chain
Periodo: 28 de abril
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacao: Celex/Aceptiva
Informag@es:
www.celex.org.br
celex@celex.org.br
Fone: (11)5067.7000

Técnicas na Utilizacéao e
Inspecao de Cabos de Aco
Perfodo: 28 a 30 de abril
Local: Belo Horizonte — MG
Realizacdo: TTE—Treinamento
Técnico Especializado
Informag@es:
www.tte.com.br
tte@tte.com.br
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E imperdivel o Show Logistics Intermodal
em abril na revista Logweb

Nesta edicao merecerao destaque, ainda:

+ Estruturas de armazenagem » Comércio Exterior - Suplly Chain
* Seguranca no transporte (armazenagem, » Transporte Rodoviario (diferencas de leis

manuseio e distribuicao de cargas) entre paises)
* Empilhadeiras Portuarias * Portos Secos/EADIS

* Rebocadores e Tratores Industriais = Setor Farmacéutico (guia de
« Solugdes de RFID transportadores,/operadores logisticos)

Voce vai ver um verdadeiro show de logistica.

Entre neste show tambéem.

revista

b Rua dos Pinheiros, 240 - Cj. 12 Contato comercial: comercial@logweb.com.br
*JWE Telefone (11) 3081-2772 Acesse nosso site: www.logweb.com.br
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