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Editorial

A vez dos eletroeletronicos

Continuando com 0 nosso “guia de transportadoras e operadores logisticos”,
nessa edicdo destacamos o setor de eletroeletronicos, com a participagao de dois
embarcadores e informagdes sobre varias empresas que fazem a distribuicdo destes
produtos, tanto na area industrial quanto de bens de consumo.

Mas, outros assuntos também merecem enfoque especial: as embalagens
utilizadas no setor farmacéutico, destacando a variedade de tipos, os cuidados
com a higienizagdo e os pontos criticos; a aplicagdo dos galpdes industriais em
tempos de crise, com enfoque nos estruturais, pré-fabricados, inflaveis e modulares
e também nas novas tecnologias; os varios exemplos de aplicacéo do RFID,
abrangendo, ainda, a aplicagéo desta tecnologia em nosso pais e as novidades;
como deve ser feita a escolha correta dos pneus para empilhadeiras, para se evitar
prejuizos, bem como as consequéncias da escolha errada; e um balango do desem-
penho dos setores de cabotagem e ferroviario. Além destas, outras matérias
destacam as unides recentes entre empresas do setor, fazendo surgir um Operador
Logistico de grande porte, e as novas instalacdes de outra empresa do segmento de
transportes.

Isto s6 citando algumas matérias. J& que muitas outras também oferecem
uma atualizagao aos profissionais do setor, permitindo acompanhar as tendéncias
e as novidades.

Pesquisa nacional — A propésito dos servicos de transportes, destaque
desta edic&o, lembramos que as revistas FROTA&Cia e Logweb estdo preparando
a 32 Pesquisa Nacional de Desempenho dos Fornecedores de Servigos de
Transportes, com o objetivo de identificar e destacar as transportadoras
rodoviarias de cargas, de mérito reconhecido junto ao mercado de fretes, bem como
as vencedoras do Prémio Top do Transporte 2009.

Estéo sendo “convocadas” para votar empresas
embarcadoras de cargas dos seguintes setores: automotivo,
eletroeletronico, farmacéutico, perfumaria, cosméticos e
" higiene pessoal e quimico.

Esse levantamento inédito adota uma metodologia
aprovada pelo mercado, baseada nas notas de desempenho
atribuidas pelos proprios contratantes de fretes aos seus
fornecedores de transportes. Mais informagcdes podem ser
obtidas no site www.topdotransporte.com.br.

e

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
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Errata

Matéria Schioppa

Na matéria “Schioppa incrementa importagdes”, publicada a
pagina 13 da edigdo n° 88 — junho de 2009 —da revista Lagweb,
como se pode acompanhar pelo texto, o titulo esta incorreto.

'Noticiaa

O certo é “Schioppa incrementa exportagdes”.
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Entrevista

Internet, j& hd algum
A tempo, € parte integrante

da vida de muitas pessoas,
que passam horas conectadas a
rede mundial de computadores,
seja com propésitos profissio-
nais ou pessoais. Com isso, as
compras feitas por meio desta
ferramenta também tém se
constituido uma forte tendéncia,
0 que pode ser facilmente
explicado pela comodidade de
adquirir uma infinidade de produ-
tos com apenas um click e receber
a compra no conforto do lar.

De acordo com Marcelo José
de Sousa, diretor de Logistica da
TGestiona (Fone: 0800 7771010),
empresa do Grupo Telefdnica, o
mercado brasileiro de e-commerce
é de aproximadamente R$ 8,5
bilhdes, com mais de 9,5 milhdes
de consumidores on-line, e esta
crescendo exponencialmente a
cada ano. Ele diz que até 2011 a
expectativa de crescimento é de
25% ao ano.

Com este cendrio consolida-
do, a logfstica passou a ser um
fator determinante para que 0s
pudessem ser entregues em
perfeitas condicOes e nos prazos
determinados, através do proces-
so que ficou conhecido como
logfstica porta a porta. Tal
processo vem sendo desenvolvi-
do pela TGestiona, como conta 0
responsavel pelas operagoes
logisticas da empresa, e envolve
toda a cadeia do Supply Chain,
incluindo planejamento de mate-
riais, qualidade, armazenagem,
customizag@es, transporte,
distribuicdo e logfstica reversa.

Souza estd na TGestiona
desde o final de 2006 — tem MBA
em Administragdo de Empresas.
Ele desenvolveu seus conheci-
mentos trabalhando em grandes
grupos internacionais dos

Marcelo José de Sousa,

diretor de logistica

daTGestiona,
fala sobre e-commerce

setores alimenticio e farmacéutico,
nas areas de Auditoria, Controle
Interno, Contéabil e Logistica Nacio-
nal e Internacional. No passado,
comandou operac0es nacionais da
Nestlé e foi responsavel por
operagoes da Novartis na América
Latina e no Caribe.

Logweb: Discorra sobre o
surgimento da solucdo de
e-commerce da TGestiona.
Quiais os principais
fatores que levaram a
empresa a desenvolver
esta plataforma?

Sousa: A solucdo de e-
commerce TGestiona teve inicio
mediante demanda de um grande
cliente, com o objetivo de ter um
canal diferenciado para alavanca-
gem de clientes. J4 existe, atual-
mente, uma operacao logistica
B2C de cerca de 40 mil entregas
por més, integrada a uma plata-
forma de back-office com contexto
promissor do e-commerce ou
back e-commerce e interface de
venda. Essa experiéncia sinalizou
espago para uma solugdo que
integre diversas interfaces de
venda, que seja “paralela” a
fluxos e sistemas ja existentes e
que seja disponibilizada para um
mercado mais amplo do que as
empresas do Grupo Telefonica.

A consolidacdo desse caso traz
credibilidade perante o mercado,
pelo porte do cliente, marca e
complexidade de operagao.
Contratamos no final de 2008
uma consultoria especializada
para avaliacao de mercado de
Order to Delivery (02D) e 0 nosso
produto, evidenciando grande
oportunidade de negécio para o
futuro.

Logweb: O conceito que
a TGestiona utiliza na
logistica porta a porta do
e-commerce € 0 02D.
Explique as caracteristi-
cas, diferenciais e vanta-
gens deste conceito.

Sousa: A caracterfstica é
uma plataforma integrada,
desde a venda até o tracking da
entrega, trafegando pelo
sistema de vendas, fraude,
pagamentos, ERP. WMS e TMS
de forma &gil. Esta plataforma
permite que a TGestiona ofereca
processos customizados de
vendas e logistica com SLAs
bastante agressivos aos clientes
do Grupo Telefonica e ao
mercado.

Logweb: Conte como
funciona e quais séo as
caracteristicas principais
e 0s recursos oferecidos
pela plataforma de e-
commerce da TGestiona.

Sousa: A solugdo de
e-commerce TGestiona é com-
pleta. Oferecemos o sistema de
e-commerce ou back-commerce
com look and feel agradavel de
acordo com a necessidade de
cada cliente, interligado com o
ERP. WMS e TMS TGestiona.
Isso possibilita que, através do
sistema de vendas, o cliente
tenha rastreabilidade total do
pedido ou nota fiscal. Além disso,
nosso sistema de e-commerce faz
todas as tratativas de pedidos e
waorkflows de ocorréncias, flexibi-
lidade de formulagao de precos e
campanhas de venda, flexibilida-
de no cadastro de produtos e
capacidade de modularizagdo de

interfaces. Resumidamente, a
solugdo Order to Delivery (02D)
envolve uma ferramenta de
vendas com consulta on-line de
estoques, andlise de fraude,
gestdo de meios de pagamentos,
agendamento, faturamento e a
logistica diferenciada. A solugao
envolve interface completa com
os sistemas dos clientes de
qualquer porte.

Logweb: Esta plataforma
pode ser interligada a
outros sistemas? Quais?

Sousa: Sim. A plataforma
pode ser interligada com
qualquer sistema. Usamos o
conceito de EAl — Enterprise
Aplication Integration, com trocas
de informag@es sistémicas
através de servigos.

Logweb: Qual é a
estrutura logistica
designada para o
atendimento dos clientes
de e-commerce?

Sousa: Atualmente, nossa
operacao, por motivos de estoque,
é centralizada em Barueri, SP. no
CD TGestiona com atendimento
para todo o Brasil. Existe a
possibilidade de utilizacao de
todos 0s nossos nove CDs no
Estado de S&o Paulo — Barueri,
Maud, Campinas, Santos,
Taubaté, Sao José do Rio Preto,
Bauru, Ribeirdo Preto e Presidente
Prudente —, bem como do CD em
S30 José do Pinhais, na Regido
Metropolitana de Curitiba, o de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
e o de Recife, em Pernambuco.
A'infraestrutura total ultrapassa
100.000 m? de 4rea de armazena-
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gem. Além desses, podemos
compartilhar a infraestrutura de
nossos parceiros em todo o Brasil,
com atendimento nacional.

Logweb: Esta estrutura é
compartilhada com
outras operacdes ou 0
e-commerce € uma
divisdo totalmente
independente dentro da
empresa?

Sousa: A estrutura da opera-
¢do do e-commerce é compartilha-
da, visando a sinergias e custos
baixos. Entretanto, dentro da
operacao, os pedidos do e-
commerce sdo segmentados e
tratados de forma diferenciada.

0 monitoramento e o gerencia-
mento de pedidos sdo dedicados.

Logweb: Como separar as
operacdes logisticas do
e-commerce das outras?
Em que elas diferem?

Sousa: Os pedidos de
e-commerce hoje sdo tratados de
forma diferenciada. A segmenta-
cao desses pedidos acontece
quando se importa os pedidos
para 0 WMS, agrupando-os em
um canal de atendimento
diferenciado. Dessa maneira,
cONseguimos tratar o e-commerce
de forma customizada, desde a
separacao, passando por picking
e customizacao, expedicdo até a
distribuicdo portaaportae a
logistica reversa. A equipe de
gestdo e monitoramento é
dedicada.
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Logweb: Quem sdo os
clientes de e-commerce
da TGestiona?

Ha particularidades nas
operagdes deles?

Sousa: Estamos em processo
de negociacdo com diversas
empresas, principalmente do
setor de eletrdnicos, telecomuni-
cacdes e cosméticos. Iniciamos
nossas operagdes com um grande
cliente para atendimento de um
canal de ataque a concorréncia.
Esse canal tem a importante
missao de captar clientes de
outras operadoras de telefonia
movel. A diferenciagdo comegou
na ferramenta, ao adequar o
sistema para receber as informa-
cOes sobre a portabilidade e a
integragdo com oS sistemas
corporativos da empresa. Além
da diferenciacao sistémica,
temos a logistica customizada,
com manuseios pertinentes ao
canal e distribuicdo com coleta
de documentos, contrato
assinado e ativacdes. Nossa
meta é ter ainda trés clientes com
atendimento de e-commerce este
ano e um crescimento de pelo
menos 25% ao ano.

Logweb: Que tipo de
produtos a empresa
movimenta nas opera-
¢Oes de e-commerce?
Quiais deles exigem mais
cuidados especiais?
Sousa: Atualmente movimen-
tamos celulares e chips GSM.
Fazemos a preparagéo para que 0
cliente receba o aparelho com o

ATGestiona conta com nove CDs no Estado de Sao Paulo, um
no Parana, outro no Rio Grande do Sul e um em Pernambuco

tema associado durante a
compra (geralmente imagens e
arquivos MP3 de alguma
celebridade atual) e pronto para
uso com inclusdo de embalagens
diferenciadas para a distribuicao
mediante coleta de documentos
e contrato assinado, finalizando
com a ativacdo do celular na
casa do cliente. Estamos
adaptados para fazer a distribui-
¢do em qualquer segmento de
eletroeletrénicos, telecomunica-
cOes e cosméticos.

Logweb: Em porcenta-
gem, qual a participacédo
da logistica voltada para
0 e-commerce na atuagdo
da empresa? Ha uma
tendéncia de crescimento
desta participagdo?

Sousa: Das 250 mil entregas
porta a porta que a TGestiona
faz hoje, o canal de e-commerce
representa 5%. Existe uma
tendéncia de crescimento, ja que
0 mercado prevé um crescimento
de 25% ao ano na comercializagdo
de produtos via e-commerce em
relacdo aos demais canais de
venda.

Logweb: ATGestiona é
uma das empresas mais
conhecidas no que diz
respeito a Logistica
Reversa no Brasil.

Este servico também
abrange os clientes de
e-commerce? De que
maneira funciona este
processo?

Sousa: Sim, hoje temos a
Central de Logistica Reversa
TGestiona, uma operagao
centralizada e especializada em
reversa de modens, celulares,
decodificadores e computadores,
além de placas telefonicas.
Fazemos controle de garantia,
triagem, canibalizagao de
componentes, reparo com
certificagao de fabricantes
especializados e, se necessario,
toda a gestao de assisténcia
técnica, do agendamento até o
controle de planta com nimeros
de série. No e-commerce,
controlamos via sistema o
cancelamento com devolugdo e

a troca garantida em até sete
dias ap6s a entrega, atendendo
aos direitos do cédigo do consu-
midor. Os atendimentos s&o
agendados com monitoramento
sistémico de toda a cadeia,
disponibilizando o tracking
completo dos pedidos aos clientes.

Logweb: Quais 0s
principais desafios
enfrentados na logistica
porta a porta do
e-commerce? Como a
empresa lida com eles?

Sousa: Os desafios da
logistica porta a porta para 0
e-commerce sao ter 0% de
fraudes e insucessos, minimizan-
do cada vez mais as perdas e
retrabalhos ao longo da cadeia
do Order to Delivery. Além disso,
disponibilizar a informacgao para
o cliente, onde ele estiver, e de
forma 4gil com mensagens de
texto (SMS) e e-mails com alte-
racao dos status até a conclusao
dos servigos. Trabalhar com SLAs
diferenciados e entregas agenda-
das com hordrio, caso necessa-
rio. A TGestiona est4 aumentan-
do constantemente seus
investimentos em tecnologia,
sistemas e processos, a fim de
atender as exigéncias do
mercado de e-commerce.

Logweb: De que forma
vocé analisa o cenario
atual da prestacdo de
servigos logisticos para o
e-commerce no Brasil?
Quais sdo as tendéncias
no que diz respeito a eles?

Sousa: Identificamos um
gap no mercado de e-commerce,
principalmente para solugao de
02D. Nosso modelo comercial é
voltado para a venda de produtos
e servicos, apoiado por canais
remotos, que possui caracteristi-
ca de integracdo completa entre
0 proprio canal de venda e as
func@es logisticas. A TGestiona
entende que este gap € oportuni-
dade para expandir seus negécios.
Mercados mais maduros, como
0 europeu, representaram, em
2007, US$ 133 bi, e estima-se
que venham a crescer cerca de
25% ao ano até 2011.
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Rastreamento e monitoramento
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Da esquerda para a direita: Necho, Hackett, D'lppolito, Melo e Nunes
- a empresa espera atingir faturamento de R$ 1 bilhdo em cinco anos

Zatix (Fone: 11 3025.0000) anuncia seu

novo presidente, Martin Hackett, que
revela os planos e os desafios da empresa
especializada em rastreamento e monitora-
mento de veiculos, telemetria e logistica.

Primeiramente, o profissional cita as
seguintes tendéncias que devem influenciar e
reger o mercado nacional nos préximos cinco
anos: elevados indices de roubo de veiculos e
cargas no Brasil; utilizagao crescente de
solucBes de telemetria e logistica; vefculos
saindo de fabrica com rastreadores instalados
a partir de agosto de 2009, segundo Lei
Complementar 121; e importancia crescente de
escala de negdcio e nivel de qualidade do
servico. “Sera dificil para as pequenas
empresas competirem com as grandes em
abrangéncia e outros itens”, diz.

Entre os desafios da companhia estdo o
processo de internacionalizagdo, que deverd
ser iniciado em 2010, e sua expansao para
outros mercados, em cinco anos, a partir de
quando a Zatix deverd operar também na
América do Norte, Asia e Europa, além de
ampliar sua presenca em pafses da América
Latina. Entre os cotados estdo Chile,
Argentina e Africa do Sul.

Hackett explica que o plano da empresa é
continuar a crescer a uma taxa acelerada, por
meio de trés linhas: crescimento organico, com
a criagdo de novos servigos; aquisicoes de
novas marcas e empresas do setor para
aumentar o market share; e internacionalizacao.

Sobre 0 novo modelo de operacdo, quem
explica € o vice-presidente comercial e de
marketing, José Melo. Segundo ele, a
empresa atua com duas marcas: Graber
Rastreamento, no segmento de casco, com
pessoa fisica, frotas de servigos, atendimento
a seguradoras e montadoras; e Omnilink, no
segmento de carga, com logistica e

c ompletando um ano de existéncia, a

telemetria em transportes, atuando com
médias e grandes transportadoras, agrega-
dos, embarcadores e gerenciadores de risco.
Elas operam com especificidades, estraté-
gias comerciais e canais de vendas préprias,
sob a marca corporativa Zatix.

Ja Cileneu Nunes, vice-presidente de
engenharia e tecnologia, conta que a
empresa esta investindo em uma nova
plataforma de sistema, que sera a base de
todas as operac0es, respeitando os diferenciais
de cada produto oferecido. Ele informa que
esta integracdo de sistemas estara pronta
em cerca de um ano e meio, e serdo aplicados
R$ 4 milhdes, mais outros investimentos nas
estruturas que irdo operar no sistema.

Nunes também revela duas novas deman-
das do mercado: logistica, como na integracao
do rastreamento com o milk-run, e telemetria,
envolvendo o controle da dirigibilidade do
motorista. Segundo ele, ha cases nestes
segmentos, e 0s resultados sao expressivos.

Por sua vez, Marco Nicola D’lppolito,
membro do Conselho de Administracdo da
empresa, explica que a intengdo € realizar
aquisicoes de mais do mesmo. “Assim,
conseguimos ser mais efetivos, aumentando
oferta e mercado de atuagdo”. A Zatix
oferece, ainda, o servico de recuperacdo de
veiculos em pronta-resposta — cerca de 60%
dos rastreados pela empresa contam com
este servico. E a tendéncia, segundo
Marcelo Necho, vice-presidente de
operacoes, & crescer neste segmento.

Jé para o servigo de Gerenciamento de
Frotas, a companhia indica empresas aptas a
oferecé-lo. Este servico é mais utilizado por
embarcadores, transportadores e montadoras
que buscam seguranga nao apenas para 0
caminhao, mas, principalmente, para a carga,
sendo informados sobre desvio de rotas, se a
entrega foi feita em local correto, etc. @
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RM implanta ERP no
Centro Quimico Campinas

RM Sistemas Campinas

(Fone: 0800 7742111) acaba

de finalizar o projeto de
implantag&o do sistema de gestdo
empresarial no Centro Quimico
Campinas — CQC Tecnologia em
Sistemas Diagndsticos (Fone: 19
3303.3800), em Sao Paulo.

Foram necesséarios oito meses
de trabalho e R$ 100 mil em inves-
timentos, incluindo a aquisicdo dos
sistemas RM Nucleus, RM Fluxus,
RM Saldus, RM QOffcina e RM Bis,
que oferecem integracdo entre 0s
diversos processos da empresa,
além de maior disponibilidade de
informag&o, beneficiando 15 cola-
boradores dos departamentos
financeiro, comercial, de fatura-
mento, compras, estoque, logfs-

tica, manutencao e assessoria
cientifica.

Samuel Barros, gerente
administrativo/financeiro do CQC,
conta que o objetivo com o investi-
mento é agilizar as atividades, re-
duzir custos e facilitar as tarefas.
“0 que antes era controlado em
planilha Excel, por exemplo, agora
¢ disponibilizado pelo ERP em
formato de relatério”, aponta.

Nao foi necessaria nenhuma
customizagao dos mddulos im-
plantados, ou seja, a solucao foi
totalmente aderente aos processos
do CQC. "0 BackOffice do ERP da
RM Sistemas atende totalmente
as caracteristicas de uma empresa
do setor quimico”, frisa Mércia
Uehara, diretora de atendimento

e relacionamento da RM.

Ela também conta que as
exigéncias do cliente envolveram
controle de rastreabilidade de
produtos em relacdo a Lote (Data
de Fabricacdo, Data de Vencimen-
to, etc.) e controle de informagdes
técnicas e cientificas dos produtos
comercializados pelo CQC.

Como beneficios, a solugdo
oferece a drea de Compras infor-
mac0es mais precisas, minimizan-
do o tempo de estoque e maximi-
zando o tempo de reposicao de
produtos. Também proporciona
um maior detalhamento as
informac@es de estoque disponi-
vel para venda, estoque em
quarentena e de produtos para
descarte. “Oferece um controle

.-"-- B
Marcia: a solucao oferece
integracao entre os diversos
processos da empresa

mais apurado de estoque de
terceiros em nosso poder e
estoque nosso em poder de
terceiros no que diz respeito a
pecas e equipamentos de analise
quimica comercializados pelo
CQC", explica Mércia.

Em logistica, as vantagens
estdo na facilidade quanto a
rastreabilidade de produtos por
lote, rastreabilidade de equipa-
mentos por ndmero de série,
separagdo de material para
despacho e recebimento de
material e controle de qualidade de
armazenamento dos mesmos. @
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Venda de flores pela Internet
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esta a todo vapor

uatro lojas fisicas e um
Q Centro de Distribuicdo de

600 m?, em S&o Caetano
do Sul, SP. comp@em a estrutura
da Giuliana Flores (Fone: 11
3383.1700), empresa de 19 anos,
que ha nove dedica-se ao
e-commerce, vendendo flores e
presentes pela internet, tanto
para pessoas fisicas como para
0 segmento corporativo.

0 site recebe diariamente
cerca de 6.000 visitantes Unicos
e perto de 180.000 por més, e
conta com certificagdes como o
selo de empresa reconhecida
pelos sites Bondfaro e Buscapé,
Loja Ouro pelo e-hit e Site
100% Seguro pelo Hacker Safe.

0 diretor Clévis Souza
informa que a Giuliana Flores
realiza 8.000 entregas por més e
atende a mais de 1.100 cidades
brasileiras, contando, ainda, com
parceiros como Kopenhagen,
Amor aos Pedacos, Faber Castell,
Payot, Mahogany, Havanna,
Ofner, Salton e Hydrogen.

Na mecanica do atendimen-
to, os produtos escolhidos pelos
clientes podem ser adquiridos
na mesma hora, tanto pelo
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Souza: “A logistica

é essencial para o
atendimento a 6.000
visitantes tnicos diarios e
uma média mensal de
8.000 pedidos”
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Por meio do e-commerce, o atendimento da empresa
é nacional e muitas vezes internacional

portal como por telefone. Feito o
pedido, os profissionais
especializados tratam de
preparar os arranjos, que serao
entregues por empresas como
DHL, TAM, Direct Log e Correios,
entre outras. “Ao final da tarde,
todas as transportadoras retiram
0s produtos em nossa base e 0s
entregam aos locais de destino,
num perfodo entre um e trés dias
Uteis, variando de acordo com a
data prevista para a entrega”,
explica Souza. “Na Grande Sao
Paulo os arranjos sao confeccio-
nados e entregues No mesmo
dia”, salienta.

Ele revela que apds as
entregas, a empresa envia uma
confirmacao ao comprador. “Na
Grande S&o Paulo (com excecdo
do perfodo da noite), duas horas
apos a entrega realizada, é
enviado um e-mail notificando o
recebimento do pedido. Fora
dessa localidade, a confirmacg@o
¢ feita no dia posterior”, relata.

Destacando a questdo da
entrega, Souza aponta que as
embalagens sao diferenciadas
para produtos que vao para o
mesmo Estado ou para outras
regides. “N6s vendemos

sentimento. Por isso, o cuidado
com as embalagens e refrigera-
¢do (quando preciso), entre
outros, é fundamental para que
0 produto chegue exatamente
como o cliente comprou. Ele
tem que presentear exatamente
da mesma forma que viu em
nosso site na hora de comprar.
Nossa preocupacao é constan-
te”, destaca.

O diretor lembra que ao
longo dos anos, tanto os
produtos como as embalagens
foram sendo alterados para que
o transporte fosse mais
tranquilo. Porém, aponta que o
maior desafio é prestar um bom
atendimento ao cliente que,
segundo ele, é exigente e
ansioso. “Por isso, estamos
sempre em constante contato
com as transportadoras para
dar a resposta de entrega feita
0 mais rapido possivel ao
cliente”, argumenta.

Ainda de acordo com Souza,
por meio do e-commerce, 0
atendimento da Giuliana Flores é
nacional e muitas vezes
internacional. “Quem esté fora
e precisa presentear alguém do
Brasil procura muito o nosso

site. Nosso sistema de entrega
é terceirizado e temos fretes em
todos os periodos —manha,
tarde e noite”, comenta. “Para
este ano, estamos integrando
todo nosso ERP”, acrescenta,
lembrando que a empresa
investe pesado em tecnologia,
atendimento online e infra-
estrutura de call center.

O diretor ressalta que em
2008 a Giuliana Flores ndo
sentiu a crise mundial e cresceu
42% em relagdo ao ano anterior.
Ele diz que a compra online é
uma opgdo que vem crescendo
demais com a evolugdo da
internet e revela que a
expectativa para este ano
continua muito otimista, e a
projecdo de crescimento chega
aos 40%. “Fatores como nossa
alianca com grandes marcas,
forte penetragao do publico A e
B e mercado corporativo, alto
investimento em tecnologia e
acoes de marketing online e
offline e incentivo a equipes,
entre outros, contribuiram
consideravelmente para o
cendrio”, garante.

E com essa proposta de
crescimento que ele destaca a
importancia da logistica
eficiente da empresa.

“A logfstica é essencial para 0
atendimento a 6.000 visitantes
Unicos didrios e uma média
mensal de 8.000 pedidos. Nossa
meta para 2009 € atingir 10.000
pedidos mensais. Sem logistica,
os resultados ndo sao alcanca-
dos”, afirma. e
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Embalagens
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Higienizacao é
indispensavel no
setor farmaceutico

Tudo que envolve produtos ingeriveis esta relacionado a saude, entao, quando do transporte e
armazenagem deste tipo de carga, os cuidados com limpeza devem ser prioridade, por isso & necessario
seguir as normas que regulamentam a atividade.

regulamentagdo sanitaria
A que estabelece os critérios

para armazenagem de
produtos farmacéuticos para a
salde afirma que os equipamen-
tos utilizados para a guarda destes
produtos devem estar em boas
condicdes de limpeza e conserva-
¢do. Assim, os paletes utilizados
nos Centros de Distribuicdo devem
atender a estes requisitos sanita-
rios. “De um modo geral, devem
ser de material liso, impermeavel
e de facil limpeza”, explica Saulo
de Carvalho Jr., presidente da
Anfarlog — Associacdo Nacional
dos Farmacéuticos Atuantes em
Logistica (Fone: 17 3227.7527).

Os paletes utilizados no
segmento podem ser feitos de
diversos tipos de materiais, como
pléstico, metal e madeira, sendo
que este Ultimo necessita de
tratamento e impermeabilizagdo
para ndo contaminar a carga no
caso de pragas que venham alojar-
se no material. “Nao existe lei no
Brasil e no mundo que proiba o
uso do palete de madeira.

0 usudrio deve ficar atento a
qualidade dos paletes e exigir do
fornecedor os tratamentos
indicados para cada operacao”,
frisa Marcelo Canozo, presidente
da Abrapal — Associacao Brasileira
dos Fabricantes de Paletes (Fone:
11 3255.8566) e diretor da Fort
Paletes (Fone: 15 3532.4754).

No caso de exportacoes que
utilizam os paletes de madeira,
devem ser atendidas as exigéncias
da Norma Internacional de
Medida Fitossanitéria (NIMF)

n®15, ou ISPM 15, editada pela
Organizacdo para Alimentagao e
Agricultura (FAQ), das Nacgdes
Unidas, que trata especificamen-
te do tratamento fitossanitario.
Canozo lembra que dependendo
do segmento, é importante o
controle e tratamento com certa
frequéncia.

Ainda sobre regulamenta-
cao, também € preciso atentar-
se as Normas Técnicas da ABNT,
como a 5426, sobre planos de
amostragem e procedimentos na
inspecao por atributos, onde
ensaios nao-destrutivos e ensaios
destrutivos sao realizados. Nos
ensaios destrutivos, 0s mais
utilizados sao: NBR 6737 —
Determinagdo da resisténcia a
compressao da coluna; e NBR
6735 — Determinacdo da
resisténcia ao arrebentamento.

As embalagens devem ser
adequadas no sentido de permitir
amovimentacdo (palete), 0
transporte e a armazenagem,
assegurando as suas qualidades
iniciais até o usuario final,
cumprindo as suas fungoes:
mercadolégica (a forma pela qual
ela se identifica atrai o consumi-
dor e vende o produto); econdmi-
ca (o projeto de uma embalagem
visa a uma aplicacao correta de
materiais, modelo e fluxo de
produgdo); protetiva (mecanica:
contra choques, vibracdes,
empilhamento e transporte, e
fisico-quimica: contra baixas
temperaturas e umidade).

Qutro 6rgdo significativo é a
Anvisa, que determina que as

embalagens devem proteger o seu
contelido e que os paletes para
manuseio/transporte e estocagem
sejam fabricados em material
inerte, que ndo absorva agua.
Carvalho Jr., da Anfarlog,
expde que o0s principais proble-
mas logisticos causados por
embalagens nao adequadas ao
setor sdo avarias, deformidades,
perda do produto e contaminacao
dele. “As embalagens afetam
diretamente a qualidade do
produto, impactando nos custos
logisticos, pois ird causar um
prejuizo para a empresa”, diz.
Estes problemas podem ser
resolvidos, na opinido do profissio-
nal, obedecendo as regras de
empilhamento e acondicionamen-
to méaximos e também as boas
praticas de armazenagem,
distribuicdo e transporte que
visam a manter a integridade do
produto farmacéutico. Ele sugere,
ainda, o desenvolvimento de
embalagens mais resistentes.

Fornecedores

A Inex Pack (Fone: 43
3028.0660) fornece embalagens
para 0 segmento alimenticio e
agora esta entrando no mercado
farmacéutico com as Bag-In-Box
de 5, 10, 20, 40, 200 e 1.000
litros, descartaveis e retornaveis,
de acordo com o tipo de caixa
que acomoda as bags, explica
Fernando Cardoso, do departa-
mento de desenvolvimento
Mercado&Produto da empresa.

Para o transporte de produtos
farmacéuticos, a Irmec (Fone:
11 4828.4588) fabrica paletes
metalicos retorndveis em acgo
carbono, aluminio e inox, sendo
estes dois Ultimos passiveis de
descontaminacao, como destaca
Raul Vallespin, engenheiro de
projetos da empresa.

Ao setor farmacéutico, a
José Braulio (Fone: 11
3229.4246) oferece paletes de
madeira, de polietileno de alta
densidade e de aco, que podem
ser retorndveis ou nao, depen-
dendo da logfstica de cada
cliente. “Investimos em moldes
de injecdo especificos e temos
trés produtos de polietileno de
alta densidade injetados, ideais
para a inddstria farmacéutica”,
diz Jose Ricardo Braulio,
coordenador da empresa.
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processo que propicia um melhor
aproveitamento no setor de
logistica no que se refere a custo
de embalagens e paletes por
operagdo, mantendo o foco princi-
pal, que é reciclagem de produtos
duraveis, criando cada vez
menos impacto ambiental com
o corte de madeira, entre outros”,
A KBK Plasticos (Fone: 51 explica Jeferson Fernandes
3499.1849) ¢ especializada na Mosquéra, gerente da empresa.
produgdo de paletes plasticos para o
A Marfinite transporte de cargas, tanto para
Produtos Sintéticos logistica do mercado interno quanto A Pallet do Brasil (Fone:
(Fone: 11 4646.8500) para exportacdo. Elas podem ser 11 4581.9288) fabrica paletes e
desenvolveu oito retorndveis ou one way. Amaro Luiz embalagens diversas em madeira
modelos de caixas Cassepp de Carvalho, sécio-diretor da reflorestada para logfstica interna
plésticas lacraveis e empresa, conta que os paletes sdo e externa de empresas farma-
retorndveis que servem lavéveis, atoxicos e livres de predado- céuticas, entre outros segmen-
para entrega dos res. “Como também duréveis tos, que variam em tamanho e
produtos farmacéuticos e recicldveis, pois sao fabricados em modelo. A companhia também
do distribuidor as polipropileno e polietileno de alta distribui paletes pléasticos que
farméacias. Para garantir a densidade”. Ele garante que por serem atendem as normas fitossanita-
inviolabilidade das caixas, pré-montados, facilitam a manuten- rias, tendo em sua composicao i
a Marfinite acoplou um ¢do, pois é s trocar o perfil uma combinagdo de resina v
lacre que s6 é destruido danificado no caso de avarias no reciclada e virgem, além de F‘
pelas farmécias que manejo ou sobrecarga. A empresa fabricar caixas sob encomenda. o
recebem os produtos, desenvolve, ainda, projetos especificos “No conceito retornavel, Mosquéra: “todo nosso
conta Vital Raiola, diretor no que diz respeito a medidas, vedagdes todo nosso cliente é orientado cliente é orientado no
conselheiro da empresa. € pesos especiais, entre outros. no quesito logistica reversa, quesito logistica reversa”
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ATranspal Pallet (Fone: 11
4591.0310) produz dois modelos
de paletes de plastico que
servem a diversas aplicacoes,
como ao transporte de embala-
gens de medicamentos. “Por se
tratar de produto fabricado com
material plastico e inerte, se
torna ideal para esta aplicacao”,
salienta Jodo Villadangos,
diretor da empresa.

Como clientes da empresa,
Villadangos cita os ambulatérios
e hospitais da Marinha do Brasil,
que utilizam os paletes de
pléstico da Transpal em substi-
tuicdo aos de madeira no
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combate a dengue no Estado do
Rio de Janeiro.

0 sistema de paletizacdo
minimiza os danos na embalagem
por manuseio inadequado, permi-
tindo que as embalagens originais
dos medicamentos sejam preser-
vadas em toda a cadeia de
distribuicdo. "0 desenvolvimento
de um palete de plastico
de engenharia permitiu maior
rapidez no manuseio/seguranca
e protecao das embalagens,
invariavelmente de papeldo ou
cartonagem, dos medicamentos,
preservando, assim, sua
integridade”, expde Villadangos.

Validade da

caixa de papelao

Qual a validade de uma embalagem de papeldo ondulado? Peroti,
da Slotter, explica que como o envasamento dos remédios é
feito nas condigdes ideais de vida da embalagem de papeldo
ondulado, 20 °C e 50% de UR, a empresa deixa a critério da
farmacéutica a definicdo da data em funcao da validade de seu
produto, e o estabelecido foi dois anos. “Tivemos a oportunidade
de testar essa proposi¢ao quando, em um dos casos, a compra
da embalagem feita fora maior do que a necesséria e venceria
0 prazo de saldo das embalagens em um més. Trouxemos algumas
embalagens para testes e o resultado fora igualzinho ao reali-

zado dois anos antes”, explica.

Para o setor farmacéutico, a
Slotter (Fone: 11 4791.2020)
produz embalagens desde a
linha normal, denominada ABNT
0201, até os modelos de linha
corte-e-vinco, como ABNT 0201
para a linha automatica do
cliente; a ABNT 0713, com
detalhes, como prolongamentos
da aba interna do fundo para
evitar violagdo; e ABNT 0427
€om ou sem acessorios; ndo sao
retornaveis.

Ronildo Peroti, gerente de
desenvolvimento de produtos da
empresa, conta que a Slotter j&
desenvolveu uma embalagem
especial e diferenciada para
cliente da area farmacéutica, a
chamada linha automética.

0 profissional explica que
este determinado cliente havia
comprado, na Itélia, um comple-
mento de sua maquina envasa-
dora para embalar os cartuchos
automaticamente, agilizando a
sua linha de producdo. O detalhe,
nesse processo, foi que a maqui-
na ainda nao tinha chegado ao
Brasil e ndo havia desenho da
embalagem. Apenas no Rio de
Janeiro havia uma maquina
semelhante. “Fomos ao Rio,
vimos a maquina, cujo conceito
era 0 mesmo, e definimos uma
caixa normal 0201 com detalhes.
Preparamos 40 amostras para
testes quando a maquina chegas-
se, e aprovamos”, conta Peroti.

Pontoscriticos

Os entrevistados para esta matéria listaram os problemas
mais comuns com relacé@o as embalagens para transporte
de produtos farmacéuticos. Sao eles:

[J contaminagao;

[J prego um pouco mais alto
dos paletes de plastico,
devido ao processo de
fabricacdo e matéria-
prima;

[0 inviolabilidade das caixas;

[J actmulo de sujeiras,
poeira, ferrugem,
proliferagdo de pragas, de
fungos e bactérias;

O

g

padronizagao do material
exigido;

manter todos os lotes
idénticos, pois adequar
fornecedor de matéria-prima
e treinar mao-de-obra
especifica para tal segmento
nao é um processo rapido;
danos na embalagem por
manuseio inadequado;

higienizagao das embalagens.

Divisdo do Grupo Jacto, a
Unipac (Fone: 11 4166.4260)
dispde para movimentagao de
produtos farmacéuticos a Linha
Flipak, que é oriunda do acordo
firmado com a empresa america-
na ORBIS Corporation (uma subsi-
diaria da Menasha Corporation).
Esta linha é formada por colapsi-
veis e com tampas encaixadas
dentro do perimetro do contéiner,
para protecdo contra quebra da
mesma quando conduzida ou
transportada. O modelo FP03
permite empilhar 16 unidades
em um palete de 48"x40"; jaa
versao FP075 possibilita o
empilhamento de oito caixas no
mesmo palete. Os modelos FP06
e FP145, segundo a empresa,
proporcionam carga estavel e
segura em reboques largos.

As laterais possuem 110 polega-
das de largura, e a superficie do

fundo é granulada, para oferecer
melhor tragdo no transporte
integrado com equipamentos
para manejo automatizado e
todos os tipos de transportadores.
Também possuem variadas opgoes
de acessorios para identificagdo.

Vailton Carlos Bonfim,
gerente comercial da divisao de
logistica da empresa, conta que
a Unipac desenvolveu uma caixa
Flipak para atender a empresa
Dimper — que a utilizou por alguns
anos. “Na época, substituimos as
caixas de papeldo por caixas
plésticas, dentro do processo de
locagdo, e isto trouxe a este
cliente os seguintes beneficios:
reducao de custo das embala-
gens; reducdo das perdas por
violagdo; aumento da seguranca
sobre 0s medicamentos; e
melhoria do processo logistico;
entre outros”, diz. @
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Armazenagem

Em éepoca de crise,
galpoes industriais
encontram novas

aplicacoes

Os galpoes estruturais, pré-fabricados, inflaveis e modulares encontram aplicacoes diferenciadas no
atual momento, sendo empregados nos mais diversos segmentos e para as mais variadas aplicacoes.

Para isto, também contam com novas tecnologias.

um momento de crise como

0 que vivemos, 0s galpoes

estruturais, pré-fabricados,
inflaveis e modulares encontram
aplicagOes diferenciadas? Este é
o tema central desta reportagem
especial da revista Logweb.

Neste sentido, Alexandre
Dias, diretor da Alumitex (Fone:
0800 771.8533) — que fabrica, loca
e vende galpdes estruturais — diz
que sim, pois, em periodos de
crise, se torna necessario o
armazenamento de produtos
acabados e matérias-primas, pois
muitas empresas ndo podem
reduzir drasticamente o0 seu ritmo
de producdo, considerando que as
vendas diminuem e a necessidade
de estocagem aumenta.
Por sua vez, Luiz Carlos de

Souza Pastore, da divisdo comer-
cial da Fix Implementos Rodovia-

IEHE.WT

il L
As estruturas em concreto
pré-moldado podem ser de
qualquer tamanho

.--_—hl

rios (Fone: 11 3318.3199), que
fornece galpdes industriais, lonas
para sider e para carga seca
(Vinitruck), diz que, em tempos
de crise, podemos destacar o
nao pagamento de impostos, ja
que este tipo de estrutura ndo é
considerado como area
construida, “sem nos esquecer-
mos da rapidez na execugao/
instalacdo, pois uma estrutura de
até 1.000 m? pode ser montada em
até trés dias”, afirma.

Ele também lembra que por
serem fruto de uma tecnologia
sofisticada, as estruturas de
membrana tensionadas
normalmente possuem custos
elevados em relacdo as constru-
¢Oes convencionais. “Porém,
atualmente a relagdo custo-
beneficio tem imperado e, levan-
do-se em conta que estas estrutu-
ras podem vencer grandes vaos,
podem também ser totalmente
dobradas, desmontadas e/ou
transportadas de acordo com a
necessidade, sendo de grande
vantagem em determinados
casos”, completa.

Maristela A. Polimeno,
gerente comercial da Galleon
Estruturas Pré-Moldadas de
Concreto (Fone: 11 4790.1503),
gue executa estruturas em con-
creto pré-moldado, lembra que
este material se adapta a projetos
comerciais, residenciais, rurais e

institucionais (igrejas), mas podem
ser executados de qualquer tama-
nho, logo se adapta as necessida-
des basicas dos clientes.

Quem também comenta o
assunto é Anderson Ortiz dos
Santos, coordenador da consul-
toria técnica da Medabil (Fone:
54 3273.4000), que atua com
sistema construtivo metalico.

“0 grande diferencial de estru-
turas pré-engenheiradas é a
rapidez que proporciona nas
fases de projeto, fabricacdo e
montagem, gerando o inicio de
utilizagdo do empreendimento de

Coberturas e
fechamentos com
lonas térmicas
sao algumas das
novas tecnologias



forma répida e, consequentemente,
podendo acarretar um retorno de
investimento com maior rapidez,
além de gerar menos desperdi-
cios, que € uma forma de
economia”, destaca.

“(Os galpdes estruturados
oferecem respostas diferenciadas,
pois sao faceis de montar e ndo
necessitam de fundagdo para
instalacdo”, destaca, por sua
vez, Sebastido Luis da Silva,
gerente comercial da Rentank
(Fone: 11 4138.9266), que fornece
galpdes estruturados com
fechamento em lona vinilica.

Por fiz, Claudio Bonetto,
diretor industrial da Topflex
(Fone: 11 3311.7878), que fabrica
galpdes estruturados revestidos
em lona, galpdes retrateis reves-
tidos em lona e automatizados,
também d4 a sua opinido sobre
este assunto: “as empresas que
estavam com planos de
expansdo e com investimentos
de produgdo em andamento
optaram por armazenar Seus
produtos provisoriamente nos
galpdes industriais”.

Novas tecnologias

Por outro lado, novas tecno-
logias foram agregadas a produ-
¢do e a operacdo dos galpdes?

Fernando Balestrim Dourado,
gerente de Produgdo e Qualidade
da Araya do Brasil Industrial
(Fone: 12 2123 4200) — fabricante
de estruturas metalicas com
coberturas em lonas vinilicas
Vinigalpdo e estruturas metélicas
tubulares espaciais com cobertura
em telhas metalicas —, conta
que as novas tecnologias
aplicadas ao produto Vinigalpao
sdo as coberturas e fechamentos
com lonas térmicas, diminuindo
sensivelmente a temperatura
interna dos galpdes. Outra
tecnologia — ainda segundo
Dourado — € a utilizagdo nas
estruturas metalicas de pintura
eletrostética em po, revertendo
para o usudrio final maior durabili-
dade do produto, além de opgdo
de cores das estruturas, saindo
do usual galvanizado, e melhor
visualizacdo, principalmente das
colunas nas operagdes internas.
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“Atualmente existem diversos
tipos de produtos com usos
distintos. No caso de armazena-
gem, os galpdes sdo de aco em
funcao do custo da matéria-prima.
Para eventos sdo utilizadas estru-
turas de aluminio, por questoes
estéticas e de agilidade na
montagem e desmontagem.

Os inflaveis tém a montagem
extremamente rapida, porém o
ambiente interno deles ndo é o
mais adequado para permanéncia
de pessoas, além de necessita-
rem de equipamentos suplemen-
tares, como geradores e eclusas,
representando gastos extras de
combustivel ou energia para o
cliente”, avalia Dias, da Alumitex.

Para Pastore, da Fix, as obras
de coberturas s@o executadas
com a mais alta tecnologia,
comegando pelo projeto que
utiliza programas para célculos
baseados em elementos finitos,
até chegar a escolha da membra-
na. “As membranas atuais ndo
530 em nada comparadas com
as imagens de lonas quase
descartaveis que conheciamos,

Novas tecnologias envolvem
beneficios ecologicos

estendidas para festas, circos,
etc. Hoje em dia, até mesmo os
circos utilizam estruturas tensio-
nadas. As membranas possuem
algumas caracteristicas que
agregam valores de conforto e
seguranga, como prote¢do contra
raios UV, protecao antifungos e
protecdo antichamas”, diz ele.

A gerente comercial da Galleon
lembra que, ainda em termos de
tecnologia, hoje temos, além das
lajes pré-moldadas, os painéis
de fechamento, ou seja, placas
pré-moldadas que, ao serem
encaixadas, fecham a obra como
um todo.
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“Novas tecnologias sao
desenvolvidas constantemente na
Medabil, especialmente no que
tange a beneficios ecoldgicos.
Dentre elas podemos destacar
as placas de lentes prisméaticas
que sdo instaladas, adequando-se
ao sistema e que proporcionam
luz natural nas obras, com uma
quantidade menor de aberturas
na cobertura. Também destaca-
mos o0 sistema de ventilagao
natural e estatico na cobertura,
onde ocorre circulacdo de ar
natural, proporcionando conforto
térmico. E a captacdo de dgua
de chuva para reuso através de
calhas e sistema de armazena-
mento”, aponta o consultor da
empresa.

Silva, da Rentank, também

cita as novidades da sua empresa:

anova linha Flex, que oferece
pé-direito de 6,20 m e “mantém
a mesma caracterfistica de
facilidade de transporte e
montagem”.

No caso da Topflex, Bonetto
destaca que a empresa constan-
temente investe em novas tecno-
logias para atender as necessida-
des do mercado, melhorando o
ambiente interno no que diz
respeito a ventilagao, a ilumina-
¢do e preocupados com a
preservacao do meio ambiente.
“ATopflex é a pioneira em
galpdes de lona retréteis (tetos
removiveis) automatizados, em
projeto especiais como uma arena
coberta em lona de 12.000 m?
com capacidade para 12.000
pessoas”, diz ele.

Galpoes de lona retrateis
automatizados sao
destaques do setor

Projetos especiais

Ja que o assunto se voltou
para novas aplicacdes, quais
seriam os casos diferenciados
de uso dos galpdes?

0O diretor da Alumitex lembra
que os casos de utilizagdo de
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galpdes temporarios sao 0s mais
diversos possiveis, desde eventos
de grande porte, &reas auxiliares
durante a construcao de grandes
empresas, armazenamento em
geral e até abrigos emergenciais
em decorréncia de tragédias da
natureza, como, por exemplo,
enchentes ou desabamentos.

“De fato, a utilizacdo é a
mais diversificada possivel, que
vai desde a armazenagem de
produtos industriais, agricolas,
eletrbnicos, etc., ou ser uma entre
as mais conhecidas e destacadas
estruturas, entre as quais pode-
mos citar o terminal de passagei-
ros de Jeddah, na Arabia Saudita,
criado em 1981, o Estadio Rei
Fahd, Riad, também na Arabia
Saudita, que atua desde 1992, o
Aeroporto de Denver, em 1993, e,
mais recentemente, em 1999, o
Dome do Milénio”, acrescenta
Pastore, da Fix.

Ainda como novos projetos,
Santos, da Medabil, enumera o
Centro de Distribuicao Climati-
zado da Bomi em Itapevi, SP,
primeiro CD da Bomi no mundo
com conceito “Green-building”.
“Nesta obra foi utilizada uma
vasta gama de produtos desenvol-
vidos pelo sistema construtivo da
Medabil, a fim de que fosse
possivel para o cliente adquirir a
certificacdo Leed (The Leadership
in Energy and Environmental
Design)”, informa o coordenador
de consultoria técnica.

No caso da Rentank, o
gerente comercial destaca que
foi feita a montagem, em tempo
recorde, de uma nova area de
producdo para uma importante
empresa do setor automobilistico
que foi atingida por um sinistro,
sem comprometer o andamento
das atividades.

Dourado, da Araya, por sua
vez, cita o caso realizado para a
ThyssenKrupp, de Campo Limpo
Paulista, SP, onde, na cobertura e
nos fechamentos dos galpdes
foram utilizadas lonas térmicas,
minimizando a temperatura
interna dos mesmos.

“QOutro caso foi o da Estre
Biorremediacao, onde, devido a
necessidade do cliente,
utilizamos altura livre de 8,0 m
com quatro unidades geminadas,
totalmente estanques, impedin-
do/ou minimizando a safda do ar
interno dos galpdes”, completa o
gerente.

Coberturas
metalicas

Ja no caso da Marko (Fone:
0800 702,0304), a especialidade
envolve sistemas integrados de
estrutura e cobertura metalica
roll-on.

Fernanda Borges, gerente de
marketing, conta que, mesmo
diante da crise mundial, alguns
segmentos mantiveram seus
projetos numa linha de crescimen-
to, como € o caso da construcao
de shoppings. “Trata-se de um
nicho que estamos diretamente
envolvidos”, afirma, ressaltando
que a empresa foi a responséavel
pela cobertura de alguns deles.
“E um nicho que ainda tem muito
a ser explorado, principalmente
nas Regides Norte e Nordeste.
Afinal, estamos falando de shop-
pings, que representam 2% do PIB
€ j& sao responsaveis por quase
20% do varejo nacional”, alerta.

Além dos shoppings, a
empresa segue fomentando as
construgdes dos Centros de
Distribuicdo dos principais vare-
jistas do pafs, além dos super-
mercados em si. “Os grandes
CDs vém utilizando cada vez
mais estruturas metalicas pré-
fabricadas. E a Marko, através
do roll-on, atende perfeitamente
a essa demanda”, explica a
gerente.

Segundo Fernanda, mesmo
com a crise, as obras ligadas ao
mercado de varejo e logistica
ainda estdo demandando.

Ela também destaca que o
roll-on pode ser aplicado a
diversos setores, tanto na
inddstria, como no varejo e na
area de logistica. “Temos até
exemplo da implantagdo de

Cobertura roll-on
pode ser aplicada em
diversos setores

coberturas para a locadora
BlockBuster, além de igrejas e
hangares. Um case interessante
é 0 do CD do Magazine Luiza,
pois utilizou o roll-on como
alternativa sustentavel para
viabilizar o reaproveitamento de
&guas pluviais”, informa.
Fernanda também ressalta a
questdo da sustentabilidade,
que atualmente € a palavra de
ordem no mundo. “Dessa forma,
procuramos incentivar diversas
solucdes nessas areas. Recente-
mente nos filiamos a GBC —
Green Building Council, organiza-
¢do que tem como missao desen-
volver a inddstria da construcao
sustentavel no pais. A GBC ja
tem mais de 100 associados,
entre eles 3M, Wall-Mart, ABN
Amro Real, Kimberly-Clark do
Brasil, entre outras. Com esta
iniciativa, a Marko pretende
participar mais efetivamente
destas questdes, unindo esforgos
na busca por melhores praticas
para implementacdo do desenvol-
vimento sustentével no Brasil”,
afirma a gerente de marketing.
Neste sentido, ela destaca
que o sistema fabricado pela
empresa tem caracterfstica
sustentdvel por facilitar a
captacao de aguas pluviais para
reuso e possibilitar a economia
de energia. Também se engaja
totalmente na campanha “One
Degree Less”, através do uso da
bobina pré-pintada branca.
A campanha é incentivada pela
GBC e estimula a populacdo a
pintar as coberturas de suas
residéncias ou empresas com
tintas claras reflexivas. Segundo
pesquisas, a utilizacao deste
artificio proporciona uma
redugdo de até 20% no gasto
com ar-condicionado. @
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Cada vez mais o RFID
e alvo de estudos e
ganha novas aplicacoes

A identificacao por radiofrequéncia é destaque nesta edicao da Logweb. Fique por dentro da tecnologia
de RFID no Brasil, além da apresentacao dos cases. Conheca, ainda, o Centro de Exceléncia em RFID da
HP, localizado em Sorocaba, SP, além do laboratorio de RFID do SENAI da Bahia e o mouse RFID.

Segundo o gerente de marke-
ting, C4cio de Lima Machado
Filho, a empresa vem acompa-
nhando o desenvolvimento do
RFID h& mais de 10 anos. “A RR
foi a primeira empresa a associar-
se ao EPCGlobal, 6rgao internacio-
nal responsavel pela administra-
¢do dos associados EPC em todo
0 mundo, contratou um profissio-

""':___,...-'“ nal experiente neste segmento
o - i para gerenciar o desenvolvi-
O f mento de produtos relacio-
] - fﬁﬁﬂ nados & RFID e investiu em
lil-qv.!:u""' P equipamentos de

.

RR Etiquetas (Fone: 11
A2535.9000) tem ocupado

uma posicao de destaque
no mercado brasileiro de RFID.
A partir de 2007, a empresa
agregou as suas solugdes 0s
servigos de assisténcia técnica
em balangas eletronicas e
impressoras de cddigo de barras
e promoveu uma extensao de
sua linha de produtos, com o
lancamento das etiquetas para
medicdo de temperatura e para
prevencao de perdas.

producdo de etiquetas
laminadas com inlays
(substrato + antena +
chip) para todas as
impressoras do
mercado”,
relata.
Machado Filho
conta que pela expertise
que adquiriu como fornecedora
de etiquetas, um dos componen-
tes vitais do RFID, a RR Etiquetas
tem sido convidada a participar
de varios testes que estao sendo
desenvolvidos no Brasil, como o
EPC Cold Chain Brasil. Ele
explica que esses testes sdo
encaminhados, em geral, de
maneira autbnoma, por empre-
sas interessadas em conhecer
mais detalhadamente a
tecnologia e seus beneficios em
conjunto com integradores que
tém se especializado na
implantacgdo dessa solugao.
De acordo com o gerente de
marketing, para 0s casos em que
houver algum interesse ou

exigéncia especifica por parte de
algum integrador, ou mesmo
usudrio final, a RR Etiquetas ja
desenvolveu a especializacdo
para dar continuidade a qualquer
estudo ou teste que vise a
implantacao e ao desenvolvi-
mento da tecnologia no mercado
brasileiro.

Ele comenta que do ponto de
vista da RR Etiquetas, as tecnolo-
gias do cédigo de barras e do
RFID deverdo coexistir por longo
tempo, embora se estime que, no
futuro, o RFID substitua muitas
das atuais aplicacdes de cédigo
de barras. “A adocao do RFID
deverd representar uma revolugao
tal qual aconteceu com o c6digo
de barras, e 0 varejo tera papel de
destaque na difusdo e adaptacao
desses novos padrdes junto a
indUstria, incentivando a realiza-
¢do de projetos-piloto e estimu-
lando a adocdo e a aplicagdo
dessa nova arquitetura de
identificagdo e transferéncia de
dados que utiliza a radiofrequén-
cia e a intemnet. As inddstrias
resta adequar-se o mais rapida-
mente possivel, pois poderao
encontrar mais dificuldades para
colocar seus produtos no
mercado”, projeta e aconselha
Machado Filho.

Ainda expondo a andlise da
empresa, ele diz que pequeno e
médio varejo certamente serao
beneficiados com este desenvol-
vimento, numa perspectiva de
médio/longo prazo. “Num primei-
ro cendrio, 0 grande varejo esta
um passo a frente, em virtude de

seu poder de estabelecer novos
padrdes de identificagdo dos
produtos que recebe”, aponta.

Projeto EPC Cold
Chain Brasil

Machado Filho explica que a
Rede EPC é uma ferramenta
eficiente para garantir a rastrea-
bilidade de produtos, garantindo
sua visibilidade a todos os envol-
vidos nos processos produtivos e
comerciais, até mesmo ao consu-
midor. “Por meio da identificacdo
automatica e individualizada de
cada produto, os leitores publicam
todas as suas leituras no Sistema
de Informag&o EPC (EPC-IS), uma
espécie de grande banco de
dados compartilhados que facilita
a integracdo de informacoes e a
autenticidade do processo e de
produtos. E com acesso a Rede
EPC, pode-se rastrear pela
internet um produto identificado
com EPC/RFID”, informa.

Ele revela que 0 EPC
proporciona maior eficiéncia nos
negdcios e na logistica, rastrea-
mento total dos produtos, com
economia de tempo, custos e
maior seguranca para todos 0s
envolvidos na cadeia de supri-
mentos, desde as empresas e
chegando, até mesmo, aos
consumidores.

E foi para validar a viabilida-
de de aplicacdo da tecnologia
EPC/RFID em produtos congela-
dos em ambiente agressivo de



producdo, armazenagem e
distribuicdo, aprimorar o processo
e as informac0es de rastreabili-
dade do processo produtivo e de
distribuicdo, tornando estas
informagdes acessiveis a parcei-
ros comerciais e consumidores, e
aumentar a produtividade em
operacgdes automatizadas com a
tecnologia EPC/RFID que o
Frigorifico Flamboid, em parceria
com a RR Etiquetas, GS1 Brasil,
Logimasters-Dachser, Edata,
Genoa, Motorola, NEC e Seal,
desenvolveu o Projeto EPC Cold
Chain Brasil.

0 gerente de marketing da
RR Etiquetas conta que ap6s o
planejamento, a implementacgao
do projeto aconteceu em duas
fases: a primeira, chamada de
Site Survey, envolveu 0 mapea-
mento do processo interno de
producdo, armazenagem e
distribuicdo das empresas, a
identificacdo da melhor
composicdo técnica (tags e
configuragdo de leitores) que
seriam utilizados e, finalmente,
a identificacdo de eventuais

barreiras a tecnologia nos atuais
processos.

Na segunda fase, chamada
de Piloto de Aplicacao, foram
desenvolvidos os sistemas de
informagdo e automagdo, 0
desenho do processo de aplicagao
e a aplicacdo de etiquetas EPC/
RFID nos processos produtivos,
recebimento e expedigao.
“Nesse piloto foram produzidas
e identificadas mais de 18 tone-
ladas de produtos com etiquetas
EPC/RFID, que foram aplicadas
nas caixas de transportes e nos
paletes. Foram efetuados dois
carregamentos da Flamboia para
a Logimasters, que recebeu os
produtos, armazenou e expediu
para o exterior utilizando portais
EPC/RFID”, conta.

De acordo com Machado
Filho, a combinag@o de etique-
tas, equipamento, configuragoes
e engenharia de sistemas e
processos garantiu 100% de
leitura de caixas e paletes, alta
performance, mesmo com a
aplicacdo da tecnologia EPC/
RFID em produtos congelados e
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em ambiente frigorificado com
temperaturas inferiores a -40° C,
e grande condensagdo de umida-
de sobre os equipamentos e
etiquetas.

Ainda, ele aponta que o0s
processos de identificagdo,
expedicdo e recebimento de
produtos com EPC/RFID s3o até
43 vezes mais eficientes, quando
comparados a um processo ja
automatizado com cédigo de
barras, por exemplo, em que
eram gastos em média cerca de
dois minutos e dez segundos
para a identificacao de 50 caixas
de um palete de produtos na
Flamboia. Com a tecnologia EPC/
RFID, este processo pode ser
feito durante o embarque do
produto, em menos de um
segundo, ndo interrompendo o
processo de carregamento, 0
qual se tornou mais eficiente.
“As docas e infraestruturas sao
mais bem utilizadas e os produtos
nao ficam aguardando sua
identificacao”, complementa.

Outro resultado destacado foi
que a produtividade dos sistemas

de informacao da Logimasters
sofreu grande incremento.
Machado Filho lembra que um
operador levava em média seis
minutos para identificar a carga
que estava recebendo, com a
leitura de codigos de barras e a
digitacao de dados. Ele diz que
com a tecnologia EPC/RFID, estas
informacdes foram acessadas na
Rede EPC, permitindo integrar
instantaneamente todos os dados
de rastreabilidade do produto.

Pandini, da HP: “o RFID é
superior ao codigo de barras
em termos de velocidade”
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HP tem Centro de
Exceléncia em RFID

Marcelo Pandini, gerente de
Estratégia e Desenvolvimento de
Operacdes para 0 Mercosul da
HP (Fone: 11 4004.7751), conta
que a empresa acredita que a
tecnologia RFID desempenha
dois papéis fundamentais:
possibilita meios de identifica-
¢do Unica de objetos a custo
baixo, permitindo transformar a
cadeia de suprimentos e reduzir
seus custos dramaticamente, e,
em segundo lugar, pode ser
usada em combinagdo com
outras tecnologias para rastrear
objetos com objetivos que vao
além do gerenciamento da
cadeia de suprimentos,
resultando em uma infraestru-
tura eletrénica inteligente e que
esta a par do ambiente fisico.

Ele comenta que tal infraes-
trutura pode ajudar a aumentar a
visibilidade e o controle sobre os
eventos do mundo ffsico que
atualmente afligem a tomada de
decisdo nos negdcios. "0 RFID é
superior ao codigo de barras em
termos de velocidade, processa-
mento paralelo e simplicidade”,
resume.

Fazendo jus a importancia
desta tecnologia, em junho de
2004, a HP adotou uma iniciativa
histérica para o RFID no Brasil:
dentre 25 localidades, a empresa
escolheu o pafs como piloto
mundial para uso da tecnologia no
varejo, empregada na fabricacdo

E |
l_--

0 uso do RFID demonstra
que a tecnologia permite
retorno de investimento

Mouse RFID chega ao Brasil

Produzido pela empresa alema Deister

Electronic, o mouse RFID de alta frequéncia,

cuja prmmpal caracteristica destacada pelo fabrlcante éa
robustez, é comercializado no Brasil pela Saint Paul Etiquetas
Inteligentes (Fone: 11 2093.7070), empresa que ha nove anos
atua no mercado de automacao comercial e é filiada a EPC
Global e a GS1 Brasil.

A novidade consiste em um leitor de pequenas dimensdes
(80x57x19 mm) que conta com varias funcionalidades.

0 produto, que traz tags e software para identificacdo por
radiofrequéncia, utiliza frequéncia UHF de 860 a 960 MHz, tem
alcance de até 30 mm para leitura e gravagdo, nao necessita
de fonte de energia complementar e é plug and play, podendo
ser conectado a qualquer computador com conexdo USB.

De acordo com Luciana Cabrini, diretora de marketing da
Saint Paul, o mouse pode ser utilizado em ambientes industriais,
no varejo, na logistica, na cadeia de abastecimento, em
laboratérios e escritdrios, em conjunto com um computador
individual leitor. “Trata-se de uma solugao avangada, padrao
EPC de segunda geracdo, que suporta uma ampla gama de
aplicacoes RFID”, complementa.

Embora ndo tenha todas
as fungdes de um coletor, 0
mouse RFID proporciona maior
praticidade no manuseio, j&
que é 20 vezes menor que um
leitor e, além disso, 0 custo do
mouse € muito mais baixo, de
acordo com Luciana. “Na
logistica, por exemplo, ele
pode ser usado na gravagao
de tags rigidos para
contéineres, cartdes de PVC
para malotes, etiquetas para
gerar inventarios, entre outras.
0 RFID é uma tendéncia e sao
indmeras as suas aplicacoes”,
complementa a diretora da
Saint Paul.

Outra novidade apresenta-
da pela Saint Paul ¢ o tag
veicular. Trata-se de uma
etiqueta autoadesiva RFID de
alta frequéncia para a
identificacdo e controle do acesso de veiculos, sendo indicada
para seguranga patrimonial e monitoramento das frotas.

Capaz de suportar temperaturas que vao de -35° a +80° C,
a tag veicular é fabricada em poliéster e utiliza adesivo
especial para vidros, operando na freqiiéncia UHF de 840 a 960
MHz. E encontrada em duas versdes, com memoria de 96 bits
e de 240 bits.

Segundo Luciana, essa tag veicular utiliza leitores RFID e
antenas padroes de mercado, também comercializados pela
empresa. “0 resultado € a pronta identificagdo e monitoramento
do acesso do veiculo, o que reduz sensivelmente os riscos de
circulagao ndo autorizada. No caso da inddstria ou condominio
nao possuir um sistema de antenas/leitor RFID, a Saint Paul
poderé viabilizar a sua implementacao por meio de solugoes
desenvolvidas por empresas parceiras”, completa.

Luciana, da Saint Paul:
uma das novidades é o
tag veicular RFID de
alta frequéncia

de equipamentos do setor de
imagem e impressao na fabrica
de Sorocaba, SP, que foi escolhida
por ser a primeira unidade do
grupo com a cadeia completa em
uma Unica localidade.

0 Centro de Exceléncia em
RFID foi instituido em abril de
2005 e, desde entdo, trabalha
para atender as necessidades
tecnoldgicas da indUstria, através
de seu comprometimento com a
implementacao e a pesquisa da
aplicacdo da tecnologia RFID,
continuamente investigando as
préximas geracoes de infraestru-
tura para a captacao e coleta de
dados, sempre com o intuito de
contribuir de forma ativa para o
desenvolvimento da tecnologia,
facilitando sua adocdo em escala
industrial.

“0 ambiente em que seria
implementado o projeto caracteri-
zava-se pela concentragdo
completa de toda cadeia de
suprimentos criada pela HP para
atender aos mercados brasileiros
e do Mercosul, incluindo o
recebimento da matéria-prima
dos fornecedores, manufatura do
produto genérico, estoque da
matéria-prima do produto
manufaturado e acabado, Centro
de Distribuigdo e canais de
vendas”, explica Pandini.

Ele admite que, devido a alta
abrangéncia do projetoe a
condigdo de tecnologia nascente
em que o RFID se encontrava em
2004, foi necessario suporte para
a implementacao, pesquisa e
desenvolvimento. Por esse
motivo, a HP Brasil criou o RFID
CoE, que atualmente é uma
referéncia internacional para
testes, pesquisas e desenvolvi-
mento de aplicacoes em RFID.
“Durante a implantagdo do
projeto, algumas das funcionali-
dades do novo sistema ou dos
NOVOS Processos comegaram a
ser testadas no laboratério antes
da execugdo do piloto no
ambiente de produgdo. Esta nova
abordagem foi adotada para
aumentar as chances de sucesso
de qualquer nova implementagao
na linha de manufatura”, lembra.

0 gerente comenta que
desde a sua fundacao, o RFID
CoE desenvolveu mais de 15
projetos de P&D e foi visitado
por mais de 100 empresas de
diferentes pafses. “E o primeiro
centro de exceléncia no Brasil



dedicado a investigacao e ao
desenvolvimento de solugdes
RFID e, também, o tnico labora-
torio do Brasil credenciado pela
EPC Global”, comemora, enfati-
zando, ainda, que o RFID CoE é
também o primeiro no mundo
acreditado nos escopos Dynamic
Door Portal, Dynamic Conveyor
Portal e Static Test Method, o
que Ihe permite realizar testes
tanto em portal e conveyor, como
também testes estaticos de
acordo com padrges estabeleci-
dos pela EPCglobal.

Atualmente, a HP esta usando
atecnologia de etiquetagem
inteligente em cada produto que
sai da fabrica brasileira. Ao con-
trério das outras implementacoes
de RFID, pela primeira vez a
meméria de usuério da tag
(memory user) esta sendo
utilizada. S&o gravadas nesse
campo informacdes do produto
ao longo da cadeia produtiva —
namero de série da HP., resultado
de testes, versao de firmware,
data de validade do cartucho e
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O RFID possibilita a criacao de uma cadeia integrada

pais de destino. “Esta aborda-
gem do uso da tecnologia
permite a criacdo de um DNA do
produto que o acompanha
através de toda a cadeia de
suprimentos”, elucida Pandini.

Para ele, o reconhecimento
do sucesso do projeto é visto
pelos nimeros favoraveis de
retorno de investimento e
melhorias no processo produtivo
e estoque — houve redugdo de

17% do inventdrio de impresso-
ras em toda a cadeia. “0 uso do
RFID nas instalagdes no Brasil
claramente demonstrou que a
tecnologia permite retorno de
investimento através de automa-
¢do, visibilidade e velocidade,
permitindo controle total, e em
tempo real, de toda a cadeia de
suprimento e gerenciamento de
ativos, fomentando a colaboragdo
entre todas as partes envolvidas,
ao longo da cadeia”, afirma.

Ele garante, ainda, que 0
RFID possibilita a criagdo de uma
cadeia integrada, ndo apenas
através do fluxo de materiais,
mas também sob o ponto de
vista de fluxo de informacdes,
com plena visibilidade sobre os
tempos de producdo, de parada
de materiais em estoque, controle
de FIFO e de despachos entre a
fabrica e o CD, possibilitando
uma gestao mais eficaz da opera-
¢do. “0 RFID trouxe eficiéncia ao
processo de produgdo e distribui-
¢ao de impressoras produzidas
pela HP do Brasil”, encerra.

Em um mercado cada vez mais competitivo, tecnologia e =
qualidade fazem toda diferen¢a. Oferecemos o que
ha de melhor em pneus e rodas para empilhadeiras nacionais

¢ importadas, MSI-Forks
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RFID nos trilhos

A concessionaria MRS
Logfstica (Fone: 0800 9793636),
que opera e monitora a malha
sudeste da rede ferroviaria
federal, encontrou na solucdo
integrada de RFID desenvolvida
pela NEC (Fone: 11 3151.7000),
empresa provedora de solucdes
de Tl e comunicacao, o comple-
mento ideal para o sistema
RailBAM, utilizado para resolugéo
de problemas ocasionados por
falhas técnicas na sua frota de
trens.

A solugdo composta por
tags, antenas e leitores de RFID
foi totalmente desenhada pela
NEC, que também foi responsavel
pela sua integracdo ao sistema
RailBAM, que esté instalado no
Patio P2-03, na Ferrovia do Aco,
trajeto obrigatério de todas as
composicdes de carga pesada da
MRS, por onde passa 70% da
frota da empresa. Segundo a
Nec, a solugdo faz parte do
Supersite, sistema que a MRS
concluiu em 2008 e que conta
com mais trés médulos de
deteccdo de falhas.

“Assim que a composigao
passa sobre o local onde esta
instalado o RailBAM, ele é
acionado e analisa o ruido
emitido pelos rolamentos. Caso
detecte qualquer ruido fora dos
padrdes, ele envia as informa-
¢Oes on-line para o software de
controle, a0 mesmo tempo em
que a solugdo da NEC envia
informac®es sobre a roda com
defeito para o computador do
RailBAM", explica Decio Tomaz,
Cl0 da MRS, detalhando o
funcionamento do sistema.

“Com as informagdes consoli-
dadas, é possivel identificar
instantaneamente o vagao com
defeito e fazer a emissao de
relatério completo para a equipe
de Planejamento e Controle de
Manutencao, para que 0 vagao
seja direcionado a oficina”,
acrescenta. Com o uso desta
tecnologia, Tomaz comemora que
a empresa passou a ter um con-
trole dos defeitos logo que eles
comegam a se manifestar, evi-
tando quebras e descarrilamen-
tos, a partir de uma manutencao
preventiva.

Arnaldo Murasaki, diretor da
NEC, comenta que o sistema de
RFID é fundamental porque é a
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etiqueta quem indica ao software
de controle qual é o vagdo com
problema e em que posicao ele
se encontra. “Nossa solucdo foi
totalmente integrada ao sistema
da MRS, sem davida um dos
mais modernos j& implantados
em uma rede ferroviaria no
pais”, opina, reconhecendo que
o funcionamento da solugéo de
RFID é bastante simples, e que 0
grande desafio para a NEC foi o
desenho e a integragao com o
sistema de controle da MRS.
Ainda, Tomaz explica que
outros trés médulos compdem o
SuperSite da MRS: o0 T.Bogie,
que mede o desalinhamento de
trucks; o Wheelspec, que utiliza
a tecnologia laser para avaliar o
perfil das rodas, e o WILD, que
verifica o calejamento e a
ovalizagdo das rodas, antes que
sejam detectaveis pelos meios
comuns, como rufdo, por exemplo.

RFID nos ares

A tecnologia de identificagdo
por radiofrequéncia faz parte da
politica de inovagao constante
da Airbus (Fone: 11 2165.1655),
uma das principais produtoras
de aeronaves comerciais do
mundo, que estd utilizando o

A tecnologia RFID faz parte da politica de inova¢ao
constante da Airbus

RFID para desenvolver uma
cadeia de abastecimento digital
mais enxuta e eficiente.

A empresa possui um
programa de transformagdo
corporativa, denominado Value
Cain Visibility and Auto-ID, que
utiliza tecnologias de autoidentifi-
cacdo, como a RFID, para raciona-
lizar os processos de negécios,
melhorar a visibilidade e reduzir
0S custos operacionais e de
registro por todo o ciclo de vida
da aeronave.

Ha trés anos a Airbus tem
liderado o projeto de pesquisa e
tecnologia iC-RFID (Intelligent

Salvador e regiao tém laboratorio
RFID do SENAI/Cimatec

Desde fevereiro (ltimo, empresarios de Salvador e regido
contam com um laboratério de RFID do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) da Bahia. A estrutura
tecnoldgica, patrocinada pela Saint Paul, funciona no Centro
Integrado de Manufatura e Tecnologia (Cimatec) e tem por meta
apoiar empreendedores interessados na aplicacao do RFID aos

Seus negocios.

De acordo com Lucas Travassos, um dos responsaveis pelo
projeto, por meio do laboratério é possivel validar solucdes e
definir especificacdes para um projeto RFID. “Nossa idéia é
capacitar profissionais para trabalhar com uma tecnologia que
traz grandes diferenciais competitivos. Empresas que ainda nao
estao familiarizadas com o RFID poderdo acompanhar demonstra-
cOes praticas, testes de campo e estudos de problemas on-site.”

Vdrias empresas participam do projeto. A infraestrutura
montada retine solugdes como aplicagdes para cadeia de
logistica de suprimentos e middlewares da Arew Sistemas, tags
especiais para metal da ABNote, equipamentos da Motorola,
como antenas, leitores e coletores de dados UHF, e impressoras
RZ 400 da Zebra Technologies, além de diversos modelos de
inlays da UPM para confeccdo de etiquetas inteligentes.
“Selecionamos o que existe de melhor em tecnologia.”

Catering via RFID), que visa a
aumentar a eficiéncia de todo o
processo, desde a empresa de
catering — servico que leva e
retira todos os produtos de e
para as aeronaves — até o
passageiro. “A tecnologia RFID
contribui com 0 aumento da
efetividade de toda a cadeia do
processo, desde o fornecedor
até o passageiro do avido.

A proposta é melhorar a cadeia
logistica de catering, etiquetando,
identificando, localizando e
monitorando todos os produtos
levados e retirados de uma
aeronave”, comenta Carlo K.
Nizam, Head of Value Chain
Visibility da Airbus.

De acordo com ele, o RFID
esta sendo usado pela compa-
nhia para melhorar os processos
de negécio. A tecnologia tem
sido empregada no rastreamento
de cadeia de abastecimento,
depdsitos e distribuicdo; rastrea-
mento interno (contéineres,
pecas, ferramentas, gabaritos);
rede de transporte global (mar,
terra e ar); ordem de pedido e
confirmagdo de processos;
processos de revisdo geral e
manutengdo; embarque e
monitoramento de carga; e na ja
citada operacéo de catering.

Ainda, Nizam revela que a
Airbus esta pesquisando meios
de melhorar a qualidade do
servico com a utilizagao do RFID
para identificar itens do cardapio
e fazer uma comunicagdo direta
com o forno da aeronave. “Isso
garantiria que o tempo de prepa-
racao da comida fosse mais
eficiente, além de os pratos
chegarem aos passageiros em
condigdes perfeitas”, justifica. @
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Profissional de suprimentos
ganha mais importancia

ma pesquisa recente do

ILOS — Instituto de

Logistica e Suppy Chain
(Fone: 11 3847.1909) aponta que
a crise econdmica mundial
esta incentivando uma mudanca
de comportamento nas relagdes
entre as grandes empresas
brasileiras e seus fornecedores.
A principal delas: as duas partes
estao formando parcerias para
diminuir os efeitos da crise.

De acordo com o especialista
em suprimentos, Ataide Braga,
coordenador do estudo, foi
constatada uma necessidade de
evolucdo no setor. “Ha muita
oportunidade de desenvolvimen-
to nessa area, mas sentiamos
que havia falta de informagdo”,
admite. “Até os governos estao
criando seus portais de compras,
os chamados pregoes eletroni-
cos. Se o suprimento é feito de
forma estruturada, possibilita
reducdes de custos. Por isso, a
pesquisa chega para ajudar a
desenvolver esta area tdo
importante”, comenta.

A pesquisa aponta que por
meio das iniciativas de parcerias,
as industrias ja conseguem, em
média, reducdo de 6,1% nas
negociacdes para compra de
insumos. “A reducdo tem sido
ainda mais importante nesse
periodo de baixa demanda”,
afirma, lembrando que 86% das
empresas entrevistadas
disseram que essa redugdo vem
acontecendo nos Gltimos anos.

Ele revela que 71% das
empresas nao estao satisfeitas
com o desenvolvimento dos
fornecedores, lembra que o
desenvolvimento destes é
superimportante para as grandes
empresas e diz que ndo basta
apertar para reduzir custos, mas
€ preciso, também, antecipar
uma possivel dificuldade que o
fornecedor possa encontrar,
principalmente em periodos
turbulentos. “Evitar que haja

Braga: “Se o suprimento é
feito de forma estruturada,
possibilita reducoes de
custos”

problemas, através da
integragdo com o fornecedor,
pode ser o pulo do gato na crise
econdmica”, opina.

Além disso, Braga aconselha
que as empresas estejam
atentas para a salde financeira
dos fornecedores com mais
frequéncia. Ele sugere que as
corporag@es monitorarem as
operagdes, deem sugestoes,
mapeiem e identifiquem pontos
que possam ajudar o fornecedor
a melhorar sua situagdo, para
garantir uma melhor sinergia
entre ambos.

Mesmo ndo estando satis-
feitas com o desenvolvimento
dos fornecedores, 91% das
empresas disseram que
aumentaram a qualidade de
servicos oferecidos por eles.
“Embora saibam que precisam
melhorar essa relacdo, as
empresas também sabem que a
qualidade dos servicos ja esta
melhorando”, festeja o coorde-
nador da pesquisa.

Outros dados relevantes
apontam que 61% das empresas
entrevistadas disseram que o
setor de RH ainda ndo esté
adequado e 68% estao insatis-
feitas com o uso de Tl na gestéo
da cadeia de suprimentos.

A respeito do primeiro aspecto,
Braga diz que 0 momento para
as empresas se prepararem para
0 crescimento é agora e, para
iss0, 0s investimentos em RH sao
necessarios, por meio de treina-
mentos e gestao de carreiras.

“A automatizacdo auxilia na
questdo do RH, porque o funcio-
nario que estava desempenhan-
do determinada atividade que
foi automatizada podera ser
remanejado para uma area mais
estratégica, aonde ird se sentir
mais valorizado e motivado”,
destaca. “A conta que precisa ser
feita é se a adogdo das ferramen-
tas de tecnologia ird proporcio-
nar ganhos e melhorias. O que
deve ser observado ndo é o
custo, mas, sim, o retorno do
investimento”, acrescenta.

Na visdo do pesquisador, 0
lado ruim levantado pelo estudo
¢ que ainda ha muita coisa a ser
melhorada na drea de suprimen-
tos das empresas brasileiras.
No entanto, dois aspectos aca-
lentam: as empresas ja estao
enxergando isso e estdo inves-
tindo em alguns aspectos como
RH, Tl e parcerias; e a maioria
das empresas no mundo ainda
nao entrou no estagio de inte-
gracao total da cadeia de supri-
mentos. Portanto, ndo é sé o
Brasil que estéa atrasado.

Para concluir, Braga enfatiza
que nesse momento de crise, 0
profissional da area de suprimen-
tos é ainda mais importante,
porque da mesma forma que
ocorreu com a logistica por volta
de 1993 e 1994, hoje, este setor &
fundamental dentro das empresas
para propiciar reducao de custos.

Foram entrevistadas 95
empresas de diversos setores,
como farmacéutico, higiene e
cosméticos, limpeza, alimentos
e bebidas, automotivo, quimico,
petroquimico, construgao,
engenharia, agronegdcio, téxtil e
vestudrio, entre outros. e

"Noticia
L. Rapidas

Procfit implanta
ERPs com agilidade

A Procfit (Fone: 11 2626.0234)
aposta na agilidade cada vez
maior na implantacao de ERPs
como um importante diferencial.
A empresa lembra que até pouco
tempo era comum a implantacao
desse tipo de sistema levar de
12 a 24 meses. No entanto, com a
busca por eficiéncia e agilidade
que se vé no mercado hoje em
dia ndo dé pra levar tanto tempo
neste processo. Na prética, a
empresa conta que implantou um
sistema em uma industria de
imobiliarios urbanos em apenas
30 dias, mesmo tendo que
desenvolver novas funcionalida-
des que se adaptassem as
necessidades do cliente. Outro
case de sucesso é com a rede de
varejo farmacéutico Ultrafarma.
0O processo teve inicio em abril
de 2008; em maio foi feita a
parametrizacao e importacao dos
dados cadastrais que era utilizado;
em junho o sistema ja executava
recebimento de mercadoria,
gestdo de estoque e inventario;
no més seguinte foram incorpo-
radas as funcionalidades de
gestdo de compras, distribuicao
e logistica e gestdo financeira;
em agosto teve inicio o processo
de gestao fiscal; e em setembro,
0S processos contabeis.

WBA Gestao
Empresarial
apresenta ERP
desenvolvido no
Brasil

A'WBA Gestdo Empresarial
(Fone: 11 2579.5279) traz um ERP
totalmente desenvolvido no Brasil,
que cobre desde o pedido do
produto junto ao fornecedor, sua
entrada na empresa, estabeleci-
mento de pregos, disponibilidade
para venda, acompanhamento de
demanda e gestao financeira de
pagamentos e recebimentos.

A empresa destaca que este
sistema é certificado pelo IEES —
Instituto de Estudos Econdmicos de
Software, que é ligado a Unicamp.
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Informe publicitario

Dieletro: carga ideal para
Impulsionar sua empresa

Especializada em controles de poténcia, a companhia € destague em
carregadores para baterias tracionarias e projetos de salas de baterias.

0 préprio mercado incorporou a marca e recomenda: compre um
Dieletro! Isso porque a empresa nacional, desde 1982 no mercado,
desenvolve, executa e comercializa produtos destinados a area de eletro-
eletrénica, especificamente em controles de poténcia.

Entre eles, estéo retificadores industriais até 50.000 amperes, retifica-
dores de corrente pulsante — até entdo (nica fabricante nacional -,
retificadores industriais para carga de baterias estacionarias, de 10 a
1.200 amperes, estabilizadores de tensdo AC até 100 kVA, transfor-
madores, indutores, reatores, inversores, carregadores para telecomu-
nicagdes e no breaks.

Em 1984, a Dieletro visualizou, através de pesquisa junto a fabricantes
de baterias nacionais e importadas, a necessidade de carregadores para
baterias tracionarias no mercado. Assim, investiu e lan¢ou o produto,
visando apoio para cargas em baterias de empilhadeiras, paleteiras,
rebocadores e maquinas elétricas em geral. “Demos énfase para a melhor
curva de carga e de forma automatica com tal sucesso que esse equipa-
mento se tornou um padréo nacional em carga efetiva, protecdo e na
forma de carregar a bateria”, explica o diretor da empresa, José Fausto
Schiavuzzo.

0Os destaques em produtos para a area logistica sdo: carregador DIBT
(eletronico/automatico), carregador DTM (microprocessado/programavel),
carregador DIBE (monofasico) e carregador DIBF (para formacéo de
baterias).

De acordo com o profissional, apesar de toda a modernidade da época,
os carregadores da Dieletro ja estdo na 52 geracdo de atualizagOes
referentes a modernizagao e ao aprimoramento da eletronica, em busca
da simplicidade na operag&o, usando circuitos microprocessados, dando
aos usuarios a possibilidade de alterar a curva de carga, carregar varios
tipos de baterias e até quatro unidades na sequéncia, armazenar dados
e gerar relatorios.

Salas de baterias

A Dieletro também executa projetos de salas de baterias, incluindo ser-
vigo técnico durante a construgdo, oferecendo carros de troca, supor-
tes, estacdo de baterias para recarga e acessorios. Ou seja, um sistema
completo para facilitar a montagem ou execucéo da sala de baterias.

0 servico inclui orientagdo técnica, elétrica, hidraulica, mecénica,
dispersdo de H20, neutralizagdo do &cido sulfdrico, circuito de gua
destilada, caixa neutralizadora de &cido, logistica de movimentagdo e

| Projeta Complede para Salas de Baleriis

suporte interno, assim como fornecimento dos carros de troca de bateria
CB2000, esteiras com suporte para carregador EBC 1000, carregadores
para cada tipo de bateria e calculo da &rea em fungéo do nimero de
equipamentos e suas futuras expansoes.

“Este é mais um servico que a Dieletro presta na area de logistica,
visando apoio para que a operacdo do cliente funcione da melhor forma
técnica, levando em conta a area (til disponivel, em funcdo da quantidade
de equipamentos”, expbe Fausto.

Locacao

A Dieletro conta com um Departamento de Locacdes de Carregadores
Tracionarios e Estacionarios com 550 equipamentos locados mediante
contrato, alguns até ha 16 anos no mercado.

E, ainda, loca de um a trés carregadores para o sistema de emergéncia
em prazos curtos de um més. Para quantidades maiores, é exigida uma
locagdo minima de 36 meses.




Assisténcia Técnica

Recentemente, a Dieletro reestruturou totalmente o departamento de
assisténcia e pds-vendas, ja que esta é uma das areas mais importantes
da empresa. “Afinal, nossos carregadores ficam ligados diretamente a
rede dos clientes. E enfrentam todos os tipos de problemas na rede de
alimentac&o, como sub e sobre tenséo, rede capacitiva, indutiva, muitas
vezes geradores entrando e saindo, no-break e até impedancia alta por
instalagBes mal dimensionadas, falta de fase e, dependendo da indUstria,
varios tipos de ruidos e interferéncias que influenciam no bom
funcionamento de um carregador”, explica o gerente de servigos e pos-
vendas da empresa, Fausto Jr. Schiavuzzo.

Apesar de os carregadores estarem protegidos contra todos esses tipos
de problemas, o profissional lembra que ndo estéo protegidos contra 0s
técnicos de carregadores que ndo estdo credenciados para o tipo de
tecnologia da empresa. “Quando eles intervém para um conserto, as
vezes até simples, complicam, desregulando os carregadores dos ajustes
padrao de fabrica. Muitas vezes para ganhar um dinheiro a mais,
substituem as placas originais dizendo que estdo melhorando o produto,
SO que nesse momento estdo transformando o carregador em um
complicador de problemas para sua operacdo, e ndo uma solucao”,
alerta Fausto Jr.

Quais séo as complicages?

(] Ndo carrega mais corretamente a bateria, ha aquecimento
— transformando energia em calor -, diminui¢&o da
autonomia, ndo da mais o tempo necessario de trabalho;

[ Diminui a vida util da bateria;

[ Problemas para a rede de alimentacao do cliente:
dependendo dos desajustes, causa sérios danos, aumenta
0 consumo de energia, trabalha dessincronizado,
consumindo mais em uma fase do que nas demais;

(] Comeca a queimar os semicondutores, fusiveis e até
transformadores do equipamento (carregador).

“Esse alerta € muito importante porque esta sendo uma pratica muito
comum: 0s clientes, muitas vezes desinformados, orgam uma assistén-
cia técnica ndo especializada e 0 que vale, as vezes, € uma pequena
diferenca de preco, mas logo na frente vai custar muito e dar prejuizos
incomparaveis”, diz o gerente de servicos e pds-vendas da empresa.

Fausto Jr. deixa bem claro que ndo existem equipamentos que ndo exigem
manutencao, mas, sim, equipamentos com o indice minimo de manu-
tencdo. Em qualquer lugar do Brasil ou Mercosul encontram-se
componentes para manutencdo. “Mas para que um técnico tenha sucesso
no conserto, ele tem que ter conhecimento e seguranga do Servigo a
executar, além de vasto conhecimento da bateria e suas caracteristicas
de funcionamento”.

Mesmo com haixo nivel de manutengé&o do carregador, a Dieletro tem
uma grande equipe em pronto atendimento, com pessoas altamente
capacitadas, proporcionando maior eficiéncia no atendimento, ofere-
cendo uma eficaz solugdo técnica com toda seriedade, qualidade e
transparéncia, como garante Fausto.

| edigao neg9 | Jul | 2009 | \MeJejweb 33

Assim,a empresa oferece servicos de Manutencéo Preventiva e Corretiva,
Assisténcia Técnica Emergencial e Apoio Técnico Antes e Pés-Venda
do equipamento. Além disso, disponibiliza treinamento especializado
para seus clientes, representantes e corpo técnico.

Paola, Fausto e
Fausto Jr.. Marketing/
publicidade, diretoria
e geréncia de servicos
e pos-vendas
trabalham juntos para
0 pleno atendimento
ao cliente

—— %

NUmeros e prémios

No dia em que a Dieletro completou 27 anos, 13 de maio de 2009, a
empresa comemorou a marca de 31.620 equipamentos fabricados e
fornecidos ao mercado nacional e Mercosul, sendo 21.700 carregadores
de baterias tracionarias para a area de logistica. “Esta conquista marca,
sem duvida, o sucesso da companhia, que € resultado da bagagem técnica
e do alto conhecimento de seus sdcios fundadores em produzir os
melhores e mais eficientes equipamentos do mercado”, declara Paola
Schiavuzzo, da area de marketing/publicidade.

No decorrer dos anos, a Dieletro também recebeu varios prémios de
qualidade e marcas lideres, como o Top Five. “Muitas vezes ouvimos no
mercado o slogan ‘compre um Dieletro’, 0 que nos faz sentirmos muito
valorizados e orgulhosos por nosso trabalho”, diz a profissional.

Mercado hoje

Atenta a crise financeira global, a Dieletro preocupa-se com reducdo
de custos, contando com o apoio de seus profissionais, que ndo medem
esforgos para sempre atender ao mercado com qualidade.

A empresa sabe que a crise traz criatividade e solugfes, mas que néo
existem formulas faceis para encontrar saidas. Para a companhia, 0
foco tem de estar nas solugdes, e ndo nos problemas — nenhum fracasso
pode ser atribuido a crise. “JA& passamos por algumas crises, e elas
acabaram trazendo crescimento, amadurecimento e desenvolvimento™,
revela Fausto.

Segundo a Dieletro, 0 desafio ndo é a crise, mas sim oferecer aos clientes
as melhores solucdes, apostando no desenvolvimento de novos equipa-
mentos que facilitam cada vez mais a operag&o do usuario.

E, para isso, a empresa conta com uma equipe de profissionais com
larga experiéncia na area de projetos especiais, com laboratorios
modernos e equipamentos de apoio. “A partir de um rigoroso controle
de matéria-prima e pesquisa avangada, a Dieletro oferece resultados
excelentes em durabilidade e baixo custo de manutencdo”, garante o
profissional. www.dieletro.com.br

Novo telefone: (11) 2911.2048 | Fax: (11) 2916.4784
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Servico Indica mostra
situacao do transito aos
motoristas de Sao Paulo, SP

ue tal se, ao tragar uma
rota em seu GPS, o
navegador presente em seu

veiculo levar em consideragdo os
eventos relevantes no transito

somente no percurso escolhido e,

ao identificar uma via com
problemas, o GPS sugerir um
percurso mais adequado, de
acordo com as condicdes de
trafego? Esta é a proposta do
Indica, servigo oferecido pela
Movix (Fone: 0800 604 4400).

0 Indica ¢ a aplicagdo da
tecnologia TMC — Traffic
Message Channel, através da
qual os eventos relevantes ao
percurso escolhido sao recebidos
por ondas de radio FM-RDS e
transformados em texto para que
sejam interpretados pelo equipa-
mento que, por sua vez, fornece
0 percurso mais adequado, de
acordo com as condic@es de
trafego. De acordo com a Movix,
S&o Paulo é a primeira cidade da
América Latina a disponibilizar
esta tecnologia, bastante conheci-
da na Europa e América do Norte.

0 servigo funciona da
seguinte forma: “a Movix possui
uma Central de Monitoramento
que registra as informacodes de

transito fornecidas pela MapLink,

seu principal provedor de dados,
e por outras fontes, como
concessionarias, radio escuta, etc.
A partir desta etapa, os dados sa@o
compilados e alimentam um
software, que cruza as informa-
cOes coletadas com o mapa.
Todos esses dados sdo enviados
ao Grupo Bandeirantes de Radio,
responsavel pelo broadcast via
ondas de radio, que sdo
recebidos pelos navegadores
GPS habilitados”, conta o
gerente de operagdes responsa-
vel pelo Indica, Eduardo Godoy.
Ele avisa que a ferramenta
acaba de ter seu software atuali-

A Movix teve

i que recorrer a
4 parceiros da
Europa para a
criacdo e 0

zado, passando a cobrir novas
vias e a processar ainda mais
rapido as informacdes de transito.
Por isso, lembra que os usudrios
podem fazer o download da nova
versao gratuitamente no site
www.indicaseucaminho.com.br,
bastando apenas que o
navegador GPS ja possua o
servigo Indica instalado.

Por se tratar de uma solugdo
inédita na América Latina,
Godoy comenta que a Movix
teve que recorrer a parceiros da
Europa para a criagdo e o
desenvolvimento do Indica. Ele
revela que foram seguidos todos
0s passos das empresas que ja
prestam o servigo fora do Brasil
e afirma que as licoes aprendidas
de outros projetos da Europa
foram fundamentais para a
implantagdo do servigo no Brasil.

0 gerente de operagdes
responsavel pelo Indica diz que a
projecao do mercado de GPS é
de crescimento pelos préximos
quatro anos. “Falando exclusiva-
mente do Indica ou de uma solu-
¢do customizada para empresas
de logfstica e transporte, a
projecao é ainda maior”, pontua.
Ele comenta que ainda nao ha
um case relacionado a empresas
de logfstica, mas revela que a
Movix esta desenvolvendo

desenvolvimen-
to do Indica

parcerias com varias empresas
desse segmento, que sempre
tiveram a demanda de uma
solucdo que disponibiliza uma
integracao entre o sistema de
despacho de veiculos/profissio-
nais e o roteamento dos pontos
de destino, localizando os profis-
sionais mais préximos para reali-
zagao dos servigos. De acordo
com ele, dessa forma, é possivel
realizar um acompanhamento em
tempo real do andamento, locali-
zacdo e finalizagdo destes servi-
cos. “0 Indica agregado a esse
sistema oferece uma solugdo de
otimizacao do tempo ainda maior.
A Movix consegue disponibilizar
uma solugdo completa e também
se integrar a algum sistema/SW
ja existente da empresa”, exalta.
Por fim, Godoy lembra que
atualmente o servico esta dispo-
nivel apenas na capital paulista,
mas sera expandido para o Rio de
Janeiro ainda nesse semestre e,
até o final do ano, o plano é
ampliar para outras duas cidades,
ainda a serem definidas. “Em
2008, a Movix registrou cresci-
mento de 102%. Este ano, a
expectativa é de crescer 137% e,
para isso, estd focando na expan-
sdo do Servico Indica, oferecendo-
0 tanto para o mercado B2B
quanto para B2C", completa. @

"Notici
L. Rapidas

CSI Cargo completa
um ano de contrato
com a Comexport

Desde maio de 2008, a CSI Cargo
(Fone: 41 3381.2300) ¢ o operador
logistico da Comexport, um dos
maiores integradores de comércio
exterior do pafs. A CSI Cargo é
responsavel pelo transporte de
placas de vidro para construcao civil
do porto de Paranagué até o
armazém e pela armazenagem dos
produtos, bem como a sua expe-
dicdo. Para isto, mobilizou 38
profissionais que gerenciam servi-
cos de recebimento, armazenagem,
expedicao e controle sistémico

de transacdes que envolvem
aproximadamente 120 contéine-
res/més. “Implementamos um
sistema especialmente projetado
e construido para a retirada de
caixas dos contéineres e para a
armazenagem da carga nos cami-
nhoes”, ressalta Andrés Ceballos,
diretor presidente da CSI Cargo.
Segundo Claudio Cortez, gerente
comercial e de marketing da
mesma empresa, a Comexport
fechou contrato de 3 anos com a
CSI Cargo porque percebeu a
capacidade do operador em
desenhar e implantar solucoes
personalizadas.

Mesquita conquista
certificacoes de
qualidade

A Mesquita (Fone: 11 4393.4900)
conquistou a certificagdo 1SO 9001,
versao 2008, e a renovagdo do
SASSMAQ - Sistema de Avaliagdo
de Seguranca, Salde, Meio
Ambiente e Qualidade, da Abiquim
—Associagdo Brasileira de
IndGstrias Quimicas, por mais dois
anos. “A certificacdo 1SO 9001
comprova que a Mesquita esta no
caminho certo ao buscar a melhoria
constante de seus processos”,
afirma Daniel Mathiazzi, coordena-
dor do departamento de qualidade
da Mesquita. J4 a certificagdo
SASSMAQ atesta que a empresa
esta altamente qualificada para o
transporte de produtos quimicos.



e-commerce

PortCasa prevé
crescimento e destaca

a logistica

om pouco mais de um ano de

vivéncia no e-commerce, a PortCasa

(Fone 11 3337.5618), uma loja virtual
de artigos e utensilios domésticos, com
destaque para as linhas baby e de cama,
mesa e banho, vem conseguindo bons
resultados tendo a logfstica como uma
importante ferramenta de negécio e
suporte para o crescimento.

A empresa iniciou 0 ano de 2008 com

R$ 30 mil e encerrou com um faturamento
de R$ 2.6 milhdes — segundo o sécio-

Sztanfater: “realizar entregas em
até dois dias é o ideal para o cliente
brasileiro”

diretor Natan Sztanfater, com bastante
otimismo, apesar da situacdo critica da
economia mundial. “Para 2009 esperamos
um crescimento forte, com meta de mais
de R$ 5 milhdes de faturamento”, garante.

Na visdo de Sztanfater, a importancia
da logistica na atuacdo a PortCasa esté no
fato do tempo de entrega no e-commerce
ser fundamental. “Pelo que identificamos,
realizar entregas em até dois dias € o ideal
para o cliente brasileiro”, aponta,
lembrando que o site recebe diariamente
10.000 visitantes Unicos, o que totaliza
cerca de 300.000 visitas mensais.

Para atender a demanda de pedidos
feitos na internet, a empresa utiliza dois
dos trés armazéns que possui. “Temos uma
pequena frota prépria e tecnologia de
ponta, principalmente quando se fala em

Do clique a entrega:
as etapas dos pedidos
da PortCasa

0 cliente efetua a compra pelo site
0 pedido entra no sistema e é feita a
baixa automética no estoque

Envio para o cliente do e-mail de
confirmacgdo da compra

Analise contra fraudes eletronicas
Aprovagdo do cartdo das operadoras
Separacdo das mercadorias no Centro
de Distribuicao

Geracdo de etiquetas para 0s
Correios ou outra transportadora
selecionada

Conferéncia das mercadorias
separadas

Acomodacao para protecao na caixa
personalizada PortCasa

Coleta feita pela transportadora
Entrega ao cliente

Contato pds-venda

O OOoo o O™

oo O O

sistemas. Trabalhamos com Microsiga,
sistema de gestdo e bons parceiros para o
mecanismo de vendas na internet. Os
Correios, sem ddvida, também sdo muito
importantes para o funcionamento deste
business”, conta, sem esquecer-se de
mencionar que trabalha, ainda, com outras
transportadoras e que em S&o Paulo,
muitas vezes, realiza as entregas com frota
prépria da PortCasa.

Sztanfater lamenta apenas que 0s
custos para entrega sejam muito altos,
0 que acaba dificultando o trabalho da
empresa. “Precisamos de verdadeiros
parceiros para distribuicdo de nossos
pedidos, que hoje vém de todo o Brasil.
0 custo ainda é muito alto, 0 que acaba
inviabilizando compras de valor agregado
baixo”, reclama, aproveitando para advertir
que as transportadoras brasileiras nao
cuidam tanto dos produtos quanto ele
gostaria e que, por isso, a PortCasa
desenvolveu uma embalagem
ultraprotegida para seus produtos. @

Solucao em Armazenagem

Locacao e Venda

x 10 a 50m

Projetos Especiais

Tel.:(11) 2462-4622

www.nautikacoberturas.com.br
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Empilhadeiras

A escolha certa dos

pneus evita prejuizos

Avaliar operacoes, piso, horas trabalhadas, velocidade e outros itens no momento de adquirir
pneus para empilhadeiras evita paradas da maquina, danos ao conjunto mecanico do equipamento

e desconforto dos operadores.

a hora de escolher o pneu
N correto para determinada

méaquina e operacao, é
importante saber os tipos que
existem no mercado, conforme
ensina Newton Amorim, diretor
de marketing América do Sul da
Michelin (Fone: 0800 9709400).

“Existe 0 pneumatico de

construgao convencional

Resumo de utilizacao das diferentes construcoes

(diagonal), que é o mais usual do
mercado por ser 0 mais barato; e
o radial, que se propde, pela
diferenca construtiva, a trazer
uma redugdo no custo por hora
ou quilémetro trabalhado do
pneumatico, além de vantagens
acessorias, como economia no
consumo de combustivel,
redugdo no indice de furos,

diminuigdo do nimero de parada
de equipamento, maior capaci-
dade de carga, etc.”.

Uma terceira solugdo encon-
trada no mercado, continua o
profissional, envolve as bandas de
borracha macica (o tipo chamado
superelastico), que sdo coladas na
roda, ndo levando o elemento
compressivo interno: o ar. “Por

ESTRUTURA |CARACTERISTICAS INDICACOES

Operacdes em longas e médias distancias (500 a 3.000 m)
Reboques de servigos internos

Diagonal Menor custo de aquisi¢do

(Otima estabilidade lateral

Maior resisténcia de carcaga na lateral para terrenos severos

Boa capacidade de tragao
Boa resisténcia a manutencao deficiente
Boa resisténcia a pressdo inadequada
Otima aplicacdo para qualquer tipo de servigo
Radial Alta capacidade de tragao
Excelente durabilidade
Conforto na operag@o
Economia de combustivel
Melhor controle nas operagoes
Menor érea de frenagem
Maior resisténcia a cortes na banda de rodagem
Rodar mais silencioso
Otima aplicacdo para qualquer ciclo de servigos
Menor custo por hora trabalhada

Superelastico Praticamente ndo tem necessidade de manutencdo
Proporciona rodar extremamente macio
Alta performance
Excelente estabilidade
Baixa resisténcia ao rolamento
Extremamente resistente aos choques

Veiculos para transporte de grandes cargas

Operagdes em longas e médias distancias (500 a 3.000 m)
Para todos os tipos de terrenos
|deal para terrenos irregulares e agressivos

Adequado para servigos arduos em terrenos lisos e regulares
Excelente para servigos de rotas curtas (até 200 m)

Para aplicagdes com cargas que exijam elevagdes maiores
Indicado para operar dentro ou fora de instalagoes
industriais que apresentam grande risco de perfuragdo ou
ataque a banda de rodagem por materiais pontiagudos

Evita perda de tempo na oficina para reparos (perfuragdes e cortes)

Otima aplicacdo para ciclos curtos de servigos

Fonte: Continental



nao possuir ar, tem a vantagem
de ndo provocar a parada da
maquina por perfuragoes, por
outro lado, a falta do ar interno
torna-o extremamente rigido, o
(ue causa inconvenientes ao
equipamento, ao operador e a
carga transportada”, aponta
Amorim.

Assim, caberd ao usuario
analisar, com apoio dos
fabricantes, qual o melhor tipo
construtivo que atende as suas
necessidades para tomada de
decisdo na hora da compra.

E af que entra a consultoria do

profissional de pneus industriais,

segundo Vinicius Penna,
supervisor de vendas de pneus
industriais da Continental Pneus
(Fone: 0800 170061), sendo
necessaria uma visita in loco a
fim de saber exatamente a
melhor estrutura de pneu a ser
utilizado, que obrigatoriamente
deve estar diretamente
relacionada com as caracteristi-
cas da aplicacdo. “Além disso, é
essencial atender as expectati-

Toniolo, daTrelleborg:

o pior problema da escolha
errada do pneu é ter o
equipamento parado

vas do usudrio em relagdo ao
comportamento e a vida Gtil do
pneu”, expoe.

0 profissional cita alguns
pontos que é preciso analisar na
escolha do pneu correto: qual o
veiculo em que sera aplicado o
pneu, empilhadeira ou veiculo
industrial; que tipo de terreno
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serd aplicado (asfalto, bloquete,
terra) e qual a intensidade da
operagdo (severa, tranquila);
qual o tipo de deslocamento
(longo, médio, curto); qual o tipo
de ciclo do servigo (ininterrupto,
intermitente, estacionério); qual
a velocidade de trabalho
predominante; qual percentual
de trabalho que sera realizado
com carga maxima; qual a altura
de elevacdo e peso da carga; 0
que o cliente procura: preco,
horas trabalhadas, conforto,
aderéncia, estabilidade lateral,
robustez, baixa resisténcia ao
rolamento e baixa manutencao.

“Apenas ap6s termos
analisado todas essas varidveis
estaremos aptos a indicar o
melhor pneu para a operacdo”,
diz Penna.

Para Paulo Nobre, gerente
comercial nacional da Rodaco
(Fone: 11 4427.6656), o resultado
de custo-beneficio (preco do
pneu dividido pelo ndmero de
horas trabalhadas) é o principal
fator a considerar na escolha de

Amorim, da Michelin: nao
escolher o pneu correto
pode gerar perda de
produtividade da maquina

um pneu. “Neste aspecto, 0s
pneus supereldsticos sao 0s que
proporcionam melhor custo-
beneficio, pois, além de
apresentarem maior durabilidade
com menor custo hora, ndo furam,
nao rasgam e ndo necessitam de
calibragem (manuteng&o com
borracharia, etc.). Outra vantagem
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Penna, da Continental:
na escolha do pneu é
preciso considerar o tipo
de terreno da operacao

N

€ que com a tecnologia aplicada
hoje em pneus superelasticos, 0s
mesmos apresentam flexibilida-
de similar a dos pneumaéticos,
portanto eliminando a limitacao
de sua utilizacao por tipo de
piso”, explica.

Para responder os itens que
devem ser considerados na
escolha do pneu, José Fernando
Neubern, diretor comercial da
Rodafer Artefatos de Borracha e
Plasticos (Fone: 11 3906.1616),
coloca-se no lugar do cliente.
“(Gostaria de um pneu com
menor custo/hora, bom para que
se tenha um ganho no custo do
pneu. Nem sempre 0 pneu mais
caro pode ser o melhor, depende
muito da utilizagcdo do equipa-
mento, ndmero de horas
trabalhadas, tipo de piso,
operador, tudo isso interfere para
a boa escolha do pneu, tanto
nacional quanto importado,
porque hoje ja temos produtos
nacionais que atendem a varios
tipos de operagdes, sem a
necessidade de desembolsarmos
um valor maior na hora da
compra”.

Ele julga que s6 assim, tendo
todas as informacdes, pode
indicar a melhor escolha do
pneul.
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Resumo comparativo para aplicacao dos pneus industriais

Diagonal Radial Superelasticos
Velocidade maxima 20 km/h 20 km/h 16 km/h
Curtas distancias até 200 m Aceitavel Aceitével [deal
Médias distancias de 500 a 1.000 m |deal Ideal Critico
Longas distancias até 3.000 m |deal Ideal Critico
Capacidade de tragao |deal |deal Aceitavel
Durabilidade Aceitavel Ideal Ideal
Estabilidade com cargas em alturas elevadas Aceitavel Aceitavel Ideal
Resisténcia a furos Aceitavel Aceitével [deal
Facilidade de manutencao Aceitavel Aceitével [deal
Baixa resisténcia ao rolamento Aceitavel Aceitével [deal
Conforto/protecao para o transporte |deal Aceitével Aceitével
Tempo perdido com perfuragoes Critico Aceitével Ideal

Nao erre na escolha

A escolha correta é extrema-
mente importante, pois conforme
frisa Jorge Rodrigues, da Comercial
Rodrigues (Fone: 11 2093.8004), as
consequéncias da escolha errada
vao de um simples desgaste
prematuro ou quebra do pneu até o
tombamento da maquina, junta-
mente com a carga e 0 operador.

Na opinido de Adriano Toniolo,
supervisor técnico comercial da
Trelleborg do Brasil (Fone: 14
3269.3603), ter o equipamento
parado pode ser considerada a pior
consequéncia em uma operacao,
pois, por muitas vezes, pode acar-
retar custos financeiros diretos na
produgdo ou penalidades, no caso
de empresas de locagdo. Qutras
consequéncias sao danos ao
conjunto mecanico do equipamento
e desconforto aos operadores.

Entre os custos que envolvem
a escolha errada, Amorim, da
Michelin, cita perda de produtivi-
dade da maquina, desgaste
prematuro do pneu, aumento do
consumo de combustivel e
excesso de vibragao, entre outros.

Nobre, da Rodaco, aumenta a
lista, acrescentando maior custo/
hora rodado, custos com borracha-
ria, calibragem/manutencéo,
somadaos aos de reposicdo, como
compras, transporte, estogue etc.

Para Neubern, da Rodafer, uma
das piores consequéncias em
adquirir um pneu errado é justa-

mente ter um custo/hora grande,
ou seja, 0 preco final do pneu é
maior do que foi pago, causando
prejuizos que nao aparecem na
hora da compra. “Fora quando
um pneu é de baixa qualidade,
muito duro por ter uma constru-
¢do em duas camadas, que
acaba ndo fazendo uma de suas
funcdes, que & absorver os
impactos, para que nao seja
transmitido ao equipamento, 0
que acaba dando uma vida (til
menor em algumas pegas,
principalmente nos equipamen-
tos de hoje, que possuem uma
parte muito grande de dispositi-
vos eletrdnicos”, expde. O mais
grave de todos, de acordo com
ele, é quando esses impactos
passam para 0 operador, causan-
do afastamento de funcionérios e
prejuizos a empresa.

Penna, da Continental, por
sua vez, analisa que atualmente
pode-se verificar que o0 mercado

Fonte: Continental

de movimentacao de cargas no
Brasil tem sofrido altos investi-
mentos em solugdes logisticas
para reducao de custos. Nesse
ambito, considera que 0s pneus
industriais sdo extremamente
importantes, uma vez que
representam uma parcela
significativa dos investimentos
realizados na manutencgdo das
empilhadeiras. “A utilizacdo de
pneus de qualidade e 0 seu
correto diagndstico para as mais
diversas aplicaces sdo fatores
fundamentais para reducdo dos
custos (menor custo/hora),
desgaste dos equipamentos,
conforto ao operador, economia
de combustivel e redugdo na
emissdo de CO,. A escolha
equivocada dos pneus reflete em
baixo rendimento, elevados
custos e, principalmente,
insatisfacao do consumidor”
finaliza o profissional.e
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Negocio Fechado

Solucao da Softway
é adotada pela
Odebretch

Prestadora de servigos de engenharia e construgdo, a
Odebretch (Fone: 11 3643.2750) escolheu as solugdes da
Softway (Fone: 19 3344.9200) para gestdo de seus processos
de importagdo e exportagdo. O objetivo do projeto, de acordo
com as empresas, € implementar um processo automatizado e
padronizado para importar e exportar bens e mercadorias para
as diversas unidades e obras no Brasil e outros paises nos
quais a construtora possui operagoes. De acordo com Eduardo
B. Vitor, diretor da Softway, “a ideia é criar uma plataforma global
de comércio exterior, integrando o processo de exportacao da
unidade brasileira com os processos de importagdo das
unidades da Odebrecht espalhadas pelo mundo, trazendo mais
rastreabilidade, agilidade e controle para estas operacoes”.

A implementacao desta solugao ocorre em paralelo a
implementagdo do novo ERP da empresa, o Oracle eBusiness
Suite (EBS) na sua versdo 12. O pacote Softway foi homologado e
complementa a solugdo Oracle com as funcionalidades
especializadas em comércio exterior, mantendo a integracao
com os diversos médulos do EBS, como: Compras, Vendas,
Recebimento, Contas a Pagar, Receber e Contabilidade.

Saint-Gobain adquire
portas rapidas da Rayflex

Para a sua nova unidade '-lq

industrial, responsavel pela
fabricacdo e pré-montagem de
puxadores de vidro para maquinas
de lavar, localizada em Séo Caetano
do Sul, SP, a Saint-Gobain (Fone: 11
2246.7600) adquiriu trés portas
rapidas, modelo Ray Door RP,
lancadas no final do ano passado
pela Rayflex (Fone: 11 4645.3360).
De acordo com a fabricante das
portas, 0 mais importante diferencial
deste modelo esta no sistema
autorreparavel, que facilita a
recomposicao do material da porta
apds quaisquer ocorréncias de
colisdo, devolvendo a porta ao seu estado normal. “A autorreparagao
ocorre sem a intervengdo humana, com o uso de um sistema de
restabelecimento automético, acionado em caso de impacto, 0 que
reduz substancialmente a manutencao e evita a troca de pecas, ao
mesmo tempo em que elimina longas interrupgdes na producao para
reparo da porta”, informa a empresa.

Design ergondamico,
produtividade, durabilidade e confiabilidade.
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Negocio Fechado

Seal Tecnologia fecha
parcerias comacClaroe a
Trevisan Tecnologia

A Seal Tecnologia (Fone: 11 2134.3829) anunciou parceria com
a Claro visando a oferta de tecnologias de mobilidade para os
segmentos de indUstria, logistica, varejo e servigos. A parceria
consiste na comercializacao de coletores de dados e smartphones
fornecidos pela Seal juntamente com um plano de minutos para a
internet, disponibilizado pela Claro. O principal objetivo é proporcionar
ao hardware da Seal acesso a internet por meio das redes 3G
(banda larga) e GPRS Edge, gerando total mobilidade na rua.
Ja com a Trevisan Tecnologia, empresa nacional que desenvolve
sistemas de mobilidade para gestao empresarial, a parceria
fornece solugcdes moveis para a automacao de pré-vendas, entrega
e coleta de produtos, pronta-entrega, promotores (trade marketing)
e conferéncia eletronica, entre outras aplicagdes. Essas tecnologias
sdo voltadas para clientes de diversos segmentos, abrangendo
grandes, médias e pequenas empresas dentre distribuidores,
industrias, transportadoras, operadores logfsticos, agéncias de
promogao, operadoras de telefonia e construtoras. No portfélio do
novo parceiro da Seal, um sistema maével gerencia e coleta
informacdes, analisa resultados, realiza a sincronizagao de dados e
efetua anélises online da performance das equipes externas.
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AGV Logistica assume
operacao da BASF

A AGV Logistica (Fone: 19 3876.9000) assumiu
recentemente as operagdes da unidade de negécio Care
Chemicals da BASF — que corresponde aos negécios de
Nutricdo Humana, Nutricdo Animal, Cosméticos, Ingredientes
e Servigos Farmacéuticos e Pigmentos de Efeito. O trabalho
personalizado para a BASF incluiu novas estruturas,
portapaletes mais reforgcados e com tamanho diferente do
palete padrdo brasileiro (PBR), camara resfriada dedicada,
mao de obra técnica contratada e treinada exclusivamente
para a operacao, area de produtos inflamaveis, sinalizagoes e
identificagcdes personalizadas para atendimento dos critérios
de qualidade da empresa.

Telit fecha parceria
para fornecimento de

modulos para a Pésitron

A Telit Wireless Solutions (Fone: 11 2679.4654) , brago de
tecnologia de comunicagdo sem-fio maquina a maquina
(M2M) da Telit Communications, anuncia o fechamento de um
contrato de exclusividade para o fornecimento de mddulos
wireless para a Pésitron, marca da PST Electronics.

Os dispositivos serdo utilizados na linha de rastreadores
Pésitron GSM, desenvolvida para equipar veiculos. O GE-864-
QUAD Automotivo € o mais novo mddulo produzido pela Telit
no Brasil e sera responsével por enviar as informacdes do
veiculo a central de atendimento da Pésitron. O sistema de
rastreamento da linha Pésitron GSM permite a localizagdo e 0
monitoramento em tempo real, além de oferecer outros
recursos como cerca eletronica, controle de velocidade,
relatorio de rotas percorridas, botdo de assisténcia e também
0 blogueio do motor de partida.

Buonny assume operacao

da Sedron

A Sedron Logistica de Seguranca (Fone: 11 5904.0700),
empresa de gerenciamento de riscos do Grupo Pool, e a
Buonny Projetos e Servigos de Riscos Securitérios (Fone: 11
5079.2621) , anunciam oficialmente a transferéncia das
operagodes da Sedron para a Buonny. O presidente do Grupo
Pool, Cesar Augusto Caiafa, esclarece que ja ha algum tempo
vinha analisando a necessidade de se transferir os servicos da
Sedron, pois havia um grande conflito de interesses entre as
operagdes da gerenciadora e da corretora Pool. “E diferente a
atuacdo de uma gerenciadora de risco de transporte em
relacdo a uma gerenciadora de riscos de outros ramos, como
incéndio, riscos financeiros, entre outros.

Ainda segundo ele, a Sedron ndo esté sendo extinta, ao
contrario, passara a atuar como gerenciadora de fato do Grupo
Pool, mas sem executar, podendo inclusive auditar a execugao
das medidas que serao sugeridas para gerenciar o risco.



Vinagre
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Alimentos ©© Bebidas

Novo produto nao altera
logistica da Gallo no Brasil

Gallo (Fone: 0800 6480808),
A marca portuguesa de

azeites, estd trazendo ao
Brasil 0 Gallo Vinagre Balsamico,
obtido a partir de uvas brancas e
doces, e que anteriormente era
comercializado apenas em
Portugal. Com este langamento, a
empresa amplia sua linha de
produtos no Brasil e passa a
disputar uma nova categoria, que é
complementar a do azeite.

De acordo com a empresa, 0
Gallo Vinagre Balsamico é um
produto distinto devido ao método
de elaboracdo e as caracteristicas
aromaticas que adquire durante
todo o processo de estocagem e
envelhecimento em barris de
carvalho. “E um produto refinado

ideal para temperar saladas, ainda
mais quando associado a um bom
azeite. Também realca o gosto e 0
aroma quando utilizado em pratos
com carnes, por exemplo”, revela
a empresa.

A distribuicdo do novo produto
tem abrangéncia nacional,
partindo das unidades da Cargill —
empresa que importa e distribui 0s
produtos da marca Gallo —em
Mairinque, SP, Uberlandia, MG,
Rio Verde, GO, Barreiras, BA, e
Jaboatdo dos Guararapes, PE.

“0 modal utilizado nas entregas é
o rodoviario. As entregas sao
feitas através de transportadoras
contratadas para a distribuicao
dos produtos”, observa Rita Bassi,
diretora geral da Gallo Brasil.

Ela comenta que o langamen-
to do Gallo Vinagre Balsdmico nao
altera a logistica da empresa. “Ele
ajudara na formacdo de cargas,
devido ao aumento no drop size”,
destaca. “Depois de efetuada a
venda, os pedidos sdo roteirizados
para faturamento e atendimento
na data solicitada. Nessa data, é
feito o carregamento dos produtos
e 0 transporte até o cliente pela
empresa de transporte contrata-
da”, explica.

Ja a armazenagem é realizada
de acordo com as normas de food
safety, em ambiente limpo, sem
contato com o solo e longe de
produtos que possam oferecer
riscos de contaminagao.

“0 manuseio deve ser feito com

cuidado, observando-se os lados
e quantidades corretas para
empilhamento, procurando evitar
avarias devido a fragilidade.
Esses cuidados devem ser
observados também no transpor-
te”, destaca Rita.

A diretora geral da Gallo
Brasil entende que a logistica é
fundamental para a satisfacdo do
cliente, e avalia que se bem
executada, ajuda a empresa no
relacionamento com 0 consumi-
dor. Rita salienta, ainda, que com
uma logistica adequada, existe a
possibilidade de melhorias nos
servigos e reducdes de custos na
cadeia de suprimentos.

Do ponto de vista dela, por se
tratar de um produto importado,
todas as varidveis nas operacoes
de importacao devem ser
analisadas e acompanhadas com
maior cuidado, tais como a
programacao de embarque junto
ao fornecedor, tempo de transito
maritimo e processo de
nacionalizag@o, entre outras. e
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Meio Ambiente
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Madeira da lugar a papel reciclado

educao de custos, melhoria
R de qualidade e preservagao
ambiental: estes sao 0s

objetivos da Adezan (Fone: 11
3782.4522), especialista em
logistica interna e embalagens,
com a criagdo do Kraftcap, uma
embalagem de papel laminado
que possui uma estrutura de
distribuicdo de carga em pontos-
chave que, através de acolchoa-
mentos internos, protege a carga
quando ha um icamento.

Conforme informagdes da
Adezan, o papel que serve de
base para a confecgdo do Kraftcap
¢ proveniente de material recicla-
do, mas com gramatura rigorosa-
mente controlada, garantindo,
assim, a performance da embala-
gem, composta de 80% de papel
laminado e 20% de madeira.

De acordo com Cesar Valentin

Zanchet, sdcio-diretor da empresa,
desenvolvido especialmente para o
mercado de vidro plano, o Kraftcap
veio para substituir totalmente as
embalagens de madeira. Ele lembra
que as embalagens de madeira, ao
permanecerem muito tempo em
contéineres, percorrendo longas
distancias e enfrentando diferentes
temperaturas, tendem a embolorar
e perder a resisténcia. “0 Kraftcap
reduz esses ricos e elimina,
também, parte do problema de
umidade e oxidagao dos vidros.”
Zanchet diz que, através de
muitas pesquisas e visitas realiza-
das a feiras no exterior, que
possuiam maquinas de papel para
diferentes aplicacdes, a equipe de
engenharia da Adezan adaptou
varios projetos até conseguir
realizar, junto a empresas que
constroem maquinas, uma linha

unicamente desenvolvida para
produzir o Kraftcap. Ele revela,
ainda, que estas maquinas abriram
horizontes para a Adezan, ja que,
além da Kraftcap, elas possibilitam
o desenvolvimento de diversos
tipos de embalagens. “0 material
do Kraftcap pode ndo somente ser
utilizado para o mercado de vidros,
mas, também, para outras
aplicagdes.”

Segundo o sdcio-diretor da
Adezan, o Kraftcap possui a
vantagem de consumir menos
madeira em sua composicao, o que
proporciona diversas vantagens,
como um Coeficiente de Resistén-
cia de oito toneladas, sendo que
0s produtos que sao embalados
possuem somente duas toneladas.
“Além da resisténcia elevada, ha
o lado ecolégico, que possibilita
economia de cerca de 60% da

madeira que era destinada a
esse fim”, destaca.
“0 principal beneficio € a redugdo
de custos em uma ordem de 18%
ao ano, em economia de gastos
com embalagens”, complementa.
Com a difusdo deste novo
conceito de embalagem, a Adezan
pretende substituir 100% a
utilizacao de embalagens inteiras
de madeira, adotando o uso do
Kraftcap. “Nossa expectativa em
curto prazo é responder, com o
Kraftcap, a 100% das exportacdes
de vidro plano no mercado
nacional. Ja em médio prazo, ha
projetos em andamento sobre a
instalacao de novas unidades da
Adezan no exterior — no primeiro
momento, na América Latina, em
paises proximos; e, em seguida,
na América do Norte e outros
continentes”, comenta Zanchet. ®
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Fusao

Trafti é o mais novo Operador
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Logistico do mercado brasileiro

uatro anos ap6s o

surgimento da ideia de

fusdo, a Trafti (Fone: 11
4358.7000), que ja nasce com
um faturamento anual de R$ 250
milhdes, tendo perspectiva de
aumentar este nimero para
R$ 400 milhGes em um prazo de
cinco anos, é fruto da unido entre
Ajofer (Fone: 11 2139.6600),
Fantinati (Fone: 11 4353.3333),

Trans-Postes (Fone: 11 4357.4100),

Transvec (Fone: 11 4391.5555) e
Mestralog (Fone: 11 4358.7000) —
empresas que, juntas, somam
quase 150 anos de experiéncia na
prestacdo de servigos logisticos
para diferentes segmentos.

0 processo de fusdo, que
somou mais de 4.000 horas de
reunides, teve inicio em setembro
de 2008 e foi encerrado no
Gltimo més de junho, quando a
Trafti, 0o mais novo Operador
Logfstico do Pafs, foi oficialmen-
te apresentada. No entanto, em
2006, a criacao da Mestralog —
especializada em prover
servicos logisticos na movimen-
tacdo de carga geral, contéiner,
armazenagem e distribuicdo, e
que foi formada pelos mesmos
executivos que hoje compdem o
quadro de acionistas da Trafti —
serviu como uma espécie de
tubo de ensaio para a formacao
desta que é apontada pelos
préprios sécios como um dos
10 maiores Operadores
Logfsticos do Brasil.

Segundo o CEO e sécio da
Trafti, Antonio Wrobleski Filho,
ex-presidente da Ryder, ousadia,
inovacao e passado sdo trés
pontos muito importantes que
serao fortemente explorados
para o sucesso da empresa, a
qual dispde de 20 unidades
espalhadas pelos Estados de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Parand e Santa Catarina; uma
frota de 1.000 equipamentas;
50.000 m? de armazéns cobertos

e uma drea total de 250.000 m?;
uma carteira com mais de 500
clientes; e cerca de 1.300 funcio-
narios, dos quais 1.000 sao
diretos e 300 agregados.
Wrobleski Filho, que liderou
o processo de fusao, destaca
gue as cinco empresas que
deram origem a Trafti oferecem a
possibilidade de atender, de
forma customizada, as deman-
das de servigos logisticos de
diferentes indUstrias, como a
automobilistica, sucroalcooleira,
alimentos, hightec e farmacéuti-
ca. Ele aponta, ainda, que além
de transporte, a Trafti podera
executar operagdes e movimen-
tagGes em portos e aeroportos,
além de prestar servicos de
armazenagem. “Por isso, a
empresa surge com a vantagem
competitiva de congregar uma
longa experiéncia no desenvolvi-
mento e implantagao de solugdes
logisticas de acordo com as
necessidades dos clientes em

qualquer setor, agregando,
literalmente, os trés modais:
terrestre, aéreo e maritimo”,
afirma.

Do ponto de vista de Everson
Machado, da Trans-Postes, a
fusdo vem em um excelente
momento, ja que nos dltimos anos
surgiram muitos operadores
logisticos e, com isso, a tendéncia
para as empresas que trabalham
apenas com transportes é ter uma
vida muito curta daqui pra frente
ou entdo virar meros carreteiros
destes operadores.

Antonio de Oliveira Ferreira,
da Ajofer, segue a mesma linha de
raciocinio do companheiro da
Trans-Postes e aponta que a Trafti
€ uma visao de futuro dos
empresarios que observaram a
necessidade de criar um grande
Operador Logistico nacional.

Ele ressalta, ainda, que todos 0s
clientes da Ajofer apoiaram a
ideia, lembrando que hd uma
demanda muito grande que,

Os nove acionistas daTrafti, no dia em que a empresa foi apresentada oficialmente

sozinha, a Ajofer ndo conseguiria
atender. “E af que entram a
sinergia e a soma de expertises”,
aponta. Endossando a opinido de
Ferreira e lembrando, também, da
base de clientes, Marco
Capitano, da Transvec, diz que as
empresas que compoem a Trafti
se completam e ha uma grande
sinergia para oferecer operacgoes
logisticas completas.

Na opinido de Wrobleski
Filho, as cinco empresas ja sdo
conhecidas e tém sucesso nos
mercados em que atuam. Por
isso, ele destaca que é preciso
um planejamento muito bem
feito, levando em conta a base
atual de clientes, para que nao
haja nenhuma alteragao nas
operagdes que ja vinham sendo
executadas. Outra preocupacgao
latente dos diretores da Trafti &
que os funcionarios compreen-
dam com naturalidade o processo
de transicao, que deve durar até
meados de dezembro deste ano.




Diferencial:
divisao em silos
de atuacao

0 CEO da Trafti ja atuou na
linha de frente de grandes
empresas, como a Ryder, por
exemplo. E ao longo de sua
trajetdria no segmento de
logistica criou o conceito
batizado de silos de atuacao,
que basicamente consiste em
dividir totalmente o atendimento
a determinado setor congregando
pontos fundamentais dedicados,
como tecnologia, sistemas e
profissionais com treinamento
adequado.

Seguindo este conceito, a
Trafti separou os principais
segmentos a serem atendidos em
divisdes como automobilistica,
alimentos, farmacéutica, alta
tecnologia, higiene, limpeza,
qufmica e linha branca, entre
outras. Para justificar esta
diferenciagdo no tipo de
atendimento, Wrobleski Filho

cita a indUstria de alimentos, na
qual os servigos contemplam
armazenagem e distribuicdo de
produtos pereciveis com saidas
constantes, e a automobilfstica,
que atua com operacoes Milk
Run e tem linhas de producédo
que trabalham em tempo real,
com o minimo possivel de
estoque. “Outros segmentos,
como o farmacéutico, necessitam
de atengdes especiais, como
controle de temperatura para
armazenagem e transporte e
efetividade de entregas de
produtos com prazos de validade
rigorosos”, argumenta.

De acordo com o executivo,
atendendo a este conceito, a
Trafti respeita as caracteristicas
distintas das operacdes de cada
segmento e, por isso, dispde de
profissionais técnicos capacita-
dos para atuar nas demandas de
cada uma destas verticais de
negdcio. “Isto envolve a soma de

esforcos comerciais, profissionais,

tecnoldgicos, treinamento e
expertise”, afirma.

| edigdo n°g89 | Jul | 2009 | {MeJejweb 45

Para dar o suporte tecnoldgico

necessario para atender as
particularidades das operacdes, a
empresa conta com a CSC —
Central de Solugdes ao Cliente,
que atua desde o entendimento
das necessidades do parceiro até
a participacao em projetos
futuros, contando com suporte de
especialistas em todas as etapas
da cadeia logistica; e 0 GCT —
Gerenciamento e Controle de
Transportes, que é responsével
pela gestdo da frota e dos modais
a serem utilizados nas operagoes.

Valorizando o
passado e pensando
no futuro

Além de explorar a experién-
cia das cinco empresas, a Trafti j&
pensa no futuro. Em curto prazo a
empresa pretende expandir sua
atuacdo para as regides Norte e
Nordeste do Brasil, além de
paises como Argentina, Chile,

Coloémbia e Uruguai. Os investi-
mentos nos préximos cinco anos
devem girar em torno de R$ 20
milhdes anuais, em sua maioria
voltados para implantagdo de
tecnologias para gerenciamento
das operagoes logisticas. “Vamos
investir nos softwares ERP, TMS e
WMS. Apés isso, calculamos
nosso investimento anual para
implantacdo de acoes de melhoria
de processos, programas de
gestao ambiental e renovacao da
frota”, conta Wrobleski Filho.

Ele diz que para o futuro nada
esté descartado e tudo depende
das oportunidades que forem
surgindo. “Tudo o que servir como
forma de alavancagem financeira,
inclusive adquirir outras empre-
sas, serd analisado pela Trafti”,
revela para, em seguida, garantir
que mais novidades seréo
anunciadas nos préximos meses.
“Nao estamos nos unindo para
permanecer do mesmo tamanho.
A meta é dobrar de tamanho em
quatro ou cinco anos”,
complementa. e
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Transportes

Um balanco do desempenho do
setores de cabotagem e ferroviario

Considerando que a revista Logweb comemorou recentemente os seus sete anos, solicitamos a
alguns representantes dos setores maritimo, de cabotagem e ferroviario que fizessem um balanco dos
seus respectivos segmentos nestes sete anos. Os resultados sao apresentados a seguir.

13
Nos Gltimos anos, foram muitas
as mudancas no segmento de
cabotagem. Houve um progresso
positivo em dez anos — a evolugdo da
cabotagem representa um aumento de
volume em mais de 10 vezes o
movimentado ha dez anos. Por ano, o
setor apresenta um crescimento de 15
a 20 por cento de volume, sustentado
pelo prdprio crescimento organico e
pela migragdo de outros modais,
principalmente do rodoviario. Quanto
aos avancos tecnolégicos desenvolvi-
dos nos Gltimos anos que melhoraram
o0 segmento, podemos dizer que houve uma combinagao de coisas,
inclusive em nivel internacional. Se fez bastante do ponto de vista do
governo, como o aprimoramento do sistema mercante, que controla a
arrecadacdo dos fundos da marinha mercante, o que incentivou a
cabotagem. Também podemos citar outras melhorias: automatizagao e
outras plataformas que contribuem para a embalagem de mercadoria
e a emissao de relatorios estatisticos, a tecnologia nas proprias
embarcacdes, 0S navios maiores para operar em portos chaves, as
estruturas portudrias que estdo sendo feitas (PAC), o aumento de
tecnologia. Tem havido, ainda, um aprimoramento de servigos, uma
reestruturacao de frotas, ja que varias empresas estao apostando na
cabotagem, 0 que vem agregar capacidade estatica para migrar
cargas de outros modais. Também sdo oferecidas mais frequéncias,
adicionados novos portos as rotas, o que traz acesso a mercados
adicionais. Por outro lado, as exigéncias dos clientes sempre
aumentam, no indice de cobertura, nas freqiiéncias nos portos legais.
A cabotagem apresenta alternativa para clientes que vém o custo
como fator chave para a sua cadeia logistica — visto que representa
20/30% do custo do transporte rodovidrio. Ja para solucionar os
problemas foram tomadas medidas concretas na rea de infraestrutura
portuaria em si, que precisa ser olhada e desenvolvida — isto ja comegou
com a lei de modernizagdo dos portos, e vem aumentando ano a ano.
Cabem mais melhorias, alguns portos tém gargalos de capacidade.
0 volume se acelera e os portos devem ser modernizados. Para os
préximos anos, apostamos na continuidade de melhorias e no melhor
acesso a retroareas, o que vai agilizar o transporte de carga na cabota-
gem, além da simplificagdo de processos administrativos que regulam
o modal. Hoje, a cabotagem que ndo sai de 4guas brasileiras enfrenta
processos de desembaraco de cargas iguais aos internacionais de
importacdo e de exportacdo, ocasionando atraso na liberacdo que nao
contribui para a eficiéncia. Outra drea é onerar menos com a cobranca
de menos impostos, principalmente no que se refere a combustiveis.
Ainda no caso da cabotagem, vale destacar o apelo ecolégico.”
Artur Bezerra,
diretor da Mercosul Line

(11
Os Gltimos sete anos foram marcados
por muitas mudancas no setor ferroviario, que
ha muito tempo ndo recebia investimentos.
De um tempo para cé foram feitos investi-
mentos basicos na malha (detectores de
descarrilamento, de valvulas de freios, etc.) e
nos ativos ferroviarios e, também, implemen-
tou-se uma gestdo voltada para a produtivida-
de. Houve investimentos em tecnologia — hoje
as locomotivas tém computador de bordo —, a
tecnologia de licenciamento agora é via
satélite, entre outras mudancas. Tudo isso
contribuiu para que o volume movimentado
tenha triplicado nos Gltimos sete anos. Sem
falar que os indicadores de seguranca aumentaram, impactando numa
diminuicdo de 80% no nimero de acidentes, e 0 tempo de transito
diminuiu consideravelmente. Para sintetizar aponto trés importantes
fases do setor ferrovidrio nos Gltimos anos: investimentos basicos,
investimentos em tecnologia e aumento de volume e produtividade.”
Paulo Basilio,
diretor financeiro da ALL — América Latina Logistica

(11
0 setor ferroviario vive um momento
importante em seu desenvolvimento. Ap6s
décadas sem investimentos direcionados ao
aumento da extensao férrea, o Governo
Federal, responsavel pelo setor, volta
atencOes e programa aplicacdes em
infraestrutura, que irdo melhorar significativa-
mente a logistica do pais. O ‘boom’ do setor
em 1997, apds a concessao de sua operagao
ao setor privado, recebe destaque na
agilidade dos processos e no atendimento
qualificado e personalizado aos clientes. Para
atender a demanda cada vez mais exigente e
garantir caracteristicas do modal, como
confiabilidade e pontualidade, foram
realizados investimentos intensos em tecnologia, e no caso da FTC,
podemos citar o computador de bordo e o Sistema de Gerenciamento
Ferroviario — SIGEFER. O primeiro é uma ferramenta de relevante
importancia para a operacao, pois engloba em um dnico componente,
trés importantes sistemas: registro de eventos, medicdo de consumo de
combustivel e monitoramento das variaveis. O segundo, o SIGEFER,
controla todo o trajeto dos trens da Ferrovia Tereza Cristina e é acompa-
nhado desde o carregamento, deslocamento até a descarga, permitindo
que o cliente também localize seu carregamento via internet.”
Benony Schmitz Filho,
diretor-presidente da Ferrovia Tereza Cristina
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Porto do Itaqui nao sente
efeitos da crise

ano passado foi altamente

produtivo para o Porto do

Itaqui, localizado na baia
de Séo Marcos, a 11 km da
cidade de Sao Lufs, capital do
Maranhao. De acordo com a
EMAP — Empresa Maranhense
de Administragao Portuéria,
empresa estadual que adminis-
tra 0 porto federal, varias acoes
comerciais foram desenvolvidas
com intuito de aumentar e
diversificar as cargas operadas
no local, o que possibilitou um
faturamento de aproximada-
mente R$ 77 milhes de reais —
27,85% maior do que o do ano
anterior.

0 Estado do Maranhao se
situa num dos pontos mais
préximos dos mercados norte-
americano e europeu, além de
ser o porto brasileiro mais
préximo do canal do Panama.
Esta vantagem, conforme
explicacdo da EMAP. é reforcada
pela base logistica e pela oferta
de infraestrutura do Estado,
especialmente a Ferrovia
Carajas e o Porto de Itaqui, que
recebe cargas de paises como
China, Russia, Arabia Saudita,
Ird, Holanda, Estados Unidos
(Porto de Houston), Singapura,
Venezuela e Argentina, entre
outros. Ainda, o porto envia
produtos para Holanda,
Coloémbia, Estados Unidos,
China e outras localidades.

Segundo o presidente da
EMAP Angelo Baptista, em
2008, Itaqui movimentou mais
de 13,3 milhdes de toneladas de
cargas com 675 navios
atracados. “Dentre as novas
cargas movimentadas no porto
no ano passado, destacam-se a
movimentacao de contéineres e
a exportacdo de alcool”,
analisa, lembrando que o porto
oferece todos os servigos de

Mesmo com a diminuicdao na movimentacao de cargas,
o porto vem obtendo um excelente faturamento com
armazenagem

embarque e desembarque de
cargas e armazenagem. “0s
principais produtos que sdo
movimentados pelo Itaqui sdo
contéineres e granéis sélidos e
liquidos”, acrescenta.

Baptista conta que nos trés
primeiros meses de 2009 o
Porto do Itaqui obteve um
resultado de faturamento bem

expressivo, apesar da crise. Ele
afirma que esse cendrio positivo
é decorréncia da armazenagem
de produtos para grandes
empresas maranhenses, como
Vale, Alumar e Termoelétricas,
que estao importando cargas de
projetos para suas plantas.

Em relacdo a movimentagao
de cargas, o presidente da

EMAP revela que o porto vem
tendo uma redugao na movimen-
tacdo de minérios, ferro gusa e
insumos para fabricacdo de
pelotas. Qutra movimentagao
que diminuiu no primeiro
trimestre foi a importacao de
fertilizantes, porque seu inicio
foi atrasado para abril. “Somen-
te agora estamos tendo uma
grande movimentacao de
fertilizantes”, assume. Em
sintese, Baptista garante que o
Porto de Itaqui ndo sentiu 0s
efeitos da crise: “mesmo com
uma diminuigdo na movimenta-
¢do de cargas, 0 porto vem
obtendo um excelente
faturamento principalmente com
a armazenagem”, justifica.

Para que o porto siga
navegando em bons mares
durante o ano de 2009, as obras
de recuperacao dos bercos 101
e 102, bem como a dragagem
dos mesmos, além da constru-
cao do bergo 100, com retro-
area de 72.000 m?, que no
momento estdo paradas.
Segundo Baptista, todos estes
investimentos j& programados e
licitados estdo previstos no PAC.
“Além deles, hd ainda a
construcao do bergo 108 para
operacao de granéis liquidos,
com valor de R$ 80 milhdes; e o
Projeto TEGRAM — Terminais de
Graos do Maranhdo, que seréd
licitado até este més de junho,
no qual a EMAP vai construir
uma esteira rolante e adquirir
um carregador de navios”,
comenta, ressaltando que fora
estes grandes investimentos, 0
ltaqui vai investir também na
pavimentacao e melhoria de sua
area operacional, bem como na
ampliacdo de areas para
armazenagem de contéineres e
carga geral.

O presidente da empresa



Estrutura
¢ 0 que ndo falta

0 Porto do Itaqui possui seis bercos de atracagdo que
podem receber todos 0s tipos de navios e a profundidade da
area vai de 10 a 19 m. Todos os bercos de atracagao sdo
dotados de sistema de tubulacao para operar granéis liquidos,
além de contarem com equipamentos de embarque e
desembarque de cargas, como dois guindastes de 64 toneladas,
entre outros. “Cabe destacar que o Itaqui é o maior entreposto
de distribuicao de derivados de petrdleo do Norte e Nordeste”,
aponta Baptista.

Ele informa que o canal de
acesso possui 1,8 km de largura,
atinge até 38 metros de profundidade,
é sinalizado e seguro, contando com
amplas dareas abrigadas de
fundeadouro e bacia de evolugao
tranquila protegida de ventos e
correntes. “Essas caracteristicas

possibilitam as operagoes de todos
os tipos de navios. Estes atrativos
possibilitam a reducao do custo na
movimentacao das cargas, tornando

para o escoamento da produgao da
sua hinterlandia, condicdo que o
consolida como o Porto da Integracao

Regional”, comemora.

que administra ltaqui conta,
ainda, que o porto esta se
preparando para receber 0s
grandes investimentos que
estdo programados para 0
Estado do Maranhao. Estes
empreendimentos vao utilizar o
[taqui como embarque e/ou
desembarque de seus produtos,
0 que, para Baptista, demonstra
que o Porto de Itaqui é um
indutor de desenvolvimento do
Maranhéo e toda regido Centro-
Norte. “Cabe destacar que com
o0 término da construcao da
ferrovia Norte-Sul, previsto para
2010, o Itaqui vai poder atender
todos os estados da regido, que
tem grande potencial agricola e
industrial”, projeta. Para ele,
também merece destaque a
construgdo da refinaria da
Petrobras no Maranhao, a qual
ird utilizar o porto para a
exportacdo de seus produtos.
“Somente a Petrobras vai
demandar a utilizacao de pelo

menos sete bergos. Para
atender todas as demandas
que estdo acontecendo no
Estado e na regido, o porto
vem estudando projetos de
ampliar sua capacidade de
operagao”, revela.

Em suma, Itaqui vem
passando por uma moderniza-
¢do e esta estudando formas
de ampliar sua estrutura num
futuro préximo, de acordo com

o presidente da EMAP. Por isso,

para 2009, mesmo diante da
crise, a administragdo do porto
esta otimista, uma vez que as
cargas de projetos — que
devem ter a intensidade
diminufda no segundo
semestre — continuarao
chegando durante todo o ano.
Ja o movimento de navios
tende a crescer com as

movimentacoes de soja (safra),

fertilizantes e ferro gusa, que
estdo sendo retomadas desde
0 més de abril.e

Baptista: “Itaqui
vem passando por
0 porto maranhense mais competitivo uma modernizacao e

esta estudando
formas de ampliar
sua estrutura num
futuro proximo”

Galpoes
Estruturados

v w L] ‘ —— m
Galpoes estruturados, com cobertura e
fechamentos em lona ¢

Solucdo rapida e segura em

armazenagern.

Produto consagrado ao longo de 30 Anos
de utilizacdo.

Move vao lvre

PROJETOS ESPECIAIS do 35 matros cam
PERSGH&LIEADGS pit dirwits do & medros.
* Nao requer pisos pavimentados para
montagem

* Total aproveitamento do espaco
cibico disponivel.

* Vao livre adequado a sua necessidade

* Adaptavel as mais variadas condigoes
de lay-out

* Como opcgdo, cobertura e fechamentos com
lona térmica.

N ARAYA

Araya do Brasil Industrial Ltda.
PABX (12) 2123-4200

www.araya.com.brlarmazem_estruturado

vinigalpaodaraya.com.br




Distribuicao
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Braspress inaugura o seu

mais mod

de Carga

O painel de producao informa quantos volumes foram inseridos pelo sistema, a quantidade
de desvios corretos, os volumes encaminhados para recirculagao e para rejeicao, quais as
rampas mais produtivas, recordes, etc.

erto de completar 0 32°

aniversario, a Braspress

(Fone: 21 2105.6400) acaba
de inaugurar 0 mais moderno
dentre todos o0s seus terminais
de carga no pais, o qual passa a
ser também o maior entre 0s
terminais do Estado do Rio de
Janeiro. “E a joia da coroa da
Braspress”, comemora Urubatan

Helou, presidente da companhia.

0 Braspress-RIO esta
situado em um ponto de f4cil
acesso a rodovia Presidente
Dutra e possui area total de
41.150 m?, dos quais 16.500 m?

sdo de area construida, na qual
estdo dispostos dormitdrios para
0s motoristas, vestidrios,
departamento comercial, area
para treinamento, etc. O local
conta, ainda, com 114 docas para
carga e descarga simultaneas,
que recebem encomendas
oriundas de diversas partes do
pais e as distribuem para as
cidades fluminenses.

0 grande destaque da nova
estrutura, que levou um pouco
mais de um ano para ser construi-
da, é a alta tecnologia de auto-
macao, representada pelo maior

Sorter — sistema automatizado
de distribuicdo de mercadorias —
da América Latina, segundo o
presidente da Braspress, que
revela o plano da empresa com a
estrutura: dobrar o nimero de
despachos didrios, que hoje gira
em torno de 4.500 a 5.000, em
um prazo de dois anos. Helou diz
que a ideia de agregar um Sorter
as operacdes comegou a ser
desenvolvida a partir de visitas a
UPS, nos Estados Unidos, e hoje
j& é uma realidade tanto no Rio
de Janeiro quanto na matriz em
Sdo Paulo.

erno Terminal

0 objetivo da empresa com
este sistema é atingir a total
automacao dos processos € a
integracao com o sistema proprie-
tario Braspress Sorter Controller —
desenvolvido para controlar a
performance do Sorter—e o
Datapress, software de gestao
100% on-line. “Assim, podemos
integrar as informacdes e 0s
processos para a classificacdo
correta das encomendas e conquis-
tar a total rastreabilidade das
operagdes”, afirma o presidente.

Além do Sorter, na filial
carioca também foram implanta-
dos coletores, 0s quais puseram
fim a antiga parceria documento/
encomenda. “Esta mudanca, além
de agilizar a operacao, ainda
oferece um aspecto de seguranga”,
aponta o presidente da empresa,
completando que o investimento
anual da Braspress em tecnologia
gira em torno de 7% do fatura-
mento, mas é apenas a ponta do
iceberg: “abase de tudo é a
inteligéncia, que da o suporte
para a aplicacdo da tecnologia.
Temos um ERP préprio que
propiciou a automacao completa
das operacoes, desde a coleta até
a entrega final”.

Na visdo dele, a Braspress
nao é mais uma transportadora
comum, mas sim uma fabrica de
encomendas, que fornece softwa-
res, etiquetas e até computadores
para os fornecedores agilizarem a
operacao. Assim, a mercadoria ja
chega pronta para ser triada e
expedida. “A velocidade é o ponto-
chave. Temos que ser grandes
como um elefante e dgeis como
uma formiga para podermos
concorrer com empresas de todo
porte”, ilustra.



Na estrutura no Rio de Janeiro
foram investidos R$ 35 milhdes,
dos quais R$ 11 milhGes somente
em automacao, incluindo o
Sorter desenvolvido pela Dematic
(Fone: 11 2877.3607). Segundo
Helou, os investimentos nao
param por ai. Um terminal
semelhante esta sendo
construido em Curitiba, PR, com
previsdo de inauguragao em
janeiro do proximo ano. “Busca-
remos implantar tecnologia de
ponta em todos os terminais em
que houver forte demanda”,
admite, lembrando, inclusive,
que também ha um projeto de
um novo terminal em Guarulhos,
SP, que deve estar funcionando
em um prazo de cinco anos.

Rio de Janeiro

A escolha pelo Rio de Janeiro
para receber esta tecnologia
deve-se ao fato de o Estado
ocupar o posto de terceiro maior
mercado consumidor brasileiro e,
por consequéncia, ser 0 segundo

maior ponto de demanda
atendido pela Braspress, atras
apenas do Estado de S&o Paulo
(Grande Sao Paulo em primeiro e
o interior paulista em segundo
lugar), lembrando que a matriz,
em Sdo Paulo, j& conta com um
sistema automatizado de
distribuicao de mercadorias que,
no entanto, ndo foi desenhado
junto da planta do prédio, fato
que ocorreu no Braspress-RI0,
para orgulho de Helou.
Engana-se quem pensa que
a implantacao de um sistema
moderno como este acarretaria
uma dispensa massiva de funcio-
narios. O presidente da compa-
nhia explica que por conta do
aumento das escalas de produ-
¢do, por exemplo, a demanda por
mao-de-obra podera ser duplica-
da, ou até triplicada, dependendo
do aumento da produtividade.
Além disso, ele comemora o
fato de os colaboradores
atuarem com uma tecnologia a
qual poucos tém acesso, e
garante que havera reducao de
jornada de trabalho, em virtude
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da diminuicdo das etapas no
manuseio dos volumes.
Complementando o que diz Helou,
o diretor de operacoes da
empresa, Luiz Carlos Lopes,
revela que antes o terminal era
aberto a 1h30, hoje abre as bh e
em breve comegard a funcionar
somente a partir das 7h. “Os
colaboradores irdo fazer menor
esforco fisico nas operacdes e a
Braspress ird evoluir na
qualidade, agilidade e
confiabilidade dos servigos
oferecidos ao mercado brasileiro
a partir da filial do Rio de
Janeira”, festeja o diretor.

O funcionamento

do Sorter

Este sistema, que é a menina
dos olhos da Braspress, tem
extensao de 4.700 metros de
esteiras e é capaz de movimen-
tar 8.400 volumes por hora,
quantidade que manualmente
levaria aproximadamente de
cinco a seis horas para ser

tratada. De acordo com Lopes, 0
novo sistema de automagao
permitira, além de velocidade e
produtividade nas operagdes,
aumento na seguranca e
rastreabilidade das encomendas,
maior precisdo e IHM — Interface
Homem Maquina para acompa-
nhamento e visualizagdo das
operacdes e redugdo das perdas
com extravios.

Apds as carretas descarrega-
rem as mercadorias na parte
frontal do terminal, os volumes
sdo inseridos no Sorter e sdo
identificados através de etique-
tas de cédigo de barras, que
personalizam as mercadorias
com IDs dnicos, que serdo a
identificacdo dos volumes ao
longo de todas as etapas da
cadeia, até o destino final.

Apds receber o ID, os volumes
sdo colocados em uma das 11
rampas de alimentagdo do Sorter,
nas quais os funciondrios que ali
estiverem posicionam as merca-
dorias da forma correta que
devem seguir o percurso. Entao,
os volumes sdo levados até as

=y ._r..- b
LUnidaides '._; F |.'|'ﬂ"
I mhalates e
A
i Fi 1
W {.'
- R,
i =)
ek it F i

0 o™
N ST
I‘ 1,
- -
. . o
i B -
L |
| 2
Aat]
b
.
¥
F
b il
Lt J s
I -
o -3

embalatec

7).

*  Capacid

Certeza de qualidade

e atendimento.

=  Paletes produzidoes poe processos Autoematizados
L Equipamantes com Tecnalagia de Panta - CE 2008
Paletes PER e Descartivess Sob Meadida

Embalagens para Merc. interno e Expoctacio

Tratarmerbs HT - Morma HIKF 1%

de Produtva: 400,000 Paletes / hés

@ Pirvs fE Lcakiy

smenk

= | 1SS0

80d1 - 2000

Emibalates Industrial Lida
EsCritonid @ Wenias

A. Laplace, 96 - Brooklin - a0 Fauld - 5F

Fones (11) 55349-0003 Fax (11) 553490001
wviw.emhbalatec, com.br

embala

Desde 1979



Multimodal

coletoras, que os conduzem ao
APC — Air Pressure Control, que
tem a responsabilidade de fazer
com que eles sejam acumulados
para a etapa posterior, chamada
de Indugdo.

Nesse momento, 0S Sensores
criam uma imagem virtual das
mercadorias através de pulsos
eletrénicos e, em seguida,
passam pelas balangas —que
comportam até 45 kg — e sdo
pesados em movimento. “Esta
etapa é importante para comparar
0 peso do volume ao passar pelo
Sorter e compara-lo a pesagem
inicial feita anteriormente”,
comenta Lopes. Na sequéncia os
volumes, agora em fila (nica,
passam por scanners que aferem
as medidas para célculo da
cubagem. “Todas as filiais tém o
sistema de aferimento de peso e
cubagem, o qual permite uma
recuperacao de 15% da receita
que era perdida quando a
operacdo era feita manualmente”,
destaca.

Nessa etapa, as informag@es
de peso e cubagem sdo enviadas
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para o Datapress, que rapidamen-
te envia os dados para o Depar-
tamento de Emissao, que, entao,
imprime os conhecimentos de
carga. No mesmo instante, o ERP
informa ao Sorter o destino para o
qual cada volume serd desviado.
Feito isso, 0 Sorter calcula a
quantidade de sapatas necessa-
rias para enviar a mercadoria
para a rampa de saida designada
—sd0 61 rampas, das quais 59
sao de distribuicdo, uma de
rejeicdo e uma de recirculagdo
(neste processo a encomenda
faz o caminho inverso — que dura
cerca de quatro minutos — até
passar novamente no Sorter e
ser encaminhada para o destino
correto). Apés todas estas etapas,
as encomendas estdo prontas
para serem carregadas nos
caminhdes e seguirem 0S seus
respectivos destinos.

No entanto, a nossa viagem
pelo Sorter da Braspress continua,
ja que o diretor de Operagdes da
empresa faz questdo de ressaltar
que durante todo o percurso dos
volumes pelas esteiras do sistema

Sorter tem
4.700 metros
de esteiras e
conta com
11 rampas de
alimentacio M
e 61 de saida L.l

automatizado de distribuigdo,
106 motores trabalham o tempo
todo e 443 sensores, ao longo de
todas as etapas, controlam o fluxo
de caixas e apontam qualquer
tipo de anormalidade na opera-
¢do, seja um volume que enroscou
em algum ponto, que esta mal
posicionado ou que foi encami-
nhado para a esteira errada, etc.
Justamente para gerenciar 0
funcionamento do sistema,
dentro do terminal h& uma sala
de controle que possibilita aos
engenheiros, responsaveis por
identificar necessidades de
manutengdes preventivas ou
corretivas, observarem a totalida-
de da operagdo. “Além da sala
de controle, o préprio operador

da esteira pode observar se ha
alguma anormalidade por meio de
um semaforo que fica vermelho
quando algo esta errado”,
lembra Lopes, destacando, ainda,
que o painel de producdo do
Sorter também pode ser monito-
rado remotamente, da matriz em
Sao Paulo, por exemplo.

Por fim, Helou revela que a
filial carioca conta com uma
central de gerenciamento de risco
cujo sistema foi desenvolvido pela
Omnilink (Fone: 11 4196.1100),
mas € gerenciado pela prépria
Braspress. “0 gerenciamento de
risco representa 5,4% do fatura-
mento da empresa. Esta eficiéncia
nos leva a contratar seguros a
pregos muito bons”, conclui. ®

A Esséncia Design & uma agéncia de
CoMmunicaGE0 a lecnokogia am sistemas,
locada am saolugbes crialvas gue destacam
seus clientes, gerando resuliados em um
mercado cada vez mais compelitivo

COMUNICACAQ - TECNOLOGIA - INTERNET
www. essenciodesign.com.br




Transportes

Distribuindo
os produtos
eletroeletronicos

O destaque do guia setorial desta edicao da revista Logweb é o
setor de eletroeletronicos. Varias transportadoras e Operadores
Logisticos atuam nesta area.

distribuicdo dos produtos

eletroeletronicos tem as

suas peculiaridades.
Afinal, eles chamam a atengao
pelo seu valor e pela sensibili-
dade aos choques e variacdes
de temperaturas, entre outras
caracteristicas.

Duas empresas voltadas

a fabricacdo de produtos
eletrdnicos participam desta
primeira parte de nossa
matéria especial. A segunda
parte envolve as tabelas com
as transportadoras e 0s
Operadores Logisticos que
atuam na drea.

Industrial

A Siemens (Fone: 11
3833.4553) trabalha com frota
terceirizada - Atlas a nivel
Brasil, JSA em S&o Paulo e na
Grande S&o Paulo e Varig Log
no aéreo.

“Os servicos que estas
empresas oferecem incluem
rastreabilidade das cargas até
0 momento da entrega, troca
de arquivos via EDI e posto
avancado”, comenta Alexandre
Trambaioli — Industry Sector-
Warehouses — da Siemens.
Ele também conta que as
maiores dificuldades de
operacao na area de produtos
eletroeletronicos — por
exemplo, no transporte e na
armazenagem — é a fragilidade
de alguns segmentos, cujo
custo do frete se torna caro

bio

pela sensibilidade dos
produtos — “neste caso,
temos que contratar
transportes especiais”, diz.

A prop6sito, Trambaioli
aponta os diferenciais
logisticos do setor eletro-
eletrbnico em relacao aos
outros setores: a necessidade
do cliente do setor eletrdnico
¢ distinta dos demais, pois ha
um curto espago de tempo
para garantir a entrega e 0
faturamento (maior parte no
fim do més, devido aos
tributos fiscais). Nos outros
segmentos, existe programa-
¢do com diluicdo do volume
ao longo do més. “Quanto a
logistica reversa dos eletro-
eletronicos, trabalhamos
com devolugBes pontuais
autorizadas pela area de
venda”“, completa.

Uso geral

No caso da LG Electronics
(Fone: 4004-5454 ou 0800-
7075454), a empresa atua
com frota terceirizada e os
veiculos e tipos variam muito
de acordo com a carga a ser

- CELUIA RES

transportada. “Trabalhamos
com aproximadamente

20 transportadoras, em
todos os modais”, diz
Marcello Toledo, gerente de
logistica da empresa.

Ele também conta que
os servigos oferecidos por
estas transportadoras sao
o0s mesmos do mercado —
somente uma presta um
servigo diferenciado, molda-
do as necessidades da LG,
justificado pela
obtencao das metas.

Com relagdo as maiores
dificuldades de operagdo na
area de produtos eletroele-
tronicos, Toledo conta que,
no caso da LG, é o transporte
de MAQ —a distancia é a
maior dificuldade para o
reabastecimento dos
clientes da empresa.

“Por outro lado, os
diferenciais logisticos do
setor eletroeletrdnico em
relacdo aos outros setores é
a necessidade de melhorar a
performance de atendimen-
to, 0S sucessivos aprimora-
mentos e 0s langamentos
constantes de produtos”,
completa. ®

NIVELADORES DE
DOCA CARGOMAX.

Um nivel acima em
sistemas para docas.
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Transportadoras e Operadores Logisticos na Area de Eletroeletronicos

Perfil da empresa

AGM Logistica

Fone 21 2107.6000

Localizac@o da matriz (Estado) Rio de Janeiro, RJ

4 no Rio de Janeiro, RJ; 5
em Manaus, AM; 1 no
Parang; 1 em Vitéria, ES

Regides atendidas Todo o territério nacional

Adota sistema de franquias? Sim

Em caso positi
franquias?

Namero de filiais e onde estao
localizadas

, quantas 1

Especialidades de transportes Cargas fechadas e abertas

Servigcos agregados aos
transportes

Montagem de kits; Controle
de estoques real time on-line

Principais clientes na area de n.i.

Eletroeletronicos

Total veiculos frota propria 80

Total veiculos frota agregada 120

Tecnologias usadas no
rastreamento

Sascar

Telefones celulares com
programagdo para baixa no
momento de entrega

Certificada na 1SO 9000? Sim

Certificada na 1SO 14000? Nao

Servicos diferenciados n.i.
oferecidos na area de
Eletroeletronicos

Outras tecnologias utilizadas na
operacao

n.i. = nao informado

AGYV Logistica Alianca Navegacao
19 3876.9000 e Logistica
11 5185.5600

S&o Paulo, SP S&o Paulo, SP

32 filiais proprias: Porto Alegre, RS;
Xanceré, SC; Curitiba, PR; Vinhedo, SP; Séo
Paulo, SP; Barueri, SP; Itapevi, SP; Jundiaf,
SP; Rio de Janeiro, RJ; Contagem, MG;
Goiania, GO; Salvador, BA; Maceid, AL;
Recife, PE; Cuiabd, MT, Campo Grande, MS

Todo o territério nacional N; NE; S; SE
Nao n.i.
- n.i.

Transportes FTL, LTL e especiais (sensiveis
de alta tecnologia e igamentos) - Rodovidrio
e aéreo

Transporte porta a
porta (carga cheia e
fracionada)

Rastreabilidade; Consulta via WEB n.i.

Bematech, Ericsson, Avaya, Alcatéia, APC e
Agilent Semp Toshiba, Sony,

Sharp

21 139 navios, sendo 10
dedicados
exclusivamente a
cabotagem

Sob demanda - frota atual de 235 veiculos 570
entre leves, semipesados e pesados

Sim Sim

Satélite; GPS Autotrac; Omilink;
Jabursat

TMS - Transport Management System; n.i.

Roteirizador (UPS); Mobile casting; Business

Inteligence; Auditoria de fretes; EDI's e

Interface

Sim Sim

Nao Sim

Planejamento de recebimento; Gestdo de
fornecedores; Armazenagem;
Radiofrequéncia; Gestdo de estoque;
Expedicao: Gestdo de transportes;
Rastreabilidade (serial number); Servigos de
valor agregado (montagem de kits, controle
de qualidade, testes e configuractes
funcionais); Logistica reversa; Triagem de
equipamentos (descarte e
recondicionamento)

Transporte de
transferéncia; Venda
direta; Distribuicdo
fracionada

12 escritdrios no Brasil

LG, Samsung, Philips,

ALL Brazil
11 2197.3452

S&o Paulo, SP
1 Séo Paulo, SP

Todo o territério
nacional

Néo

Transporte de carga
fracionada aérea e
rodoviéria

Armazenagem;
Manuseio

AOC, D-Link,
Samsung

0

25, agregado
exclusivo

Sim

Sistema ESL,
rastreamento
através do site

n.i.

Sim
Nao

Expedicdo; Logfstica
reversa; Troca

Brasiliense Cargo
19 2102.4856

S&o Paulo, SP

3 filiais: Santos, SP; Curitiba, PR;
Rio de Janeiro, RJ

Sao Paulo; Rio de Janeiro; Curitiba

Néao

Servigos Oferecidos

Produtos eletronicos; Autopegas;
Quimicos/perigosos; Medicamentos
Cosméticos; Refrigerados

Armazenagem

Foxconn; Ericsson; Positivo; BSH; S
Mabe; Sanmina; Lexmark; Agora Te
Thinktech; EDS; Global Fast; Spatit

142

Sim

Autotrac

Web Logistica

Sim

Nao

Envio de pré-alerta para agendame
Solicitagdo automética de monitore
escolta; Rastreamento da carga atr
Logistica pelo cliente, inclusive cor
do caminhdo on-line através do "G



amkwang;
lecom; IT2B;

|

nto da carga;
mento e
avés da Web
1 localizagdo
ogle Map*

Brasilmaxi Logistica
11 2889.6100

Séo Paulo, SP

5 filiais: Sdo Paulo, Sorocaba e Itapevi, SP; Rio
de Janeiro, RJ; Vitéria, ES

Sao Paulo - Grande S&o Paulo;- Rio de Janeiro
- Grande Rio;- Regido Sudeste

n.i.

n.i.

Carga geral (itinerante, encomendas, moveis,
mudancas e outros; Carga seca e granel (graos
agricolas e minérios); Contéineres; Produtos
sensiveis (computadores, vidros, eletronicos,
etc.); Bobinas (sidercrgicos, borrachas, cabos e
fios, papel, etc.)

Logistica; Armazéns Gerais; Terminal de
contéineres

n.i.

298

132
Sim

Satélite; Rédio; Celular

ERP; WMS; TMS.

Sim

Nao

Servigos customizados para cada cliente

Ceva Logistics
0800 7703987

Séo Paulo, SP
64 filiais

Todo o territério nacional

Transporte aéreo e
rodovidrio de cargas
fracionadas; Transportes
de produtos sensiveis

n.i.

DELL, Philips, HP. Samsung

80

1.100

Sim

n.i.

WMS; Docnix

Nao

VMI - Vendor-Managed
Inventory; Distribuicdo
Nacional; Especialistas no
Desembarago Aduaneiro
na area RECOF

Columbia
11 3305.9999

Séo Paulo, SP

22 Unidades Operacionais: Salvador, BA; Rio
de Janeiro, RJ; Barueri, Cajamar, Campinas,
Santos e Sao Paulo, SP; Curitiba e Foz do
Iguacu, PR; Itajaf, SC; Jaguardo, Sant'Ana
do Livramento e Uruguaiana, RS

Préprio: Nordeste, Sudeste e Sul;
Parceiros: Norte e Centro-Oeste

Nao

Distribuicdo nivel Brasil-Rodoviario:
Lotagdo, fracionado, contéineres e
refrigerado; Aéreo; Transito aduaneiro

Gerenciamento de riscos; Gestdo de custos;

Gerenciamento de fretes

n.i.

182

422

Sim

TMS; Rédio; Celular; Rastreadores (Autotrac
e Omnilink)

WMS, EDI, Coletores de dados com
radiofrequéncia.

Sim

Nao

Operagoes "Hot-Service"; Montagem de kits;
Logistica de materiais promacionais

GESTAO
“*FRETES

Trust Consultores & Associados
15517} 30551711 « wosess trisst com, br
rtmsdtrust.com br

‘TrusT
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Transportadoras e Operadores Logisticos na Area de Eletroeletranicos

Perfil da empresa
Fone

Nimero de filiais e onde estdo
localizadas

Regides atendidas

Especialidades de transportes

Servigos agregados aos transportes

Principais clientes na area de
Eletroeletronicos

Operacao

Total veiculos frota propria
Total veiculos frota agregada
Frota rastreada?

Tecnologias usadas no rastreamento

Outras tecnologias utilizadas na
operacao

Certificada na 1SO 9000?

Servicos diferenciados oferecidos na
area de Eletroeletronicos

n.i. = ndo informado

DHL Express
0800 7713451

Localizacdo da matriz (Estado) n.i.

13 filiais, em um total de 35
centros de servigos

1.594 cidades brasileiras,
equivalentes a mais de 90% do
territdrio nacional, incluindo todas
as capitais

Adota sistema de franquias? n.i.
Em caso positivo, quantas franquias? |k
Servicos Oferecidos

Logistica; Entrega expressa
internacional

Servigo de remessa porta a porta
de documentos e encomendas, em
todo o Brasil e para o exterior;
Logistica reversa

n.i.

250
0
Sim

Tecnologias de ponta para
monitoramento e rastreamento de
remessas; Solicitacdo e
agendamento de coletas on-ling;
Solugdes para célculo de tempo de
transito e para preenchimento de
Guias Aéreas (AWBs)

n.i.

n.i.

n.i.

Embalagens para transporte
internacional de produtos
delicados: caixas convencionais
com protecdo interna de polietileno

Exata Logistica
0800 7239282

Sao Paulo, SP

16 Unidades: Sao Paulo, SP; Belo
Horizonte, MG; Porto Alegre, RS;

Goidnia, GO; Campo Grande, MS;
Cuiabd, MT; Brasilia, DF; Manaus;
AM; Rio Branco, AC; Porto Velho,
RO; Manaus, AM; Boa Vista, RR;

Macapd, AP; Belém, PA; Sdo Luis,
MA

Sul; Sudeste Centro QOeste; Norte

Nao

Expresso Aracatuba

11 2108.2800

Sdo Paulo, SP

40: Sul, Sudeste, Centro-Oeste e
Norte do Brasil; Argentina; Bolivia

Centro-Oeste; Norte do Brasil;
Argentina; Chile; Bolivia; Paraguai;
Peru; Uruguai

Sim

Expresso Jundiai
11 2152.5500

Jundiaf, SP

20 filiais: Sdo Paulo, Santos, Campinas,
Ribeirdo Preto, Bauru, Sdo José do Rio Preto,
S&o José dos Campos, Sdo Carlos, Presidente
Prudente e Viracopos, SP; Rio de Janeiro,
Resende e Campos, RJ; Vitdria, ES; Curitiba,
PR; Blumenau, Florianépolis e Joinville, SC;
Porto Alegre e Caxias do Sul, RS

Sul; Sudeste (menos MG)

n.i.

- 6 n.i.

Transporte; Distribuigdo; Milk run;
Abastecimento de linha de
producdo

n.i.

n.i.

Omnilink

n.i.

Nao
Nao

Armazenagem; Montagem de kits;
Inspegdo de qualidade

Transporte rodoviario e aéreo de
cargas

n.i.

LG Eletronics, Semp Toshiba,
Phillips, Positivo Informatica, CCE,
[tautec

870
500
Sim

Autotrac; Controlsat; Omnilink

Comunicagdo de vefculos via radio

Sim

Nao

n.i.

Prestacdo de servigos de transporte rodoviério
de cargas; Carga fracionada e fechada

Gestdo de Estoques - Armazenagem,
montagem de kits, servicos in-house; Solugdes
logfsticas - Projetos logisticos, logistica
reversa; Gestdo de estoques (Centro
distribuicdo/in-house); Gestdo de transportes;
Consultoria tributaria - Projetos
logisticos/tributarios; Servigos Just-in-time;
Transporte multimodal; Transporte
internacional; Retrabalho; Controle de
inventdrio; Etiquetagem

Epson do Brasil, ltautec, Cil Informatica, Ingrar

283
282
Sim

Autotrac; Omnilink

WMS, Camaras de monitoramento, Sipan,
Totvs Smartclient, TMS

Sim
Sim

Gerenciamento de riscos; Servigos
customizados



Grupo Somex K-Way Logistica Mercosul Line Mesquita
11 3641. 3344 21 3325.6125 11 3527.2349 11 4393.4900
Sdo Paulo, SP Espirito Santo Santos, SP Santos, SP
32 filiais em todas as 1: Rio de Janeiro Sao Paulo, SP; 4 filiais: Santos, Guaruja e Sdo Bernardo do
capitais Manaus, AM; Campo, SP
Imbituba, SC;
Paranagud, PR;
Pecem, CE; Fortaleza,
CE; Santos, SP
Todo o territério nacional ~ Todo o territdrio nacional Todo o territério Sudeste/Sul
nacional
N&o Nao Nao Nao

Pequenas encomendas

Entregas porta a porta RJ,
SP. ES; Nacional até 30 kg

Transporte marftimo -
cabotagem

Tracking via web para transporte rodoviério e
distribuigdo; Gerenciamento de transportes;
Roteirizagdo; Acompanhamento de performance e
pré-fatura; Transporte de contéiner (FCL e LCL);
Distribuigdo (FTL e LTL).

Rastreamento via Web Tratamento da carga com Emissédo de nota fiscal; Abastecimento de linha
embalagem e logistica
reversa

Porta a porta;
Projetos especiais:
Logistica e
gerenciamento

Ponto Frio, Casa & Video, n.i.
Sendas Distribuidora

Tyco Electronics, Commscope

25 4 3 navios 70

138 Até 40 n.i. 250

Sim Sim Sim Sim

Porto Seguro Satélite GPS Tecnologia via web e satélite (GPS e Nextel)

Tracking Softwares de separagdo e n.i. WMS; TMS; Radiofrequéncia
roteirizagdo

Nao Nao n.i. Sim

Nao Nao n.i. Nao

n.i. Entrega dia e hora n.i. Armazenagem; Cross-Docking; Montagem de kits;
marcado; Instalagdo dos Picking; Separacdo; Embalagem; Etiquetagem;
produtos Gerenciamento de estoque; Inventario; Operagdes

customizadas de acordo com a necessidade do
cliente; Logistica integrada

—
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Transportadoras e Operadores Logisticos na Area de Eletroeletronicos

Perfil da empresa

Mira Transportes
11 2142.9000

Penske Logistics

Fone 11 3738.8200

S&o Paulo, SP

Localizagcd@o da matriz (Estado) S&o Paulo, SP
0

Nimero de filiais e onde estao 2
localizadas

11 centros de distribuicdo no
Brasil

Regioes atendidas Centro-Oeste; Sul; Sudeste Todo o territério nacional

Adota sistema de franquias? Sim Nao
2

Em caso positivo, quantas
franquias?

Especialidades de transportes Carga geral; Carga expressa; FTL; LTL; JIT; Milk Run; Cross-

Piccilli Logistica
11 2941.5118

S&o Paulo, SP

Rio de Janeiro, RJ;
Fortaleza, CE; Recife, PE;
Natal, RN

Nordeste; Sudeste; Sul

Sim

Servicos dedicados

Proativa Passagens e Cargas
11 2196.7117

Rio de Janeiro, RJ

10 filiais: Sdo Paulo e Campinas, SP;
Rio de Janeiro, RJ; Recife, PE;
Manaus, AM; Salvador, BA;
Fortaleza, CE; Vitdria, ES; Santa Rita
do Sapucai, MG; Brasilia, DF.
Representantes em todo o Brasil

Todo o territdrio nacional

Aéreo

Ramos Transportes
11 2955.1500

Minas Gerais

65, em todas as regides
do pais

Todo o territdrio naciona

Servigos Oferecidos

Rodovidrio e Aéreo

Produtos sensiveis; Produtos
farmacéuticos e cosméticos

docking; transferéncia;
distribuicao

ST L ELDEETERTEN S [0 4 | Armazenagem; Controle de
estoque; Embalagem;
Montagem de kits e conjuntos;
Gerenciamento de transportes;
Paletizagao; Cross-Docking;
Logistica reversa;
Desenvolvimento de projetos

Rastreamento GPS para
monitorar a frota

Principais clientes na area de
Eletroeletronicos

Itautec, Dell, Ingram Micro,
Sky, Phillips

Principais marcas do mercado de
eletroeletronicos e alta
tecnologia

Total veiculos frota propria

Total veiculos frota agregada 210 100% frota terceirizada

Tecnologias usadas no
rastreamento

Sim

Omnilink Autotrac; Omnilink

ERP; TMS; WMS; Call Center
para rastreamento; Operagdo por
radiofrequéncia (100% de
automagao); EDI

Certificada na 1SO 9000? Sim Sim

Certificada na 1SO 14000? Nao Nao

Outras tecnologias utilizadas na
operacao

Area segregada para teste de
equipamentos; Infraestrutura
para assisténcia técnica;
Integragdo de produtos

Escolta; Gerenciamento de
risco; Seguranga patrimonial;
Estrutura nas filiais; Expertise
de entrega em grandes redes
de varejo

Servicos diferenciados oferecidos
na area de Eletroeletronicos

n.i. = ndo informado

Distribuigdo domiciliar

Magazine Luiza

50

Sim

Autotrac satelital; [turan
GRPS

Nao

Nao

Logistica reversa;

Agendamento; Pés-venda;

Garantia

Fretamento; Emergencial; Hot;
Reversa

Dell, Itautec, Procomp, LG

184
Sim

[turan; Omnilink; Controlsat;
Controloc; Sascar; Jabursat

n.i.

Sim
Nao

Logistica reversa; Atendimento aos
técnicos em nivel nacional

Logistica

B2W, Companhia Global
de Varejo, LG

450 - 18 168 763

1.018
Sim

Autotrac; Omnilink

Cargoscan

Sim

Nao

n.i.



Rapidao Cometa Saglog Transportes de Cargas Satlog - Serv., Arm. Gerais, Logistica =] . . —
81 3464.5288 47 3405.8500 e Transportes —
12 4009.9400 -

Recife, PE Itajaf, SC Séo José dos Campos, SP

36 filiais e 170 pontos de operagdo em Joinville, SC; Curitiba, PR; Sdo Paulo, SP; 6 filiais: Taubaté, Guarulhos, Santos e a A F E
todo pafs. Presente em todos os estados Vitéria, ES Viracopos, SP; Manaus, AM; Belém, PA

pesteres EMPILHADEIRAS
VENDAS - LOCAGAD - MANUTENCAD

| Todo o territério nacional e 214 paises, Sul e Sudeste Todo o territério nacional
através de acordo operacional com a

P Empilhando Solucdes
Nao = %0 e Tecnologia

Transporte aéreo e rodoviério de cargas Carga completa e itinerante Cargas completas (lotagdo) e/ou
fracionadas

Rapiddo Logfstica - Full Service em n.i. Warehouse; Cross-docking; Picking;
logistica; Rapiddo Farma - servigos de Packing; Acuracidade de inventério; FIFO;
transporte e logfstica para indUstrias de LIFO; FEFO; Engenharia fiscal

produtos médico-hospitalares e correlatos

e laboratérios de produtos farmacéuticos;

Rapidao B2C - servigo que conecta

empresas ao seu consumidor, realiza

entregas domiciliares e atende a logistica

reversa
n.i. n.i. LG - Eletronics Sao Paulo, LG - Eletronics
da Amazonia, Itautec

N | Empilnadeiras GLPs, |

Mais de 2,5 mil 60 400 empilhadeiras elétricas retrateis,

n.i. 50 Aproximadamente 260 fixos pat0|adaS, trilaterai51

- - - seIeC|on,a_dora de pedldos,. -

Omnisat; Omnilink; Anjo da Carga - Reboque - Rastreador Controlloc hibrido e Autotrac pantograﬂcas’ transpaletelras eletricas.

sistema de localizagao de cargas reativo;  localizador Sascar Semirreboque -

e Escolta Armada Localizador Golden Eye - Trava 5° roda

Marlock Equipamentos novos
SIT, WIS, ERP Adma Webtck com tecnologia de ponta

Consulte-nos.

Sim Nao Sim
(11) 4584-1171
Rapidao Logistica - Full Service em n.i. DTA; DI; DTA-p; Reembalagem; RFID; KPI's

logistica; Gerenciamento de Inventarios;
Gerenciamento de Atendimentos a
Pedidos; Gerenciamento de Transportes;
Log EMI (Logistica de Engenharia e
Manutengdo de Infraestrutura); Log PS
(Logistica de Postos de Servigos); Log AT
(Logistica de Assisténcia Técnica)

O FE

g P | ERPL LA DA S
u‘ EAM] ACATAF EMEAECDLE

Av. Maria Negrini Negro, 201 -
Caxambu - Jundiai - SP
safe@safeempilhadeiras.com.br /
vendas@safeempilhadeiras.com.br
www.safeempilhadeiras.com.br
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Transportadoras e Operadores Logisticos na Area de Eletroeletronicos

Perfil da empresa

TA Logistica
19 2101.7131

Fone

Localizagao da matriz (Estado) Campinas, SP

Nimero de filiais e onde estao
localizadas

22 filiais nas regioes Sul e Sudeste

Regides atendidas Todo o territério nacional

Adota sistema de franquias? n.i.
Em caso positivo, quantas franquias? n.i.

Especialidades de transportes Transferéncias; Distribuicdo nacional e

internacional

Servicos agregados aos transportes Gerenciamento de todo o processo, desde

a origem até a entrega no destino final

Principais clientes na area de n.i.

Eletroeletronicos

Total veiculos frota propria 450
Total veiculos frota agregada 662
Frota rastreada? Sim

Tecnologias usadas no rastreamento Tecnologia GSM; Dispositivos nas portas e
abertura do caminhdo, assim como ignicao

com senha do motorista

Outras tecnologias utilizadas na
operacao

TMS; WMS; Roteirizagdo: Baixa de dados
(GSM); Monisat; Coletores de
radiofrequéncia

Certificada na 1SO 9000? Sim
Certificada na IS0 140007 n.i.

Servicos diferenciados oferecidos na
area de Eletroeletronicos

Armazenagem; Controle de estoque;
Transferéncias (In Bound e Out Bound);
Distribuicdo nacional e internacional;
Operacdes In-house; Indicadores de
Performance (KPI’s); Montagem de kit’s
(promocionais, matéria-prima e produto
acabado); Etiquetagem (Nacionalizagéo)

n.i. = nao informado

TGestiona
11 3618.5069

Séo Paulo, SP

7 filiais: Sao Paulo, Barueri, Bauru e
Maud, SP; Sao José dos Pinhais, PR;
Recife, PE; e Porto Alegre, RS

Sao Paulo; Interior de Sdo Paulo; Sul;
Nordeste

Nao

Eletrdnicos (incluindo produtos de alto
valor agregado) e cosméticos

Suprimento; Coordenagao;
Distribuicdo; Porta a porta;
Transferéncia; Gerenciamento
intermodal; Logfstica reversa;
e-commerce

Dell, Kyocera, LG, Palm, Samsung,
Lenovo, Positivo, Vivo, ZTE, Telefonica,
Motorola, Sony Ericsson, Smart Net,
Nokia, TelMar

40
200
Sim

Autotrac; Omnilink

WMS; TMS; BI; Plataforma de E-
Commerce

Sim
Nao

Plataforma de E-Commerce com
interface completa com ERP(s) e
Sistema de gestdo da cadeia de
distribuicao; Rastreabilidade dos
equipamentos em toda a cadeia de
distribuicdo, da aquisicdo até a
instalac@o na residéncia dos clientes

TNT Brasil
11 3573.7700

Porto Alegre, RS

98 filiais

Todo o territério brasileiro nos modais aéreo e rodovidrio;
Mais de 200 paises no modal aéreo;
Servigo expresso rodoviario para Chile e Argentina

Sim

26

Servicos Oferecidos

Transporte rodovidrio nacional e internacional;

Transporte aéreo nacional e internacional;

No modal rodovidrio, transporte de cargas em geral,

setor calcadista, autopegas, cosméticos e eletroeletronicos;
"Special Services", para transporte de cargas diferenciadas
e material biolégico

n.i.

Claro, TIM, Apple, NSN, Positivo Informética, Siemens

1.500
2.000
Sim

Autotrac; Omnilink

n.i.

Sim
Sim

Time Critical: coleta e entrega imediata; Return & Repair: transporte de
mercadorias com defeito do cliente para assisténcia técnica e retornando ao
cliente; SPS - Special Services: servigos diferenciados, desenvolvidos para
projetos especiais; B2C - Business to Consumer: entrega direta de mercadoria
para consumidor final, envolvendo controle e agendamento prévio;

IDE (Integrated Direct Express): consolidagdo de pedidos ainda em transito
para entrega ao cliente, sem necessidade de passar por um warehouse



Toniato
24 2106.3032

Transportadora Plimor
54 2109.1000

Transportes Bertolini
11 2482.8005

UPS
11 5694.6600

Barra Mansa, RJ

11 filiais: SP, RJ, MG e RS

Sao Paulo; Grande SP e
interior; Rio de Janeiro;
Grande Rio e interior; Minas
Gerais; Parang; Santa
Catarina; Rio Grande do Sul

Nao

Rio Grande do Sul

67 unidades: SP; PR; SC; RS e Argentina
(Buenos Aires e Cordoba)

SP; RS; SC; Argentina (Buenos Aires e
Cordoba)

Sim

Manaus, AM

22 filiais: 1 Amapa; 1
Ceard; 1 Roraima; 1 Rio
Branco; 2 Rondonia; 1
Goiania; 1 Cuiab; 1
Minas Gerais; 1 Sdo
Paulo; 1 Curitiba; 2 Santa
Catarina; 2 Rio Grande do
Sul; 1 Manaus; 6 Para

Origem Norte: Sul,
Sudeste, Centro Oeste e
Cearéa; Origem Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e
Ceard: Norte

Nao

Sao Paulo, SP

Séo Paulo, Santos e Campinas, SP;
Porto Alegre, RS; Rio de Janeiro, RJ;
Belo Horizonte, MG; Salvador, BA;
Brasilia, DF; Curitiba, PR; Itajai, SC;
Manaus,AM

Todo o territério nacional

Nao

. 42 - -

Quimicos, afins e cargas em
geral

Solug@es logisticas

n.i.

Cargas fracionadas com alto valor
agregado

Carregamentos em gaiolas, evitando ao
méximo manuseio da carga; Projeto de
Controle de Sinistros, buscando
acompanhamento através de indicadores
de regides de risco, monitoramente
filmado 24 horas nos terminais

n.i.

Carga seca

Armazenagem

Samsung (DHL), Philips,
Sony, Sharp

Transporte aéreo internacional;
Transporte maritimo internacional;
Transporte rodovidrio internacional;
Despacho aduaneiro; Gerenciamento
de armazenagem e distribuicdo;
Seguro de cargas; SPL - Logistica de
Servigo de Pegas; Servicos técnicos;
Entrega de pegas urgentes e oficinas
de consertos; Transporte doméstico e
internacional expresso (Door to Door)

Servicos de Despachante Aduaneiro
(Desembarago Alfandegario)

Sony Ericsson

480
120
Sim

Via satélite e radio

WMS; TMS; ERP

240
180
Sim

Omnilink; Autotrac

Informac@es on-line da carga; Baixa de
conhecimentos via WAP; Esteiras
automatizadas

Sim
Nao
Veiculos com suspensdo a ar (diminui o
impacto durante a transferéncia); Seguro

em 100% das cargas; Troca de dados via
EDI

1.589

270

Sim

Autotrac; Controlsat;

Controlok

Portal TBL

Nao

Rodoexpresso;
Armazenagem em GRU

81

Sim

n.i.

n.i.

Nao

Servigos de SPL; Logistica reversa
(gerenciamento e movimentagdo de
materiais, desde a chegada, até a
manutencgdo e devolugdo ao cliente)

Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

Venda. manutencao
e locacao de paletes.

Matra da Brasil Lida
&, Industrial. 775 - D. Industrial
|tagusquecetuby - 5P - CEP: DBS84-150
Tel'Tax.: 11 &648-6020
wiwew, M iradelrasil oam. br
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Agosto 2009

MOVIMAT 2009 - Feira de

Logistica, Movimentacao,

Armazenagem e Embalagem

Periodo: 4 a 7 de agosto
Local: Sao Paulo — SP
Organizagdo: IMAM Feiras e
Comércio
Informacdes:
www.imam.com.br

sylvia@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Embala Nordeste
Periodo: 24 a 27 de agosto
Local: Olinda — PE
Realizacdo: GreenField
Informacdes:
www.greenfield-brm.com
Fone: (81) 3343.1101

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Bens de Consumo —

| Logistica, Supply e

| Demand Chain
Periodo: 12 de agosto

| Local: S&o Paulo — SP

| Realizagéo:

| Ciclo Desenvolvimento

| Informagdes:

www.portalsupplychain.com.br

| ciclo@ciclo.srv.br

| Fone: (11) 3862.0959

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Encontro Nacional de
Logistica e Transporte do
Agronegocio
Periodo: 12 de agosto
Local: Videira— SC
Realizagdo: NTC&Logistica
Informacdes:
www.ntcelogistica.org.br
ebalarini@ntc.org.br
Fone: (11) 2632.1500

Gestdo de Transporte de
Produtos Quimicos
Periodo: 19 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP

Realizacdo: Interagao Ambiental
Informacdes:
www.interacaoambiental.com.br
eventos@interacaoambiental.com.br
Fone: (11) 2576.7608

VI Forum Nacional de Gestao
de Compras e Suprimentos
Periodo: 12 e 13 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Inbrasc — Instituto
Brasileiro de Supply Chain
Informacdes:
www.inbrasc.org.br
atendimento@febracorp.org.br
Fone: (11) 3053.1300

Forum Recife — Logistica,
Supply e Demand Chain
Periodo: 19 e 20 de agosto

Local: Recife —PE
Realizacao:

Ciclo Desenvolvimento
Informacdes:
www.portalsupplychain.com.br
ciclo@ciclo.srv.br
Fone: (11) 3862.0959

Missao Técnica Internacio-
nal de Logistica — EUA
Periodo: 17 a 21 de agosto
Local: Silicon Valley, Califérnia e
Reno, Nevada
Realizagdo: ILOS — Instituto de
Logistica e Supply Chain
Informacdes:
www.ilos.com.br
reginab@ilos.com.br
Fone: (21) 2132.8566

Logistica
3 de agosto a 2 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Interlogis
Informacdes:
www.interlogis.com.br
interlogis@interlogis.com.br
Fone: (11) 3862.5670

Planejamento de Materiais
Periodo: 5 e 6 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Elimar Consultoria
Informacdes:
www.elimarconsult.com.br
elimar@elimarconsult.com.br
Fone: (11) 4797.2172

Logistica Empresarial —
Enfase em Transportes.
Gerenciando a Cadeia de
Suprimentos - Supply Chain
Periodo: 8, 15, 22 e 29 de agosto
Local: Séo Paulo — SP
Realizagdo: Ceteal
Informacdes:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Transporte Maritimo de
Produtos Perigosos
Periodo: 10 a 13 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Concepta DG
Compliance
Informacdes:
www.concepta.com.br
treinamento@concepta.com.br
Fone: (11) 2602.1700

Exceléncia na Gestao de
Almoxarifados
Periodo: 11 de agosto
Local: Sao Paulo — SP
Realizacao: TigerLog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
beatriz@tigerlog.com.br
Fone: (11) 2694.1391

Gerenciamento de Compras
e Suprimentos
Periodo: 11 e 12 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagao: Global Connexxion
Informacdes:
www.globalconnexxion.com.br
edson.carillo@globalconnexxion.com
Fone: (11) 3521.7038

Logistica — Enfase em Meio
Ambiente
Periodo: 13 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Interlogis — Logistica
& Embalagem
Informacdes:
www.interlogis.com.br/
curso_de_logistica.htm
interlogis@interlogis.com.br
Fone: (11) 3862.5670

Movimentacao e
Armazenagem
Periodo: 14 e 15 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: ENASLOG
Informacdes:
www.enaslog.org.br
enaslog@enaslog.org.br
Fone: (11) 3668.5513

Controle de Estoque e |
Planejamento de Demanda |
Periodo: 14 e 15 de agosto |
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Aslog
Informag@es:
www.aslog.org.br
william.carvalho@aslog.org.br
Fone: (11) 3668.5513

Gestao de Compras e
Suprimentos
Periodo: 17 de agosto
Local: Guarulhos — SP
Realizacao: Ceteal
Informacdes:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Reducao de Custos
Logisticos
Periodo: 18 e 19 de agosto
Local: S@o Paulo — SP
Realizacdo: Global Connexxion
Informag@es:
www.globalconnexxion.com.br
edson.carillo@globalconnexxion.com
Fone: (11) 3521.7038

Formacao de Engenheiros
Logisticos
Periodo: 18 a 22 de agosto
Local: S@o Paulo — SP

Informacdes:
www.tigerlog.com.br
beatriz@tigerlog.com.br
Fone: (11) 2694.1391

Auditoria Técnica no
Sistema de Movimentagéao
de Cargas por Icamento
Periodo: 24 a 26 de agosto
Local: Belo Horizonte — MG
Realizagdo: TTE
Informag@es:
www.tte.com.br
tte@tte.com.br
Fone: (31) 3224.8171

Logistica Basica
Periodo: 28 e 29 de agosto
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: ENASLOG
Informacdes:
www.enaslog.org.br
enaslog@enaslog.org.br
Fone: (11) 3668-5513

Vejaaagendacompleta
do ano de 2009 no
portal www.logweb.com.br
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ESSE MUNDO LOUCO DO SE TOR

SUPERMERCADIST:

Na edicdo de setembro, nosso foco principal sera o
3 MERCADO LOGISTICO DO SETOR SUPERMERCADISTA.

ATACADISTA E DISTRIBUIDOR

— = Rua dos Pinheiros, 240 - Cj. 12 - Tel.: 11 3081-2772
VW 0 Contato comercial: comercial@logweb.com.br
Acesse nosso site: www.logweb.com.br

ESSE MUNDO LOUCO VAI FERVER EM SETEMBRO
Reserve agora seu espaco.




TRABALHO INCESSANTE. LOGISTICA AVANCADA. ESTOQUE COMPLETO.
APENAS NAO CARREGAMOS FOLHAS, MAS DISTRIBUIMOS UMA DAS MELHORES EMPILHADEIRAS DO MUNDO.

(‘ A v
-
Arizon

A Arizon através da LFL representa e distribui
para a drea da grande 550 Paulo a marca HEL
que consta entre as dez maiores do mundo na
fabricario de empilhadeiras,

Mais que exclusivamente uma distribuidora de
eguipamentos entregamos solugies logisticas
com uma relacio preco qualidade imbativel,
além de contarmos com profissionais da mais
alta qualificagdo, preparados para atender as
necessidades particulares de cada cliente g
principalmente, disponibilizar um almexarifado
de pecas completo, com todos os itens de
reposicao quando exigidos.



