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Editorial

Economia da sinals
de recuperacao

Chegamos ao terceiro quadrimestre de 2009 com a economia dando claros
sinais de recuperacdo, ndo apenas em nivel de Brasil, mas mundial, incluindo na
China e nos Estados Unidos, 0 pais que deu origem a este “colapso” econdmico e,
também, o mais afetado.

E os sinais de recuperagdo passam pelos investimentos — 0 mercado de
ac0es ja ndo sofre tantas turbuléncias e as bolsas internacionais vém mantendo
um certo equilibrio em seus pregdes, enquanto ja se nota a normalizacdo da oferta
de crédito ao consumidor (os bancos estdo voltando a liberar créditos para finan-
ciamentos) e sensivel melhora no balanco de bancos e empresas — e pelo desempenho do
mercado como um todo. No nosso caso, em conversas com 0s representantes de
empresas e analisando 0 mercado, podemos notar claros sinais de um desempenho
melhor, com crescimento até acima do esperado em alguns segmentos.

Esta melhoria no mercado tem levado as empresas a revisarem e a
retomarem seus investimentos, ainda em 2009 e, principalmente, em 2010, como
se pode notar em matéria especial desta edicdo. Nela, representantes de empresas
fornecedoras e usuarias de produtos e servigos de logistica , além de enfocarem os
investimentos propriamente ditos, também analisam o mercado atual e tragam
suas perspectivas para 2010, sempre com base na logistica.

Ainda prova do reaguecimento da economia é outra matéria especial desta
edicdo, agora sobre os investimentos em Centros de Distribuicéo feitos em 2008 e
2009, e também os previstos para o proximo ano, ndo apenas em termos de construcao
de novas unidades, mas também de ampliacdo das ja existentes e do aprimoramento
das tecnologias utilizadas.

E por falar em matérias especiais, outra inserida nesta edicdo

trata dos segmentos supermercadista, atacadista e distribuidor.
Inicia-se com uma analise do setor de supermercados para, em
. Sequida, relacionar alguns dos fornecedores de equipamentos e

z sistemas e terminar com uma ampla tabela com dados de trans-
i portadores e operadores logisticos que atendem a estas areas.

Vale destacar que outras matérias desta edi¢ao

também possuem um viés no crescimento econdmico, seja
em novos conceitos de logistica, seja na diversificagéo de
suas atividades e nos servicos oferecidos.

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
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Palavra do leitor

Nitrogénio em pneus

“Senhores, trabalho em uma empresa logistica e
estamos com a ideia de utilizar nitrogénio nos pneus de
nossa frota. Gostaria de saber se vocés possuem algum
teste relacionado a isso e se poderiam compartilhar os
resultados obtidos. Aqui no Brasil ainda nao consegui
nenhum estudo ou pesquisa que mensurasse 0s reais
ganhos na utilizagdo de nitrogénio para inflar os pneus.
Encontrei muitos argumentos teéricos dos beneficios de
sua utilizacdo, como menor oxidacdo, menor variabilidade
da pressao e menor risco de explosao. Aparentemente
também sdo poucos, aqui no Brasil, os fornecedores dos
equipamentos para a geracao de nitrogénio por meio de
ar comprimido. Caso vocés tenham uma lista dos
mesmos, por favor, me enviem.”

Vitor Tendeiro Fernandes Catellani
vitor_catellani@terra.com.br

Agenda de eventos

Este espaco é
reservado para os
nossos lertores

Enviem suas sugestdes, criticas,
comentarios sobre as matérias/
noticias publicadas e informacdes
de interesse do mercado.

Além de serem usadas na revista,
as informacdes também poderdo
ser publicadas no portal
Logweb.

Os artigos enviados serdo postados
exclusivamente no portal.

jornalismo@logweb.com.br
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pds ter dedicado boa
A parte de sua vida traba-

Ihando com cadeias de
valor, antes mesmo do surgimen-
to do conceito de logfstica, que a
cada dia ganha mais importancia
nas corporagdes mundo afora, 0
Dr. John Gattorna, que hoje atua
como professor, escritor e
consultor, escreveu o livro “Living
Supply Chains: Alinhamento
Dinamico de Cadeias de Valor”,
lancado recentemente no Brasil
pela Editora Pearson Education
(Fone: 11 2178.8686).

A obra, que anteriormente
foi langada em inglés, chinés e
ainda seré publicada em espa-
nhol, no Brasil contou com o
auxilio da Axia Consulting (Fone:
11 3043.7430) que, por meio de
especialistas em Supply Chain,
tratou de fazer uma minuciosa
revisao do texto, evitando, assim,
discrepancias decorrentes da
tradug@o. Pode-se dizer que o
livro, que levou pouco mais de
um ano para ser escrito, mas
que é fruto de 20 anos de
trabalho, é uma espécie de guia
para os profissionais atuantes
em cadeias de valor, j& que por
meio dele, o autor procura
auxiliar estes profissionais a
entenderem melhor as expectati-
vas dos clientes.

(attorna traz uma grande
bagagem que o credencia a
escrever um livro como este: na
década de 1980, trabalhou em
algumas conceituadas empresas
multinacionais antes de formar
sua propria consultoria especiali-
zada em estratégia de marketing
e logistica; em 1995, implantou
0 escritério de estratégia logistica
e, mais tarde, a cadeia de valor
na Andersen Consulting (atual
Accenture) na Austrélia, Nova

John Gattorna
fala sobre o livro
“Living Supply Chains”

Zelandia e sudeste da Asia; em
2002, passou a dedicar o seu
tempo para ensinar, pesquisar e
escrever. Hoje, 0 autor de “Living
Supply Chains: Alinhamento
Dinamico de Cadeias de Valor”
presta consultoria no Reino
Unido, na Franca, no norte e sul
da Asia e Oriente Médio.

No dia do langamento deste
guia para os profissionais de
Supply Chain, em uma livraria
situada em Sdo Paulo, SP. em
meio a dezenas de pessoas
sedentas por autégrafos e
valiosas dicas, o autor conseguiu
arrumar alguns minutos e
conversou com a Logweb sobre
o livro —tema, objetivos e
expectativas — e também sobre
o cenario atual do Supply Chain
no Brasil e no mundo.

Logweb: Como vocé
analisa o desenvolvi-
mento do Supply
Chain no mundo nos
ultimos anos?

Gattorna: Tem evoluido
muito. O que eu tenho observado
cada vez mais é a necessidade
de um novo modelo e no mundo
inteiro ha pessoas inteligentes
de lideranca que estdo vendo esta
necessidade e estdo comegando a
aplicar este tipo de ideia, que
tem se espalhado muito répido.

Logweb: E no Brasil?

Gattorna: Vejo o Brasil mais
ou menos da mesma maneira
que o resto do mundo. Ha muitas
empresas de bom porte no
Brasil, como as da drea de ago e
a Embraer também, que j& esta

constatando as necessidades e
esta aplicando modificagdes para
ndo cometer 0s mesmos erros de
outras companhias do mesmo
segmento, como o mundo pdde
constatar recentemente. Entdo,
estou vendo o Brasil emergindo,
saindo na ponta nesta nova onda
do Supply Chain.

Logweb: Em sua
opinido, quais sdo as
tendéncias e o que
dever ser feito daqui
pra frente referente
ao Supply Chain?

Gattorna: Entendo que ird
haver muitas coisas interessantes
por causa da pressao do meio
ambiente — sustentabilidade,
mudancas climaticas e responsa-
bilidade social —, tudo isso tera
impacto dentro das cadeias de
valor. Por exemplo, hoje as empre-
sas compram um material aqui,
outro ali, outro 14, montam tudo,
embalam, transportam, ai 0
produto é vendido e distribuido
pra outros lugares. Esse processo
todo gera um impacto absurdo.
Teve um caso na Inglaterra em
que pesquisaram todos 0s
elementos que compunham uma
determinada cesta de frutas, de
onde vinha cada um deles e 0
quanto tinham viajado até o
destino final. O resultado foi
250.000 km.

Logweb: Quando e
como surgiu a ideia
de escrever “Living
Supply Chains:
Alinhamento

Dinamico de Cadeias
de Valor”?

Gattorna: A ideia basica
surgiu em 1989, foi quando
comecei a pensar nisso. Mas
precisei de uns 400 a 500
trabalhos de consultoria
realizados nos 10 ou 15 anos
subsequentes para poder
analisar e chegar a um padrao.
Foi s6 em 2004 ou 2005 que
consegui ver todos os pontos e
conectd-los da forma correta. Foi
entdo que escrevi este livro.

Logweb: Qual é o
tema principal, a
esséncia do livro?

Gattorna: Ha décadas
tentamos encontrar o equilibrio
entre entregar os produtos aos
clientes e fazer isso de uma
forma inteligente e com eficiéncia
de custo. Com os clientes
tornando-se mais inquietos e 0
ambiente operacional mais
incerto, a solugdo parece evasiva
como sempre. Na livro, eu procuro
ilustrar maneiras para as
empresas conectarem o lado
operacional as expectativas
reais dos clientes, ao invés de s6
pensarem em investir em tecno-
logia e na parte operacional.

S6 é possivel alinhar a
cadeia da maneira adequada se
a empresa entender melhor o
cliente. A logistica é parte fisica
da operacdo, enquanto a cadeia
de valor diz respeito ao relaciona-
mento. Assim, o futuro ndo esté
na tecnologia ou nos ativos de
uma corporagao, mas, sim, na
capacidade de as pessoas
identificarem comportamentos e
transportarem isto para a cadeia



de valor, que é movimentada
pela energia e pelo conhecimen-
to de seus empregados e
fornecedores. E eles sdo
impulsionados pelos desejos
mutantes de seus clientes.

Logweb: Explique o
titulo da obra.

Gattorna: Chamo o principio
de combinar as necessidades e
desejos mutantes dos clientes
as diferentes estratégias de
cadeias de valor de alinhamento
dindmico. E dindmico porque
acompanha com mais precisao o
fluxo e refluxo de energia das
pessoas. E vivo como as pessoas
(ue compram seus bens e
servicos. Alinhamento dindmico
é exatamente o que é necessario
hoje, a medida que as empresas
saem da zona de reducao de
custos e colocam o crescimento
de volta na agenda. Para crescer,
nao se pode ter pontos sensiveis
na cadeia de valor, blogueando a

entrega de bens e servigos ou
aumentando o “custo de servir”.

Logweb: O que vocé
objetiva com esta
publicacédo?

Gattorna: Decidi escrever
este livro para ajudar diretores
executivos a entender o
componente humano do
ambiente atual das cadeias de
valor. O livro descreve um novo
modelo para entender 0s
clientes, fornecendo maneiras
praticas de alocar seus recursos
para os clientes ao longo de
suas muitas cadeias de valor.
Trata-se de entender mais a
respeito das expectativas dos
clientes, de forma que vocé tera
uma oportunidade melhor de
compreender como eles querem
comprar seus produtos e
servigos. Em dltima instancia,
VOCE estard em uma posicao
melhor para fornecer a resposta
exata que eles desejam.
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Logweb: Quais sdo
suas expectativas
guanto a aceitacdo do
publico?

Gattorna: No mundo esté
vendendo muito bem.
A aceitacdo da obra nos paises
onde j4 foi publicada tem sido
muito positiva e estou muito
feliz com os resultados. No
Brasil, se o livro ndo tiver uma
tiragem gigantesca, mas vender
umas 4.000 c6pias para as
pessoas certas, que sdo 0s
profissionais que atuam em
cadeias de valor, ficarei muito
satisfeito.

Logweb: Como vocé
imagina que este livro
ird impactar nos
cursos académicos de
Logistica e Supply
Chain?

Gattorna: Vai revolucionar

completamente o0s cursos de
logistica e acho que, em
alguns casos, terao que
reformular totalmente os
cursos de MBA, porque hoje
em dia estes cursos ensinam
de uma maneira meramente
técnica, dizendo que “vocé vai
ter que comprar com tal preco,
entregar de tal maneira”, e por
af vai. Isso tudo € muito
técnico, mas o que é técnico
cai no vazio. Isto (o livro) vai
forcar as empresas a olharem
para 0 mercado e enxerga-lo
como se fosse uma pessoa
com personalidade. Por
exemplo: a empresa, ao invés
de pensar que vai vender para
50 grandes hotéis, vai
entender que na verdade vai
vender para grandes hotéis e
que cada um compra de acordo
com a sua personalidade, cada
um deles tem suas particulari-
dades que devem ser respeita-
das. E desta maneira que as
cadeias de valor devem ser
direcionadas.

Elife XP. um phed superelistica,  TR-900, um pneu radial
corm lecnologla COM,  de performance e durabilidsde
Manor deformacio o incrivel  realmente impressionanies,
durabilidadis,

i 30 Bramil Leda
Paulesia - 5P &
7 - B Bip Mans

Lazaro Brigido Ouira, T
. 318 -(11) 5

TRELLEBORG
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Profissionais do setor

Engenheiro aduaneiro é
diferente de despachante

ertamente, vocé que atua

em uma empresa que lida

com comércio exterior sabe
que o despachante aduaneiro
representa os importadores e
exportadores nos procedimentos
aduaneiros, fiscais, tributarios,
logisticos e comerciais, € é
responsavel pela liberagdo
aduaneira da mercadoria. Alids,
s6 0 despachante tem representa-
tividade perante a Receita
Federal. Mas vocé sabe qual é a
fungdo do engenheiro aduaneira?

Para quem ndo conhece, 0
profissional desta rea tem a
incumbéncia de certificar que
um produto que passaréa pela
Receita Federal corresponde as
especificacdes técnicas e nao
fere nenhuma lei. Segundo Fabio
Fatalla, diretor comercial da
Interface Engenharia Aduaneira
(Fone: 13 3234.3058), esta funcdo
ja fazia parte da rotina dos
profissionais de comércio exterior
ha muito tempo, mas o titulo de
Engenharia Aduaneira foi oficiali-
zado junto ao CREA — Conselho
Regional de Engenharia e Arquite-
tura hd menos de 10 anos.

De acordo com Fatalla, a
Interface foi a primeira empresa a
receber autorizagdo do CREA para
atuar nesse segmento. Atualmen-
te, dispde de uma equipe multi-
disciplinar de engenheiros com

experiéncia nas areas mecanica,
agrondmica, eletrdnica, quimica,
naval e téxtil, entre outras. “Hoje,
a Interface elabora laudos técni-
€os, avaliagdes para importacao
de equipamentos usados, anali-
ses laboratoriais e classificagao
aduaneira, entre outros, minimi-
zando tempo €, principalmente,
custos no processo de importa-
¢do e exportagdo”, destaca.

Ele explica que em nenhum
momento o despachante exerce a
fungdo do engenheiro ou vice-
Versa, ja que enquanto um analisa
tecnicamente o produto, o outro
representa legalmente os impor-
tadores e exportadores. “As duas
profissdes se complementam para
um servico de qualidade. Em um
cenéario de aumento do comércio
exterior e aperfeicoamento da
maquina fiscal, o servico de
analise técnica de engenharia
aduaneira se torna fundamental
para evitar que um erro na
classificacao aduaneira gere
multa, apreensao da carga ou até
o fechamento de uma empresa”,
comenta, ressaltando que para
que o despachante possa
providenciar a documentacao
correta, é necesséario que ele
saiba com qual produto esté
lidando, tecnicamente. “Essa
analise técnica é papel do enge-
nheiro aduaneiro”, esclarece.

0 diretor comercial da
Interface aponta que coma
globalizagdo, o Brasil tornou-

Se um pais que cada vez mais se
evidencia no mercado de comér-
cio exterior. Ele diz que por causa
do aumento das importagoes e
exportacdes, e com o aperfeigoa-
mento dos procedimentos
aduaneiros, a projecao é que
haja cada vez mais procura por
esses dois servigos.

Partindo deste pressuposto,
e visando proporcionar
melhorias em sua atuacdo, a
Interface disponibilizou,
recentemente, em seu Novo site
(www.interface.eng.br) uma area
restrita na qual o cliente, que
recebe login e senha para
acessa-la, pode monitorar on-
line 0 andamento do processo
pedido. Na visao de Fatalla, com
0 monitoramento, 0S Servigos
ganham transparéncia, pois 0
cliente acompanha todo o
processo, do infcio a finalizag&o.

Laboratorio Téxtil

Para entender um pouco mais
a funcdo de uma empresa de
Engenharia Aduaneira, a Interface
abriu as portas de seu Laboratério
de Controle de Qualidade Téxtil
para a Logweb e conta que nele
executa servicos para determinar
caracteristicas de fibras, fios,
tecidos planos, tecidos de malha,
ndo-tecidos e vestudrios, com
fins de classificagdo de produtos
e elaboragdo de laudos periciais
para atender as exigéncias da
legislacao aduaneira vigente.

Fatalla explica que no
Laboratério Téxtil sdo feitos
ensaios de solidez, texturizacao,
titulacao, torcdo e retorcdo de
fios, densidade, estabilidade
dimensional de tecidos, nimero de
filamentos, tenacidade, padrona-
gem, gramatura, analise quantita-
tiva, andlise qualitativa, bem
como analise para instrugdo de
etiquetagem e qualidade de
produtos. "0 laboratério trabalha
focado na precisdo de todos os
seus ensaios, conferindo seguran-
ca e agilidade aos processos.
Além disso, 0 espaco é climatiza-
do, de acordo com a norma ABNT
NBR, impedindo qualquer interfe-
réncia sobre a andlise”, garante.

Ele informa, ainda, que a
metodologia adotada segue
diversas normas técnicas
aplicaveis, como as da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, AATCC — American
Association of Textile Chemists
and Colorists, ASTM — American
Society for Testing and Materials,
ISO — Organizag&o Internacional
para Padronizagdo e AFNOR —
Association Francaise de
Normalisation. e

l
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Internacional

Delegacao brasileira
visita a Mattech 2009

ealizada no Centro de
R Convencgdes de Miami

Beach, na Flérida, EUA,
nos dias 5 a 6 de agosto
dltimo, a Mattech 2009 — The
International Material
Handling, Industrial,
Manufacturing, Packaging,
Construction, Logistics e
Supply Chain Expo contou com
a participagao de uma delega-
¢ao brasileira promovida pelo
Departamento Comercial dos
Estados Unidos, em parceria
com a Logweb Editora e a
ABEPL — Associacao Brasileira
de Empresas e Profissionais de Logistica.
Participaram profissionais e empresarios
dos segmentos de movimentagao,
armazenagem e logistica, além de
usuérios desses sistemas.

0 evento reuniu mais de 120 exposito-
res dos Estados Unidos e da América
Central e contou com cerca de 10.000
visitantes. Mostrou algumas novidades e
as tendéncias dos fabricantes de equipa-
mentos de movimentagao e armazenagem
e os softwares para logistica, bem como
diversos tipos de paletes e embalagens.

Importancia

“E indiscutivel a importancia de
delegac@es a feiras. Quando bem
organizadas, como foi o caso da Mattech
2009, o resultado s6 pode ser um, 0 do
sucesso. Todas as minhas expectativas
foram alcancadas e realizadas com essa
missao aos EUA, mesmo observando que a
feira ainda ndo se encontra em grande
porte. Participar de misses como essa,
além de aumentar a nossa bagagem
cultural, pode trazer excelentes beneficios,
principalmente a avaliagdo ‘in loco’ se a
feira é adequada ou ndo para expor a
marca em uma préxima edicdo. Por fim,
vale lembrar que, além dos contatos e
novidades vistas em feiras, ainda hé a
gratificante interacdo entre os participantes
da Delegagdo”, afirma Allan Alexandre,
engenheiro civil - Sistemas de
Armazenagem da Bertolini.

Por sua vez, Flavio Roberto Gomes,

Profissionais e empresarios de diversos segmentos
e usuarios de logistica participaram da delegacao

profissional do setor que também partici-
pou da delegacdo, afirma que gostou e, com
certeza, se tiver oportunidade de falar com
empresas que atuam neste segmento, dard
boas referéncias para que venham a ter
interesse em participar na préxima. “Com
relacao ao grupo, achei os participantes
muito atenciosos, 0 que oportunizou bons
contatos e momentos muito agradaveis.
Gostaria também de agradecer as pessoas
que nos possibilitaram fazer parte deste
evento.”

Porto de Miami

Dentro das atividades da delegacao
esteve, também, a visita técnica ao Porto
de Miami, ocasido em que 0s participantes
puderam conhecer a estrutura do porto que
hoje tem um dos sistemas mais modernos
para a recepgdo dos caminhdes que fazem
carga e descarga. O caminh&o ja vem
identificado com um chip que traz todos os
seus dados que sao lidos pelos portais de
RFID — o caminhoneiro se identifica por um
sistema automatico de voz que, apds a
leitura do chip, j& indica onde devera ser
feita a carga ou a descarga das mercadorias.

Para o proximo ano, a Mattech acredita
em um crescimento de 50%, tanto no
ndmero de expositores quanto de visitan-
tes. O evento acontecerd nos dias 14 e 15
de julho, também em Miami, e incluird a
Mattech Job Fair, um espaco para captar e
recrutar novos profissionais para o
segmento, e a realizagao do Prémio
“Who's Who 2009/2010". @

Gerencie todo o PROCESSO
LOGISTICO da sua empresa,

ONLINE, REALTIME,

utilizando o seu software
de gestao preferido!

0 software de gestio da
AGM parnilis gue o clients,
atraves da web, faga suas
fomadas de dacEan da anda

estiver. Possui uma Interface customizavel, baixo
custo da implantagio e compativel com fodos os
gistemas de gestio oo mercado, Os midulos
caompletas de WMS, TMS, RESSUPRIMENTO,
FISCAL & FINANCEIRD facilifam o gerenclamendn:
de toda o processo logistico da sua ampresa,
frazendo  exceléncla profissional  através de
tncnalagia avancada.

Deixe a AGM cuidar
dos ARQUIVOS e
DOCUMENTOS

da sua empresa
2 ganhe tm_'lpp para
Seus negocios.

Alérm das saricos do logistica, a AGM Tax a
custidia € a gestdo de todos 05 documentos
inalivas, dossies B midias da sua emprasa,
armazenando-0s  em  Iocais  apropriados
aspecialmente projetados para pgarantic a
integridade fisica. Dispomos de servigos de
digitalizacao de documentas que garanbam, anda
mais, 3 sequranga das suas informagies,

Logistica &
-I Gerenciamento
de Documentos

Wwrs. agmbogistica. cam.or

= (21) 2107-6000
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Vem ai a terceira edicao
do Premio Top do Transporte

avirou tradigdo entre as

empresas de transporte

rodovidrio de cargas no
Brasil. Pelo terceiro ano consecu-
tivo, a Logweb Editora (Fone: 11
3081.2772) e a Editora Frota
(Fone: 11 3871.1313), responsaveis
pela publicagdo das revistas
Logweb e FROTA&Cia, respecti-
vamente, promovem o Prémio Top
do Transporte, que reconhece as
melhores empresas deste setor,
tendo como base as notas atribui-
das a elas pelo préprio mercado.
0 evento vai ocorrer em Sdo Paulo,
SP, no dia 12 de novembro préximo.

A eleigdo foi realizada por
meio da Pesquisa de Desempenho
dos Fornecedores de Servicos de
Transportes, através de cédula de
votagdo eletronica enviada para
eleitores previamente identificados
e cadastrados, 0s quais puderam
atribuir notas de desempenho
para cada um dos seus fornece-
dores de servicos de transportes
analisando cinco indicadores de
performance comumente utilizados
no mercado. Dois englobam o
fator custo — capacidade de
negociacao e custo/beneficio —e
0s outros trés o nivel de servigo —
gestdo da qualidade, nivel de
servico e tecnologia e informacao.

Assim como em 2008, a edicdo
de 2009 do Top do Transporte —
que foi instituido em 2007 visando
areconhecer os transportadores
rodoviérios de cargas de melhor
desempenho nos setores Quimico,
Farmacéutico e de Perfumaria e
Cosméticos — também premiard os
melhores no segmento Automoti-
vo, enquanto que o setor Eletroele-
trénico sera o estreante do ano na
premiacao. Vale destacar, ainda,
que o Prémio abrange duas
categorias de transporte — carga
completa e fracionada.

“A pesquisa foi feita junto a
mais de 2.000 embarcadores de
cargas, todos pertencentes aos
quadros associativos de uma das
seguintes entidades: Abifarma —

Alguns dos vencedores da
edicdo 2008 do Prémio

Associagdo Brasileira da
Industria Farmacéutica, Abihpec
— Associacdo Brasileira da
IndUstria da Higiene Pessoal,
Abinee — Associacao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica,
Abiquim — Associacao Brasileira
da Industria Quimica e Sindipecas
— Sindicato Nacional da Inddstria
de Componentes para Veiculos
Automotores”, observa José
Augusto Ferraz, diretor de redacao
da Editora Frota.

Ele também informa que o
crescimento da importancia do
evento pode ser observado pelo
aumento do ndmero de empre-
sas finalistas: em 2007, foram
50; no segundo ano, 80 empresas,
e nesta edicao serao 100 trans-
portadores. Além disso, outro
fator que credencia o TOP do
Transporte é 0 apoio de importan-
tes entidades, como as citadas.

Para Valéria Lima, diretora
executiva da Logweb Editora,
criar e sustentar um prémio com
idoneidade, responsabilidade e,
ainda, dar a ele credibilidade & um
grande desafio em um mercado
com tantos prémios promocionais.
“Nossa meta é clara: tornar o
Top do Transporte um selo de
controle de qualidade. Por isso,
nossa pesquisa é criteriosa e

muito consciente, afinal, queremos
qualidade, e ndo quantidade”,
destaca.

“0 Prémio Top do Transporte
se distingue de qualquer outra
premiacao do género pela meto-
dologia para definir as empresas
finalistas”, acrescenta Ferraz, da
Frota.

“Dessa forma, estamos
gradativamente aumentando o
nimero de eleitores cadastrados
e inserindo apenas um novo
segmento por edi¢do do Prémio,
0 que nos permite um trabalho
mais focado e com melhor quali-
dade, além de criar expectativa no
mercado, j& que os ganhadores
s30 anunciados apenas na entrega
da premiacdo, ocasiao em que
eles tomam conhecimento de suas
notas”, completa Valéria.

Seminario de
Logistica da
Distribuicao e
Transportes

Uma grande novidade esta
reservada para a edicao de 2009
do Top do Transporte. Para possibi-
litar a troca de experiéncias
profissionais e a integracao entre
a indistria geradora de cargas e
os fornecedores de servigos de
transporte, a Logweb e a Frota
irdo promover o “LOGTRAN —
Seminério de Logistica da Distri-
buicdo e Transportes: Oportunida-
des e Desafios 2010 — Transporte
e Inddstria”, no qual serdo deba-
tidos os gargalos que afetam as
operagdes de transporte no Pafs.

0 evento conta com o apoio
da ABEPL — Associacao Brasilei-
ra de Empresas e Profissionais de
Logistica e da SOBRALOG —
Sociedade Brasileira de Logistica,
e tem a supervisao de Edson
Carillo Jr., diretor da Global
Connexxion do Brasil, consultoria

em Supply Chain Engineering.

“0 objetivo do evento é
encontrar safdas para que 0s
transportadores melhorem a
produtividade e consigam driblar
0s entraves existentes”, diz
Carillo Jr.

Por sua vez, Luis Claudio R.
Ferreira, diretor administrativo/
financas da Editora Logweb,
lembra que ao todo serao quatro
painéis, nos quais os palestran-
tes — trés em cada painel —
apresentardo cases, bem como
debaterdo os temas propostos
por meio de mesas redondas
organizadas ao término de cada
um dos painéis.

Confira alguns dos
palestrantes que ja confirmaram
presenca no evento: André Sarti,
gerente de logistica da J.
Macedo (Petybon); Miguel Dau,
CEQ da Azul Linhas Aéreas; Luiz
Barberini, gerente de logistica da
Nycomed Pharma; Nelson
Rodrigues Farias, gerente
de logistica da Infraero; Marcelo
Sousa, diretor de logistica da
TGestiona; Wesley Bonni, diretor
da Solutio; e Jodo Dias, gerente
de prevencdo e perdas do Grupo
Péo de Aglcar.

Revista Top do
Transporte 2009

Seguindo a tradigdo, ainda no
més de novembro, as duas edito-
ras irdo, em conjunto, produzir a
Revista Top do Transporte 2009,
que trara a cobertura completa
da premiacao, revelando os
detalhes da elei¢do e trazendo
os perfis das 100 empresas
finalistas desta edicao do Prémio.
A publicacdo, em forma de
encarte, tera tiragem de 24.000
exemplares e seréa distribuida
porta-a-porta para os leitores das
revistas Logweb e FROTA&Cia em
todo o territério brasileiro. @
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Empresas ja fazem
planos e preveem
Investimentos para 2010

Além destes aspectos, representantes de empresas dos mais diversos segmentos analisam o mercado

em 2009 e tracam suas perspectivas para 2010. Sempre com base na logistica.

crise econdmica mundial
A mostra sinais de enfraque-

cimento — pelo menos é o
que se pode perceber através da
midia. E, por isso, as empresas
ja comegam a fazer planos para
investimentos neste e no
préximo ano. Este é 0 assunto
desta matéria especial, onde
entrevistamos representantes de
empresas dos mais diversos
segmentas, que fazem uma
anélise atual e futura do mercado.
Elas também apontam as
previsdes de faturamento em
2009 e 2010.

Transportes

Por exemplo, no caso da
Cootravale — Cooperativa dos
Transportadores do Vale (Fone:
47 3404.7000), a aposta é que a
pulverizagdo dos segmentos de
transporte iniciada este ano com
a aquisicao de siders e bads
deve se intensificar ainda mais
com a retomada do crescimento
dos principais embarcadores.

“A atuacao no sudeste da
Cootravale deve crescer
consideravelmente. A permissao
para atuar no transporte DTA
conquistada em julho de 2009 e
o0 Permisso que deveréa estar
pronto até o final do ano devem
ampliar o leque de servicos
oferecidos pela Cooperativa”, diz
Vilmar José Rui, presidente.

Ainda de acordo com ele, 0
mercado deve voltar a crescer,
nao aceleradamente como no
passado, mas de uma maneira

mais consistente. “Mesmo em
momentos de crise existem
oportunidades. Neste ano, a
Cootravale investiu pesado em
sua estruturacao, principalmente
focada em pessoas. Acredita-
mos, assim, que 2010 seré
economicamente muito melhor
que 2009, o que j& vem sendo
sinalizado pela sensivel melhora
no balanco de bancos e empresas.
Em termos de mercado, cada vez
mais os embarcadores evitam
relacionamento com um grande
ndmero de transportadoras — é
onde as empresas com maior
porte tém se safdo melhor. Neste
sentido, a Cooperativa torna-se
vidvel, ja que centraliza uma
grande quantidade de pequenos
e médios transportadores,
proporcionando um bom
atendimento e facilitando as
relacdes da cadeia logistica do

Rui, da Cootravale: o
mercado deve voltar a
crescer de uma maneira
mais consistente

cliente”, destaca o presidente.

Rui revela, ainda, que a
Cooperativa prevé faturar em
2009 aproximadamente
R$125.000.000,00 e, em 2010,
deve chegar aos
R$160.000.000,00. E que esta
investindo na sua nova sede
administrativa, com 2.734 m? de
area construida, sendo 1.000 m?
para o setor administrativo e
1.734 m? para atendimento e
suporte aos cooperados e
transportadores.

“Em nossa empresa, sempre
tratamos novas tecnologias
como ferramenta fundamental
para o desenvolvimento da
atividade que ela desenvolve.
Por isso, independente dos
sinais de retomada do cresci-
mento econdmico, 0s investi-
mentos dela nessa ferramenta
devem ficar em torno de 1,6%
de seu faturamento, como tem
sido desde que ela foi fundada
30 anos atras. Quanto a outros
investimentos, como os voltados
para areas de qualidade e
renovacao de frota, todos serdao
mantidos. No que se refere a
frota, os investimentos também
continuam, principalmente em
funcdo da necessidade de se
trabalhar com vefculos com
idade inferior a 6 anos, uma vez
que nossa especialidade é o
transporte para a regido Centro-
Oeste, onde as estradas encon-
tram-se em estado precério e nao
podemos correr o risco de deixar
de atender nossos clientes.”

Segundo Carlos Aberto Mira,
vice-presidente do Mira Transpor-

tes (Fone: 11 2142 9000), em nivel
mundial, o0 mercado da sinais de
que comegou a reconquistar a
confianca. No aspecto financei-
ro, por exemplo, 0 mercado de
acOes ja nao sofre turbuléncias
como as verificadas no segundo
semestre do ano passado.

As bolsas internacionais vém
mantendo, desde meados do
primeiro semestre deste ano, um
certo equilibrio em seus pregoes.
Alguns grandes grupos econdmi-
cos internacionais, afetados de
forma grave pela crise, também
comegam a se recuperar.

“Sao sinais de que 2010
deve marcar o inicio de uma
paulatina recuperagao da
economia no plano internacional.
No Brasil, a situacdo é mais
animadora ainda. Porque o pais
foi o primeiro, em todo 0 mundo,
a dar sinais de maior resisténcia

Carlos Alberto, do Mira:
2010 deve marcar o inicio
de uma recuperacao da
economia



aos efeitos da crise. Tanto que a
producdo e 0 emprego nao
sofreram quedas iguais as
verificadas em outros paises,
como os Estados Unidos, por
exemplo. Claro que houve uma
reducdo nessas duas areas, mas
algumas politicas diminuiram o
impacto que ela teria. Isso traz de
volta a confianca dos agentes
econdmicos e a perspectiva de
uma recuperacao econémica mais
rapida, o que, para transportadores
e operadores logisticos, é essen-
cial”, completa Carlos Alberto.

0 vice-presidente também
lembra que, nos Gltimos 10 anos,
o0 Mira vem crescendo a uma
média anual de 20%. “Em 2009
nossas receitas devem atingir
R$ 150 milhdes. Para 2010,
vamos fazer o que for possivel
para manter essa média de
crescimento”, finaliza.

Pela Rapido 900 (Fone: 11
2632.0900), o diretor, André
Ferreira, define que acabaram de
concluir a compra de um terreno
onde serd a matriz da empresa,
em S&o Paulo, porém ainda nao

Ferreira, da Rapido 900:
empresa acaba de concluir
a compra de um terreno
para a sua matriz

tém o orgamento total da obra.
“Com relagdo aos fatores levados
em conta para estes investimen-
tos, estd a necessidade de maior
espaco de patio e armazém, bem
como a prépria expectativa de
crescimento do mercado”.

Ferreira também salienta que
estdo otimistas com relagdo ao
mercado. “Acreditamos que o pior
ja passou e devemos ter uma
retomada do crescimento econo-
mico que estavamos vivendo até
0 momento da crise mundial.
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E, sem dlvida, nosso setor & um
bom term&metro desse cresci-
mento. Com base nisto, devemos
ter um crescimento de 10% a
15% em 2009 em relagdo a 2008.
Para 2010, ainda é dificil prever,
mas acreditamos que teremos um
patamar de crescimento superior
a2009", complementa.

Por sua vez, a TSV Transpor-
tes (Fone: 62 9244.34.18) esta
estudando a aquisicdo de uma
esteira para a filial de Sao Paulo, a
qual fard a pesagem e cubagem de
todas as mercadorias.

“Pensamos, também, em
abrir uma filial na regido de
Campinas, SP, caso isto ndo
ocorra ainda em 2009. Afinal,
este ano, apesar da tdo falada
crise, temos faturamento 12%
maior que no ano passado e
acreditamos atingir, em 2010, no
minimo, um crescimento de 20%,
devido a abertura de novas filiais.”

Ainda segundo o represen-
tante da empresa, Mauricio
Candal, a previsao de faturamen-
to em 2009 é de 25 milhdes, e de
30 milhdes em 2010.

Operadores
Logisticos

Outra empresa otimista é a
Brasiliense Comisséria de Despa-
chos (Fone: 19 2102.4700).
Segundo Fabio da Silva Tavares, da
diretoria comercial/operacional da
empresa, eles estdo confiantes no
futuro. “Acreditamos que neste
segundo semestre de 2009 a
economia brasileira retomara de
forma lenta e gradual, mas 2010
com certeza fechard com cresci-
mento maior que 2009 em todos
os segmentos. O mercado de
comércio exterior também esta
confiante”, revela. Ele também
informa que a Brasiliense estéa
sempre inovando tecnologicamen-
te. “A prestacao de servigo na area
de comércio exterior exige que as
informacGes estejam alinhadas e
on-line, sendo assim, um dos
Nossos constantes investimentos é
no intuito de garantir esta pres-
tagdo.” Em 2009, foi inaugurada a
filial em Chicago, Estados Unidos,
para consolidacao de cargas.

Com seguranca e gualidads
nan s@ brnca. Par issa, &
impartante escolher o
melhar para o Seéu
EUipamesha, E o melhar
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Tavares, da Brasiliense: em
2009 foi inaugurada filial
em Chicago, EUA, para
consolidacao de cargas

Pelo seu lado, Claudio
Cortez, gerente comercial e de
marketing do Grupo Cargo no
Brasil — CSI Cargo (Fone 41
3381.2314), comenta que 0
(ltimo trimestre de 2008 chegou
a assustar: o ca6tico cenario
econdmico internacional — o
maior em décadas — acenava
para tempos que seriam cada
vez mais dificels.

“Porém, apesar do ambiente
ainda dificil no chamado
‘Primeiro Mundo’, aqui no Brasil
o temor arrefeceu. A crise nao
se sustentou como previam os
mais céticos, em virtude do
mercado interno, que apresentou
robustez”, compara ele.

A CSI Cargo, pelo menos no
que se refere aos seus clientes,
interpreta este perfodo como um
forte momento de ajustes.
“Atravessdvamos um crescimen-
to vertiginoso, superando j& em
meados de 2008 nossos objetivos
em termos de faturamento para o
ano, e o (ltimo trimestre frustrou
um pouco nossas expectativas
de atingirmos um resultado
recorde desde a nossa chegada
ao Brasil, em 1998. Porém, se
em nivel operacional houve
redugdo das atividades, o
inverso ocorreu em relagao ao
nosso trabalho de planejamento
e engenharia, ou seja, em nossa
Inteligéncia Logistica. Houve um
aumento de demanda muito forte
—ainda em curso — de solicita-
cOes de projetos de readequagao
e otimizages”, comemora Cortez.

Ele ressalta que o Grupo tém
uma visao muito positiva para o
mercado, ndo apenas para este
ano, mas também em 2010.
“Investiremos cada vez mais em
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treinamento e capacitacao de
nossos profissionais. Estamos
dando nova formatagao a nossa
divisdo de transportes, buscando
ofertar ao mercado uma ampla
gama de servigos diferenciados,
que integrem toda Cadeia de
Suprimentos”, informa.

No caso da Julio Simdes
Logistica (Fone: 11 4795.7000), o
investimento ndo é para 2010,
mas foi realizado agora.

A empresa estd iniciando as
operagdes do seu Terminal
Intermodal em Itaquaquecetuba,
na Grande Sao Paulo. Localizado
as margens da Rodovia Ayrton
Senna e da linha férrea da MRS,
em um dos principais acessos a
capital de Sdo Paulo, o terminal
fara a integracdo entre as cargas
transportadas por trens e cami-
nhdes, que precisam cruzar a
capital com destino ao Porto de
Santos ou no sentido contrério.

0 Terminal Intermodal esté
sendo construido por mddulos,
conforme a necessidade de cada
cliente. A area total é de
500.000 m?, e esta a apenas 5 km
de onde passaré o Rodoanel
Metropolitano.

A Julio Simdes estd em fase
final de negociagdo com um
cliente para o primeiro médulo,
que tem area coberta de 5.000
m? e patio de 7.500 m?. Essa
area inicial conta com duas
pontes rolantes com capacidade
para movimentar 35 toneladas
cada, entre o carregamento e
descarregamento de trens,
caminhdes e estocagem. A Julio
Simdes também estd implantan-
do ramais ferroviarios e vai
construir os demais galpoes ou
patios a céu aberto, conforme as
demandas dos clientes.

“Estamos considerando a
duplicacdo do atual CD e inves-
timentos macigos em tecnologia

Cortez, da CSI Cargo:
demanda muito forte de
solicitacoes de projetos de
readequacao e otimizagdes

Salgado, da Mesquita: em
2010, empresa volta a
investir mais intensamente
nas atividades logisticas

(sorter, WMS e ampliacdo da
radiofrequéncia)”, avalia, por
sua vez, Daniel Mayo, diretor da
Linx Fast Fashion (Fone: 11
2103.2455).

Ele lembra que o segundo
semestre de 2009 se iniciou com
a recuperacao da atividade
econdmica, e 2010 apresenta-se
cOmMo um ano com Gtimas
perspectivas. “A retomada da
economia em 2009 e a previsao
de crescimento do PIB em 2010
ja sdo vistos como certos. Alids,
o principal fator levando em
conta para estes investimentos é
o reaquecimento do mercado ja
sentido no final do primeiro
semestre e a sinalizacao de
retomada de crescimento dos
nossos clientes. Para 2009, a
Linx Fast Fashion prevé cresci-
mento de 20% em relagdo a
2008. Para 2010, a previsdo é de
crescer 40%", completa Mayo.

A LogFrio Logfstica (Fone: 11
2175.7100) também prevé inves-
timentos em 2010. Segundo conta
Oscar C. Bevilacqua, gerente
geral da empresa, “estamos
projetando investimentos em
nossa divisao de armazenagem
em torno de R$ 10.000.000,00 e
de transporte R$ 2.500.000,00.
Isto porque, atualmente, verifi-
camos que existe uma caréncia
no mercado de operadores
logisticos de pereciveis, onde 0
mesmo operador detém toda a
cadeia logistica do cliente, seja
na transferéncia, armazenagem,
distribuigdo e abastecimento dos
sistemas dos clientes virtual-
mente, entre outros servigos”,
explica o gerente geral.

Ele completa dizendo que a
projecao de crescimento é de

25% para o0 proximo ano, devido
ao aumento do poder aquisitivo
das classes C e D, e que, no ano
de 2009, esperam um incremen-
to de 18% no faturamento.

Do ponto de vista de Mauro
Salgado, diretor superintendente
da Mesquita Solugdes Logisticas
(Fone: 13 3209.6010), o préximo
ano sera de retomada dos
negécios, pois 0 momento atual
indica que ja neste segundo
semestre a economia vai
melhorar. “Mas é preciso ter
cuidado em separar sazona-
lidade de recuperacao, j& que o
segundo semestre é sempre de
maior atividade”, avisa.

Comisso, em 2010, a
empresa volta a investir mais
intensamente nas atividades
logisticas. “Ainda estamos
investigando em quais ativida-
des e regides”, avisa Salgado.
Isso porque, como o principal
produto oferecido pela empresa
é a inteligéncia logistica, 0s
investimentos dependem do
mercado, da demanda, das
estratégias, das parcerias, da
regiao e de suas caracteristicas.
“Por exemplo, se tivermos um
cliente em Pernambuco, s6
saberemos se vamos construir
um CD para operar na regido, se
vamos alugar ou fazer parceria
para a construcdo na hora de
implantar”, explica.

Segundo o profissional, a
Mesquita nao tem grandes inves-
timentos a fazer em equipamen-
tos porque no ano passado
adquiriu empilhadeiras que estao
entrando em operagdo agora.
“Mas, em tecnologia ndo vamos
deixar de investir nunca, como
informacao e rastreabilidade”.

Por falar em novos Centros
de Distribuicao, a decisao pela
construgdo depende da demanda,
como ja foi dito. A novidade é
que a Mesquita esté investindo
em aparelhamento e moderniza-
¢do do WMS e do TMS dos
centros logisticos de Santos e
Guaruja, que atuam como
terminais alfandegados, e do CD
de Sdo Bernardo do Campo,
todos em S&o Paulo.

Outro operador logistico que
esta fazendo investimentos é a
MSlog (Fone: 62 3611.1000).

Conforme conta Fillipe Gaia
Cargo, diretor de qualidade da
empresa, “estamos em expan-
sdo em dois novos centros, com



Amodeo, daTAM: empresa
esta promovendo melhorias
nos terminais de cargas de
todo o Brasil

base no Nordeste (Macei6, AL) e
outra no Centro-Oeste (Aparecida
de Goidania, GO), que sdo pontos
estratégicos. Prevemos para o
préximo ano uma retomada dos
objetivos tracados que ficaram
estabilizados em 2009 e um
faturamento estavel, sendo que
em 2010 deveremos ter um
aumento no faturamento de
25%", explica.

0 Rapidao Cometa (Fone: 81
3464.5288) também programa
ampliacdo de filiais e a abertura
de outras em novas cidades.
Neste segundo semestre, a
empresa inaugura mais cinco
filiais no Pafs, o que faz parte do
plano de expansao iniciado em
janeiro com a associagao a
gestora de fundos de private
equity Governanca & Gestao
Investimentos. Sdo duas filiais
na regido Sudeste, em Ribeirdo
Preto, SP. e Pouso Alegre, MG;
uma no Centro-Oeste, em
Goiania, GO; uma no Sul, em
Itajaf, SC; e uma no Nordeste, na
cidade de Simdes Filho, BA.

A empresa ainda investe
cerca de R$ 12 milhdes na
renovacao, ampliacao e
adaptacao de projetos da sua
frota, e tem como meta crescer
25% em 2009, com a ampliagao
de filiais e a abertura de outras
em novas cidades. Esta em
estudo, ainda, a possibilidade de
aquisicao de concorrentes.

Carlos Amodeo, diretor, &
quem fala pela TAM Cargo
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(Fone: 0300 1159999). Ele cita
que a empresa tem sentido uma
melhora no mercado e que esta
investindo R$ 10 milhGes na
ampliacdo e melhoria da infraes-
trutura. “Estamos promovendo
melhorias em nossos terminais
de cargas espalhados pelo
Brasil, de forma a tornar nossas
operacdes cada vez mais eficien-
tes. Estamos também implantan-
do um novo sistema para con-
trole das operacoes”, destaca.

Encomendas
expressas

“0 maior investimento para
suportar o crescimento dos
préximos anos esta acontecendo
em 2009, e isso demonstra nossa
enorme confianga no retorno do
crescimento sustentado do pais.
No més de agosto inauguramos
um novo hub em Alphaville, Sdo
Paulo, de 11.000 m?, que nos
catapultard para uma capacida-
de produtiva de mais de 50.000
remessas/dia, além de nos

permitir ir a campo para atrair
contratos de logfistica/
fullfillment.” A avaliacdo é de
Luiz Henrique Cardoso do
Nascimento, diretor comercial
da Direct Express (Fone: 11
3511.0042).

Ele destaca que, em 2010, a
empresa pretende ampliar a
cobertura de sua tecnologia
WAP, que tem proporcionado
uma revolucdo em termos de
percepcao da qualidade de seus
servigos de entrega e logistica
reversa. “Hoje temos a
tecnologia WAP na cobertura/
abrangéncia dos Centros
Operacionais préprios e vamos
atingir a rede de parceiros de
entrega com essa importantissi-
ma ferramenta tecnolégica.”

Para Nascimento, 2010 sera
um ano de ampliagdo da cober-
tura geografica também.

“Ja estamos analisando outras
capitais e grandes centros onde
implantaremaos novos Centros
Operacionais, assim como
fizemos em Sdo José dos
Campos em 2009, mas vamos

Poria Paliel
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continuar desenvolvendo
parcerias sélidas com nossa
rede terceirizada e amplia-la
para as cidades no interior onde
hoje ndo estamos presentes,
mas que sao ou estdo tornando-
se polos regionais de desenvol-
vimento. Este movimento para
expansdo da cobertura geografi-
ca nos permitira participar e ter
uma pequena parcela do
segmento de carga aérea.”

Isto tudo, porque o diretor
comercial avalia que, em termos
macroecondmicos, 2010 serd o
ano da efetiva recuperacdo do
ritmo de crescimento que 0
Brasil vinha experimentando até
a chegada da crise. “Em relagdo
ao mercado de encomendas
expressas, especificamente,
acreditamos que o e-commerce,
que representa 50% do nosso
volume de entregas, mantenha o
ritmo de crescimento entre 20% e
25%. Qutros segmentos crescerao
de acordo com o PIB”, completa.

A previsdo de faturamento
da Direct em 2009 é de cerca de
R$ 80 milhGes, enquanto que,
para 2010, fica entre R§ 100 e
R$ 120 milhdes.

Empilhadeiras e
componentes

“Para 2010, focaremos mais
a frota de locacdo, para que 0s
clientes que tenham inventdrios
esporadicos ndo precisem
investir em compra de equipa-
mentos. Nosso novo projeto em
2010 seré o de plataformas (tipo
tesoura e articuladas).”

Jean Robson Baptista, do
departamento comercial da
Empicamp Comércio e Servigos
de Empilhadeiras (Fone 19
3246.3113), informa, ainda, que
sua empresa acredita que o
Brasil retomara seu crescimento,
principalmente porque estamos
passando muito bem pela crise
que afeta os paises desenvolvi-
dos, além destes paises estarem
voltando suas atences para 0s
paises emergentes, como Brasil
e outros da Africa.

“Acreditamos muito na
diversificagao em periodo de
crise, mesmo que ja estejamos
mais estruturados para enfrenta-
la, ndo podemos baixar a guarda.
Diversificar a linha de produtos e
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servicos aumenta as chances de
estar presente diante da
necessidade do cliente”, revela
Baptista, para justificar o foco
da empresa em 2010.

Ele conclui frisando que,
para 2009, a empresa esta
trabalhando com uma previsao
de 10% de crescimento e, em
2010, planeja continuar este
percentual.

Pelo lado da Paletrans (Fone:
16 3951.9999), Amadeu Igndcio
de Faria, gerente de exportacao,
conta que, para 2010, a empresa
pretende continuar com seus
planos de investimentos, 0s
quais ndo foram interrompidos
devido a crise e, pelo contrario,
foram intensificados nos meses
de baixas vendas para aproveita-
mento e realocacao de mao de
obra fabril. “Além de ter
comprado um novo torno CNC
neste més para ampliar sua
capacidade produtiva, a Paletrans
esta desenvolvendo para 2010
um novo sistema de pintura a pé
que modificaré toda a linha de
produgdo dos equipamentos
manuais e elétricos, otimizando
todo o layout da fabrica. Também
serao adquiridas para o préximo
ano mais duas prensas hidrauli-
cas e um robd de solda para que
nossa linha de solda do
transpalete manual fique 100%
robotizada”, avalia.

Faria conta, ainda, que neste
ano de 2009 a Paletrans adquiriu
da Totvs um novo Sistema de
Comeércio Exterior, 0 qual esta em
fase final de implantacdo e ja
mostra expressivas melhorias nos
controles de prazos, pedidos de
importagdes, controles de estoque
de matéria-prima importada e
gerenciamento das exportacoes.
Este novo sistema, que estara
pronto em 2010, executard um
controle total do recebimento de
componentes trazidos do exterior.

Além disto, uma parceria
comercial desenvolvida neste ano
e que promete render muitos
frutos em 2010 foi realizada com
a empresa italiana Pramac, a
qual esta comercializando os
equipamentos Paletrans na
Comunidade Européia.

Também neste ano a
Paletrans estéd desenvolvendo
um trabalho de reestruturagao
de sua rede de revendedores e
assisténcias técnicas autorizadas
em todo o territdrio nacional.

“0 principal fator determi-
nante para estes investimentos
esta relacionado a expectativa
de que o mercado continuard
muito competitivo devido ao
cambio da nossa economia.

A Paletrans analisa 0 ano de
2010 como o ano da recuperagao
da crise mundial, que afetou
muito o setor de equipamentos
para movimentagdo de materiais.
Neste inicio de segundo semes-
tre de 2009, pode-se notar uma
melhora significativa comparada
ao primeiro semestre. Muitas
empresas que ‘engavetaram’
projetos logisticos no inicio do
ano por ‘medo’ das consequén-
cias da entao desconhecida crise
retomaram suas negociagoes,
sendo que se espera um volume
maior de negdcios para 2010.

A nossa previsao de faturamento
para 2009 é de 42 milhdes, e
ainda nao temos a de 2010”, com-
pleta o gerente de exportagao.

“Continuamos acreditando
que o Brasil é o pais das oportu-
nidades, principalmente em
logistica, onde ainda temos
muito a fazer. A Retrak continua-
rd investindo fortemente, reno-
vando sua frota de equipamen-
tos, treinando sua mao de obra
cada vez mais especializada e
crescendo com o Brasil”, destaca
Fabio D. Pedrao, diretor da
Retrak Empilhadeiras (Fone: 11
2431.6464).

Ainda segundo ele, a crise é
setorial e pontual. “No segmento
que atuamos tivemos uma peque-
na desaceleragdo no primeiro
trimestre, o faturamento se
manteve constante no trimestre
seguinte e tivemos um forte
crescimento a partir do terceiro
trimestre, como média projeta-

Kessler, da Saur: “estamos
dando atencao as areas de
infraestrutura, construcao
e energia”

mos um crescimento de 20%
sobre 0 ano anterior”, completa.
Pela Saur Equipamentos
(Fone: 55 3376.9300) fala Rafael

Kessler, gestor de negdcios.

“Em 2010 vamos seguir trés
linhas de investimento: qualifica-
cao de nossos processos de
fabricacdo para remover barreiras,
0 que vai permitir entregar
produtos em prazos mais curtos;
estabelecimento de 4rea especi-
fica para atender demandas do
setor de 6leo e géas; e qualifica-
¢do tecnoldgica, com troca de
conhecimento com nossos
parceiros no exterior.”

Kessler também informa que,
em fungdo de atenderem a todos
0s mercados onde haja movimen-
tacdo de material, as perspecti-
vas sao positivas para 2010 —
seguindo a tendéncia de busca
de aumento de produtividade,
aumento de seguranca nas
operagdes e otimizagao do uso
de 4reas. “Em especial, estamos
dando atencao as éreas de
infraestrutura, construgdo e
energia, como setor de 6leo e
gas”, finaliza.

Voltando as empilhadeiras,
Adriana Firmo, gerente geral da
Still do Brasil (Fone: 11
4066.8100), avalia que o ano de
2010 ainda serd de recuperacao
gradativa para o mercado.
“Acreditamos que o mercado
ainda levara alguns anos, pelo
menos até 2013, para retomar 0s
indices de crescimento apresen-
tados em 2008."

Em razéo disso, a fabrica
continuard com o programa de
melhoria continua, otimizando
processos para incrementar a
produtividade e reduzir o custo
final dos produtos. “Queremos
estar preparados para a retomada
do crescimento do mercado de
empilhadeiras, mantendo a
capacidade produtiva e a compe-
titividade. Estamos investindo,
também, na construgdo de uma
nova linha para maquinas a
combustdo de 2500 kg que preten-
demos produzir em 2010/2011.
Entendemos que se estivermos
bem preparados, podemos sair na
frente quando este mercado voltar
a crescer. Por isto, procuramos
manter as equipes de alta perfor-
mance e investir em melhorias
de processos na fabrica e,
também, nas unidades de vendas
e pés-vendas”, explica Adriana.



Adriana, da Still: mercado
levara alguns anos para
retomar os indices de
crescimento de 2008

A gerente geral ainda
destaca que, em 2009, a Still
esta crescendo em participagao
de mercado, mesmo coma
previsao de que este ano sera
quase 50% menor que 2008 em
termos de vendas de maquinas.
“Devido, principalmente, a
queda do mercado de méquinas

Miranda, da Yale: bancos
estdao comecando a soltar
as amarras dos créditos
para financiamento

a gas, teremos uma reducao de
faturamento de aproximadamente
20% em 2009. J4 para 2010
esperamos recuperar 0
faturamento de 2008", expoe.
Segundo Mario Miranda,
gerente comercial da Yale (Fone:
11 5683.8500), os bancos estdo
comecando a soltar as amarras
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Watanabe, da Yale: medidas
anunciadas pelo governo

para incentivar a construcao
civil deram certo

dos créditos para financiamentos.

“As medidas anunciadas pelo
governo brasileiro para incentivar
a construgao civil, tradicional
geradora de empregos, e a queda
da inflagdo também sdo fatores
positivos para recuperar a cono-
mia”“, acrescenta Paulo Watanabe,
gerente de vendas da empresa.

Eles garantem que a Yale
vai manter os investimentos
previstos para este ang,
destinados a producdo de novos
modelos de empilhadeiras e
outros equipamentos de
movimentacao de carga.

Montadoras

Jé de acordo com o presiden-
te da Fiat na América Latina
(Fone: 11 2126.2115), Cledovino
Belini, a empresa manteve todos
0s projetos de seu plano de
investimentos, que preveé recursos
de R$ 5 bilhdes entre 2008 e
2010. Parte dos investimentos j&
foi realizada no aumento da
capacidade de produgdo da planta
de Betim, em Minas Gerais, e no
desenvolvimento de novos produ-
tos e tecnologias. Este ano, a
empresa ja fez uma série de
langamentos, e outras novidades
estao previstas ainda para 2009.

“A Fiat acredita que 0
mercado brasileiro podera crescer
cerca de 6% este ano, dentro das
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Belini, da Fiat: empresa
acredita que o mercado
brasileiro podera crescer
cerca de 6% este ano

projecdes da Anfavea.
Contribuem para esta previsdo a
reducdo do IPl e a normalizagdo
da oferta de crédito ao consumi-
dor. A queda nas exportacdes,
porém, na ordem de 40%, ird
comprometer o desempenho da
produgdo, que encerrara 0 ano
em queda. Para 2010, acredita-
mos que a economia ird
reencontrar o ritmo de evolugdo,
com o crescimento do PIB em
torno de 4%. Porém, ainda ndo
temos uma projecdo para o
mercado automobilistico”,
completa Belini.

Mauricio Gouveia, diretor de
pés-venda da Iveco (Fone: 0800
7023443) no Brasil, conta que o
plano de investimento da
empresa €, na realidade, um
plano de aceleragdo iniciado em
2007 e que se estende até 2011.
“Apenas para citar, este plano
inclui o langamento de duas
novas familias por ano, a
expansao da rede de concessio-
narias, lembrando que além de
novas casas, falamos de nova
identidade corporativa, novos
padrdes administrativos e uma
melhoria continua dos servigos,
ampliacdo de nossa infragstrutura
fabril, bem como a construgdo de
um novo centro de distribuicdo de
pegas da Iveco em Sorocaba, SP”,
informa ele, destacando que as
expectativas sao positivas em
relacdo ao préximo ano, pois a
economia ja comegou a dar
sinais vitais de recuperagao.

Sobre os fatores levados em
conta para estes investimentos,
Gouveia aponta o crescimento
continuo da montadora no
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Gouveia, da lveco: em
2010, a participacao de
mercado da empresa
deve chegar a 10%

mercado de caminhdes brasileiro,
lembrando que a Iveco registrou
crescimento de 120% em 2007 e
de 90% no ano passado. Com
isso, 0 market share da Iveco,
que era de 3,8% em 2006, atingiu
8% em 2008. “Mais importante,
terminamos o primeiro semestre
de 2009 sem perda de market
share, e a estimativa é que a
Iveco cresga 40% no volume de
vendas nesse 2° semestre, sendo
que o0 objetivo € saltar de 8% de
participacdo de mercado atual
para 3% de market share. Para
2010, a participagdo de mercado
da Iveco deve chegara 10%",
ainda de acordo com o diretor de
pds-venda.

AVolvo (Fone: 0800 411050)
também continua com seus planos
de investimentos. Foi 0 que
ocorreu, por exemplo, recente-
mente quando apresentou ao
mercado a atualizagdo na linha de
produtos, no caso os caminhdes
da linha F. Foram consumidos cerca
de US$ 30 milhes na desenvol-
vimento desta nova geragao.

Ainda de acordo com a
empresa, 0s sinais que estao
percebendo sdo positivos, e
indicam um 2010 superior em
volumes em relagdo a 2009.
“Esperamos um bom desempe-
nho, mas nao podemos precisar
de que tamanho, porque ainda é
muito cedo. Também estamos
enxergando um resultado em
2009 bastante semelhante ao
registrado em 2007, que foi o
segundo melhor ano do setor de
transportes no Brasil”, afirma
Bernardo Fedalto, gerente de
caminhdes Volvo da linha F.

Fedalto, da Volvo: US$ 30
milhdes foram gastos no

desenvolvimento de nova
geracao de caminhoes

Portos

0 estudo de demanda do
Porto de Santos estima um
crescimento do PIB Nacional de
4,5% ao ano, no periodo 2009/
2014, indicando crescimento de
cerca de 24 milhdes de tonela-
das nesse periodo. Para fazer
frente a esse cendrio de
demanda, os principais projetos
da CODESP — Companhia Docas
do Estado de Sao Paulo (Fone 13
3202.6565) serdo: arrendamento
de dreas hoje invadidas (sitios
de Prainha e Conceigdozinha)
para contéineres e granéis
s6lidos de origem vegetal;
construgdo de mais 2 bergos de
atracagdo para granel liquido, na
Alemoa; inicio do processo de
reordenamento de terminais no

& L]

Sabod; rearranjo do sistema
vidrio no bairro do Macuco,
permitindo ampliacao de dreas
de terminais portudrios; € inicio
da implantagdo do terminal da
Brasil Terminal Portudrio (para
contéineres e granel liquido).
De acordo com Célia R.
Souza, assessora de comunica-
¢do e responsabilidade social
da Codesp, a economia mundial
deve seguir novos rumos a
partir de 2010, retomando seu
crescimento. A movimentagao
de cargas verificada no primeiro
semestre deste ano, que
registrou aumento de 3% em
relacdo ao mesmo periodo do
ano passado, mostra que as
trocas de commodities agricolas
devem continuar crescendo no
cendrio internacional.
0 aumento verificado na
movimentagdo do porto
decorreu dessas mercadorias,
registrando-se queda nos
produtos de alto valor
agregado, transportados em
contéineres. A expectativa é
que a movimentagdo dessas
cargas de alto valor agregado
se recomponha a partir do
préximo ano. Vislumbrando o
crescimento futuro desse
segmento, 0 porto esta em fase
final de desenvolvimento de seu
plano de expansao, contem-
plando um cendrio até 2024.
Sobre a previsdo de fatura-
mento em 2009, ela revela ser
de R$ 590 milhdes, devendo
atingir R$ 600 milhdes em
2010.e

O Porto de Santos esta em fase final de desenvolvimento de

seu plano de expansao, contemplando um cenario até 2024

Foto: Sérgio Coelho/CODESP



Unitizacao
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NTC-Kmack automatiza

producao de embalagem
de PP Corrugado

tuando com uma divisao de emba-
A lagens e outra de equipamentos, a

NTC-Kmack (Fone: 11 4148.3500)
aproveita para explora-las em conjunto,
fabricando as préprias maquinas que
atuam na confecgdo das embalagens.

A novidade agora é a automacao da
linha de producdo e montagem das
embalagens HPR Poli-Solutions,
fabricadas a partir de PP Corrugado
(polipropileno corrugado) e diversos
materiais, como madeira, aluminio e TNT.

Jorge Tadeu de Almeida, gerente
comercial da empresa, explica que até o
processo de corte e vinco da embalagem,
a produgdo € igual a do papeldo, mas
depois ela se diferencia pela colocagéo do
TNT, das cantoneiras e de outros itens, que
eram aplicados de forma manual.

“Como também fabricamos maquinas,
criamos um processo para montar as
embalagens, tudo automatizado, que
entrou em operagao no comego deste ano,
proporcionando um ganho de quase uma
semana na confecgao das caixas”, explica
o profissional.

A nova operacao inclui o uso de
furadeiras pneumaticas, mais rapidas e
precisas que as comuns, e todas as caixas
sdo alinhadas para o encaixe perfeito das
partes.

Segundo Almeida, o investimento na
solugdo ndo foi alto, cerca de R$ 30 mil,
mas o retorno sim, pois entre fevereiro e
margo Ultimos, a empresa produziu para
um cliente 5.000 caixas com cantoneiras,
perfis e divisoes, 0 que representa um

S

Com o PP Corrugado pode-se
fabricar diversos tipos de
unitizadores

As novas embalagens podem ser
utilizadas em varios segmentos

crescimento de 30% no tempo em relagao
ao processo manual padrao.

Assim, conforme salienta o gerente
comercial NTC-Kamack, quem sai ganhando
é o consumidor, que obtém o produto em
curto espaco de tempo. Um dos obstéculos
para a comercializacdo desta embalagem
era o longo processo de produgdo no
mercado, devido a necessidade de manuseio.

Vantagens

Com o PP Corrugado pode-se fabricar
projetos padrBes de caixas retornaveis,
caixas empilhéveis, colmeias, tabuleiros,
calcos e outros que, revestidos com TNT,
garantem a integridade da carga no
transporte e manuseio. O material é
impermeavel, resistente as alteragdes
climaticas, atoxico, inodoro e de facil
limpeza, 0 que impede a aderéncia de
fungos e bactérias.

Feito desta matéria-prima, as caixas
HPR Poli-Solutions tém o tempo de
durabilidade superior ao do papeldo e
podem ser retornaveis.

A embalagem comecou a ser utilizada
no segmento de autopecas, mas atende a
outros setores. “Temos clientes que a
utilizam na area alimenticia e para o
transporte de tonner”, revela Almeida.
Também pode ser utilizada na montagem
de bags para o transporte de produtos
pastosos. e
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Distribuicao

Investimentos em CDs
movimentam o setor

Seja em 2009 ou 2010, ou ainda no ano passado, a criacao de novos CDs, ou a ampliagao dos mesmos,
tem movimentado o mercado, criando um nicho especial em tempos de crise.

Distribuicao vém recebendo varios investimentos, e também

estdo sendo criadas varias unidades, apesar da situacao
econdmica pela qual passamos. Pelo menos é isto que se pode
notar através desta matéria especial da revista Logweb.

F undamentais numa boa logistica, os CDs — Centros de

Atlas

&

IH ; i

A Atlas Transportes & Logistica (Fone:
11 2795.3100) é um dos operadores
logisticos que vém investindo macicamen-
te em CDs, e ndo apenas em 2009.

Em 2008, foram feitos investimentos
em trés unidades, além da aquisicdo de
140 novos veiculos para a frota, cujo
volume de investimento foi de R$ 10
milhdes. As unidades que receberam
beneficios foram:

O filial de Cachoeirinha, RS - (ampliagdo/capital proprio):
R$ 2 milhdes, drea construida: 3.600 m?, &rea total:
8.000 mz;

O filial de Contagem, MG - (construgdo/build to suit): R$ 5
milhdes, area construida: 3.500 m?, area total: 10.000 mZ

[ filial de Bonsucesso, SP — (construgdo/build to suit):

R$ 7 milhGes, &rea construida: 10.000 m2, area

total: aproximadamente 20.0000 m2.

Como relacdo a 2009, o presidente da empresa, Francisco
Martim Megale, informa que foram feitos investimentos
em novos prédios para 4 filiais localizadas nas regides Sul e
Sudeste. Sdo os seguintes os dados sobre os investimentos:
0 filial de Joinville, SC - (construgdo/build to suit): R$ 1,5
milhdo, drea construida: 1.500 m?, rea total: 6.264 mZ
O filial de Sumaré, SP - (construgdo/capital préprio): R$ 10
milhdes, &rea construida: 5.607 m?, area total: 24.047 m?,
O filial de Cascavel, PR - (construgdo/build to suit): R$ 800
0

mil, &rea construida: 684 m
filial de Uberlandia, MG - (construgdo/build to suit): R$ 1
milhdo, rea construida: 1400 m?, &rea total: 2500 m2.

“Os investimentos que
iniciamos em 2007 e que
serdo concluidos ainda este
ano suportam o crescimento
do nosso negécio até 2011”,
completa Megale, destacan-
do como seu fornecedor a
Tallento Engenharia.

Avon

A gigante da area de
cosméticos e perfumaria Avon
(Fone: 0800 2866) é outra que tem
investido bastante.

Em 2008 foi anunciada a
construcdo de um CD em
Cabredva, interior de Sdo Paulo,
que substituira as operagdes do
CD em Osasco. O Centro de
Distribuicao esta em fase de
construcdo e terd 80.000 m? em um terreno de 267.000 m2. “Serd o
maior, se comparado com os demais Centros de Distribuicdo da Avon no
mundo”, diz Rafael Siqueira, gerente sénior e responsavel pelo projeto
do Centro de Distribuicdo de Cabreuva.

Ele também informa que o novo CD terd tecnologia sofisticada de
processamento de pedidos e sistemas automatizados para simplificar e
agilizar o fluxo de trabalho, visando aumentar a produtividade € a
precisao para gerar ganhos de eficiéncia nos custos operacionais.

0 novo CD tem previsdo de estar em funcionamento no segundo
semestre de 2010, sendo que os demais CDs da Avon estao localizados
no Ceard (Maracanad) e na Bahia (Simdes Filho) e para eles a empresa
prevé ampliacdo e modernizacdo. “Para a construgdo do CD de
Cabrelva, a Avon conta com a construtora Serpal Engenharia e
Construtora. Os demais fornecedores sdo: equipamentos de separagao:
Knapp; portapaletes: Aguia; prospecgao do site: Cushman & Wakefield;
projetos Engenharia: MHA; e consultoria LEED: CTE", completa Siqueira.

Dalcoquio

A Transportes Dalgoquio (Fone: 47 3341.3166) também tem grandes
planos de investimentos em &reas de armazenagem.

Planeja, para 2010, a ampliacdo da capacidade de armazenagem de
mais um galpdo na area da Trans-Orsi (Terminal Retroportuario da
Dalgoquio) — que estd localizada a 4 km do Porto de Itajai, SC.

Vale lembrar que, em 2008, a empresa construiu o CD Curitiba, com
8,421 m?, sem equipamentos e tecnologias especificas, com o objetivo
de atender a armazenagem da Dow Quimica e ao cross-docking da
Kraft, dois dos 10 maiores clientes da Dalgoquio.

Para 2009, planeja a locacdo de &reas em Sdo Paulo e em Itajai para
produtos quimicos. E seus maiores fornecedores em termos de
equipamentos, tecnologias, construcdo e servigos sdo: Toyota, Still, Yale
e Clark, a nivel de movimentag&o; Simple-Benner, com WMS na érea de
software; Mecalux, Aguia e Longa na 4rea de armazenagem.
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Docol

A Docol (Fone: 0800
474.333), fabricante de metais
sanitarios e acessdrios,
também acaba de inaugurar
seu CD, com 4.000 m? e que
recebeu investimentos da i
ordem de R$ 4 milhGes. A capacidade de armazenamento dobrou m i ElldﬂdE, ! FAHEELAS
para mais de 900 toneladas e a produtividade cresceu em 30%. CEE e

“Além de oferecer melhores condigBes ergondmicas e mais
seguranca aos operadores, 0 CD permite flexibilizar o atendimento
de acordo com as condicdes do mercado e picos de estocagem. Por
exemplo, agora é possivel realizar o carregamento de seis caminhdes
simultaneamente. O projeto seguiu os principios do PED — Produgao
Enxuta Docol, que objetiva reduzir o desperdicio de materiais, tempo
e estoque”, afirma Guilherme Bertani, diretor comercial da empresa.

Ele também destaca que este investimento é um dos resultados
da politica comercial da Docol, que nos Gltimos anos vem priorizando
o0 desenvolvimento de parcerias sélidas com as redes de varejoe a
modernizacao da estrutura logistica.

r1:|jvi.=t--:.=u1
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Iveco

A lveco (Fone: 0800 7023443) colocard em operagdo ainda este
ano, em Sorocaba, SP. um novo Centro de Distribuicdo de pecas com
10.000 m2 de area construida, mais do que o dobro da &rea do atual
armazém da empresa, localizado em Diadema, SP. O investimento
sera de R$ 30 milhdes e estéd sendo feito em parceria com a CNH,
empresa de tratores do Grupo Fiat que esta construindo um novo
complexo industrial em Sorocaba. No total, serdo 50.000 m? de &rea,
dos quais 10.000 m? exclusivos para a lveco. Com pé direito médio til
de 10 m, o espaco oferece 100.000 m? para 0 armazenamento de pegas.
Comparativamente, o atual Centro de Distribuicdo de Diadema possui
capacidade de armazenagem de 56.000 m®.

“A ampliacdo de capacidade era uma necessidade prevista desde
que colocamos em pratica nosso plano de crescimento acelerado no
pais”, informa Mauricio Gouveia, diretor de p6s-venda da Iveco na
América Latina, ao lembrar que a empresa dobrou suas vendas no
Brasil em 2007 e 2008.

A parceria com a CNH prevé sinergias administrativas e operacio-
nais e a maximizacao do investimento. “Despesas de operacao,
seguranca, alimentagdo, controle de portarias e outras podem ser
compartilhadas. Vamos fazer a agregacao de carga para despacho em

conjunto, otimizando a frota dos transportadores logisticos que Nimal Tecnulugia e Motorola
atendem a Iveco e a CNH, agilizando entregas”, exemplifica Gouveia.

Outra novidade é que o Centro de Distribuigdo de Sorocaba Parceria entre lideres em mobilidade corporativa.
trabalhard com um novo software de gestdao mundial do Grupo Fiat, A Nimal Teonologia atende o mercado comporative hd mais de duas
que garante melhor controle de estoques e maior agilidade e precisao décadas, aferecendo solucies de intepracio que possibitam
nas questoes operacio_nais e financeiras. Hoje a _Iveco moyimenta atualizacio remata de dados & conclusio de negicios em campo
31.000 part numbers diferentes, com uma expedicdo media mensal com 1otal seguranca. Para a sua empresa, 9o significa aplidade
de 25.000 itens e 135 toneladas. “Estamos introduzindo duas novas operacianal, mabilidade e redugie de cusios. Para vock, indica
familias de produtos por ano no mercado brasileiro e com esse tranquilidade de poder contar com uma empresa reconhecida
sistema estaremos prontos para administrar o aumento de part como Uma das melhores revendas auborizacas MOTOROLA.
numbers e da movimentac&o de pecas”, garante Gouveia. Verha usufrair de todos o beneficias que a mobilidade corpora-

0 Centro de Distribuigdo de Pegas da Iveco em Sorocaba foi
também projetado de acordo com o conceito da “construcao
sustentavel”, isto €, esta sendo feito com tecnologias que buscam

bhea podde incorporar & seus nepicics. Entre em contato com
nossa equipe @ agende uma visita.

minimizar os impactos ambientais originados por sua construgao. il Tecrofogia @ Sakictes em Comincin e Senvigos Lida
0 atual Centro de Distribuicdo de pegas de Diadema deveréd ser . Viscondi de Segetite, 535 | sa 1116 - Cenve - Mibens - B | CER, 34020-206
desativado no inicio de 2010, quando a migragdo das operacoes para rew. rimakeonoloph.com. br

Sorocaba sera completada.
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Jamef

Fazendo uma retrospectiva da sua empresa em relacao aos
CDs, Pedro Maniscalco, diretor de operagoes da Jamef Encomen-
das Urgentes (Fone: 11 2121.6161) diz que no segundo semestre
de 2008 iniciaram a construgdo do primeiro CD em Barueri, SP,
que foi inaugurado em janeiro de 2009 — ele possui area total de
8.200 m? e inclui terminal de cargas de 6.500 m2.

“0 motivo da construcdo deste CD foi 0 aumento da
demanda e a necessidade de otimizacao dos prazos de coleta e
entrega para os clientes da Jamef na regido, devido a dificulda-
de de acesso gerada pelo transito intenso. As tecnologias
utilizadas ali envolvem identificagdo da carga por meio de
etiquetas com cddigo de barras, leitores dticos para acompanha-
mento da carga em todas as etapas do transporte, gerenciamento
de risco 24 horas com rastreamento da frota e monitoramento do
CD, frota equipada com rastreador, computador de bordo e
sistema de telemetria, entre outros.”

Para terminar, Maniscalco cita que entre os maiores
fornecedores da empresa estdo: Omnilink — sistema de
rastreamento; Toledo e Almeida Martins — esteiras eletronicas;
Opticon — sistema de leitores dticos; Totvs — sistema integrado
de gestdo; Continental VDO — sistema de telemetria; Iveco,
Volkswagen, Mercedes, Scania, Hyundai — frota; e Facchini —
implementos.

World Wine/La Pastina

Construido entre 2005 e junho de 2007, o CD da World Wine/
La Pastina (0800 721.8881) deve receber, em 2010, coletores de
dados no recebimento, armazenamento, separacao e embarque
das mercadorias.

Ele esta situado numa area de 13.000 m2, no bairro do Ipiranga,
em S&o Paulo, SP, sendo que o prédio foi construido para abrigar,
também, a nova sede das empresas. O CD foi criado em razdo do
planejamento estratégico da empresa de expandir suas operacoes,
para racionalizar a logistica, concentrando recebimento,
armazenamento, separacao e expedicdo em um s6 local, para
ter um excelente controle de estoque e para que a operagao de
logistica se tornasse agil, mesmo operando com grandes volumes.

0 CD tem 8000 m? de &rea construida, 12 m de altura e
11.000 posicoes-paletes. E dotado de sistema de ventilacdo
natural e de 2.000 m? de &rea refrigerada para o0 armazenamento
do vinho. Foram instaladas estruturas portapaletes da Esmena, e
a mercadoria é toda paletizada e enderegada com controle de
quantidade e de validade.

Linx Fast Fashion

Daniel Mayo, diretor da Linx Fast Fashion (Fone: 11
2103.2455), destaca que, em 2008, inauguraram um CD, trés
vezes maior que o anterior. “Investimos também em tecnologia
(radiofrequéncia e verticalizagdo), considerando o crescimento
das atividades de picking e a necessidade de mais espaco. Em
2009, continuamos os investimentos em equipamentos e
modernizacao das atividades, enquanto em 2010 prevemos
dobrar o tamanho do CD. Novas tecnologias como sorter devem
ser implementadas, além de WMS e expanséo da
radiofrequéncia para todas as atividades”, completa Mayo,
enfatizando que os maiores fornecedores da empresa sao a
Mostoles Industrial e a Intermec.

LogFrio

A LogFrio Logistica (Fone: 11 2175.7100) também investe constante-
mente em CDs. Em 2008 foi desenvolvido um CD em Macaé, RJ, com
2.500 m?, onde existe um forte investimento no segmento petrolifero,
abastecendo a partir do mesmo plataformas de petréleo e navios de
perfuracao, entre outras unidades do segmento.

“Ja em 2009 desenvolvemos um CD na cidade de Barueri, SP, com
2.000 m2, onde sdo movimentados mais de 2.000 itens para atendimento
de restaurantes industriais, com acompanhamento via internet dos
estoques e entregas, além de diversos tipos de relatdrios gerenciais
retirados de nossos sistemas WMS e TMS para os clientes”, explica
Oscar C. Bevilacqua, gerente geral.

Para 2010 a empresa estda construindo na cidade de Barueri, SP. um
CD de pereciveis de 10.000 m2, com capacidade para 16.000 paletes,
para atendimento do mercado interno e externo. “Nossos maiores
fornecedores sdo: Divisao Transporte - Itatiaia Veiculos, Apta Veiculos,
Over Flash Informética e Petrobras Distribuidora; Divisdo Armazenagem
— Still Empilhadeiras, Aguia, Longa, Ameise Empilhadeiras, Over Flash
Informética e JMC Construtora”, completa Bevilacqua.

LSI Logistica

ALSI é a empresa do Grupo
Manserv (Fone: 11 4225.5800)
especializada em planejamento,
execucao e controle de fluxos
internos corporativos. Em parceira
com a Expresso Mirassol, oferece
solugdes completas de transporte
e logistica in-house, operando
atualmente em 60 unidades de
trabalho. Para diversificar sua
atuacdo, a empresa esté investindo em seu primeiro Centro de Distribui-
¢do préprio, cujo projeto j4 foi aprovado. “Com ele deixamos de prestar
servigcos apenas dentro do cliente, mas no mercado também”, conta o
diretor comercial Adolfo Pimentel Filho.

0 CD tera de 20.000 a 25.000 m? de érea construida, e sera erguido na
regido metropolitana de S&o Paulo, s6 ndo se sabe a localizagdo exata.
Pode ser no ABC ou préximo ao Rodoanel, em Osasco ou Perus.

Além disso, o profissional faz questdo de salientar que a LS| tem um
trabalho permanente na busca de solugdes em novos projetos e gestao
de operacoes, investindo em tecnologia, inteligéncia em processos,
engenharia e outras éreas.

Rede Savegnago

Com sede na cidade de Sertdozinho, SP, a rede de supermercados
Savegnago (Fone: 0800 166 680) atua no interior de Sdo Paulo com 19
lojas. Segundo Sebastido Edson Savegnago, o Chalim, a rede vai inaugurar,
ainda em 2009, um Centro de Distribuigdo em Ribeirdo Preto, SP. que ira
operar em sistema de cross-docking inédito no interior.

“0 sistema permitird uma operagdo mais rapida de abastecimento das
lojas. Os caminhdes descarregardo os produtos diretamente no
CD, que depois serdo redistribuidos para as lojas que fardo os
pedidos diretamente ao CD. Vinte e quatro caminh@es vao
operar em dois turnos para garantir o abastecimento rapido
e de qualidade. O sistema paletizado permite uma
maior agilidade na reposicao de produtos e redugdo
de custos para a rede e que serdo repassados para
o consumidor final. O local tem 10.000 m? de drea
construida. O investimento total chegou a mais de
R$ 10 milhdes”, completa Chalim.




PPG

A PPG — multinacional americana considerada
lider na indUstria de tintas — inaugurou em setembro
de 2008 seu Centro de Distribuigdo no Brasil. A
unidade est4 situada em Sumaré (Regido de
Campinas, SP)— local onde a PPG tem fabrica — e
teve um investimento aproximado de R$ 12 milhGes.
A drea de 10.000 m? tem capacidade para armazenar inicialmente um
total de seis milhdes de litros de tintas de todas as Unidades de Negécio.

0 projeto conta com tecnologia de Gltima geragdo em construcdo de
armazéns. A operagao é totalmente suportada por sistemas WMS,
radiofrequéncia e TMS. Para gestao desta operacao, a PPG contratou um
operador logistico global que agrega seu expertise em gestao logistica.

SuperFrio

Também no ano de 2008, a SuperFrio Armazenagem e Logistica (Fone:

19 3641.12541) investiu em espago, construindo em sua filial de Mogi Guagu,

SP, duas camaras de congelado com capacidade de armazenamento total de
1.352 m2. Na matriz SuperFrio de Vargem Grande do Sul, SP, foram
construidos um espago de armazenagem seca com 500 m? e uma nova
area para o setor da embaladora com 425 m2.

Ja em 2009 estdo sendo construidas na unidade de Mogi Guagu duas

camaras de congelado, com capacidade de armazenagem de 2.000 posicdes-

paletes — 1.197 m2 —mais cinco docas. Os seus maiores fornecedores sdo:
Danica — sistemas termo-isolantes; Esmena — estrutura; Cargomax —
equipamentos para carga e descarga; Mycom — refrigeracdo industrial; e
Tecnofrio — equipamentos e camaras frigorificas.
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Walmart

0 Walmart Brasil (Fone: 0800 705.5050) inaugurou, no dia 24
de agosto (ltimo, seu mais novo Centro de Distribuicdo no
Sudeste. Trata-se do primeiro CD ecoeficiente do pais e esta
localizado em Betim, MG. Com investimento de R$ 90 milhGes, o
empreendimento ird abastecer os hipermercados Walmart e Sam's
Club dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e
Goias, além do Distrito Federal.

Betim foi a cidade escolhida para sediar o novo Centro de
Distribuicao do Walmart gracas a sua localizacdo estratégica. Ele
permitird um melhor e mais préximo atendimento das lojas
situadas nas regides Sudeste e Centro Oeste, que até entdo eram
abastecidas via Sdo Paulo.

Com 33.000 m2 de area construida, o novo Centro de Distribui-
¢do possui, ainda, capacidade para armazenar e movimentar, de
forma automatizada e sistematizada, 28.000 paletes de produtos.
As 62 docas internas e externas estao preparadas para receber
158 carretas. Ele conta, também, com balancas para carreta, piso
industrial e area de controle totalmente informatizada.

Assim como os hipermercados ecoeficientes de Campinho (Rio
de Janeiro) e do Morumbi (Sao Paulo), a construgdo e a operagdo
do Centro de Distribuicdo de Betim seguem os principios da
Plataforma de Sustentabilidade do Walmart Brasil. “A inauguracdo
deste Centro de Distribuicdo reforga o plano de expansao para
2009 e o compromisso do Walmart Brasil com a sustentabilidade.
A obra, do planejamento a execucdo, foi concretizada com a
melhor tecnologia construtiva disponivel, priorizando a
sustentabilidade, a funcionalidade e o homem em cada detalhe”,
finaliza Marcos Ambrosano, vice-presidente executivo da rede. @
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armazendar nao
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CDs da Ferramentas Gerais
irao receber sistema
Lean Warehouse

Ito fracionamento dos
Apedidos, entregas cada vez

mais urgentes e necessi-
dades especificas dos clientes
foram os fatores que motivaram
a Ferramentas Gerais (Fone:
0800 6471077)— empresa que
atua no fornecimento de ferra-
mentas, maquinas, equipamentos
e suprimentos para 0s mais
variados segmentos industriais e
de servigos —a implantar o
sistema Lean Warehouse em
seus Centros de Distribuicao.

Evandro Moraes, gerente
de Planejamento e Logistica da
empresa, lembra que o Lean
Warehouse foi originado no
Sistema Toyota de Producdo e
trabalha com o conceito de arma-
zém enxuto, visando a eliminagdo
de perdas em armazéns, como
ociosidade, movimentacdes
desnecessarias, retrabalhos,
esperas e faltas de informag0es.
No caso da FG, que comercializa
mais de 120.000 itens, conta
com 1.500 fornecedores e possui
cerca de 120.000 clientes, bem
como cerca de 650 colaboradores
s6 na area de Logfstica, o objeto
com a implantagdo do Lean
Warehouse é aumentar a
produtividade, desenvolver os
recursos humanos e obter a
exceléncia nas operacdes.

“E uma mudanca de cultura nas
operagoes intralogisticas dos
CDs", destaca Moraes.

Ele explica que, de inicio, a
empresa buscou uma base teérica
em manufatura enxuta das
inddstrias, aliada aos conceitos
da Teoria das Restrigdes (TOC).
A primeira etapa foi buscar
informacdes dos processos
internos para, com estes dados,
mais uma série de entrevistas
realizadas, criar um mapa
mental do que seria necessario
para o futuro dos CDs.

Moraes: “as praticas de
Lean Warehouse convergem
no sentido da busca da
melhoria continua e
exceléncia operacional”

0 passo seguinte, que na
visao de Moraes é o mais dificil,
¢ a necessidade da mudanca de
postura e cultura dos colabora-
dores. Ele diz que a alteracdo é
inevitavel e muitos sentem
dificuldade em sair da 4rea de
conforto. Porém, a visao do grupo
esta sendo modificada através
de treinamentos e palestras.
“As proximas etapas sao de
testes em areas especificas do
armazém e posterior implanta-
¢do com forca total”, revela.

Ainda de acordo com
Moraes, a meta do projeto é
transformar as operagoes de
logistica da Ferramentas Gerais
em benchmark para o setor na
América Latina até 2014, com
atendimentos Just-in-time,
aumentando a produtividade em
separagdo em mais de 30%,
além de eliminar 90% de
desperdicio.

O primeiro CD a receber o
sistema ¢ o de Viamao, RS.

0 processo esta em fase inicial,
na qual esta sendo feito um
levantamento de tudo o que
acontece no local atualmente e
0 que a empresa deseja mudar.
“0 projeto é para médio e longo
prazo, com estimativa para dois
anos, tempo de amadurecimento
da ideia e adaptacdo. A FG estd
em constante evolugdo e atuali-
zagao dos seus processos
sistémicos, visando a melhorias
no atendimento e reducdes de
custos, envolvendo colabora-
dores das &reas, mapeando
processos e realizando
projetos”, comenta o gerente.

0 CD de Viamao tem
35.000 m? de area construida, é
totalmente informatizado, conta
com 170 colaboradores e recebe
mais de 15.000 pedidos por
més, o que, segundo Moraes,
quando desdobrados em itens
chegam a mais de 150.000
tarefas. Ainda, o CD recebe,
mensalmente, mais de 4.500
notas fiscais, gerando uma
movimentacao de 600 caminhdes
descarregando produtos,
enquanto que, na expedicao,
cerca de 1.200 caminhdes sdo
carregados para entregas e
30 vans sao responsaveis pelas
entregas rapidas realizadas na
Grande Porto Alegre.

Além de Viamao, a
Ferramentas Gerais possui
outros trés CDs de grande porte,
e todos receberdo o Lean
Warehouse. A previsao é que
em Curitiba, PR, e Joinville, SC,
0 projeto ja esteja implantado
em 2010, ao passo que em ltu, SP,
a meta de implantacdo é 2011.
A previsao de término é de dois
anos para o CD de Viamé@o, onde
estdo concentradas trés unidades
da empresa (FG Metais, CD de

MRO e CD Atacado). Em outras
unidades do Brasil, 0 programa
sofrerd algumas modificacdes
basicas para se adaptar

a realidade da regido e
caracteristicas de atendimento.

Do ponto de vista de
Moraes, a aplicagao do Lean
Warehouse em estruturas
operacionais de logfstica
resgata os conceitos basicos
dos sensos originados no
Sistema Toyota de Producdo.
Para ele, cabe a logistica de um
CD, dentro de sua atuagdo de
trés dimensoes (receber, arma-
zenar e expedir), 0 compromisso
de zelo contabil e preservacao
fisica dos estoques. “Neste
aspecto, as praticas de Lean
Warehouse convergem no
sentido da busca da melhoria
continua e exceléncia
operacional”, explica.

Por fim, 0 gerente de
Planejamento e Logistica da
FG comenta que a empresa
também esta avaliando no
mercado opgOes para imple-
mentacgdo de um processo
automatizado de picking dos
produtos. Ele informa que
tecnologias com esteiras e
estacoes inteligentes de sepa-
racao (picking to ligth) estdo
sendo estudadas e testadas no
CD de Viam@o como piloto.
“Este avanco tecnolégico nos
garantird acuracidade préxima
a 100% nos processos de
armazenamento e separagao,
agilidade e reducdo nos tempos
de operacao, interfaceando de
maneira muito efetiva com o
sistema de WMS ja imple-
mentado e os conceitos de
Lean aplicados em nossos CDs.
A'ideia é de fazermos o roll out
para todas as unidades que
possuam operagdo por WMS”,
afirma. @
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Ha 20 anos nascia a
Matrac, especialista em
baterias tracionarias

cidade de Sao Paulo, a Matrac

(Fone: 11 2905.4108) acaba de
completar 20 anos de atividades nos
segmentos de venda e locacdo de baterias
novas, acessorios e, principalmente,
manutencdes preventiva e corretiva,
efetuando servigos e reparos em qualquer
marca de bateria, seja ela nacional ou
importada.

Instalada em sede prépria no bairro
da Vila Guilherme, a empresa atua como
representante do fabricante New Power
Fulguris e possui estoque de mais de 300
baterias de diversos modelos para pronta
entrega. Além disso, cuida da frota de
baterias tracionarias destinadas a locagdo
de empilhadeiras elétricas dos principais
fabricantes de maquinas.

Edmilson Anjos Ferreira, diretor da
empresa, conta que quando a Matrac
iniciou suas atividades, existiam apenas
trés fabricantes de empilhadeiras elétricas
no Brasil, e a importacdo era praticamente
zero. “Com a chegada dos fabricantes de
fora e a criacdo dos operadores logisticos,
esse mercado cresceu em progressao
aritmética. E a Matrac cresceu junto,
investindo na construgao de sua sede,
na compra de novos carros-oficina e no
treinamento de seus técnicos para atender
a crescente demanda”, expoe.

0 profissional lembra que, inclusive, a
empresa criou um programa de manutencdo
preventiva de baterias tracionarias “in loco”,
para atender aos clientes em seus sites
com visitas diarias, semanais e mensais.

F undada em agosto de 1989, na

-

A empresa realiza a venda e
locacao de baterias novas, além de
manutencdes preventiva e corretiva

Ferreira: “para o préximo ano,
acreditamos crescer algo em
torno de 30%"

Ha mais de um ano, atendendo a
tendéncia, a Matrac esta focando no mercado
de locacdo de baterias tracionarias que,
segundo o diretor, vem crescendo muito.

Hoje, ele garante que a companhia esta
preparada para contratos de manutengdo e/ou
locacdo de qualquer quantidade de baterias
traciondrias, 0 que leva a concentragao dos

investimentos no estoque destes equipamentos.

“Desde a sua fundacdo, a empresa
manteve um crescimento de 20% ao ano,
com excecao deste ano, em funcao da crise
financeira mundial. Para o préximo ano, por
tratar-se de um ano pés-crise, ano eleitoral e
até mesmo a expectativa de inicio dos
investimentos de infraestrutura pré-copa do
mundo, acreditamos que poderemos crescer
um pouco mais, ou seja, algo em torno de
30%", considera Ferreira.

Meio ambiente

Sobre responsabilidade ambiental,
a empresa trabalha dentro das normas
ambientais em vigor. Os residuos liquidos
sdo tratados internamente em estacao de
tratamento de dgua e efluentes prépria.
Quanto aos residuos sélidos, eles sdo
encaminhados para companhia habilitada
portadora de CADRI — Certificado de
Aprovacao para Destinacdo de Residuos
Industriais, que a devida destinagdo final. e
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Papéis e derivados

Grupo Bignardi constroi
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em Jundiai, SP

4 algum tempo a palavra
H investimento tem sido a bola

da vez para o Grupo Bignardi
(Fone: 0800 165656), formado por
empresas fabricantes de papéis e
derivados, que iniciou sua trajeté-
ria ha 53 anos com uma pequena
inddstria que fabricava cadernos
e listas telefonicas no centro de
S&o Paulo, SP. Apés ter transferido
a empresa para o bairro da Vila
Guilherme, zona norte da capital,
e a parte fabril para a cidade de
Caieiras, SP, e depois de alguns
anos ter comprado a fabricante
de papel Gordinho Braune, locali-
zada em Jundiai, SP, o Grupo
acaba de construir um Centro de
Distribuicao na mesma cidade.

0 novo CD tem capacidade
de armazenagem de 4.000 tone-
ladas, pé-direitode 10me é
composto por seis docas de
expedicdo, além de contar com
450 funciondrios. “A estrutura
dispde, também, de tecnologias
como a radiofrequéncia, tudo para
garantir agilidade nos carrega-
mentos e nas descargas”, comenta
José Antonio Viana, gerente
comercial da unidade de Papéis.

Ele lembra, ainda, que o
Grupo adquiriu dois novos cami-
nhdes e duas carretas de Gltima
geracgdo, que fazem a movimenta-
¢ao dos produtos entre as fabricas.
Ja para pulverizar as entregas,

o Grupo contrata empresas

EXISTEM OUAS MANEIRAS DE GERENCIAR FRETES.

i CD

terceirizadas. “A escolha de
Jundiaf foi feita pela sua
facilidade logfstica, ja que a
cidade tem facil acesso as
rodovias dos Bandeirantes,
Anhanguera e Dom Pedro”,
complementa.

Viana aponta que hoje a
agilidade na entrega é muito
importante porque influencia
diretamente nas vendas dos
produtos. Ele diz que nao adianta
investir em maquinas que vao
aumentar a producao, se nao
houver uma estrutura para escoa-
la. “Automatizar as operagdes
gera grande economia, algo
fundamental em tempos de
crise”, acrescenta.

Viana: “a escolha de Jundiai
foi feita pela sua facilidade
logistica, ja que a cidade
tem facil acesso as rodovias
dos Bandeirantes,
Anhanguera e Dom Pedro”
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0 investimento no novo CD
déa prosseguimento ao total de
R$ 78 milhdes investidos nas
fabricas de Jundiaf e Caieiras.
Na unidade de Caieiras, onde 0
foco é a fabricacdo de cadernos,
agendas e utilidades, foram
adquiridas duas novas maquinas
alemas que serao responsaveis
pelo aumento de 25% na produ-
¢do de cadernos. “E um investi-
mento importante, pois é nesta
unidade que fabricamos nossos
cadernos, e eles sdo responsaveis
por 90% da produg@o do local.
Desta fabrica também saem as
exportacdes, principalmente para
os Estados Unidos. Estas saidas
correspondem a 40% do volume
produzido”, explica o gerente
comercial.

Ja na unidade de Jundiaf,
na qual o foco principal é a
fabricacao de papel reciclado, 0
Grupo investiu em uma maquina
que faré com que a produgao
aumente para até 72.000
toneladas anuais, o que significa
um crescimento de 100% no
faturamento anual da empresa,
conforme relato de Viana.
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Fabricacado de papel: o Grupo atende do grande atacado até
as tradicionais papelarias de bairro

Em sintese, por meio destes
investimentos, o0 objetivo do
Grupo é aumentar a eficiéncia
das producdes, ja que 0 novo
maquindrio vem para ampliar a
capacidade de fabricacdo de
cadernos em 30.000 toneladas
anuais, de papéis offset em até
72.000 toneladas e de 12.000
toneladas por ano de papel
autocopiativo.

Dessa forma, 0 CD de
Jundiaf chega para garantir a
distribuigdo de todo esse
volume, centralizando a logfstica
para gerar economia e agilidade.
“Em linhas gerais, o conceito da
empresa neste mercado é atuar
e distribuir em todo o territério
com muita agilidade”, resume
Viana, ressaltando que o atendi-
mento do Grupo abrange a

totalidade do mercado nacional,
bem como toda a América Latina
e algumas cidades nos Estados
Unidos e na Europa.

De acordo com o gerente
comercial do Grupo, apés 0s
recentes investimentos, a
empresa esta satisfeita, mas,
ainda assim, mantém o foco no
aumento da distribuicao,
treinando sua equipe de
profissionais para garantir o
atendimento da melhor forma
possivel, desde o grande
atacado até o pequeno varejo,
do grande cliente até as
tradicionais papelarias de bairro.
“Buscamos valorizar todo o
canal de distribuigcdo dos
produtos. O tempo de entrega
varia de acordo com o grupo de
mercadorias, e em algumas
linhas trabalha-se com estoque
de pronta-entrega”, destaca.
Hoje, a estrutura do Grupo
Bignardi é composta por cinco
unidades: o escritério na Vila
Guilherme, as fabricas de papéis
em Jundiaf e a de cadernos em
Caieiras e dois atacados no
bairro do Pari, em S&o Paulo. @

27

= . s LMK 51
oU anos s ANSC . ug
CLARK 51 ANOS CLAAK 51 AMOS
Em 18917 Eugene Bradlay
Clark inventa nes Estados s
#04 Unidos a primelra empilhadeira e, 010
5 em 1958, a Clark Empilhadeiras inicia CLAAR &
suas athvidades no Hrasil. Hoje conta com 30 CL
' “HOS pantos de distribuigio em tode tervitdrio 0L
ar0s nacional, magquinas com certifficagaes (U
~5 150 9001 & 14001 & suparterssrs =
tEcnico @ pecas de repasigan o s
para toda a frota. Em 20049
15 & Clark continua CLAREF
J05 marcando presenca CL
HOS em todo o pais CLARK
atraves de sua rede
de distribuidores,

AFE 51 ar

Héa mais de

ixando a marca no Brasil

LOAK 51 A
CLARK 51 AP

afE 51

LT O]

L

| www.clarkempilhadeiras.com.br
AN - AR LYW . 093751455 PE« RN - PE. AL . OAFONTE. B MAT 024G
EA - 5B . TRATORMASTER.....71 3201 7200 RO - &G . DIHAMICA ... ... .. . .. A5 530
CE - P, FORMAOUWINAS ps347e3grn MRE-PR-SC.LIMCE... .. . B RS SR
MG - ES - RJ . TRACBEL a1 #na ey EP - Gde 8P - ABC - Baixads Sastists . NESA... .. ... 71 34681458 P
W% - MT . TECMOESTE GTand1 #epn 8P - Gde 3P - Alpkaville - Dsesco - Rarsed . ALPARIUIP.... 11 471063553 J
&P - Gole 3P - Vale do Paraibs - nisriee . MAPEL ... 10 3375 1§22 THE FORKLIFT

| P - AP - MA . TRATOMAD. . 51 33424400



Pesquisa
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Estudo mede utilizacao de S&OP
nas empresas brasileiras

ILOS (Fone: 21 3445.3000) —

Instituto de Logistica e

Supply Chain, considerando
que, nos Gltimos 15 anos, muitos
fatores macroecondmicos
mudaram o mercado brasileiro, o
qual foi aberto para empresas
estrangeiras, gerando aumento
na concorréncia em diversos
segmentos de atuacao, e levando
em conta que para atender as
suas demandas as empresas
cada vez mais dependem do
alinhamento de diferentes areas
funcionais, decidiu fazer uma
pesquisa para analisar o
processo de planejamento da
demanda e S&QP — Sales and
Operation Planning, ou Planeja-
mento de Vendas e Operagdes,
das empresas brasileiras.

Na linha de frente do estudo,
Leonardo Julianelli, gerente de
capacitacdo do Instituto, utilizou
como exemplo de aumento da
concorréncia 0 que aconteceu na
inddstria automotiva entre 1990
e 2007. Dados da Anfavea —
Associacao Nacional dos Fabri-
cantes de Veiculos Automotores
dao conta de que em 1990 foram
produzidos 914.466 vefculos no
Brasil, ao passo que em 2007
foram fabricadas 2.977.150
unidades. De acordo com o
gerente do ILOS, este crescimen-
to aumentou também a complexi-
dade do planejamento das
operacoes, ja que por conta da
forte concorréncia é preciso ter
sucesso nas estratégias e néo

Segmentos de atuacao que
participaram da pesquisa
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cometer erros de planejamento.

0 estudo, que ouviu 92
empresas de varios setores —
todas elas presentes entre as
1.000 maiores empresas em
faturamento do pais, segundo a
revista Exame —, concluiu que a
complexidade do ambiente mudou
e que nao da mais para as empre-
sas usarem 0s mesmos formatos
de planejamento. No entanto, foi
constatado que ainda existe uma
orientagdo comercial muito grande
no planejamento de demanda e
pouca utilizacdo de ferramentas
estruturadas e adequadas.

Segundo Julianelli, a primeira
dificuldade enfrentada no desen-
volvimento da pesquisa foi
identificar nas empresas quem
era o responsavel por responder
de forma completa as perguntas
sobre o planejamento da deman-
da, ja que em muitas delas nao
ha um profissional designado
para tal, embora algumas estejam
criando um departamento
dedicado exclusivamente a isto.
“0 processo de planejamento de
demanda vai muito além do
departamento de marketing ou
do comercial”, alerta, revelando
que em 93% das empresas
entrevistadas, o departamento
comercial ou de vendas participa
da tomada deste tipo de decisao.

Para ilustrar o cendrio atual,
0 pesquisador cita alguns dos
depoimentos que ouviu das
empresas durante a realizacdo
das pesquisas: “A empresa se
ajusta de acordo com a demanda
externa de pedidos, ou seja, sem
pedidos ndo ha fluxo. Sua visibili-
dade se baseia em uma observa-
cao do mercado sem quantificar
os cenarios”, “0 departamento
de marketing pega os dados de
mercado, avalia 0 tamanho e
passa para a area de vendas” e
“Cada regional tem um setor de
informagdo de vendas e em cada
setor uma pessoa fica responsa-
vel por planejar a demanda”.

Julianelli: “é muito bom o
fato de nenhuma empresa
ter apontado o S&OP
como ineficaz”

0 gerente de capacitagdo do
ILOS destaca, ainda, que 55,8%
das empresas usam modelos
quantitativos simples no
processo de previsado de vendas,
enquanto 23,4% baseiam-se
exclusivamente na experiéncia de
um planejador e apenas 20,8%
usam técnicas estatisticas
sofisticadas para este fim.

Tendo como base as respostas
obtidas pela pesquisa, os estudio-
sos consideram que o uso do
S&OP teve inicio no Brasil em
2001. Daquela época até 2008, a
curva do crescimento deste
processo foi muito parecida com
a do crescimento das exporta-
¢Oes brasileiras —em 2001, 5,5%
das empresas utilizavam S&0OP e
as exportacdes brasileiras
atingiram US$ 58,2 bilhes; em
2008, com 21,8% de utilizacdo,
as exportagdes chegaram a US$
197,9 bilhdes —, 0 que, na visdo
de Julianelli, mostra claramente
a importancia de um processo de
planejamento de vendas e
operagdes bem executado.

Nesse sentido, 0 estudo
aponta que 62% das empresas
brasileiras ja utilizam o S&QOP;
10,9% ndo utilizam, mas
pretendem; 3,3% ndo utilizam,

mas estdo em fase de implanta-
¢do do processo; ao passo que
23,9% delas ndo utilizam e nem
pretendem implementar o pro-
cesso. O destaque positivo fica
por conta do setor de mineracao,
no qual 100% das empresas sdo
adeptas. O negativo vai para
Tecnologia e Telecomunicac@es,
setor em que 66,7% das empresas
nao utilizam o processo de S&OP.

Das corporagdes que ja
adotaram o planejamento de
vendas e operacdes, 24,6%
afirmam que ele é extremamente
eficaz, ao passo que 35,1%
contam que o processo vem sendo
melhorado continuamente. J&
28,1% destas empresas estdo
melhorando o processo ao poucos,
enquanto em 12,3% delas o S&OP
encontra-se em transicdo.

“E muito bom o fato de nenhuma
empresa ter apontado o S&QOP
como ineficaz”, comemora o
coordenador do estudo.

Por fim, para identificar quais
sd@0 os maiores desafios do
processo de S&QOP na visdo das
empresas participantes, o estudo
do ILOS constatou, dentre outros
itens, que 78,9% das empresas
temem nado conseguir fazer com
que o planejamento da demanda
se transforme em aumento de
rentabilidade; 66,7% dizem que
ter disponibilidade de dados com
qualidade é um grande desafio; e
59,6% acham que fazer com que
o planejamento definido seja
efetivamente executado no dia a
dia ndo é uma tarefa fécil.

Dessa forma, para mostrar a
importancia da utilizagdo do
processo de S&QOP, Julianelli
destaca alguns dos principais
beneficios obtidos com a adogao
do processo: 77% das empresas
conquistaram melhoria de 41% da
acuracia da previsao de vendas;
74% reduziram os estoques em
20% (em média); e 75% otimizaram
0 uso de ativos, como equipamen-
tos e caminh@es, por exemplo. @
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Empilhadeiras

Auxter é novo distribuidor
daYale em Sao Paulo

Yale (Fone: 11 5683.8500)
Aanuncia Seu mais novo

distribuidor para o Estado de
Sao Paulo: a Auxter (Fone: 11
3622.4845), que além da venda de
equipamentos para movimenta-
¢do de carga, como empilhadeiras
e paleteiras da marca, oferece
suporte técnico ao produto.

“Essa parceria vem corroborar
¢om 0 nosso plano de crescimento
e de venda de solugdes logisticas
para os clientes, agregando quali-
dade ao trabalho que ja esté sendo
feito”, declaram Paulo Watanabe,
gerente de vendas, e Mario
Miranda, gerente comercial,
ambos da Yale.

Ha mais de 20 anos atuando
com maquinas de terraplanagem
e, a partir de 2006, como revende-
dora da JCB, a Auxter possui
matriz em S&o Paulo e filial em
Aracatuba, ambas no Estado de
S@o Paulo.

“Em menos de 3 anos, a
Auxter multiplicou por quatro a
participacdo de mercado da JCB
em S&o Paulo e caminha para se
tornar em 2009 o principal distri-
buidor da América Latina”,
salienta Mario Neves, gerente
geral de vendas da Auxter.

Para trabalhar com a Yale,

a empresa montou equipes de
venda e p6s-vendas dedicadas

Campanini Neto e Neves,
da Auxter: a empresa esta
construindo um prédio
exclusivo para a divisao de
empilhadeiras Yale

exclusivamente para os produtos
da marca. Além disso, estd inician-
do a construgdo de um prédio
préximo a matriz que sera exclusi-
vo para a divisdo de empilhadeiras
Yale, com previsao de inauguragao
antes do final deste ano.

Sobre o interesse em repre-
sentar outras marcas, Armando
Campanini Neto, gerente de
vendas —Divisdo Yale da Auxter,
diz que a venda de produtos
complementares esta nos planos
da empresa a curto prazo. “Talvez
implementos, baterias, pneus, etc.
ganhem importancia que justifi-
quem a criacdo de uma estrutura
somente para eles”, finaliza. @

- A _a:’_l':
e L g S Ei b
r 1 \ iy i B
\ 5 o Fh S
_,.-"' II__- ._;' .i |I ! "
T (R
e o i "R ) -
M b d ¥
o / 1. r
Unidades L A -_|l'"' o . | A
Embalater b i | Z JIAJ i Y,
| Sty 4 . -
| S 3 1
& Fil -H'-'-.L = Lﬂ_. L 3 " .JF\J :
- 4 ___n_l".- e 1 -
i " .-._.--'\-\.\:.I '_ - e xﬁ'-__
[ I '.\_ME.’; o e

embalatec

Certeza de qualidade
e atendimento.

bt | = [Paletes produzidos por processos Automatizados

Equipamentos com Tecnologia de Panta - CE 2008,

*  Paletes PBER = Descartaweis Sob Medida
LlﬁhB:BE-E'I'ISv para Mearc. Intema 8 txportacdo

«  Tratamento HT - Morma NIRE 15

« Capacidade Pradutiva: 4000000 Paletaes § RS

Mtadeira de PirusyEucalipio

de reflorestamenio
freag Cortificada FSE

Ermbalates Industrial Lida

Escritario ¢ VYendas:

R. Laplace, 96 - Broaklin - 530 Pauba - 5P
Fones {11) 5534-0003 Fax [11) 55340001
whls emialatec com.br

a

embala

BDesde 184




Logistica da educacao
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Sangari pratica logistica especial
para entregar material escolar

uito tem se falado sobre

anecessidade de

especializacdo em
logistica. Inclusive cursos de
p6s-graduacdo vém sendo
criados nesta area, e cada vez
mais os profissionais sentem a
necessidade de se atualizar.
No entanto, enquanto a educagao
pode contribuir consideravelmen-
te para a logistica, a logistica
também tem um papel fundamen-
tal na educacdo.

0 material utilizado pelas
escolas, como livros, tubos de
ensaio e muitos outros, precisa
de uma logistica toda especial
para chegar intacto as instituicoes
de ensino e, assim, contribuir
para o aprendizado dos alunos.
E nesse contexto que surge a
Sangari Brasil (Fone: 11
3474.7500), empresa cujos
programas e tecnologias
educacionais ja alcangam cerca
de 400.000 alunos em mais de
800 escolas publicas e privadas
no Brasil e em outros paises da
América Latina. As operagdes
logfsticas da Sangari Brasil
envolvem mais de 200 fornecedo-
res e um processo de recepgao e
distribuicdo de livros e insumos
extremamente cuidadoso.

0 diretor de Supply Chain e
Logstica, Alvaro Augusto Freitas
de Oliveira, diz que a logistica é
parte fundamental na atuagao
da Sangari, visto que a empresa
realiza entregas de diferentes
tipos de materiais no decorrer do
ano letivo.

Ele destaca que a grande
diferenca da logistica executada
por sua empresa em relagao ao
que denomina logfstica industrial
€ que os produtos manuseados
pela Sangari sdo materiais edu-
cacionais, coma livros, materiais
experimentais, pecas plasticas,
aqudrios de vidro, lampadas,
etc., 0S quais, por suas caracteris-
ticas, tém de ter um processo
de transporte e de manuseio

diferenciado, para evitar que
cheguem danificados as escolas.

O principal produto desen-
volvido pela Sangari Brasil é o
“CTC —Ciéncia e Tecnologia com
Criatividade”, um programa de
ensino de Ciéncias que tem
como fundamento a Metodolo-
gia da Investigacdo, que
estimula no aluno o pensamento
critico, o raciocinio légico e o
trabalho em equipe. “0 método
faz com que em cada aula de
Ciéncias o professor lance uma
situagdo problematizadora para
que os estudantes busquem
suas respostas. Além de
materiais didaticos para o aluno
e 0 educador, o Programa tem
outros dois eixos: formagéo do
professor € materiais investi-
gativos. S3o mais de 4.000 itens
para investigacdes em sala de
aula, entre microscépios, jogos,
videos ou mesmo seres vivos
como plantas, minhocas e
peixes”, explica, ressaltando a
complexidade na armazenagem
e no transportes destes itens.

A empresa utiliza caixas
de material corrugado
com paredes duplas, para
garantir uma boa armaze-
nagem e empilhamento

Oliveira conta que o trans-
porte dos produtos é feito na
maior parte por via terrestre,
com abrangéncia em todo o
territdrio nacional. Para proteger
0s produtos, a empresa utiliza
espumas de poliuretanos e
plastico bolha, entre outros
materiais, além de caixas de
material corrugado com paredes
duplas, para garantir uma boa
armazenagem e empilhamento,
bem como resisténcia ao manu-
seio e transporte, considerando
que diferentes operadores
logisticos poderdo ser acionados
até o destino final de entrega.

“Tivemos que mostrar aos
nossos parceiros da area de
transporte que a Sangari ndo
distribui apenas livros, mas ma-
teriais extremamente delicados,
como aquarios, borboletas, mi-
nhocas e peixes vivos, além de
equipamentos de armazenagem
que precisam ser instalados e
onde os professores guardam os
materiais que usam nas ativida-
des investigativas em sala de
aula”, admite Oliveira, ndo dei-
xando de citar que, hoje, Atlas
Transportes, Capital — Express
Mercantil e TSV Transportes sdo
as transportadoras parceiras da
Sangari.

J& a armazenagem dos
materiais escolares é feita em
sala de aula através da
utilizagdo do sistema de
armazenagem e distribuicao,
desenvolvido pela prépria
empresa. “0s materiais sdo
colocados num armario metalico,
especialmente desenvolvido e
patenteado para servir nao
somente como armazenagem,
mas também facilitar o processo
de distribuicdo em sala de aula”,
discorre. O armério ao qual ele
se refere é composto por seis
gavetas de diferentes tamanhos,
sendo que cada uma delas tem
um sistema de caixas de
material corrugado, que pode

Oliveira: “tivemos que
mostrar aos nossos
parceiros da area de
transporte que a Sangari
nao distribui apenas livros,
mas materiais
extremamente delicados”

armazenar internamente
diferentes tipos de componentes.
“Dependendo da experiéncia em
curso na sala de aula, estas
caixas podem ser colocadas em
outro local da sala de aula e,
posteriormente, devolvidas para
o interior do armdrio para guarda
e utilizacdo futura”, prossegue o
diretor de Supply Chain e
Logistica.

Ele aponta que se a distribui-
¢do de insumos para industrias é
facilitada em fungdo do fato de
que essas empresas tém sempre
areas de embarque e desembar-
que de mercadorias, a maioria
das escolas ndo esta preparada
para esse tipo de fluxo de
materiais, 0 que exigiu uma
pesquisa intensiva, com visitas a
cada uma das escolas, visando a
compreender, inclusive, quais
tipos de veiculos seriam mais
adequados para enviar 0s
equipamentos.

De acordo com Oliveira, a
principal dificuldade enfrentada



nas operagoes logisticas é
garantir a entrega dos produtos
em perfeitas condigdes, no
prazo esperado pelo cliente e
com custos logisticos competi-
tivos. Por isso, a empresa

esta trabalhando dentro do
conceito do Pedido Perfeito e a
determinacdo é melhorar a
selecdo das transportadoras
que realizam as entregas. “Elas
sdo o elo final e mais importan-
te na nossa cadeia de forneci-
mento e qualquer problema
neste servico podera compro-
meter todo o esforgo do Supply
Chain da Sangari até a
conclusao do nosso processo
de vendas”, comenta. “J&
melhoramos muito 0s nossos
indicadores e neste momento
estamos trabalhando com
NOVOS parceiros para aprimorar
ainda mais todo este proces-
s0”, completa.

Para ele, a logistica é de
extrema importancia, ja que
garante o material no momento
exato de sua utilizagdo em sala
de aula. Como exemplo, cita 0
envio de peixes de aquério:
“gstes peixes sdo comprados
de fornecedores autorizados
pelo IBAMA e tém de ser
transportados com 0 maximo
de cuidado para que as
criangas possam colocé-los nos
aquaérios fornecidos previamen-
te por nossa empresa para
acompanharem o desenvolvi-
mento destes seres vivos.

E uma aula muito apreciada
pelas criancas e nosso principal
objetivo é garantir a entrega
dos mesmos em perfeitas
condicdes no exato momento
da aula, just-in-time”.

Por fim, Oliveira revela que
a Sangari Brasil tem um plano
agressivo de investimentos em
logistica em curto e médio
prazo. A empresa esta
implementando um novo Centro
de Recebimento e Armazena-
gem de Componentes em Sdo
Paulo, SP. Estd, ainda, melho-
rando as condicdes de picking e
finalizacdo de pedidos nos
Centros de Distribuicdo em
Brasilia, DF, e em Sao Paulo.

“0 objetivo & melhorar nossos
indicadores de produtividade e
custos logfsticos, bem como
nossa eficiéncia operacional
(Pedido Perfeito)”, completa. @
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Servico

LocaRack
aposta em
reformae
locacao de
estruturas de
armazenagem

LocaRack (Fone: 15 3262.1256) é uma

empresa do Grupo Longa Industrial

que oferece servicos de montagem e
desmontagem de estruturas de armazenagem
metalicas de qualquer marca, além de
revitalizacdo de racks e estruturas fixas.

Também realiza locacdo de estruturas e
racks metalicos para armazenagem em
regime de pronta-entrega, trabalhando com
Médulo Padrdo de Armazenagem (MPA),
palete de ago, portabag e portapaletes.
“Fazemos o projeto de acordo com as
necessidades do cliente e locamos a
estrutura. Geralmente, ela acaba sendo
adquirida pelo préprio cliente”, conta Daniela
Gutierres, da area comercial da LocaRack.

Segundo ela, a empresa esta apostando
nas dreas de reforma e de locacdo. Reforma
porque uma estrutura revitalizada dura
muitos anos, sem necessidade de troca do
equipamento. E locacao porque a
necessidade de armazenagem temporéaria
esta em crescimento.

Localizada em Porto Feliz, SP. a
LocaRack, que atua com frota propria e
equipamentos especializados, comegou
suas atividades em 2006, com apenas
uma equipe, € agora ja conta com seis,
atendendo o Brasil todo. e

Empresa trabalha com frota propria e
equipamentos especializados
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Acessorios para empilhadeiras

Saur e Kaup firmam

parceria no Brasil

o (ltimo més de agosto, a
N empresa brasileira Saur

(Fone: 55 3376.9300) e a
alema Kaup, ambas fabricantes
de acessdrios para empilhadeiras,
firmaram um acordo de coopera-
¢do no Brasil: a Saur ird comercia-
lizar todo 0 programa de produgao
Kaup, sendo que a maior parte,
destinada a satisfagao da deman-
da doméstica, serd produzida na
unidade industrial de Panambi,
RS, com a utilizagdo de compo-
nentes vindos da unidade fabril
da corporagao alemad, em
Aschaffenburg.

A Saur esté sediada em
Panambi, RS, além de contar
com centrais de atendimento ao
cliente, equipe comercial e
assisténcia técnica em varios
pontos do Brasil e representan-
tes nas Américas do Sul e
Central. Ja a Kaup, que tem
grande destaque no mercado
europeu de acessorios para
empilhadeiras, possui fabricas
na Alemanha — o seu pais de
origem — e na China, além de
contar com representantes em
32 pafses. “A experiéncia dos
dois grupos resulta em mais
inovacao, ganhos de qualidade,
aumento da escala de producao
de alguns componentes e
emprego de tecnologia de ponta
nos equipamentos”, comenta
Holger Kaup, presidente da Kaup.

Ingrid Saur e Ernesto Saur,
diretora e presidente da
Saur, com Holger Kaup,
presidente da Kaup

Segundo a diretora da Saur,
Ingrid Saur, as companhias tém
um bom relacionamento ha 30
anos. Na ocasido, a empresa
brasileira procurou a Kaup para
desenvolver equipamentos para
empilhadeiras, como deslocadores
laterais, aparelhos giratérios,
garras de fardos e de bobinas.
“Ha muito tempo que nos tratava-
mos mais como parceiros do que
como concorrentes. No entanto, a
partir de 2008 comegamos a
alinhar tecnologias para unir forgas
e firmar uma parceria”, afirma.

Com o acordo entre as duas
companhias — que até hoje sdo
administradas pelas familias

Grande parte da demanda doméstica sera
produzida em Panambi, RS, com a utilizacao de
componentes vindos da Alemanha

fundadoras — a Saur passa a ser
distribuidora exclusiva da Kaup
no Brasil e, também, recebe
componentes vindos da Alemanha
para poder fabricar acessdrios
para empilhadeiras em territério
brasileiro, 0 que possibilita
vantagens como financiamento
via Finame e rapidez no
fornecimento de pegas de
reposicdo. “Para a fabricacdo
local, a Saur recebe componen-
tes, como kits para deslocadores
laterais, kits para garras de
fardos e corpos de garras, que
serao complementados na
unidade industrial com bracos
para fardos, caixas, celulose,
etc.”, conta Holger Kaup.

0 atendimento aos clientes e
0 servigo de pés-vendas serdo
feitos em Panambi, Sdo Paulo, SP,
e Cuiabd, MT, e nos outros pontos
de apoio que a Saur ja dispunha
no territério nacional. “Dessa
forma, o fornecimento de pegas
de reposicao também vai ter um
bom nivel, ja que elas serdo
estocadas tanto no Sul quanto em
Sao Paulo”, garante Ingrid.

Ela diz que atualmente a
Saur detém uma participacdo de
75% no mercado brasileiro de
acessorios para empilhadeiras e
revela que no inicio deste
trabalho com a Kaup, o foco de
atuacao serd junto a dealers e
locadores de empilhadeiras.

“A partir da parceria, acredito que
no periodo de um ano conseguire-
mos aumentar a participagao no
mercado para 85%", projeta.

Outro aspecto considerado
de suma importancia pela Saur é
o aprendizado propiciado pelo
acordo. A empresa enxerga uma
grande oportunidade no fato de
sua equipe de profissionais
poder aprender novas tecnologias
e adquirir novos conhecimentos
vindos de um pais como a Ale-
manha, onde 0s avancos tecnolo-
gicos sdo constantes. “Queremos
trocar cada vez mais informacoes.

0 posicionador duplo de
garfos foi desenvolvido
para movimentar os quatro
garfos com apenas um
comando

Aprender ¢ a coluna mestre da
parceria”, explica Ingrid. “Em
janeiro, alguns funciondrios visita-
ram a sede da Kaup e voltaram
muito motivados”, justifica.

Mudanca de
Logomarca

SAUR

Outra novidade da Saur é o
novo logotipo, que substitui o que
vinha sendo usado hé 40 anos.
Vale ressaltar que esta alteragao
nao esta relacionada ao acordo
com a Kaup, j& que as duas
companhias também continuam
atuando de maneira independen-
te e com suas préprias marcas.
A nova logomarca continua com
a mesma tipografia de cor preta,
a qual, segundo Ingrid, simboliza
tradicdo, determinacdo e
empreendedorismo.

Na verdade, o que muda é
que agora um losango verde
representa o “S” de Saur, o que,
conforme explicagdo da diretora
da empresa, transmite ideia de
movimento e modernidade.
“Esse movimento remete aos
nossos equipamentos, que
otimizam a logistica de diversos
setores e sao desenvolvidos para
serem aplicados no manuseio e
transporte de cargas”, explica,
lembrando que a cor verde do
simbolo permanece para identifi-
car a marca, que desde a criagao
leva o verde das matas e da
bandeira brasileira. ®
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Safe entrega frota de empilhadeiras
locadas a Infraero

Safe (Fone: 11 4584.1171)
Aacaba de ampliar sua frota

de maquinas locadas com a
entrega de 15 empilhadeiras a
Infraero, para uso no Aeroporto de
Viracopos, em Campinas, SP. Sdo
maquinas Komatsu, com
capacidade de 2,5 toneladas.

“A Safe ja forneceu equipa-
mentos a Infraero de Guarulhas,
SP, no ano passado e eles ficaram
extremamente satisfeitos com o
atendimento. Por isso, obtivemos
a aprovacao técnica para
participarmos da licitacdo nesta
operagdo em Campinas”, explica
Maria Teodoro, do departamento
comercial da Safe, comentando

cOMO a sua empresa se tornou
fornecedora da Infraero.

Ela também diz que o tempo
de locacao é de seis meses,
podendo ser renovado para até 48
meses. “Acreditamos que a
qualidade do trabalho que
estamos desenvolvendo neste
cliente é muito importante para
continuarmos a atendé-lo em
outras operacoes, além de ser um
propagador para novos negdcios”.

Sobre as perspectivas da
empresa com relagao ao mercado
de locacao de empilhadeiras,
Maria Teodoro diz que o mercado
esta crescente na opgao por
locacdo devido as inimeras

vantagens oferecidas, onde o
cliente obtém uma reducao de
custo bastante significativa,
podendo direcionar mais 0s seus
recursos financeiros e humanos
ao produto que comercializa.

“A Safe é uma empresa que
esta em ascensdo, com investi-
mentos constantes, sem perder o
foco na qualidade de atendimen-
to. Estamos investindo em
desenvolvimento e melhoria de

novos equipamentos e, paralelo a

isto, investindo na estrutura de
atendimento que envolve

os sistemas de informagdo,
controle e recursos humanos”,
finaliza. ®

Sao maquinas Komatsu
com capacidade de
2,5 toneladas
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Foto: Motorola

Coletores

Pao de Acucar inova o conceito
de logistica na hora das compras
em loja de Sao Paulo

esmo com a crescente
onda do e-commerce,
modalidade na qual o

comprador adquire produtos pela
internet e os recebe em casa
sem precisar ir até a loja, ainda
ha consumidores que preferem ir
até o local para poder ter
contato visual e até mesmo
tocar os produtos. Outros ndo
acham seguro fazer pagamentos
pela internet e, por isso, abrem
mao da comodidade do delivery
e se deslocam até a loja.

Que tal, entdo, se 0
comprador puder ir até o ponto
de venda, escolher os produtos,
pagar por eles, mas ter a
comodidade de recebé-los em
casa? Eisso o que a loja do Pdo
de Agticar (Fone: 0800 7284437)
do Shopping Iguatemi, inaugura-
da ha pouco mais de dois anos e
localizada em uma regido nobre

Totem na entrada da loja
contém monitor touch
screen e coletores de dados

A loja de Sao Paulo, SP, oferece um servico

exclusivo para os seus clientes

de S&o Paulo, SP, quer proporcio-
nar por meio do Personal Shop,
um servico exclusivo para 0s
clientes participantes do
Programa Mais, uma espécie de
clube de fidelidade da rede Pao
de Aclcar.

Trata-se de um projeto piloto
que teve inicio no Gltimo més de
agosto e que esta sendo aprimo-
rado cada vez mais, visando ao
aumento de recursos e facilida-
des a disposicdo do comprador.
Segundo Flavia de Melo, funcio-
ndria da loja que orienta o0s
clientes sobre o uso da tecnolo-
gia, o Personal Shop tem tido
uma boa aceitagao e foi desen-
volvido com base em pesquisas
gue a empresa fez quanto as
caréncias de outro sistema
também utilizado no local:

o carrinho inteligente.

Ainda em uso no estabele-
cimento, o sistema precursor do
Personal Shop funciona da
seguinte forma: ao apanhar
0s produtos que ird comprar,

o cliente faz a leitura dos respec-
tivos codigos de barras em um
aparelho acoplado no préprio
carrinho de compras e vai

acondicionando-0s no mesmo.
Chegando ao caixa, a lista de
compras ja esta toda no sistema,
0 que proporciona ganho de
tempo, ja que nao é necessario
ler um por um dos itens — isso ja
foi feito pelo préprio cliente.

No entanto, pesquisas
realizadas pelo Pdo de Aglcar
constataram que o carrinho era
um incémodo, por ocupar muito
espaco nos corredores. Além
disso, os clientes que frequentam
a loja do Shopping Iguatemi nao
gostam de carregar as sacolas
de compras enquanto caminham
pelo shopping. “Agora eles podem
fazer as compras, ir passear no
shopping e recebé-las em casa.
Além de nao precisarem carregar
mais as sacolas, os clientes
também nao tém mais o trabalho
de encher e esvaziar o carrinho
de compras”, acrescenta Flavia,
justificando porque foi criado o
Personal Shaop.

“Com esse sistema, 0 Pdo de
Aclcar podera conhecer o seu
consumidor ainda melhor, ofere-
cendo promogoes direcionadas e
ofertas personalizadas de acordo
com as preferéncias de compra

de cada um”, explica Vanderlei
Ferreira, diretor de canais da
area de Soluges de Mobilidade
Corporativa para Governo e
Empresas da Motorola Brasil
(Fone: 11 4002.1244), que ajudou
no projeto.

Como funciona o
Personal Shop?

Logo na entrada da loja, 0
cliente se depara com um totem
circular com um monitor touch
screen desenvolvido pela Seal
(Fone: 11 2134.3814), no qual
estdo disponiveis os coletores
MC17 da Motorola, os quais
possibilitam que o comprador
registre as suas compras através
de leitura ptica.

Na primeira compra, o cliente
deve se dirigir até o Totem
Personal Shop e, com a presenca
de um funcionério da loja,
efetuar o seu cadastro, digitando
o seu CPF e a senha que ird usar
quando utilizar o sistema. Uma
vez cadastrado, nas préximas
vezes 0 usuario deve apenas
digitar o CPF na tela touch
screen; selecionar se vai querer
receber as compras em casa, se
vai retira-las mais tarde ou leva-
las naquele momento.

Através dos coletores, além
de fazer a leitura dos produtos
que estd adquirindo, sem
precisar sequer tird-los das
prateleiras, o comprador pode
acessar um histérico de compras
anteriores, bem como verificar as
ofertas do dia e até mesmo
encontrar o produto desejado
através de um mapa da loja
exibido na tela do coletor.

“Outro diferencial é que o
sistema oferece algumas
sugestdes de receitas ao cliente,



que pode encontrar todos 0s
ingredientes que as compdem
por meio do coletor. E se
determinado item ndo estiver
disponivel na loja ou no estoque,
0 proprio sistema ja esta progra-
mado para oferecer outras trés
sugestdes de produtos similares”,
conta Airton Salles, analista de
sistemas do Pao de Agucar, um
dos responsaveis pelo projeto,
lembrando, também, que o
coletor mostra o valor total das
compras durante todo o tempo.

Delivery

Para optar pelo delivery,
0 usuério precisa confirmar o
endereco ao sistema, ja que
apenas os clientes que moram em
um raio de 4 km da loja podem
usufruir este servigo. Confirmado
0 enderego, o coletor € liberado
para que 0 USUario va as compras.
Caso ele ndo opte pela entrega
em domicilio, a liberacdo é
automatica.
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No caso de um item nao estar disponivel na loja,

o sistema oferece sugestoes

De acordo com Salles, as
entregas sao realizadas por dois
veiculos proprios da loja, sendo
que sdo respeitadas as necessi-
dades de acondicionamento e
refrigeracdo de cada produto.

Ja os horérios de entrega podem
ser agendados pelos clientes,
respeitando um limite minimo de
trés horas, ja que a equipe

responsavel pela separacdo e
montagem das entregas — a qual
recebe as informac0es através
de um sistema de retaguarda —
precisa de um tempo para
organizar o pedido.

0 analista de sistemas ressal-
ta, no entanto, que a empresa nao
quer, de modo algum, automatizar
totalmente o processo. Por isso,

nos casos em que o cliente
compra um mamao, por exemplo,
ele pode escolher qual unidade
quer. No momento da pesagem,
a fruta é embalada e etiquetada,
mantendo, assim, 0 aspecto da
compra personalizada. “Se nao
fizéssemos isso, certamente
terfamos reclamacoes do tipo
‘ndo foi este mamao que eu
escolhi’ ou ‘ndo foi este o corte
de carne que eu pedi’, etc.
Mesmo no sistema delivery, o
cliente continua escolhendo o
produto que quer”, afirma.

As entregas sao feitas de
segunda a sabado até as 20h30
e s6 podem ser efetuadas no
mesmo dia nos casos das com-
pras realizadas das 8 as 18 horas.
Para os clientes que comprarem
depois das 18 horas, a entrega
serd feita no dia seguinte até as
11 horas. Qutro requisito obriga-
tério do servico de delivery do
Pao de Acucar do Shopping
Iguatemi € o valor minimo das
compras: R$ 70. A taxa de
entrega é de R$ 7,90. @

SOLUCOES INTELIGENTES PARA UMA LOGISTICA EFICIENTE
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Alimentos ©© Bebidas

Pacotes gastrondémicos

GRSA usalogistica
diferenciada para alimentos
oferecidos no
Expo Center Norte

]

Stillner: “toda a logistica é
controlada e gerenciada
por um departamento
especifico da empresa”

GRSA — Grupo de
A Soluces em Alimentagao
(Fone: 11 2135.3000), que

atua no mercado brasileiro ha
32 anos, oferecendo solugoes
em alimentacao para empresas,
escolas, hospitais, aeroportos,
terminais rodoviarios, metrds e
locais distantes de centros
urbanos, fechou, recentemente,
um contrato com o novo Centro
de Convengdes Expo Center
Norte, em S&o Paulo, SP, para
ser a fornecedora preferencial
de alimentos e bebidas em
todos os eventos realizados no
local, a partir do segundo
semestre deste ano.

Pelo que consta no contrato
firmado entre as duas partes,
a GRSA — pertencente ao
Compass Group, que presta
servigos de alimentagdo em mais
de 55 paises — é responsavel por
oferecer pacotes gastronémicos
desenvolvidos especialmente
por seus chefes de cozinha,
tanto para os montadores como
para 0s expositores das feiras
realizadas no local, que foi
projetado para receber até
4.230 pessoas simultaneamente.
“Atendemos a todos os tipos de
demanda, como almocos,
coquetéis, coffee breaks, eventos
empresariais, feiras e mesmo
formaturas e casamentos”,
explica Paulo Stillner, diretor
regional de vendas da empresa.

Ele revela que o projeto da
cozinha de alta performance
situada dentro do Expo Center
Norte, na qual sdo preparadas
todas as refeicoes, contempla
todas as necessidades para
atender a demanda. “Para
garantir a qualidade e o frescor

da alimentacdo, trabalhamos
com cozinhas industriais em
cada uma de nossas unidades,
as quais dispdem de uma equipe
formada por nutricionista,
cozinheiro e/ou chefe de
cozinha e outros profissionais”,
assegura. Nas dependéncias

do pavilhdo e perto da cozinha
ficam os estoques secos € frios,
bem como o estoque de descar-
taveis e produtos de limpeza.

Stillner diz que a GRSA
utiliza sua estrutura logistica ja
existente para atender a este
cliente. Ele comenta que a
empresa conta com um operador
logistico que faz a entrega dos
insumos estocaveis para todas
as unidades da GRSA do Estado
de Sao Paulo, ao passo que 0s
produtos pereciveis sao entre-
gues pelos préprios fornecedores.
Toda a logfstica é controlada
e gerenciada por um departa-
mento interno, que também faz
a consolidacao dos pedidos de
todas as unidades operacionais
e negacia com os fornecedores
utilizando-se dos grandes
volumes para obter economias
de escala.

Para este contrato, pelo fato
de a unidade operacional da
GRSA estar dentro do préprio
Expo Center Norte, ndo ha
necessidade de transportar as
refeicdes. No entanto, os produ-
tos estocaveis, que saem do
Centro de Distribuicao da
empresa localizado na rodovia
Regis Bittencourt, necessitam,
as vezes, de transporte especial.
0 transporte das proteinas, por
exemplo, é feito em veiculos
préprios para refrigerados,
resfriados e congelados.

Por se tratar de produtos
pereciveis e que, logo,
necessitam de muita atencao,
é de se esperar que a empresa
responsavel por manusea-los
adote uma série de cuidados
para garantir a integridade dos
alimentos em toda a cadeia —
do fornecedor da matéria-
prima, passando pelo preparo
dos pratos, até chegar a mesa
do consumidor. Por isso, a
GRSA, que diariamente
alimenta cerca de um milhdo
de pessoas, segue altos
padroes de higiene e
seguranca alimentar.

De acordo com o diretor
regional de vendas, sdo
indmeros os cuidados
adotados em todas as fases
do processo: da escolha do
fornecedor e dos produtos,
até distribuicao, recebimento,
métodos de preparo, etc.
Além disso, auditorias internas
e externas sao realizadas
periodicamente, sem falar
que, segundo Stillner, todas as
normas e procedimentos
adotados nas operagoes sao
mais rigorosos até mesmo do
que o estipulado pela Anvisa —
Ageéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Também por causa desta
complexidade, a empresa
pretende superar as expectati-
vas do Expo Center Norte e
dos consumidores, para
crescer neste setor e, com
iSS0, suprir as necessidades
de alimentacdo de um
segmento que prima por
transparéncia e alto padrao de
qualidade de produtos e
Servigos. ®
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= Meio Ambiente

Appa

Criado o Clube de Servicos
ao Melio Ambiente

ara promover a melhoria
P continua da qualidade

ambiental dos portos
organizados de Paranagué e
Antonina, em conformidade com
a legislagao ambiental vigente,
por meio da prestacao de
servicos especializados destina-
dos aos usuarios dos portos, a
Appa — Administragao dos Portos
de Paranagud e Antonina (Fone:
41 3420.1143) criou 0 CSMA —
Clube de Servicos ao Meio
Ambiente, que comegou a ser
implantado no inicio do ano
passado.

Ja devidamente apresentado
para 6rgaos competentes, como
0 IAP — Instituto Ambiental do
Parand, Ibama, Vigilancia
Sanitdria, Capitania dos Portos,
Policia Federal, Receita Federal,
Corpo de Bombeiros e Defesa
Civil, o Clube — coordenado pelo
consdrcio AB-Alpina Briggs
Defesa Ambiental, que ganhou a
concorréncia internacional
fiscalizada pela Appa — oferece
servicos que englobam gestao
ambiental, atendimento a
emergéncias ambientais,
gerenciamento de residuos,
manejo integrado da fauna
sinantrépica, monitoramento
ambiental, fumigacao e lavagem
de pordes e tanques de navios.
Vale destacar que os servigos
prestados pelo CSMA serdo
regulados mediante a celebracao
de contratos de prestacao de
servicos especificos, firmados
entre a administradora do clube e
cada associado.

Para ser sécio do CSMA, o
interessado deve preencher uma
ficha de adesdo na sede do
clube, que fica anexa ao prédio
da Appa, apresentando a relagao
dos produtos (quantidades,
periodicidade e caracterfsticas)
movimentados pelo proponente
ou armazenados em suas
instalagdes. Ainda, tera que
apresentar copias de seus PEl —

Planos de Emergéncia Individual,
PGR — Gerenciamento de
Residuos e PCPZ —Plano de
Controle de Pragas e Zoonoses,
além da planta das instalagdes
do usuério localizadas nos
portos. “A empresa interessada
pagara uma taxa de adesao e,
quinzenalmente, o associado ou
contratante recebera a fatura
referente aos servigos prestados
pelo CSMA no perfodo”, revela
Daniel Ldcio Oliveira de Souza,
superintendente da Appa.

De acordo com ele, sdo
naturalmente habilitados a
associacdo ao CSMA todos o0s
usudrios dos portos de
Paranagua e Antonina enquadra-
dos nas seguintes categorias:
administrador de instalacao
portudria ou terminal; armador ou
afretador de navio; proprietario
ou operador de plataformas;
proprietario de instalagoes de
apoio; operador portuério;
transportadores de cargas de
6leo mineral ou vegetal; presta-
dores de servigos contratados pela
Appa, entre outros.

0 CSMA colocaré a disposicao
de seus associados 0s servigos
nas areas mencionadas, incluindo
corpo técnico e equipamentos. No
entanto, quaisquer prestacoes de
Servigos a serem realizadas no
interior dos portos, que possam
representar risco a qualidade
ambiental dos mesmos, na visao
do grupo setorial GAMAR —
Gestao Ambiental Mar e Terra da
Appa, s6 poderdo ser executadas
pelo consércio Alpina Briggs e/ou
por integrantes do CSMA.

Segundo o superintendente da
Appa, no Brasil nao ha nenhum
Clube de Servigos de Meio
Ambiente funcionando no mesmo
molde do que este que esta sendo
implementado nos portos do
Parana. Ele acredita que a
instalagdo do Clube é essencial
para garantir o cumprimento aos
dispostos nas leis que tratam,

direta ou indiretamente, da gestao
ambiental de areas portuarias.
“E fundamental que os portos do
Parana estejam preparados para
qualquer emergéncia ambiental”,
opina. “A padronizagdo na gestao
ambiental nos permitira
aprimorar o gerenciamento das
atividades nas areas dos portos
organizados e, com isso, melhorar
a qualidade ambiental”, assegura.
Por meio de programas de
educacdo ambiental, o CSMA
buscara o envolvimento das
comunidades vizinhas aos portos.
De acordo com Souza, a intengdo
é formar agentes ambientais
para apoio em situacoes de
emergéncia, além de serem
multiplicadores de agdes voltadas
a preservacao do meio ambiente.
“A integragdo de toda comunidade
portudria e comunidades vizinhas
na gestao socioambiental das
areas portudrias e de seu entorno
é uma das propostas da implanta-
¢do do clube”, revela.

Historico de
preocupacao
ambiental

Este ndo € o primeiro passo
da Appa rumo a preservagao
ambiental. Souza diz que a
administracao dos portos
paranaenses esté alinhada com
as politicas do governo do Estado.
Ele garante que o Porto de
Paranagua é um dos portos
brasileiros que mais tem se
dedicado a colocar em pratica
acoes em defesa do meio ambien-
te e a participar efetivamente de
eventos internacionais que discu-
tem a preservagao do mesmo.

Em 2004, foi criado o
GAMAR e, em seguida, o CEDA —
Centro de Exceléncia em Defesa
Ambiental. No ano seguinte, 0s
portos do Parana promoveram o
| Semindrio Internacional de

Souza: “a padronizacao na
gestao ambiental nos
permitira aprimorar o
gerenciamento das
atividades nas areas dos
portos”

Gestao Ambiental, reunindo
representantes da Alemanha,
Portugal, Uruguai, Franca,
Bélgica, Espanha e Venezuela,
além de entidades e empresas
ligadas a atividade portuéria e ao
meio ambiente.

Um ano mais tarde, desta vez
na Austréalia, a Appa participou
da 10.% Conferéncia Internacional
de Cidades e Portos. Ja em 2007,
esteve presente na 1.2 Conferén-
cia Hemisférica sobre Protecao
Ambiental Portuéria, no Panama,
e na V Reunido da Comissdo
Interamericana de Portos, realiza-
da em Salvador, BA. “Os dois
eventos foram promovidos pela
OEA — Organizacdo dos Estados
Americanos”, lembra Souza.

Concluindo, ele destaca que
as experiéncias adquiridas e
apresentadas nesses eventos
credenciaram os portos do
Parand a terem representagao no
Comité Técnico Consultivo de
Protecao Ambiental Portuaria da
OEA. Além disso, a Appa foi
escolhida pela OEA como anfitria
da 1.7 Convencgdo Hemisférica
sobre Protecao Ambiental
Portudria, promovida entre os
dias 21 e 24 de julho, em Foz do
Iguacu, PR. @
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Transportes

Falta dialogo no setor
supermercadista

Segundo o presidente da Abras, nao ha um modelo de transporte de carga urbano
que apresente uma distribuicao logistica satisfatoria e gere produtividade.

produtos pereciveis é a organizacao das

entregas nos grandes centros, pois faltam
infraestrutura e modelos de distribuicdo adequa-
dos. Quem revela é Sussumu Honda, presidente
da Abras — Associacdo Brasileira de Supermer-
cados (Fone: 11 3838.4500).

Segundo ele, 0 setor precisa operar de forma
centralizada, em parceira entre o lojistae 0
distribuidor/Operador Logistico/transportadora.

“A estrutura logistica das lojas ndo esta preparada
para o nimero de itens comercializados, que esta
em crescimento, faltam investimentos. Nos nao
temos um modelo de transporte de carga urbano
definido que apresente uma distribuicdo logfstica
satisfatdria e que gere produtividade”, diz.

0 maior problema nas operacdes com

Honda: “a estrutura
logistica das lojas nao esta
preparada para o niimero
de itens comercializados”

Segundo o profissional, sdo usados atualmente modelos
ineficientes de distribuicdo, que agregam muitos custos,
além de que falta um didlogo mais aprofundado sobre as
questdes logisticas. “E preciso haver reunides com o
poder publico e o privado, ndo s6 o publico”.

Para incentivar a troca de informagoes, a Abras realiza
comités presenciais em Sao Paulo sobre diferentes temas,
como paletizagao, sustentabilidade, juridico, etc. A novidade
€ o Comité de Tecnologia, que comega a atuar em setembro,
criado de acordo com a demanda do setor, j& que todo
desenvolvimento esta ligado a inovacdes tecnoldgicas.

As tecnologias primordiais ao segmento supermerca-
dista sdo a radiofrequéncia que, segundo Honda, deveria
ser implantada na cadeia como um todo para evitar
gargalos de produtividade, e as etiquetas eletronicas, que
organizam as informagoes dos produtos.

Movimat 2009
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Fornecedores de

equipamentos e sistemas

para os setores supermercadista,
atacadista e distribuidor

Tecnologia da Informacao

r A solucao de integracao de video e

e y. texto POS (Point Of Sales) da Bycon
(Fone: 11 5096.1900) & indicada des-
=T ml de lojas de conveniéncia a cadeias

de supermercados. A solucado pes-
quisa dados em video baseado no
texto, capta automaticamente dados de transagoes de vendas envia-
dos a impressora fiscal, grava e associa esses dados da transacao
com o video. Possibilita acompanhar as transacdes efetuadas na boca
do caixa, no controle de acesso, permitindo visualizar o determinado
momento em que foi efetuada uma venda, em que uma pessoa entrou
ou saiu de um edificio com acesso controlado. Caso haja dividas de
desvios em vendas nos terminais ou acessos indevidos a locais na
empresa é possivel pesquisar as imagens por dados contidos no cu-
pom fiscal ou informagdes de entrada e saida de funcionarios e checar
a veracidade das informacdes de maneira visual.

Implementadora de solugdes na area de logistica, a GKO (Fone: 21
2533.3503) tem como principal produto o GKO Frete, sistema de ges-
tao de fretes para embarcadores. A empresa também oferece solu-
¢do TMS, software de gerenciamento de transporte para empresas
que contratam fretes, contando com auditoria das cobrancas e pré-
fatura, simulagdes para concorréncias, acompanhamento de entre-
gas e ocorréncias, avaliacao do transporte, integracao contabil e fis-
cal com o ERP, funcao para apresentar valores de frete via DLL ou
WebService e recursos de web.

—

— 0 Inspirit Si4 Neotrack (Fone: 11

I 5090.6000) é um software de gestao

operacional de transporte rodoviario

de cargas que possibilita 0 acompa-

nhamento de toda operagao, em tem-

po real, informando o seu andamen-

£ to detalhado. Permite maior precisdo

: nas programacdes de entregas e/ou

coletas para tomadas de decisoes sobre possiveis ajustes na opera-

¢do logistica e possui integragdo com o Google Maps e qualquer
tecnologia de rastreamento.

0 software de gestdo Empresario, da
Intelecta (Fone: 11 3149.2100), per-
" = " Al mite cadastrar todas as funcionalida-
- = des e perfis de clientes, como sua
== e mmeme= % transportadora, qual tabela de ope-

#  racOes administra esta venda, qual
conta contabil, categoria, qual lista
de preco é padrao deste cliente, qual
banco e sua forma de pagamento/
parcelamento. Na funcao “vendas”, a transportadora preferencial do
cliente ja vem preenchida automaticamente na tela, bastando colocar
o frete e escolher se é por conta do emitente ou do destinatario ou,
ainda, se deve incluir este valor no frete total. Estes valores podem ou
nao ser inclusos no corpo da Nota Fiscal.

Galpoes
Estruturados
Vinigalpdo

imentas em lona de PYC.
solucdo rapida & segura em

QArmMmAzencagen.

Froduto consagrado ao longo de 30 Anos
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___ Multimodal
Fornecedores de equipamentos e sistemas para os setores supermercadista, ata

Tecnologia da Informacao

A NeoGrid (Fone: 47 2101.6500), especializada em solugdes e servigos
de Supply Chain Management, apresenta ao mercado brasileiro 0 PLM —
Product Lifecycle Management, solucdo voltada para o varejo que permite
a gestdo do ciclo de vida e o desenvolvimento colaborativo de produtos
de marca prépria. Segundo a empresa, o produto possibilita que empre-
sas varejistas e atacadistas aumentem suas vendas, lancem mais
produtos e com mais agilidade, reduzam custos e riscos e estreitem o
relacionamento com seus fornecedores.

r 0 Adaptive Planning, da ODE

ATOTVS (Fone: 0800 7098100), desenvolve e comercializa softwares
de gestdo empresarial integrada. Gilsinei Hansen, diretor de gestdo
de segmentos, diz que a companhia oferece aplicacdes sob medida
para cada segmento do varejo, incluindo concessionarias de veiculos,
drogarias, magazines, materiais de construcao, supermercados,
atacadistas e lojas de qualquer porte. Entre as funcionalidades
ofertadas nessas aplicacdes estdo médulos de PDV (ponto de venda),
ERP, Fiscal, Sped, CRM, Anélise de Crédito, BI, Cartao Private Label,
entre outros. “As solugdes TOTVS ddo suporte a todos 0s processos
de vendas, contemplando desde o financeiro, passando pelo estoque

e e . Peopleware (Fone: 11 até o contato com o consumidor final, no PDV de uma loja, por exemplo”,
N 4196.3577), permite construir declara o profissional.
— desde simples orcamentos de
receitas e despesas até com-
—_——— plexos modelos integrados de A Trust Consultores e Associados (Fone: 11 3055.1711),
e — i planejamento de vendas, desenvolvedora e integradora de solugdes para Logistica e Supply

custos, pessoal e financeiro.
Possibilita a integragdo auto-

mética de dados reais e orcados e maior
~ facilidade ao simular e criar novas versoes do
orcamento. Oferece gerador de relatdrios do
orcamento e acompanhamento real x orcado e dashboard para
visualizacdo dos principais indicadores, além de aplicacdo de workflow
e de adicdo de comentarios sobre 0s dados planejados.

P

Chain, oferece o CTMS — Collaborative Transportation Management
Solution, solucdo para a Gestdo de Fretes/Transportes que atua tanto
nos processos de gestao dos transportes, incluindo geragao e emissao
de Conhecimentos de Transportes e de Notas Fiscais de Servigos,
através de um mddulo especifico, Gestdo do Frete Receita, como
também no registro dos valores de fretes e modalidades de célculos
negociados, incluindo a validagao automatizada dos valores decor-
rentes da contratagdo de servicos de transportes de terceiros.
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cadista e distribuidor

Diversos

ABYG Transequip (Fone: 11 3583.1311) fornece, para
os supermercadistas, atacadistas e distribuidores,
transportadores manuais que atuam dentro e fora, fa-
zendo a movimentagao do estoque para as gondolas,
além de transpaleteiras galvanizadas ou com acaba-
mento ago-inox para movimentacgao de alimentos pe-
reciveis e que podem ser higienizadas. Também sdo
fornecidas empilhadeiras manuais e semielétricas
para trabalho no estoque, carregando e descarregando as mercadorias dos caminhdes e
armazenando-as nas prateleiras, e empilhadeiras tracionarias, para uso nos grandes CDs,
na movimentacao de cargas que podem ser armazenadas a até 9.500 mm de altura. “Nossa
principal novidade para esta drea é o carrinho para portadores de necessidades especiais,
0 BYG Scooter. Com capacidade de transportar até 200 kg e de manuseio simples, permite
ao condutor acesso a rampas e ao cesto de compras, este com capacidade para 50 kg”, diz
Renata Rangon, do departamento de marketing da empresa. J& 0 BYG Smart é um rebocador
de carrinhos de supermercado com controle remoto Gnico, controlador ergondmico, operagao
dianteira e inversa, trés niveis de velocidade (de 0 a 3.3 m/h) e sistema eletronico “plug and
play”. Opera em 36 V (3 baterias de 12 V), tendo autonomia de trabalho de 12 horas continuas

A Linx Logistica (Fone: 11 2103.2455) apresenta
trés sistemas que podem ser utilizados nos segmen-
tos em questao. Um é o Ambaveyor, sistema de mo-
vimentacao de caixas e produtos em geral que eli-
mina a necessidade de grandes controles ou com-
plicadas aplicagdes com sensores ou scanners no
transporte ou acumulagdo de produtos, segundo a
empresa. E lavavel e totalmente fabricado em ago
inoxidavel, atendendo as exigéncias sanitéarias do
mercado. Qutro produto é o Side Belt Sorter (SBS), sistema para separagao de caixas plds-
ticas ou em papeldo, pacotes, artigos multimidia, etc. “Sua flexibilidade de layout permite
diversas configuragdes em 3D, economizando espago e mantendo de 2 a 300 saidas por
equipamento”, destaca o diretor, Daniel Mayo. Possui capacidade para separar de 1.500 a
5.200 produtos por hora. O Gltimo dos destaques é o Opti Sorter, sistema separador de pedidos
fracionados ideal para caixas pequenas, cosméticos, farmacéuticos, vestuario em geral, livros,
CDs e DVDs, com capacidade de separar até 5.000 produtos por hora, 5 kg por produto.

A Marksell (Fone: 11 4789.3690) possui dois produtos que sdo
amplamente utilizados na cadeia de distribuicdo dos supermer-
cados e atacadistas, conforme destaca o engenheiro Edison Sal-
gueiro Junior, diretor da empresa. Um é a plataforma elevatéria
de carga veicular modelo MKS 2200 PAE, para a distribuicao de
cargas paletizadas ou em rollteiners, com acionamento eletro-
hidraulico conectado ao sistema elétrico original do caminh&o e
capacidade de carga de 2.200 kg. O outro é a doca mével de carga
modelo MKS 2500 DMC, equipamento estaciondrio, conectado a
energia elétrica do prédio, para a descarga de paletes ou rollteiners para o abastecimento das
lojas, com capacidade de carga de 2.500 kg.

Para os segmentos mencionados, a SSI
Schaefer (Fone: 19 3826.8080) destaca
0 SCP— Schaefer Case Picking, um siste-
ma inteligente para armazenamento,
separacao de pedidos e transporte que
inclui todas as fases: recepcao dos bens,
despaletizagdo, buffering, separagdo de
pedidos, organizagao sequencial e paleti-
zacdo. Seu desempenho é de 30.000 até
300.000 caixas/dia.
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Fornecedores de equipamentos e sistemas para os setores supermercadista, ata

Empilhadeiras, paleteiras, transpaletes e acessorios

Sao varios os acessorios oferecidos pela Cascade (Fone: 13 2105.800) para ope-
ragdo nestes setores. Um deles € o Layer Picker, que movimenta camadas indivi-
duais ou multiplas de produtos enlatados e engarrafados, facilitando a separacao
de pedidos e a montagem de paletes. Ja os portagarfos integrais permitem o
posicionamento dos garfos da empilhadeira de acordo com o palete a ser movi-
mentado. Outro equipamento para 0s setores é o posicionador mdltiplo de
garfos Single-Double Cascade, que permite que a empilhadeira transporte de
1 a 6 paletes por vez. Ao comando do operador, os garfos podem ser abertos
ou fechados, assumindo a configuragdo necesséria para a operacdo. “Este
equipamento possui, ainda, a funcdo de deslocamento lateral, facilitando a
movimentagdo de cargas em espagos menores”, afirma Mariana Vassao, rela-
¢Oes publicas da empresa. Ja o Push Pull Cascade permite a movimentagdo de
cargas armazenadas sobre folhas deslizantes (slip sheets). “Fazem parte da
linha de Push Pulls os modelos com tecnologia QFM e também o modelo MARK
55. Os primeiros permitem uma montagem rapida sobre o par de garfos ja
instalado na empilhadeira, enquanto 0 MARK 55 habilita a empilhadeira a
trabalhar com cargas paletizadas sobre slip sheets”, explica a relagdes pabli-
cas. A empresa ainda fornece garfos para empilhadeiras de todas as marcas,
modelos e tamanhos, bem como deslocadores laterais que permitem que a
empilhadeira, elétrica ou a combustdo, fagca o deslocamento lateral da carga.
“Por dltimo, a Série Revolution é um dispositivo que permite transformar um
deslocador lateral Cascade da Série K em um posicionador de garfos”, conclui
Mariana.

A Empicamp (Fone: 19 3246.3113) fornece empilhadeiras (elétricas e a combus-
td0), carros hidraulicos, niveladoras de docas e estruturas verticalizadas. “Com-
pletando a gama de produtos, estamos oferecendo cursos de operador in-company,
com certificado, de acordo comaNR 11eNR 06", completa Jean Robson Baptista,
do departamento comercial da empresa.

ol

Para estes segmentos, a JM.Steger Solugoes
em Movimentacao (Fone: 11 9951.9302) indi-
ca varios produtos. Um deles é o transpalete mo-
delo PMS 2500 com capacidade de 2.500 kg, que
eleva cargas até 200 mm. Outro equipamento
disponivel é o Highlifter, que realiza movimen-
tos verticais similares a uma plataforma
elevadora, proporcionando estabilizacao para
elevagdes superiores a 250 mm. O modelo HLS
1000 tem capacidade de 1.000 kg e elevagao dos garfos até 800 mm. Mais uma
indicagdo é a empilhadeira manual especialmente projetada para o manuseio de
cargas paletizadas no geral, conforme explica José Marcos Steger, consultor téc-
nico da empresa. O produto é encontrado nas versoes 1.000 e 1.500 kg e possui
elevacdo de 1.600 mm. Além destes, a JM.Steger oferece niveladora avangada
na doca, niveladora embutida na doca, torre elevadora fixa e plataforma elevadora
mavel para transpalete. Esta Gltima € utilizada para carga e descarga de cami-
nhdes do nivel do piso até a altura da carroceria, e também pode ser usada para
elevar a carga do nivel do piso do depésito mais acima. Possui capacidade de
carga de 2.000 ou 3.000 kg e elevagdo de até 1.700 mm do piso. Outro destaque é
a rampa niveladora rebocdvel, utilizada para carga e descarga de caminhdes,
bem como para unir o depésito (nivel alto) ao patio (nivel mais baixo), com capa-
cidade de 6.000 a 12.000 kg. Por sua vez, o empilhador frontal pantografico, com
capacidade de 1.500 a 5.000 kg, possibilita carregar e descarregar o caminhdo
somente por uma lateral, diminuindo o espaco para manobra da empilhadeira. J&
o empilhador trilateral 180° proporciona economia de terreno na construgdo e na
manutencdo predial, com capacidade de carga de 1.500 kg.

APaletrans (Fone: 16 3951.9999)
possui varios equipamentos que
atendem aos setores supermer-
cadista, atacadista e distribuidor,
a comegar pelo transpalete ma-
nual (linha TM). Além de serem
utilizados para movimentacao de
cargas paletizadas, tém a funcdo
de niveladores de docas. Tam-
bém muito utilizado nestes seg-
mentos é o transpalete-bhalanca
(linha TMB), que possui um sis-
tema eletronico de pesagem e é
indicado para empresas que utilizam controle de entrada e
saida de produtos (ou matéria-prima) por peso. Também a linha
de transpaletes elétricos TE25 é destinada aos setores em
questdo, principalmente pela plataforma ja acoplada ao chassis
e pela velocidade de operacao, que chega até 12 km/h. Um equi-
pamento especifico para os segmentos mencionados é o PT16
FAST, que acabou de ser langado, complementando a série de
empilhadeiras PT16, com capacidade de carga de 1.600 kg e
elevagdes de 4.500 e 5.400 mm. Qutra novidade é a linha de
empilhadeiras retrateis PR16, com capacidade de 1.600 kg,
sendo que suas alturas méximas de elevacaovao de 6,0a 9,0 m.
“Os diferenciais desta empilhadeira sdo o corredor operacional
de 2,7 m e os controles eletronicos por finger tips”, acrescenta
Amadeu Ignécio de Faria, gerente de exportacdo da empresa.
Finalizando a linha de equipamentos para estes setores, as
empilhadeiras retrateis PR20 tém capacidade maxima de carga
de 2.000 kg e elevagdo até 11,60 m de altura.

A Retrak (Fone: 11 2431.6464) disponibiliza solugdes com-
pletas para venda ou locacdo de empilhadeiras para diferen-
tes aplicacdes. A empresa destaca o modelo Still FMX, proje-
tado para trabalhar em corredores estreitos de até 2,7 m e
elevagdes até 11,5 m, proporcionando ganho de espaco para
armazenagem.

A Saur Equipamentos (Fone: 55
3376.9300) também fornece e de-
senvolve solugdes para os setores
supermercadista, atacadista e dis-
tribuidor. Entre elas esta o
posicionador duplo de garfos, que
carrega dois paletes de uma s vez.
Outro destaque € a garra para ele-
trodomésticos, que carrega até
doze refrigeradores sem danificar
a embalagem do produto. Ja o push-pull expede cargas com o
uso de slip sheets. Por sua vez, a garra para tambores trans-
porta, bascula e esvazia tambores, evitando contato direto com
produtos quimicos. A langa-guindaste é outro destaque, que
manuseia big-bags e outras cargas suspensas por cintas, cor-
rentes ou cabos de acos. Por fim, o Usomax permite a troca
rapida dos bragos para movimentacdo de caixas, fardos, tam-
bores, bombonas, bobinas e garfos em cargas paletizadas.
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Com forte atuagdo nos setores supermercadista, atacadista e
distribuidor, a Still (Fone: 11 4066.8100) produz os seguintes
equipamentos no Brasil: FMX17/20, empilhadeira elétrica
retratil de operador a bordo sentado, com capacidades de car-
ga de 1.700 ou 2.000 kg e elevacdo dos garfos até 11.525 mm;
EGV/ EXV 12/14/16, empilhadeira elétrica patolada, com ca-
pacidades de 1.200, 1.400 ou 1.600 kg e elevagdo dos garfos
até 5.466 mm; EGU18/20, paleteira elétrica de operador a pé,
com capacidades de 1.800 ou 2.000 kg; ERX27, paleteira elé-
trica de operador a bordo com capacidades nominais de 2.750
kg; KMS-X27, paleteira elétrica selecionadora de pedido hori-
zontal com capacidade de 2.750 kg; R06, rebocador elétrico de
6 toneladas e 48 V, com saida lateral de baterias — langamento;
e a BR20, empilhadeira a combustao interna com capacidade
nominal de carga de 2.000 kg e elevacao até 6.220 mm. Além
destes equipamentos, a empresa oferece produtos fabricados
nas unidades da Europa, a exemplo das maquinas de contra-
peso elétricas modelo RX20 (48 V, capacidades nominais de
1.500 a 2.000 kg), RX50 (24 V, 3 rodas, capacidades de 1.000 a
1.600 kg ) e RX60 (80 V, capacidades de 1.600 a 5.000 kg). A Still
também conta com uma frota de locagéo de aproximadamente
700 maquinas.

As empilhadeiras a combustdo da Yale (Fone: 11 5683.8500)
mais utilizadas no segmento de supermercados, segundo Mario
Miranda, gerente comercial da empresa, sao as de capacidade
de 1.8e2.5ton., “sendo que a 1.8 é uma das mais adequadas,
porque o setor costuma movimentar por palete cercade 1.4 ton.”,
diz. Em elétricas, os destaques sao as paleteiras para movi-
mentacao horizontal, que sdo as de capacidade de 1.6 a 2.8 ton.
As paleteiras, as maquinas a combustao de 1.8 ou 2.5 ton. e as
contrabalangadas elétricas sao as mais utilizadas na descarga
do caminhdo, e as maquinas a combustao para trabalhos de
pétio (externos). Em armazenagem, os equipamentos mais uti-
lizados sdo as maquinas elétricas para corredores estreitos,
retrateis ou trilaterais, com capacidade de 1.6 a 2.5 ton. “Estas
méaquinas formam as solugdes logisticas para os super-
mercadistas e CDs em geral”, expde. Como ja salientado
anteriormente, o setor atacadista, como exemplo, utiliza a
empilhadeira Classe | contrabalangada elétrica para o descar-
regamento do caminhdo como uma excelente alternativa
logistica. Como no CD a carga recebida poderé ser seleciona-
da e enviada para o supermercado, as selecionadoras de pedi-
dos também sao maquinas importantes no processo. “Nos ata-
cadistas utiliza-se todas as maquinas citadas para o segmento
supermercadista mais as transpaleteiras elétricas modelos
MPEOGO0 ou MP22, mais as selecionadoras de pedidos, ja que
0 giro é muito maior”, declara Miranda. Para camara fria, cuja
temperatura vai de -40 a-30 °C, as trilaterais € as retrateis sao
as mais indicadas, ja para a pré-camara, com temperatura de -
6a0°C, aideal é aretratil. Q profissional ressalta também que
a paleteira e a contrabalancada elétrica comp@em, junto com
as de corredor estreito, uma solugdo logfstica para as pré-cama-
ras e/ou camara fria. Miranda garante que estes equipamentos
sao preparados pela Yale para este tipo de operacao em baixas
temperaturas.

Unitizacao

A KBK Plasticos (Fone: 51 3499.1849) oferece palete de Wood Plastic
Composites Profile (WPCP), que significa perfil plastico composto com fibra
vegetal, criado pela propria empresa. Trata-se de um produto ecologicamen-
te correto e que substitui a madeira e o aluminio em pisos, paredes, guarni-
cOes e estrados de embarcacdes, paletes, cercas, carrocerias, etc. E adequado
as normas da Anvisa e fitossanitérias e ideal para segmentos que envolvem
produtos alimenticios. Com dimensdes padrao (PBR) ou sob medida, para tem-
peratura ambiente ou cAmaras frias, é pré-montado e fabricado com formula-
cdo especifica.

A Myers do Brasil (Fone: 19
3847.9999) apresenta trés desta-
ques para utilizagdo nos setores
supermercadista, atacadista e dis-
tribuidor. Palete Titan, para o trans-
porte de caixas plasticas intercambidveis
e KLT's, com borda padrao de 13 mm, que evita
o deslocamento da carga, e entrada para empilhadeira e paleteira hidraulica
de todos os lados. Conta, ainda, com as opcionais cantoneiras de ago. Outra
linha é a Eureka, caixa com tampa integrada que minimiza a utilizagdo do
espaco quando vazia, com pegas ergondmicas e local para identificagdo. Ja a
linha AkroBins é composta por bins empilhdveis de alta resisténcia injetados
em polipropileno de alta densidade, utilizados para controle de inventério.
Sdoresistentes a 120 °C em sistema de autoclave e possuem divisérias inter-
nas opcionais.

A Unipac (Fone: 11
4166.4260) dispde
de solucdes para o
transporte e a arma-
zenagem de produ-
tos que atendem a
supermercadistas,
atacadistas e distri-
buidores. Um dos
produtos em desta-
que é o Aramébil, um
contéiner que une as vantagens do plastico ao aramado, com capacidade de
carga de 700 ou 1.000 kg. Permite o empilhamento de até trés unidades (1+2)
com a capacidade maxima de carga de cada uma. Ja a linha Unipalete supor-
ta até 2.000 kg de carga dindmica (em movimento) e 6.000 kg de estatica
(parada), podendo ser utilizada em portapalete e esteiras rolantes. Suas di-
mensdes sao semelhantes ao padrdo PBR, 1.200 x 1.000 mm, com entrada
para garfos de empilhadeira por quatro lados. Outro destaque, o contéiner
Bulkpak é colapsivel e tem capacidade entre 1.500 e 2.000 libras. Por sua vez,
o contéiner Flipak possui tampas encaixadas dentro do seu perimetro, visan-
do a protegdo contra quebra das mesmas quando conduzidas ou transporta-
das. E encontrado nos modelos: FP03, que permite empilhar 16 unidades em
um palete de 1.200 x 1.000 mm; FPQ75, que possibilita o empilhamento de
oito caixas no mesmo palete; FPO6 e FP145, que proporcionam carga estavel
e segura em movimentacdes com empilhadeiras e paleteiras, entre outros.
Por fim, as gamelas para padaria e transporte possuem alturas variadas e
quatro modelos populares, podendo ser utilizadas no transporte e distribui-
¢do de mercadorias refrigeradas, congeladas ou assadas, carnes e aves, itens
de padaria e petiscos.
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Perfil da empresa AGM Logistica

Transportadora (T) ou Operador TeOL
Logistico (OL)?

Localizacdo da matriz Rio de Janeiro, RJ

(Cidade/Estado)

9: 2 no RJ; 1 em Curitiba,
PR; 1 em Vitoria, ES; 5 em
Manaus, AM

Nimero de filiais e onde estédo
localizadas (Cidade/Estado)

Quantidade de CDs e em que Nos mesmos locais

locais (Cidade/Estado)

GENEESETC LT ERNEERENEEE I Todo o territdrio nacional

Quantidade de carga movimentada JREZVIN

por ano (Ton)
Adota sistema de franquias? Sim

Em caso positivo, quantas 1
franquias?

Rastreamento on-line real
time

Especialidades de transportes

Servicos agregados aos Rastreamento

transportes

Principais clientes nas areas de [l
Supermercadista, Atacadista e
Distribuidor

Operacao

Total veiculos frota propria 24
Total veiculos frota agregada 120
Frota rastreada? Sim

Entrega rastreada via
celular

Tecnologias usadas no
rastreamento

Todas as etapas realizadas
via coletores Wi-Fi

Tecnologias utilizadas nas outras
operacoes

Certificada na 1SO 90007 Sim
Certificada na 1SO 140007 N&o

Servicos diferenciados oferecidos JECSEICIEvZ:08
nas areas de Supermercadista, Rastreamento de cada

Atacadista e Distribuidor etapa do pedido on-line
real time

n.i. = ndo informado

Atlas Transporte & Logistica
Fone: 11 2795.3100

TeOL

Séao Paulo, SP

44, nas cinco regioes

n.i.

Todo o Brasil

400.000

Transporte rodoviario e aéreo de carga
seca fracionada e de lotagdo

Armazenagem e gestdo de estoque;
Separagdo (picking) e embalagem (packing);
Montagem de kits; Etiquetagem; Estufagem
de contéineres; Unitizagdo e paletizagdo;
Inspegéo de qualidade; Gerenciamento da
distribuicdo e logistica reversa;
Radiofrequéncia e cédigo de barras;
Planejamento tributério

Direct Shop

800
800
Sim
Vefculos rastreados via satélite; Alarme
sonoro; Botdo de panico; Trava de ba;

Blogueio de combustivel; Tela sensorizada

WMS com leitor 6tico de radiofrequéncia

Bahia Xpress
Fone: 071 3342.4997

oL

Salvador, BA

3: Salvador, Feira de

Santana, BA; Maracanad,

CE

n.i.

Nordeste

75.000

Transporte; Distribuigdo
Urbana

Mao de obra
especializada

AmBev; Engepack;
JMacedo

10
250
Sim

Volks Net; Sascar

n.i.

cos nas Areas Supermercadista, Atacadista e Distribuidor

Brasilmaxi Logistica
Fone: 11 2889.6100

oL

Séo Paulo, SP

5: Sdo Paulo, Itapevi,
Sorocaba, SP; Rio de
Janeiro, RJ; Vitoria, ES

4: 1 em Sao Paulo, SP; 2

em Itapevi, SP; 1 no Rio de

Janeiro, RJ

Todo o Brasil

n.i.

Transporte em geral

Logistica; Armazéns gerais;

Terminal de contéineres;
Transportes

Atacadao; Assai

298
132
Sim

Satélite; Radio; Celular

ERP, WMS; TMS

Sim
Néo

Cada cliente possui um
servico diferenciado

Carvalhao
Fone: 21 2775.1712

T

Duque de Caxias, RJ

Rio de Janeiro, RJ

2: Dugue de Caxias, Rio
de Janeiro, RJ

RJ e regides limitrofes

Aproximadamente
11.000.000

Nao

Transporte rodoviario de
carga seca, especiais
(com excesso de peso e
dimens@es), quimicas
perigosas e nao-
perigosas; Contéineres

Locagdo de
equipamentos;
Remocdes industriais;

Icamentos; Terminal
REDEX

Sendas Distribuidora;
Sadia; Mabel; Adria;
Effem; Dufry

226
0
Sim

Autotrac

n.i.

Cesa Logistica
Fone: 31 3663.3500

oL

Pedro Leopoldo, MG

20: Contagem, Belo
Horizonte, Ipatinga, lja
Pedro Leopoldo, Santa
do Paraiso, MG; Rio d
Janeiro, Jacarepagua,
Séo Cristovdo, RJ;
Cordeirépolis, Campina
Atibaia, Jaguaré, Sant
Sumaré, SP; Ipojuca, P

4: Sumaré, SP; Jaguar
SP; Contagem, MG

Sudeste; Centro Oeste
Nordeste

Servicos Oferecidos

Construggo Civil; Bebic
e alimentos; Higiene e
Limpeza; Automobilisti

Controle de estoque C
Gestdo de ciclo de
pedidos; Gestao de
indicadores de
performance; Gestdo d
embalagens.

AmBey; Arcor; Kibon

678

155

Sim

GPRS - General Packet
Radio Service; Satelita
Hibrido

n.i.

Néo
Néo

Armazenagem e

distribuicdo de grande:
massas, cargas solidas
granéis; Projetos de nc
Centros de Distribuiga
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CEVA Logistics
Fone: 11 2199.6700

oL

Cootravale
Fone: 47 3404.7000

T

CSI Cargo
Fone: 11 4243.9943

oL

X
8
S
[
g
(=]
(7p]

Diadema, SP

66 filiais e 9 agentes autorizados: Amparo, Barueri, Campinas, Diadema,
Guarulhos, Jundiaf, Louveira, Luis Antonio, Piracicaba, Santos, Sdo José dos
Campos (via agente), Sao Paulo, Taubaté, Valinhos, SP; Bardo de Cocais, Belo
Horizonte (via agente), Betim, Brumadinho, Congonhas, Contagem, Itabira, Jodo
Monlevade, Juiz de Fora (via agente), Mariana, Sete Lagoas, MG; Brasilia, DF (via
agente); Cariacica, Piraqueagu, Vitdria, ES; Curitiba, PR; Fortaleza, CE (via agente);
Gravataf, Horizontina, Porto Alegre, RS; Itajai, SC (via agente); Manaus, AM;
Recife, PE (via agente); Rio de Janeiro, Sepetiba, RJ; Salvador, BA (via agente);
Santa Luzia, PB

18: Manaus, AM; Sete Lagoas, MG; Sao José dos Pinhais, PR; Porto Alegre,
Gravataf (2), Cachoeirinha, RS; Joinville, SC; Santos, Louveira, Jundiaf, Diadema,
Valinhos, Sorocaba, Guarulhos, Campinas, Viracopos, Osasco, SP

Todo o territdrio nacional

Videira, SC

11: Séo José dos Pinhais,
PR; Sao Paulo, SP; Itajaf,
SC; Goiania, GO; Porto
Alegre, RS; Barra Mansa,
RJ; Nova Mutum, MT;
Pogos de Caldas, MG;
Dourados, MS; Simdes
Filhos, BA; Recife, PE + 9
pontos de apoio

Néo tem

Todo o territério nacional

1.500.000

Sdo José dos Pinhais, PR

2: Cotia, SP; Uruguaiana,
RS

4: 2 em Sdo José dos
Pinhais, PR; Cotia, SP;
Uruguaiana, RS

Sul e Sudeste do Brasil;
Argentina (Transporte
Internacional)

Cerca de 18.000 no
transporte internacional
(Brasil/Argentina/Brasil)

Nao

Transportador
de Piso Tow-Line

as

Suprimentos; Coordenagdo; Distribuicdo; Coletas/Entregas (porta a porta);
Transferéncias Inbound/Outbound; Milk-Run

Gestdo sobre a movimentagdo; Monitoramento da frota; Armazenagem;
Movimentagdes Internas

Masterfoods; Ganier; Fruki

Carga fechada, envolvendo

carga seca, frigorifica e
porta-contéiner

Gerenciamento de risco;
Logistica personalizada;
Armazenagem; DTA

Pao de Aclcar;

Hypermarcas; Leroy Merlin

Milk Run; Rodovidrio
internacional

Cross docking; Follow-up

Classificador de
Alta Velocidade

VOS

80
1100
Sim

Monitoramento da frota via satélite, radio ou celular

Sistemas:TMS (Sistemas Orion e Matrix), WMS (Sistema Click), Gestdo de
Materiais em Transito (GMT), CM (Controle de Fluxo de Veiculos), Sistema de

Controle de Fluxo de Vasilhame (SCFV); Added Values:Servigos de Front Office (call

center/Sistemas); Servico de Back Office; Servico de P.0.D (Gestdo de
Comprovantes); Servigo de Atendimento aos Contratos - SIT

Sim
Sim

Smart Standardization: desenvolvimento e implementagdo de solugdes padrdes
para segmentos especificos baseados em necessidades similares de clientes

282
90
Sim

Autotrac; JaburSat

ERP

Sim

n.i.

Sim

Satelital

Pocket PC com acesso
Wi-Fi; RFID

e, 0

Movimentaca
Armazenagqg
Solugdes ntegradas ¢ tecnologa

de ponta para aumentar a produtividade
de fEbricas ¢ centros de distribuigan,

Idaal para SMErEs QU TSI Sperar Gues
fechadie Whaoomsl Permile separar a6 1 il Cadeas
por Fedva Com Pt de atd S0 kg cada

Idk=al para Prowererbachs de canges pesscie com grandes
Murcos e longos peenorscs (e SO0 camontho, 2 5060 kgr'carml
Sutebin o Fingic de empifecenm. s=m osnbur

wum oleticuio 300 no Fampane

Iehaal para separagia dir pecicos com s Fagoradiog
Capacitadn de separar i 56 600 apnahem, § ke

T Sl B - F ’_.-
Ll T icebs. - Fimr 0 11 240 L

S
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T

Perfil da empresa

Transportadora (T) ou Operador
Logistico (

Namero de filiais e onde estao
localizadas (Cidade/Estado)

Quantidade de CDs e em que locais
(Cidade/Estado)

Regides atendidas pela empresa

Quantidade de carga movimentada
por ano (Ton)

Adota sistema de franquias?

Em caso positivo, quantas franquias?

Servigos Oferecidos

Especialidades de transportes

Servicos agregados aos transportes

Principais clientes nas areas de
Supermercadista, Atacadista e
Distribuidor

Total veiculos frota propria
Total veiculos frota agregada
Frota rastreada?

Tecnologias usadas no rastreamento

Tecnologias utilizadas nas outras
operacoes

Certificada na 1SO 9000?
Certificada na 1SO 14000?

Servicos diferenciados oferecidos
nas areas de Supermercadista,
Atacadista e Distribuidor

n.i. = ndo informado

Dalcoquio (Transportes)
Fone: 47 3341.3166

oL

Itajai, SC

21: Buenos Aires, Argentina; Dias
D'Avila, BA; Serra, ES; Goiania,
GO; Betim; MG; Cuiabd, MT;
Campo Grande, MS; Araucéria,
Apucarana, Londrina, Curitiba, PR;
Duque de Caxias, Rio de Janeiro,

RJ; Canoas, Passo Fundo, RS; Sao

Paulo, Sao José dos Campos,
Paulinia, Ourinhos, Cubatdo, SP;
Recife, PE

7: Serra, ES; Curitiba, Apucarana,
PR; Duque de Caxias, RJ; Canoas,
RS; Itajaf, SC; Sao Paulo, SP

Todas as regides do Brasil

3.600.000

N&o

Transporte de carga seca,
refrigerada e liquida

n.i.

n.i.

1.654
434
Sim

Autotrac; JaburSat

n.i.

n.i.
n.i.

n.i.

Dex Log
Fone: 11 4612.5050

oL

Cotia, SP

1: Caieiras, SP

2: Guarulhos, Osasco, SP

Grande Sao Paulo

1.233.000

Nao

Transportes alimenticios, higiene,
limpeza e cosméticos

n.i.

Dia Brasil; Groupe Carrefour

Sim

Via satélite

WMS

Nao
Nao

Logistica Interna; Transporte
dedicado; Logistica de Servigos
Customizados; Embalagem;
Unitizagdo; Separacdo; Montagem
de Kits; Impressdo de etiquetas;
Etiquetagem; Cross Docking;
Controle de Validade FIFO e FILO;
Emisséo de Notas Fiscais; Gestdo
e Contratagdo de Transportes;
Logistica Reversa

Expresso Brilhante
Fone: 11 2195. 8660

T

Goiania, GO

32: Altamira, Belém, Itaituba, Maraba, Novo
Progresso, Redencdo, Santarém, Uruard, PA;
Araguaina, Gurupi, Palmas, TO; Belo
Horizonte, Uberlandia, MG; Boa Vista, RR;
Brasilia, DF; Campo Grande, Cuiabd, MS;

Curitiba, Londrina, Maringd, PR; Itabuna, BA;

Jaragua do Sul, Joinville, SC; Macapa, AP;
Manaus, AM; Porto Alegre, RS; Porto Velho,
RO; Rio Branco, AC; Rio de Janeiro, RJ;
Salvador, BA; Sao Luis, MA; Sao Paulo, SP
4: S&o Paulo, SP; Belém, PA; Goidnia, GO;
Manaus, AM

Tem filiais expedidoras nas regiges do sul,
sudeste e algumas no nordeste, e distribui
para todo o Norte e Centro-Oeste

n.i.

Sim

8

Transporte para o Norte e Centro-Oeste do
Brasil

n.i.

Grupo Suzuki; Megaware; Fujioka

13
300
Sim

Autotrac; Controloc; Omnilink

n.i.

Nao
Néo

Efetua somente o servigo de transporte para
esses segmentos

Karga Rio
Fone: 21 2775.1712

oL

Duque de Caxias, RJ

4: 2 Duque de Caxias,
2 Rio de Janeiro, RJ

2: Duque de Caxias, Rio
de Janeiro, RJ

Rio de Janeiro e regites
limitrofes

Aproximadamente
80.000

Néo

Armazenagem;
Distribuigao

Mabel; Adria; Effem;
Chinvest; Peréxidos

n.i.

Sim
Néo
£ o brago de logistica e

armazenagem da
Carvalhao

KMC Logistica
Fone: 11 4496. 5577

oL

[tupeva, SP

2: Jundiai, SP;
[taporanga D'Ajuda, SE

3: Matriz e filiais acima

Sudeste; Nordeste

18.000

N&o

Bats; Saider's

Armazéns gerais

Femsa; AmBev

0
Sim

Onixsat

WMS

Nao

Néo

n.i.

K-\
Fol

oL

Vile

Rio

Até

Sim

Sat

Sof
mol
\El
\EL
Si;‘
ofir

ger
ope



Nay Logistica
1e: 21 3325.6125

Log Frio Logistica
Fone: 11 2175.7100

oL
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McLane
Fone: 11 2108.8800

oL

Mesquita
Fone: 11 4393.4900

oL

 Velha, ES

de Janeiro, RJ

io de Janeiro, RJ; 3
as Gerais (Pampulha
ontagem)

0 0 territdrio
ional

)00

' =
an
=)

! =
an
oS

' =
fod
=)

‘ega porta-a-porta
SP, ES; Nacional até
kg

amento de carga
) embalagem e
stica reversa

a Sul; Leader;
Bev; Ponto Frio

Barueri, SP

4: Rio de Janeiro, Macaé, RJ; Recife,
PE; Fortaleza, CE

4 Barueri, SP; 1 Macaé, RJ

Sudeste; Nordeste

80.000

Transportes de pereciveis; Transporte
com placa eutética a - 40° C; Transporte
com bads de duas temperaturas

Acompanhamento via internet das
entregas; Rastreamento dos veiculos;
Conexdo com os motoristas via Nextel

General Mills; Ferrero do Brasil; Puras;
Sodexo; Bonduelle para entregas em
todas as redes de mercados Carrefour;
Wal-Mart; CBD; Atacaddo; Cooperativas

Barueri, SP

8: Sdo Paulo, Cajamar, Jundiaf, SP; Canoas,

RS; Camacari, BA; Resende, RJ; Manaus,
AM; Belém, PA

7: Séo Paulo, Cajamar, Jundiaf, SP; Canoas,

RS; Camagari, BA; Resende, RJ; Manaus,
AM

Todo o Brasil

1.000.000

Toda a cadeia de Supply Chain; Distribuicdo

FTL, LTL; Transferéncias; Drop trailler; Milk
Run; Cross Docking; Logistica reversa

Seguro; Gerenciamento de risco; Gestdo de

tréfego; Customer service; Web tracking

LASA; Carrefour; CBD

Santos, SP

3: Sdo Bernardo do Campo,
Santos, Guarujd, SP

S&o Bernardo do Campo, SP

Nacional

241,3 toneladas em 2008

Tracking via portal web;
Gerenciamento de risco;
Roteirizacdo; Relatdrios gerenciais

Armazenagem; Etiquetagem;
Montagem de kits; Picking;
Gerenciamento de estoque;
Embalagem; Cross-Docking

Wal-Mart; Grupo Pao de Agticar;
C&A

6lite

twares de separagao;
IS; Software de
litoramento

)
)

ema proprio de
nizagao e

enciamento da
ragdo - GeOp

100 SP; 10 RJ; 5 PE; 2 CE
40 SP; 50 RJ; 2 PE; 1 CE
Sim

Sascar

Sistemas TMS, WMS e Controle de
Frota

Nao

Nao

Entregas de produtos pereciveis e
secos; Controle de estoques; Montagem

de kits; Acompanhamento de todas as
operacdes via internet

Sim

Autotrac; Controlloc; Controlsat; Omnilink;
JaburSat

WMS; TMS; OMS; Web tracking

Sim
Sim
Camara refrigerada em quase todas as
unidades; Cross Docking; Agendamento

ativo; Customer service ativo; Transporte
especializado no segmento

80
250
Sim

Controlloc; Autotrac; Omnilink

WMS; TMS

Sim
Sim
Logfstica integrada; Armazenagem;

Etiquetagem; Montagem de kits;
Picking; Embalagem

Solucao em Armazenagem

Locacao e Venda

Vaos livres de 10 a 50m

Projetos Esp

Tel.:(11) 2462-4622

www.nautikacoberturas.com.br




50 YHeYelweb |edicaon°o1 | set|2009 |

Transportadores e Operadores Log

Perfil da empresa Mira Transportes

Fone: 11 2142.9000

Transportadora (T) ou Operador T
o

Localizagdo da matriz (Cidade/Estado) JREMLCIINS

19: Blumenau, SC; Barra do Gargas, Cuiaba,

Sinop, Rondondpolis, MT; Brasilia, DF; Campo
Grande, Corumba, Dourados, Trés Lagoas, MS;
Campinas, Sdo Paulo, SP; Curitiba, PR; Gurupi,

Numero de filiais e onde estido
localizadas (Cidade/Estado)

de Janeiro, RJ; Uberlandia, MG

10: Blumenau, SC; Brasflia, DF; Cuiabd, MT;
Campo Grande, MS; Séo Paulo, Campinas, SP;
Curitiba, PR; Goiania, GO; Rio de Janeiro, RJ;
Uberlandia, MG

Regides atendidas pela empresa Centro-Oeste; Sul; Sudeste

Quantidade de carga movimentada 199.340
por ano (Ton)

Adota sistema de franquias? Sim
Em caso positivo, quantas franquias? ¥4

Servicos Oferecidos

Quantidade de CDs e em que locais
(Cidade/Estado)

Carga geral; Carga expressa; Produtos
sensiveis; Produtos farmacéuticos e
cosméticos

Especialidades de transportes

Armazenagem; Controle de estoque;
Embalagem; Montagem de kits e conjuntos;
Gerenciamento de transportes; Paletizagao;
Cross-docking; Logistica reversa;
Desenvolvimento de projetos

Servicos agregados aos transportes

Peixoto; Martins; Rede Comper; Supermercado
Modelo; Makro; Atacaddo

Principais clientes nas areas de
Supermercadista, Atacadista e
Distribuidor

Operacgdo

Total veiculos frota prépria 450
Total veiculos frota agregada 210
Frota rastreada? Sim
Tecnologias usadas no rastreamento U3
Tecnolc_ngias utilizadas nas outras ni.
operagdes

Certificada na 1SO 90007 Sim
Certificada na 1SO 140007 Nao

Escolta; Gerenciamento de risco; Seguranga
patrimonial; Estrutura nas filiais; Expertise de
entrega em grandes redes de varejo

Servicos diferenciados oferecidos
nas areas de Supermercadista,
Atacadista e Distribuidor

n.i. = nao informado

Palmas, TO; Goiania, GO; Porto Alegre, RS; Rio

Penske Logistics
Fone: 11 3738.8200

oL

Séo Paulo, SP

12: Estados de Sé&o Paulo e Bahia

CD multicliente em Sao Paulo. Restante envolve
operagdes de CD in plant ou dedicados (6)

Todo o Brasil

101 Toneladas/2008

Nao

Transporte rodoviario e aéreo; Carga lotagdo (FTL);

Carga fracionada (LTL); Transferéncia; Logistica
reversa; Hot Line; Overnight; Cargas especiais

(dimensdo, peso etc.); Rota fechada; Frota dedicada;

Milk Run; JIT (Just in Time); Cross Docking

n.i.

Sim
n.i.
Sim
GPS; Nextel; Celular; Sistema TMS

ERP; WMS; T-mod; 12

Sim

Néo

Sistema WMS com capacidade para suportar
operagdes robustas no setor de varejo

cos nas Areas Supermercadista, Atacadista e Distribuidor

SAG Logistica e
Transportes
Fone: 47 3405.8500

TeOL

Itajaf, SC
4: Sao Francisco do Sul,
SC; Itapecerica da Serra,

SP; Curitiba, PR;
Cariacica, ES

Itajai, SC

RS; SC; PR; SP; MG; RJ;
ES

65.000

Nao

Santa Rita Logistic
Fone: 11 4191.1399

oL

Barueri, SP

2: Itapevi, SP

3: Barueri, Itapevi

Séo Paulo, Grande Sao
Paulo e Interior

30.000

Nao

Sete Estradas
Fone: 11 4391.8

TeOL

Sao Bernardo do (

6: Recife, PE; Coti
Paulo); Fortaleza, (

3: Sdo Bernardo d
Paulo); Fortaleza, (

Todo o Brasil

80.000

Nao

Carga fechado e de alto
valor agregado

n.i.

Julio Stampa (distribuidor

Nestlé); Disjoi; Angeloni

50
120
Sim

GSM; GPRS; Satelital

Trava 5° roda; Localizador
de carreta

Nao
N&o

n.i.

n.i.

Armazenagem

Wal-Mart; Pdo de Aglicar;
Casa Flora; Kids Company;

Lojas Americanas

Sim
Propria/Telefonica

Propria/WMS

Nao

Nao

Logistica reversa; Cross-
Docking; Montagem de

Kits; Co-packer warehouse

Carga seca em ge

Entregas nas princ
centros de distribt
distribuicdo de prc
de estoque; Estrut
Recebimento de m
beneficiamento;
produtos; Classific
calcados; Consolid
Run"; Transporte ¢

Wal-Mart; Pdo de
Lojas Americanas;
Centauro; Renner;
Riachuelo; TNG; Z
Officer; Mizuno; P
Zorba; N-Six

360
100
Sim

JaburSat; Open Te

WMS; TMS; EDI;

Em processo de c
Em processo de c

Caminhdes cabide
Agendamento € a
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Logistica
800

Termaco
Fone: 85 3388.5638

TeOL

Translute Transporte
Rodoviario
Fone: 11 4143.7422

T

VialogRBS - Zero Hora
Fone: 51 3218.4422

oL

ampo, SP

3, Barueri, SP (Grande Sao
JE; Palhoga, SC; Extrema, MG

0 Campo, Cotia, SP (Grande Sdo
E

Fortaleza, CE

10: S&o Paulo; SP; Aracaju, SE; Jodo Pessoa, PB;

Juazeiro do Norte, CE; Macei, AL; Natal, RN;

Recife, PE; Salvador, BA; S&o Luis, MA; Teresina,

Pl

5: Imperatriz, MA; Feira de Santana, BA; Vitoria
da Conquista, BA; Petrolina, Suape, PE

Nordeste; Sao Paulo

85.492.265

Sim

Itapevi, SP

4: Resende, Rio de Janeiro, RJ;
Serra, ES; Simdes Filho, BA

[tapevi, SP

Resende, Rio de Janeiro, RJ;
Serra, ES; Simdes Filho, BA

n.i.

Porto Alegre, RS

3: Porto Alegre, RS;
Curitiba, PR; Sdo José, SC

43 em toda a Regido Sul

Regido Sul

15.000

al e téxtil

ipais lojas de departamento e
icdo; Classificacdo e

dutos; Armazenagem e controle
ura para atendimento 24 horas;
ercadorias em caixas para
lanipulacdo e preparagdo de
acao e distribuicdo de téxteis e
agdo de fornecedores e "Milk
abideiro; Montagem de packs

Actcar; Carrefour; Pullman;
Bimbo; Leader; Besni;

C&A; Marisa; Pernambucanas;
bomp; Adidas; Lacoste; M.
2naty; Havaianas; Timberland;

Nordeste Express: Entregas répidas para
qualquer lugar do Nordeste; Termaco Express:
Entregas interligando Sudeste e Nordeste;
Termaco SETEX: Entrega de S&o Paulo para
Fortaleza, Teresina e Recife em apenas 3 dias

Armazém geral e distribuicdo; Gestdo de
estoques; Mecanizacdo e paletizagdo; Emissdo
de documentos fiscais; Transporte de cargas

diversas; Cross-Docking; Logstica de cabotagem;

Logfstica reversa; Rastreamento on-line; SIC on-

line (Sistema de Informag@o ao Cliente); Servicos

de coleta (Milk Run)

Ambev; Apiguana Comércio; Casas Pinheiro; Cia.

Bras. Distribuicdo; Comercial Ibiapina; Dozi
Distribuidora; Freitas Varejo; José Abrado Otoch;
Jotuje Distribuidora; Makro Atacadista; MWN
Distribuidora; Norsa Refrigerantes; Planeta
Supermercado; Primo Schincariol; Supermercado
Cometa; Unido Comércio; Vip Tintas; Bomprego

Lotagdo

n.i.

Michlelin; Black & Decker;
Procter & Gamble; Bauducco

Fracionado

n.i.

Grupo RBS; Catalogos
Hermes; Editora Globo

RFID; RMS

rtificagdo
rtificacdo

ros; Manipulacdo de produtos;
;ompanhamento de entregas

195
200
Sim

Autotrac; Sascar (Satelital)

Telefonia mével

Em implantagdo
Néo

Transporte de cargas paletizadas para grandes
redes de supermercados, com horario agendado;
Trabalho com maquinas envolvedoras, para
aplicagdo de filme de polietileno

n.i.

n.i.

Sim

n.i.

n.i.

Sim
n.i.

n.i.

0
950
Parcialmente

GPRS; Satélite

Depdsitos com coletores
sem fio; WMS

Nao
Nao

Montagem de kits

NIVELADORES DE
DOCA CARGOMAX.

Um nivel acima em
sistemas para docas.

100 &1
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Transportadora Scalet adota
solucao da Mega Sistemas

or conta do segmento de

transportes estar cada vez

mais competitivo e 0
mercado extremamente exigente,
a Transportadora Scalet (Fone:
11 4013.7800) entende que é
fundamental ter o gerenciamento
integrado de todos os departa-
mentos, bem como um controle
total de todas as operacoes,
buscando sempre uma prestagao
de servigos de primeira
qualidade e a referéncia no
mercado logistico.

Partindo desta 6tica, recen-
temente a empresa implantou
uma solucao desenvolvida pela
Mega Sistemas (Fone: 0800
7706644) — o Mega Transportes,
(que possui como principais
caracteristicas técnicas as
ferramentas multiempresa,
multiusuarios, multimoedas e
multicamadas, utilizando banco
de dados Oracle e acesso via
web. Segundo Walmir
Scaravelli, diretor da Mega
Sistemas, a solugdo oferece ao
cliente acesso as informacdes
para avaliacdo de desempenho,
prazos de entrega, otimizagao de
recursos humanaos e materiais.

Ele destaca como diferen-
ciais do Mega Transportes as
analises por projetos, centros de
custo, operagoes, cliente, analise
de ociosidade, performance e
facilidade na obtencéo do custo
das operagoes. “0 sistema
possui ferramentas gerenciais
como o Mega Intelligence, Mega
Geo e QlikView (BI). Possui
também o mddulo integrador
que permite a integracdo de
sistemas utilizando o padrao
XML", explica, acrescentando
que a solugdo da Mega estéa
preparada para SPED Contabil e
SPED Fiscal, NFe e CTe, além de
Analisador SPED, ferramenta de
analise das incoeréncias e
inconsisténcias do envio do
arquivo SPED, antes do mesmo
ser enviado a receita federal.

A Scalet integrou seu
sistema operacional e
administrativo com a
solucéo da Mega Sistemas

As empresas apontam que o
projeto recebeu investimentos
da ordem de R$ 150 mil e j&
proporcionou reducao de quase
10% dos custos da
transportadora, por meio
do gerenciamento de todas as
operacoes relacionadas ao
transporte de carga e controle
do desempenho e manutencgdo
da frota de veiculos, possibili-
tando a otimizacdo de tempo na
entrega de mercadorias.

“0 Médulo Transporte foi
essencial para garantir a
eficacia em nossa operacao.
Além disso, é bastante didatico
e facil de operar, facilitando todo
0 processo de implantagao”,
comenta o gerente de Custos da
Scalet, Luis Amauri Scalet Filho.

Ele conta que a ideia do
projeto, iniciado em 2008, surgiu
pela necessidade de a transpor-
tadora ter uma solugdo integra-
da de alta qualidade que
possufsse ferramentas que
atendessem as suas necessida-
des na plenitude. Como toda e
qualquer grande mudanca, o

processo de implantagao — que
durou cerca de um ano e
mobilizou todos os setores da
empresa — foi trabalhoso,
requereu comprometimento e
ritmo uniforme de trabalho.

0 mercado atual esta
atravessando momentos dificeis
e, de acordo com Scalet Filho, a
Transportadora Scalet, que é
especializada no transporte de
cargas secas e produtos
qufmicos e controlados, sente
diretamente as consequéncias
negativas que alguns segmentos
estdo enfrentando. Com isso, a
empresa julga serem fundamen-
tais medidas que tragam retorno
imediato, como controle,
reducdo dos custos e gestao
forte de clientes e parceiros.
“Nossos clientes tém toda e
qualquer informagdo em tempo
real, além de relatérios
gerenciais, curvas ABC e
graficos com indicadores
preciosos. A Scalet busca
sempre a melhoria e o cresci-
mento continuo e sustentavel”,
afirma.

E falando em melhorias e
crescimento, ndo tem como nao
falar sobre investimentos. Sendo
assim, Scaravelli, da Mega, vé o
fornecimento de solucdes para o
segmento de logfstica como uma
grande oportunidade para 0s
préximos anos. Segundo ele, as
principais razoes que sustentam
esta visdo sao “a crescente
importancia que o segmento tera
para o Pais nos proximos anos —
sem ele, as taxas de crescimen-
to da economia serao sempre
limitadas; a necessidade de
modernizagao do segmento para
atender a uma demanda
crescente e mais exigente; e
uma provavel consolidagéo do
setor, que certamente acirrara a
competicao entre as empresas”.

No entanto, o diretor da
empresa de solugdes acredita
que a situacdo atual ainda é de

incerteza quanto a velocidade
com que o setor de logistica se
adequaré a este provavel
cenario futuro. Para ele, o
desenvolvimento de uma
eficiente cadeia logistica esta
atrelado a grandes investimen-
tos — publicos e privados — que
precisam ser efetuados na
infraestrutura do Pais, sem os
quais o setor ndo deslancha.
“Sao investimentos macigos em
rodovias, ferrovias, portos e
aeroportos. Porém, o governo
atual ndo tem agido neste
sentido, nem esta criando um
ambiente propicio para que 0s
investimentos privados aconte-
cam”, explica.

Apesar dos entraves citados,
Scaravelli revela que, em 2008,
a Mega registrou um
faturamento de R$ 37,6 milhdes,
0 qual representa um crescimen-
to de 30% em relagao ao ano
anterior. Ele diz que a oferta de
servicos foi o destaque, mesmo
considerando o cenario
econdmico atual, sendo que
grandes oportunidades estdo
concentradas no segmento de
transportes, no qual hd uma
expectativa da empresa triplicar
0s negdcios em 2009. @

]

Scaravelli: “a solugao
oferece ao cliente acesso
as informacoes para
avaliacao de desempenho,
prazos de entrega,
otimizacao de recursos
humanos e materiais”
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Azul cria empresa de
carga aerea expressa

Cada aeronave pode transportar em média 800 quilos de carga por voo

Azul Linhas Aéreas Brasileiras
A(Fone: 0800 7021053) acaba de

lancar a Azul Cargo, empresa que
COMega a operar com carga expressa em
quatro cidades: Campinas, SP, Salvador,
BA, Fortaleza, CE, e Recife, PE. E até
dezembro deste ano, ja deve operar em
toda a malha aérea servida pela empresa.

Sera utilizado pela nova companhia o
espaco disponivel dos pordes das 12
aeronaves Embraer 190 e 195 que
comp@em hoje a frota da Azul. Cada uma
pode transportar em média 800 quilos de
carga por voo. “Aideia é levar para o
transporte de carga 0s mesmos
diferenciais da nossa companhia, a
pontualidade, a regularidade e o servi¢o
de qualidade”, afirma Pedro Janat,
presidente da Azul.

A empresa comega a operar com
duas opgBes de envio de remessas: Azul
Cargo 2 horas e Azul Cargo Amanha.

O primeiro é feito para remessas
urgentes, que podem ser despachadas
até duas horas antes da decolagem de
um voo e retiradas duas horas depois da
chegada daquele voo no destino. Neste
caso, o limite é de 30 kg por volume,
totalizando 100 kg por embarque.

Ja o Azul Cargo Amanha trabalha
com retirada da carga em até 24 horas
depois do despacho na origem e aceita
30 kg por volume, totalizando 500 kg por
embarque.

Historia

Desde os primeiros meses de
planejamento da nova companhia, ainda
antes de se chamar Azul, havia a ideia
de aproveitar o espago para o transpor-
te de cargas. Mas, em fungdo do ritmo
acelerado de implantagao, o tema foi
deixado de lado por uns meses.

Em abril deste ano, uma consultoria
foi contratada e a nova unidade de
negacios comegava a ser desenhada.
A aprovacdo junto ao Comité Executivo
da companhia saiu em 3 de junho e no
dia 17 de agosto foi feita a primeira
remessa de carga.

“Vamos oferecer ao mercado rapidez
no transporte de pequenos volumes
porque temos em nossa malha ligagGes
ponto a ponto entre as cidades com fre-
quéncia”, garante o engenheiro A. Flavio
Costa, diretor de logistica da Azul. e

Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

Venda, manutencao
e locacao de paletes.

Malbra da Brasil Lids.
Ay, Incusrial, 775 - D Industrial
Itguaquacetuba - 5P - CEP, (2584-150
Tel'fax, 17 db4l-4120
wiway. miairadobrasil com br
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Logistica é fundamental
na atuacao da Sar

comercializagdo de medicamentos de
A alta tecnologia e complexidade, que é

o foco de atuagdo da Sar (Fone: 11
5591.5020) — empresa fundada hd cerca de
20 anos, em virtude da existéncia de
produtos que nao sao encontrados em
farmdcias e drogarias e que necessitam de
condigdes diferenciadas de acondicionamen-
to e transporte —, vem recebendo cada vez
mais investimentos para aumentar a
seguranca e a eficiéncia das operagdes.

Carlos Alberto Silva, fundador e
presidente do Conselho da empresa, destaca
que dentre os avangos tecnoldgicos
conquistados nos Gltimos anos estao a
rastreabilidade, a implantacao do selo de
seguranga a prova de fraude, a instalagdo
de camaras frias e o controle de tempera-
tura monitorado 24 horas, entre outros
aspectos ligados a logistica.

Segundo Silva, a estrutura logistica da
companhia é muito complexa, extravasando
a questdo da frota para a distribuicdo dos
produtos, a qual, a propésito, é terceirizada
por empresas especializadas e autorizadas
pelos 6rgdos competentes para atender a
esse nicho de mercado. “A maior concentra-
¢ao de pedidos estd em Sdo Paulo, SP.
Utilizamos somente empresas que sdo
constantemente treinadas e estao
autorizadas a transportar medicamentos.
As entregas sao realizadas com automéveis
ou motocicletas”, informa.

A estrutura logistica — conforme conta
o presidente da Sar — inclui cdmaras frias
e salas climatizadas para o0 armazena-
mento dos produtos, além do selo de
rastreabilidade — o principal diferencial da
logistica da empresa —, que proporciona o
controle total do ciclo do medicamento,
desde o recebimento até a entrega ao
cliente. “E possivel, através desse selo,
saber quem manipulou os produtos, as
condi¢ces em que eles foram armazena-
dos, nimero de lote, data de validade e
outras informag@es. Os dados contidos nos
selos de rastreabilidade s@o armazenados
em nossos servidores”, revela.

Todas essas medidas adotadas ao
longo do processo se fazem necessarias
porque a Sar trabalha com medicamentos
especificos para determinados tratamen-
tos, desenvolvidos ap6s vérias fases de
pesquisas clinicas e altos investimentos.

O selo de rastreabilidade informa quem

manipulou os produtos, as condicoes
em que eles foram armazenados, etc.

0 processo — da venda a entrega —
funciona da seguinte forma: os pedidos sdo
recebidos pelo servico de televendas e
registrados automaticamente no sistema.

A partir daf as informag@es vao para o
departamento de logistica, que cuida da
separacao, conferéncia, embalagem do
produto (acondicionamento em caixas de
isopor e gelos reciclaveis, de acordo com a
necessidade, em temperaturas que podem ser
entre 2° e 8°C ou entre 15° e 25°C) e localidade
da entrega. “Sao feitas cinco conferéncias
manuais e uma eletronica para validar o
processo de rastreabilidade. As entregas sao
pessoais, tanto para pessoas fisicas, quanto
para empresas, pois ha sempre um responsa-
vel pelo recebimento”, acrescenta Silva.

A eficiéncia logistica é essencial para o
andamento das operacdes da Sar, tendo em
vista as exigéncias que devem ser cumpridas,
como: atender as necessidades do cliente que
precisa do medicamento; 0s produtos sdo
pereciveis e precisam chegar ao destino com
as mesmas caracteristicas em que foram
enviados; os custos do processo sao altos e
devem ser aprimorados a todo tempo; 0
trabalho interno também faz parte do processo
e deve ser revisto periodicamente. “Por isso,
0s investimentos nessa drea tém sido
bastante expressivos”, justifica o presidente.

A maior dificuldade enfrentada pela
empresa no ambito logistico é a questao da
seguranca. “Adotamos um sistema préprio,
cuidadoso e muito rigoroso”, garante Silva,
contando que 0 acesso as salas climatizadas
ou camaras frias € monitorado por camaras
e liberado somente mediante uma
identificacdo eletronica. @
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Distribuicao

DHL Express lanca servicos de entrega
com hora marcada para a Europa

ma das divisoes da DHL —

companhia pertencente ao

Deutsche Post DHL (correio
alemao) e que tem destaque nos
segmentos de logistica e de
correio express em todo o
mundo —, a DHL Express Brasil
(Fone: 11 3618.3200) anunciou
oficialmente, em agosto Gltimo,
0 inicio das operagoes do DHL
Express 9:00 e do DHL Express
12:00, servicos de entrega com
hora marcada para a Europa.

No Velho Continente, os dois
servicos, que desde 0 ano
passado atendem aos Estados
Unidos e a alguns paises da
América Latina, irdo cobrir cerca
de 80% do territdrio, garantindo
que as encomendas e documen-
tos oriundos do Brasil cheguem
aos principais centros comerciais
de nagdes como Alemanha,
Bélgica, Espanha, Franca,
Inglaterra, Itdlia, Holanda e Suica
até as 9 ou 12 horas, dependendo
do endereco de destino.

Segundo Juliana Vasconce-
los, diretora de marketing da
DHL Express Brasil, as novas
operacoes chegam para garantir
ganho de tempo em processos e
negociaces entre empresas.

- &
Juliana: “os novos servigos
chegam para agregar valor
aos clientes atuais”

Ela diz que, caso os horérios de
entrega previamente estipulados
nao sejam cumpridos, 0
contratante do servico sera
reembolsado na totalidade do
frete, o que demonstra a
confianca da DHL Express de
que tem capacidade para
desempenhar este tipo de
trabalho. “Estes novos servigos
chegam para agregar valor aos
clientes atuais. Sdo como um
complemento”, considera.

Um grande diferencial
destacado por Juliana é que
pouco tempo ap6s a realizacao
da entrega ao destinatario do
servico com hora marcada, 0
remetente recebe uma notificacao
por e-mail ou via SMS. Para tal,
ele precisa ter feito um cadastro
prévio no site da DHL Express.
“Temos uma preocupagao muito
grande em oferecer um leque de
servicos bastante amplo.

Os servigos de hora marcada
foram criados para empresas
que tém real necessidade de
entregas precisas. E pra quem
depende de que a encomenda
chegue exatamente no horario
determinado”, observa.

A diretora de marketing
comenta que 0S NOVOS Servigos
podem ser utilizados por
empresas de diversos segmen-
tos, mas ressalta que, desde o
ano passado, quando do inicio
deste tipo de operacao para 0s
Estados Unidos e para paises da
América Latina, trés segmentos
tém se destacado na contratagdo
das entregas com hora marcada:
instituicoes financeiras, indlstria
de maquinarios e setor de alta
tecnologia. Dessa forma, ela
acredita que esta é uma tendén-
cia também para as operagoes
que tém a Europa como destino.

0 diretor de vendas da
empresa, Sérgio Fonseca, conta
que os servicos 9:00 e 12:00
garantem uma antecipagao de,

.
-

-

»

i

Fonseca: “o Brasil ocupa
uma posicao de relevancia
para nés”

pelo menos, meio periodo nas
entregas realizadas na Europa.
Por exemplo: se uma encomenda
demoraria trés dias para chegar
ao seu destino por vias tradicio-
nais, por meio dos novos Servigos
da DHL Express Brasil chegaria
em dois dias e meio, dependendo,
sempre, do CEP do destinatario.
Tanto nos voos para a Europa
quanto para 0s outros paises
atendidos pela entrega com hora
marcada, a DHL Express utiliza
uma estrutura composta por um
mix de aeronaves préprias e de
companhias aéreas parceiras.
“Precisamos de flexibilidade
porque héa diversas saidas
durante o dia, para diferentes
localidades”, justifica Fonseca.
Ele explica que a empresa
realizou alguns investimentos
para agregar qualidade aos
novos servicos, bem como
garantir o sucesso dos outros ja
existentes. “Nossa frota, que
hoje dispde de 250 veiculos, foi
aumentada em cerca de 20%.
Além disso, contratamos
aproximadamente 100 novos
funciondrios e investimos em
tecnologia, mais precisamente

em um call center préprio,
formando verdadeiros especialis-
tas em nossos servigos”,
comenta, informando que, hoje,
no Brasil, a divisdo Express tem
mais de 13.000 clientes (70%
composto por pequenas e médias
empresas), cobre 92% do PIB
brasileiro, possui 1.004 funciona-
rios e mais de 50 pontos de
atendimento.

Resultados

De janeiro a julho de 2009, a
DHL Express Brasil registrou um
aumento de 9% no volume de
remessas em relagdo ao mesmo
perfodo do ano anterior. S6 no més
de julho deste ano, o crescimento,
em comparagao ao més equivalen-
te em 2008, foi de 19%. “Foi 0
melhor més da histdria da DHL
Express no Brasil, onde estamos
desde 1979", festeja Fonseca,
que atribui estes nimeros ao
crescimento da empresa no
mercado doméstico brasileiro e,
também, a proposta de novos
servicos apresentada.

Além disso, o diretor de
vendas aponta que os resultados
positivos também estao relacio-
nados ao fato de alguns contratos
fechados recentemente pela
empresa estarem manifestando
0s crescimentos projetados
quando foram assinados.

“0 Brasil ocupa uma posicéo de
relevancia para n6s. £ um pais
que ainda apresenta condicdes
de crescimento”, reconhece.

Por fim, Fonseca admite que
a companhia esta pegando
carona na onda de importacdes
de componentes utilizados pelo
setor automotivo na fabricacdo de
vefculos. “A indlstria automotiva
¢ um grande cliente da DHL
Express e o indice de internacio-
nalizagdo dos automoveis esta
bem alto”, salienta. @
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Reuniao Cientifica

Marinha promove simposio
sobre logistica

CASNAV — Centro de

Andlises de Sistemas

Navais realizou, nos dias b
e 6 de agosto Gltimo, no Rio de
Janeiro, RJ, o XIl SPOLM —
Simpaésio de Pesquisa
Operacional e Logfstica da
Marinha.

Segundo o professor Roberto
Malheiros Moreira, Capitdo de
Fragata, da Reserva da Marinha
do Brasil, 0 objetivo primeiro
desta Reunido Cientifica,
realizada anualmente, é
aproximar os Oficiais da
Marinha das Universidades e do
mercado na drea logistica.

0 evento foi concebido no formato de workshop, mesas

redondas, sessoes tematicas e minicursos:

ad

ad

Workshops — ministrados por Oficiais da Marinha da area
de Tl e empresas voltadas a éarea logistica;

Mesa Redonda — onde foi discutido o tema “Ferramenta
da Pesquisa Operacional para Validar o Processo Decisério
nas Forcas Armadas”;

Sessdes Tematicas — voltadas para drea da logistica,
transporte, simulagdo, heuristica e estatistica, onde foram
apresentados trabalhos e artigos cientificos da area
académica;

Minicursos (3) — onde foram tratados os temas de cunho
académico em Pesquisa Operacional.

“Pudemos observar, nestes
dois dias em que participamos
do simpésio, a alta preocupa-
¢do existente no tocante a
area da nossa Marinha em
prover conhecimentos aos
seus Oficiais, e, também, de
compartilhar com os civis este
conhecimento, visando a
formagdo de melhores
profissionais na area de
Pesquisa Operacional e
Logistica”, destaca o
engenheiro José Carlos V. de
Mendonca, da Global
Connexxion, que esteve no
evento. @

A Esséncla Design & uma agéncia de
comunicacan a lscnalogia am silamas,
focada am solugies crativas gua daslacam
seus clientes, gerando resultados em um
mercado cada ver mais competithg

COMUNICACAD + TECNOLOGIA - INTERNET
www essenciadesign.com.br
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Outubro 2009

Missao Técnica
Internacional de Logistica
— China
Periodo: 10 a 18 de outubro
Local: Pequim e Xangai
Realizagdo: ILOS — Instituto de
Logistica e Supply Chain
Informacdes:
www.ilos.com.br
reginab@ilos.com.br
Fone: (21) 2132.8566

Forum Empresarial de
Logistica e Transportes
Perfodo: 20 e 21 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizacdo: Aslog
Informacdes:
www.aslog.org.br
william.carvalho@aslog.org.br
Fone: (11) 3668.5513
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| Logistica, Supply e

| Demand Chain

| Periodo: 22 de outubro
Local: Porto Alegre — RS

| Realizagao:

| Ciclo Desenvolvimento

| Informacdes:

| www.portalsupplychain.com.br

ciclo@ciclo.srv.br

: Fone: 11) 3862.0959
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17° FENATRAN - Salao
Internacional do Transporte
Perfodo: 25 a 30 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizacdo: NTC&Logistica/
Reed Exhibitions Alcantara
Machado
Informag0es:
www.ntcelogistica.org.br
ebalarini@ntc.org.br
Fone: (11) 2632.1500

Fispal Bahia 2009
Perfodo: 27 a 30 de outubro
Local: Salvador — BA
Realizagdo: Brazil Trade
Shows Partners (BTSP)
Informacdes:
www.fispal.com
fispal.sp@fispal.com
Fone: (11) 3234.7725

IV Simposio Internacional de
Solucgdes de Negdcios em
RFID
Periodo: 27 a 29 de outubro
Local: S&o Paulo e Sorocaba - SP
Realizagdo: Promovis@o
Informacdes:
www.simposiorfid.com.br
simposiorfid@promovisao.com.br
Fone: (15) 3087.5050

Processamento de Pedidos e
Servicos a Cliente
Periodo: 2 e 3 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: ENASLOG
Informacdes:
www.enaslog.org.br
enaslog@enaslog.org.br
Fone: (11) 3668-5513

Gestao das Operacoes
Logisticas
Periodo: 3 e 17 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Ceteal
Informacdes:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Gestao e Dimensionamento
de Estoques
Perfodo: 6 e 7 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Global Connexxion
Informacdes:
www.globalconnexxion.com.br
edson.carillo@globalconnexxion.com
Fone: (11) 3521.7038

Logistica — Enfase em Meio

Ambiente

Periodo: 8 de outubro

Local: S@o Paulo — SP

Realizagdo: Interlogis
Informacdes:

www.interlogis.com.br

interlogis@interlogis.com.br
Fone: (11) 3862.5670

Planejamento de Materiais
Periodo: 14 e 15 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Elimar Consultoria
Informacdes:
www.elimarconsult.com.br
elimar@elimarconsult.com.br
Fone: (11)4797.2172

Logistica da Produgao/PPCP
Periodo: 14 e 15 de outubro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Global Connexxion
Informacdes:
www.globalconnexxion.com.br
edson.carillo@globalconnexxion.com
Fone: (11) 3521.7038

Lideranca em Logistica
Periodo: 16 e 17 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Aslog — Associagdo
Brasileira de Logistica
Informacdes:
www.aslog.org.br
william.carvalho@aslog.org.br
Fone: (11) 3668.5513

Desenvolvimento de
Supervisores de Logistica e
Almoxarifado -
Modulo I
Periodo: 17 de outubro de 2009
Local: Alphaville — SP
Realizagdo: CENTERLog
Informacdes:
www.centerlog.com.br
contato@centerlog.com.br
Fone: (11) 4195.2715

Transporte Terrestre de
Produtos Perigosos
Periodo: 19 a 22 de outubro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Concepta DG
Compliance
Informacdes:
www.concepta.com.br
treinamento@concepta.com.br
Fone: (11) 2602.1700

Projetos Logisticos
Periodo: 20 e 21 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizacdo: TigerLog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
beatriz@tigerlog.com.br
Fone: (11) 2694.1391

Vejaa agenda completa do ano de 2009 no Portal

www.logweb.com.br

Gestdo de Estoques na
Cadeia de Suprimentos
Periodo: 20 e 21 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: ILOS — Instituto de
Logistica e Supply Chain
Informacdes:
www.ilos.com.br
capacitacao@ilos.com.br
Fone: (21) 3445.3000

Logistica — Enfase em
Acondicionamento
Perfodo: 22 de outubro
Local: Sao Paulo — SP

Realizagdo: Interlogis — Logistica
& Embalagem
Informacdes:

www.interlogis.com.br
interlogis@interlogis.com.br
Fone: (11) 3862.5670

Logistica Total
Perfodo: 23 e 24 de outubro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Elimar Consultoria
Informacdes:
www.elimarconsult.com.br
elimar@elimarconsult.com.br
Fone: (11)4797.2172

Manutencao de
Seguranca em Equipamentos
de Icamento
Periodo: 26 a 28 de outubro
Local: Belo Horizonte — MG
Realizacdo: TTE —Treinamento
Técnico Especializado
Informacdes:
www.tte.com.br
tte@tte.com.br
Fone: (31) 3224.8171

Medidores de
Performance
Aplicados a Logistica
Perfodo: 26 de outubro
Local: Vitéria — ES
Realizacdo: Ceteal
Informacdes:
www.ceteal.com
secretaria@ceteal.com
Fone: (11)5581.7326

Transporte e
Distribuicao
Periodo: 30 e 31 de outubro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: ENASLOG
Informacdes:
www.enaslog.org.br
enaslog@enaslog.org.br
Fone: (11) 3668-5513



Estamos de casa nova G

mas a filosofia do
bom atendimento
continua a mesma!

Av. José Alves de Oliveira, n° 710 - Galpdo Bl
Condominio Industrial Majestic
Parque Industrial de Jundiai

CEP: 13213-105 - Jundiai - SP
Tel: (11) 4525-5595
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nosso frabatho é poupar o seu.

c) 1145255595  www.disktrans.com.br | fermses




Transporte e Armazenagem

Grupo Rentank
Solugdes em Operacdes Logisticas

Galpoes para Armazenagem

- Galpdes em estrutura metalica, com fechamento em lona vinilica e telhas zincadas.

= Sem necessidade de fundacdo e maior pé direito do mercado.
« Vaos livres de 10 a 40 metros.

« Pode ser instalado em qualquer tipo de solo.

Contentores Rigidos e Articulados

= Contentores tipo IBC em Aco Inoxidavel, Aco Carbono e Polipropileno.
» Para transporte e armazenagem de produtos liquidos, pastosos, perigosos ou nao.
« Para as areas quimica, alimenticia, farmacéutica, cosmetica e de tintas.
» Servicos de descontaminacdo e inspecao periodica com certificacdo no INMETRO.

Rua Isldndia, 280
Tabodo da Serra - SP - Brasil
O6785-390

Tel.: +55 (11) 4138-9266
Fax: +55 (11) 4137-3599
www.rentank.com.br




