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Eficiéncia energética (%)

QUANTO MAIOR A AREA LIQUIDA DE ARMAZENAGEM E MAIS EFICIENCIA ENERGETICA,

MAIS RESULTADO PARA SUA OPERACAO LOGISTICA.

A GLP, lider de mercado com presenga na China, Japéo, Estados Unidos e
no Brasil, tem a solugdo perfeita para a sua operagao logistica: galpdes
em localizagdes estratégicas e expertise global em instalagdes logisticas
com alta eficiéncia operacional.

FACA AS CONTAS
ALUGUE UM GALPAO GLP Traga sua operagdo para um galpdo GLP e maximize seus resultados.
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Os artigos assinados e 0s antincios ndo expressam,
necessariamente, a opinido da revista.

editorial

TRC em destague
nesta edicéo

Transporte Rodoviario de Cargas — TRC é o destaque desta edicdo de Logweb.

Primeiramente com a cobertura da FENATRAN 2017, evento realizado em

Sao Paulo, SP, em outubro Ultimo e que sinalizou a retomada do setor, apds um

periodo de vendas pifias. Afinal, o segmento de transporte e logistica é um dos principais
sinalizadores de desempenho da economia.

Neste sentido, a matéria que analisa 0 evento aponta os negdcios fechados e as
perspectivas dos participantes, principalmente das montadoras — todas as sete marcas
de caminhdes que participaram da FENATRAN fecharam negécios —, além de indicar os
lancamentos efetuados. Mais que uma cobertura do evento, um “banho de otimismo”
com relagdo ao futuro.

No segundo foco, vérias matérias mostram a sequranca e a tecnologia no TRC. A comegar
pelo novo Manifesto de Carga Eletronico 3.0 (MDF-g), em vigor desde o dia 2 de outubro
Ultimo e que redne, em um Gnico documento, informacdes sobre o transporte contidas nos
documentos de Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e). Uma matéria que elucida este
assunto, mostrando as mudancas, os cuidados, os beneficios e as consequéncias da ndo adocdo.

A sequnda matéria trata do sequro de transporte de carga que, além de obrigatdrio, é
indispensavel nos dias de hoje. Destaque para a sua importancia, os recursos disponiveis
e as mudangas ocorridas no segmento. Foco, também, no sequro para operacbes de
comércio exterior.

Em sequida temos o rastreamento e o monitoramento que, além de oferecerem
seguranga, também possibilitam mais qualidade nos servicos prestados. Aqui, sdo
analisados temas como as vantagens, as mudancas tecnoldgicas ocorridas e o fator custo,
se ainda impeditivo ou ndo ao maior uso destes recursos.

Finalizando, temos o Gerenciamento de Risco, que promove ganhos logisticos,
financeiros, corporativos e de imagem. Aqui também s3o apontados os beneficios, a
questdo da seguranqa e a criacao de um plano de GR, incluindo os entraves para isto.

Acreditamos que sao informagdes que mostram, como dizemos, a seguranca e a tecnologia
no segmento de transporte rodoviario, setor grandemente afetado pela crise econdmica.

E, aproveitando esta ltima edicao de 2017 da Logweb impressa — em dezembro e
janeiro teremos a Logweb Digital —, queremos desejar aos nossos parceiros, anunciantes e
leitores, um ano de 2018 de grandes resultados positivos no sentido profissional e pessoal.
E dizer que, pelo que temos acompanhado, promete ser um ano com mais desenvolvimento
econdmico, deixando para tras um periodo de recessao. Feliz 2018.

Os editores

@Portal.e.ﬁevistalogweb |1 @logweb_editora @]Iogweb_editora MCanal Logweb
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Programa de Exceléncia em Transporte
da Ypé continua promovendo as
empresas participantes

PETY — Programa de Exceléncia

em Transportes Ypé, realizado

pela Quimica Amparo (Fone:
19 3808.8000), mais conhecida pela
marca Ypé, e do qual a revista Logweb
é divulgadora oficial, continua agitando
0 segmento de transportes.

Reconhecimento

“Recebemos diversas ligacdes de
parceiros que viram a matéria e a pre-
miacdo através da revista e, com isso,
novas oportunidades de negocios fo-
ram surgindo apds essa divulgagado.”

O relato é de Daniel Nascimento San-
tos, gerente comercial e de operagdes
da Ferreira & Salles Logistica e Trans-
portes (Fone: 71 3394.1600), sobre a
mudanca no “olhar do mercado” pelo
fato de a sua empresa ter ficado em pri-
meiro lugar, na edi¢ao passada do PETY,
na categoria Carga Fracionada.

Com relacdo as mudancas ocorridas
ao participar deste Programa, Daniel
diz que entre elas esta o melhor acom-
panhamento das entregas, identifican-
do pontos que precisavam ser aprimo-
rados para um melhor atendimento dos
seus clientes.

“Estamos melhorando nossos pro-
Cessos internos, investindo ainda mais
em capacitacao de nosso pessoal admi-
nistrativo e operacional, revendo, ela-
borando, otimizando e desenvolvendo
NOVOS Processos e rotinas para um me-
lhor acompanhamento e o cumprimen-
to dos prazos para que possamos, quem
sabe, sermos novamente ganhadores
do prémio em 2018, ndo s6 no segmen-
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to de cargas fraciona-
das, mas nos demais
segmentos. E, atuando
desta forma, temos o
objetivo de sermos re-
feréncia no segmento
de transportes e, assim,
poder alcangar um nd-
mero maior de clientes,
primando sempre pela
qualidade no atendi-
mento e cumprimento
dos objetivos”, com-
pleta Daniel.

Exceléncia

“Esse Programa tem
grande importancia, visto aproximar
cliente e fornecedor a ponto de pro-
porcionar visibilidade sobre a operacao.
Visibilidade esta que integra plano de
acdo imediato para um resultado efe-
tivo de exceléncia”, comenta, por sua
vez, Luciano Baitelo, gerente operacio-
nal da T.G. Logistica e Transportes (Fone:
19 3818.1749).

Ele lembra, ainda, que para se ade-
quar as exigéncias do Programa, a em-
presa passou por um aprimoramento e
pleno entendimento dos processos.

“Seja qual for o resultado, vérias mu-
dancas terdo ocorrido na T.G. em razao
de participar deste Programa. Principal-
mente no senso de prestar o melhor ser-
vico possivel. Servico esse que comeca
no treinamento da equipe, passando
pelo aceite da carga, alinhamento e
cumprimento dos processos, bem como
pela finalizacdo da entrega na data e

Daniel, da Ferreira & Salles: A
empresa esta se preparando para
ser novamente ganhadora em 2018,
néo s6 no segmento de cargas
fracionadas, mas nos demais

Luciano, da T.G. Logistica e
Transportes: O PETY tem grande
importancia por aproximar cliente e
fornecedor a ponto de proporcionar
visibilidade da operagéo

horarios agendados pelo cliente”, con-
clui o gerente operacional.

Resultados positivos

A Valerini & Valerini Transportes (Fone:
16 3721.1484) ja participou da ver-
s3o 2016 do PETY. Com isso, obteve o
aprimoramento e aperfeicoamento dos
processos desenvolvidos nos setores da
empresa, desde as manutencdes pre-
ventiva e corretivas e de sistema de mo-
nitoramento de veiculos até o acompa-
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nhamento final das entregas nos clientes.
“Alem disso, houve mudancas no ‘olhar
do mercado’ para a empresa em con-
sequéncia desta participacao. Tivemos
a oportunidade de oferecer aos nossos
outros clientes, como diferencial de nossa
prestacdo de servico, a mesma exceléncia
exigida pelo Programa”, comenta Gilson
Antonio Valerini, diretor da empresa.

Gilson, da Valerini & Valerini: “Ao
participar do PETY tivemos a
oportunidade de oferecer a0s Nossos
outros clientes, como diferencial, a
mesma exceléncia exigida”

Ele também aponta os principais bene-
ficios alcancados pela Valerini & Valerini
ao participar do PETY: o estreitamento e
a maior confiabilidade entre transporta-
dor e cliente. E sobre os proximos passos
da empresa para continuar competitiva,
tanto do PETY, quanto em relacdo ao
mercado como um todo, o diretor lembra
que, como em todo processo de evolugdo,
“nds buscaremos sempre estar melhoran-
do a maneira de atender nossos clientes,
sempre analisando suas necessidades e
buscando atendé-las da melhor maneira
possivel”.

Mais melhorias

"0 Programa trouxe uma proximidade
extremamente positiva entre nds, como
transportadores, e nossos clientes. Senti-
mos que ao olharmos para cada processo
que o PETY analisa estdvamos enten-
dendo toda a complexidade e as neces-

Leandro, da Onofre Barbosa:
“Ao olharmos para cada processo
que o PETY analisa entendemos
toda a complexidade e as
necessidades do nosso negocio”

sidades do nosso negocio, e, s6 assim,
olhando para cada parte individualmente
que conseguimos chegar a uma melhoria
continua do todo. Entendemos que apds
o PETY conseguimos transformar cada
um de nossos colaboradores em reais
donos do processo. O programa trou-
xe uma visao de dono do negécio para
que, assim, eles pudessem nos mostrar,
como empresa, onde cada
etapa da operacdao podia
melhorar. Essa valoriza-
¢do do funciondrio trouxe
uma visdo mais sistémica e
menos operacional. Apro-
veitamos também toda a
vontade e disponibilida-
de da Ypé para melhorar
NOSSOS Processos internos
e aproximar nossa equi-
pe da equipe da Quimica
Amparo”, comenta, agora,
Leandro Crepaldi Barbosa,
diretor da Transportadora
Onofre Barbosa (Fone: 14
3312.8000).

Sobre 0 “olhar do mer-
cado” para a sua empresa em conse-
quéncia da participacao no Programa, ele
diz que conseguiram aplicar as melhorias
que o PETY trouxe para as demais ne-
cessidades da empresa — além de olhar
0 mercado de maneira mais estratégica
e menos operacional. Transformando,
assim, a rotina em momentos de grande
intensidade de melhoria.

Leandro refor¢a que o Programa trou-
xe grandes melhorias. “Mas acreditamos
que o mais dificil é a manutencdo da
qualidade do servico e a melhoria dian-
te das novas dificuldades e demandas
do mercado. Para isso entendemos que
NOSs0S Proximos passos sao visando es-
tar sempre atentos a essas demandas e
transformagdes do mercado. Estar pronto
para aplica-las da melhor forma na nos-
sa empresa e buscar cada vez mais essa
proximidade entre empresa, funcionarios,
fornecedores e clientes”, completa. wwe
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Novo

aguece demanda do
Seguro para transporte

esde o dia 2 de outubro Ultimo, 0

mercado brasileiro de transporte

passou a ter um controle ainda
mais rigido sobre a documentagdo envol-
vendo a movimentacdo de mercadorias.

Naquela data, entrou em vigor o
novo Manifesto de Carga Eletronico 3.0
(MDF-g), um documento fiscal e juridico
autorizado pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo — SEFAZ-SP que
reine em um Unico documento infor-
mac0es sobre o transporte contidas nos
documentos de Conhecimento de Trans-
porte Eletrénico (CT-e).

Comiisto, 0 Seguro de Carga devera ser
informado no Conhecimento de Trans-
porte Eletronico — Ct-e 3.0, no Manifes-
to Eletrdnico de Documentos Fiscais —
MDF-e. O preenchimento tornou-se
obrigatério porque a versao do MDF-e
esta sendo atualizada para 3.0. E, com
a mudanca, todos os transportadores ro-
dovidrios deverdo informar os dados do
seguro, com sua devida averbacdo junto
a seguradora, no MDF-e. Quem deixar
de fazé-lo terd seu manifesto de carga
rejeitado.

"0 ndo cumprimento da lei pode cau-
sar multas para a transportadora e para
0 tomador de servico. E bom lembrar
que o MDF-e é o Manifesto Eletronico
de Documentos Fiscais emitido para re-
sumir a operacao de transporte e, sendo
assim, é obrigatorio que se tenha todos
os documentos fiscais, seja NF-e ou CT-g,
contidos em um veiculo no documento
fiscal chamado MDF-e”, explica Ronnie
Birolim, diretor da Soften Sistemas (Fone:
11 3522.9234), empresa que produz e

NOV 2017

comercializa sistemas para gestao fiscal
e empresarial.

Ainda de acordo com ele, em sintese,
0 sequro é uma apdlice contratada pela
transportadora e pelo proprietario da carga
que cobre diversos riscos, como danos por
qualquer natureza, roubos ou furtos, pre-
juizos decorrentes da operacdo de carga e
descarga no transporte da
mesma, entre outros.

Birolim destaca que no
Brasil ha seis tipos de se-
guros de cargas, mas 0s
dois mais utilizados sao o
RCTR-C (Responsabilidade
Civil Transportador Rodo-
vidrio de Cargas), que é
obrigatério a qualquer em-
presa transportadora regis-
trada na ANTT — Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres e garante reem-
bolso de indenizagdes por
acidentes, tais como coli-
sOes, capotagens, incén-
dios, explosdes ou qualquer sinistro neste
sentido; e 0 RCF-DC (Responsabilidade
Civil Facultativa do Transportador Rodo-
virio por Desaparecimento de Carga),
que cobre riscos contra roubo das cargas.

“Apesar de ndo ser obrigatorio, o RCF-
-DC representa uma seguranga econd-
mica muito importante, principalmente
quando analisamos o0 mapa da violéncia
no Brasil e vemos que os roubos de carga
tém crescido nos Ultimos meses, inclusive
no eixo Rio-Sdo Paulo”, afirma Birolim.
Mas, em vista da lei, a transportadora pre-
cisa, obrigatoriamente, pagar o RCTR-C.

Guirao, da Aon Brasil: O
documento diminui bastante o
tempo de parada nos postos fiscais,
porque vai passar a direcionar o que
precisa ser verificado

Atencao especial

Para Ricardo Guirao, diretor de Transpor-
te da consultoria e corretora de seguros
Aon Brasil (Fone: 11 4700.4700), o docu-
mento requer uma atencao especial, pois
condiciona uma série de informacGes
aos transportadores e embarcadores. “No
aspecto do sequro, é necessario declarar
0 nome da seguradora,
CNPJ, nimero da apolice
e 0 nimero da averbacao
da carga”, esclarece.

Ainda no quesito “cui-
dado”, o diretor da Sof-
ten Sistemas lembra que
se 0 software ndo for
atualizado, as modifica-
cOes exigidas nao serao
cumpridas e, consequen-
temente, ocorrerdo mul-
tas ao transportador da
carga.

Guirao, da Aon Brasil,
também destaca que o
processo de emissdo de
apblice de seguros pode ser demora-
do. Nestes casos, a corretora orienta seus
clientes transportadores a declarar no
MDF-e 0 ndmero da proposta da compa-
nhia de seguro, até que a apolice esteja
efetivamente emitida.

Mudancas

Sobre 0 que este novo documento pro-
voca de mudancas para transportadores e
embarcadores, Birolim, da Soften, diz que
a nova versao do MDF-e tem a finalidade
de acelerar o registro em lote dos docu-
mentos fiscais e identificar a carga e suas
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caracteristicas. “As mudancas sao nas in-
formagdes sobre o tipo de transportador,
seguro da carga (informagao obrigatdria),
informacdo sobre produtos perigosos, in-
formacbes para ANTT, inclusdo do Time
Zone, entre outras”, diz ele.

Por sua vez, Guirao, da Aon Brasil,
lembra que para o transportador, o docu-
mento sera obrigatorio nos transportes
de cargas de terceiros e em viagens inte-
restaduais, onde a emissdo deve ser rea-
lizada antes do inicio da viagem. Ja para
o embarcador que transporta em veiculo
proprio ou contrate embarques auto-
nomos, também sera preciso realizar a
emissao do MDF-e 3.0.

Além disso, a certificacdo do documen-
to continuara sendo realizada da mesma
maneira. “As etapas permanecem iguais.
Entdo, continua sendo necessario que o
transportador realize a certificacdo antes
do inicio de toda a viagem, tomando
como base 0 passo a passo da emissao
do documento de Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e)”, comenta
Guirao. As apdlices de Responsabilida-
de Civil para Transporte, negociadas por
meio de estipulacdo, também seguem o
mesmo conceito.

Beneficios

Com relacéo aos beneficios trazidos por
este novo Manifesto, o diretor da Soften
Sistemas os resume em quatro, sendo eles
a reducdo do tempo de fiscalizagao, pois
as informacdes contidas no MDF-e sdo
resumidas. Facilita também o relaciona-
mento com clientes, pois se tem a possibi-
lidade de envio de informacdes de forma
automatica e online para todos envolvidos
na operacao. Ser ecologicamente correto
é um beneficio para todos os documentos
fiscais eletronicos, pois acaba ou reduz
drasticamente a impressao de papéis e,
consequentemente, seu arquivamento.

"0 aumento da seguranca é um fator a
ser destacado, pois a informagao fica cen-
tralizada e organizada. Antigamente tudo
era feito com méaquinas de datilografia,

- NOV 2017

onde ndo se tinha cdpias do documento.
Hoje, tudo fica armazenado na nuvem ou
em um servidor seguro (meio eletrdnico)”,
completa Birolim.

De fato, como diz Guirao, da Aon Brasil,
o documento vai facilitar a fiscalizacdo,
pois consolida as principais informagdes
em um Unico lugar. “O documento dimi-
nui consideravelmente o tempo de parada
nos postos fiscais, porque
vai passar a direcionar o
que precisa ser verificado.
Além disso, por ser total-
mente digital, a emissdo
é facilitada”, afirma.

Problemas na
adocao e na nao
adocao

Os participantes desta
matéria especial também
falam dos problemas para
a adocdo do novo Mani-
festo, e também de sua
nao adocdo.

No primeiro caso, Biro-
lim, da Soften Sistemas,
diz que um problema para adogao deste
novo modelo esbarra em uma empresa
que descuida da parte fiscal e acaba fican-
do com um sistema obsoleto, sem atuali-
zacoes. Outro detalhe é que esta atuali-
zagdo provavelmente gerara custos, e isso
acaba sendo um empecilho para um setor
que ja tem grandes custos operacionais.

“Os problemas estdo no processo
de emissao de apdlice de seguros, que
pode ser demorado. No entanto, para
ajudar nossos clientes a soluciona-los,
além de toda a consultoria e correta-
gem que ja prestamos ao mercado de
transporte, temos um importante parcei-
ro, a AT&M, para ajudar nossos clientes
a se adequarem as novas regras. Dessa
maneira, vamos disponibilizar quase que
instantaneamente o nUmero da averba-
¢do online para transportadoras e em-
barcadores declararem no MDF-e 3.0",
completa Guirao, da Aon Brasil.

Birolim, da Soften Sistemas:
Muitas empresas transportadoras
simplesmente ndo sabiam que
eram obrigadas a ter 0 seguro
para avarias (RCTR-C)

Ja se reportando aos problemas que
0COITerao caso o transportador ndo atua-
lize seu sistema e, assim, ndo cumpra as
novas normas, o diretor da Soften Siste-
mas diz que o principal deles € ser fatal-
mente impactado por uma multa — ela
poderd ocorrer no momento do transporte
ou posteriormente, caso haja uma fiscali-
zagdo na empresa.

Demanda do
Seguro

Este novo Manifesto
de Carga Eletronico 3.0
acaba aquecendo o de-
manda por seguro, pois,
segundo Guirao, da Aon
Brasil, impde uma série de
obrigagbes aos transpor-
tadores, que precisarao
ter mais atencao ao emitir
uma apdlice de seguro.
Além disso, faz 0 mercado
brasileiro de transporte ter
um controle ainda mais
rigido sobre a documen-
tacdo envolvendo a mo-
vimentacao de mercadorias, 0 que abre
espago para consultorias e corretoras
prestarem um servico mais eficaz e asser-
tivo aos clientes.

Além disso, embarcadores que ndo
contratam seguro devem passar a fazé-
-lo, em razdo da necessidade do niimero
da apolice e da averbacdo no MDF-e. Isso
vale para contratacdes de autbnomos ou
transportadores em veiculos proprios.

“Aqui um fato curioso ocorre. Muitas
empresas transportadoras simplesmente
nao sabiam que eram obrigadas a ter o
sequro para avarias (RCTR-C). Porém, este
sequro é obrigatério desde a década de
60! Sendo assim, agora como o governo
exigiu que a apolice seja informada, acaba
que o transportador tem que correr atras,
urgentemente, de fazer um seguro de car-
ga para cumprir com as obrigacdes legais.
Caso ndo o faca terd problemas fiscais”,
finaliza Birolim, da Soften Sistemas. zawes



Hyster-Yale anuncia nova solucao

de telemetria para frotas

A Hyster-Yale Group (Fone: 11 4134.4700) acaba de dis-
ponibilizar no Brasil uma solugdo exclusiva de telemetria,
cujo principal objetivo € proporcionar uma melhor expe-
riéncia no gerenciamento e controle de frota, quanto a pro-
dutividade, a disponibilidade e aos custos de manutengao e
operacdo de equipamentos como paleteiras, empilhadeiras
¢ maquinas de movimentagdo de contéineres. Algumas de
suas funcionalidades sdo: fotografias aéreas que identificam
pontos onde ocorreram colisdes do equipamento e envio
de e-mails de alertas e com base nos dados gerenciados via
portal, possibilitando a gestao de pardmetros como produ-
tividade, custos operacionais, manutenges preventivas e
certificacoes dos operadores, informagoes que sao disponi-
bilizadas por meio de um Portal altamente customizavel e
de facil manuseio. Todo o processo de telemetria da Hyster-
-Yale € monitorado por meio de uma rede de comunicagdo
certificada internacionalmente e habilitada para todo o
territorio nacional, uma vez que os dados sdo enviados a
um servidor via rede de celular GSM, possibilitando que o
cliente possa ter acesso ao sistema 24 horas por dia.

UNICARGO, FAZENDO

Novus lanca nova linha de data loggers sem fio
A Novus Produtos Eletronicos (Fone: 51 3323.3618) apresenta
o primeiro produto da sua nova linha de data loggers wireless, a
familia LogBox Connect. O LogBox BLE ¢ um registrador de dados
com tecnologia bluetooth para até trés sensores analogicos e um
digital. Os canais analogicos aceitam conexao direta de sensores de
temperatura tipo termopar ou Pt100 e sensores para quaisquer outras
grandezas com sinais em corrente ou tensdo. O canal digital pode
tanto registrar o horario de eventos, como a abertura de uma porta
ou contar pulsos de um sensor de vazdo. O usuario do LogBox BLE
pode acessar os registros diretamente do seu smartphone utilizando o
aplicativo LogChart BLE. Com uma conexado USB ¢ o software NX-
perience ¢ possivel também trabalhar a informagao diretamente em
um computador. Ambos os aplicativos permitem configuragdo, coleta
e analise de registros, além da possibilidade de publica-los em nu-
vem, no portal Novus Cloud. Concebido para aplicagdes que exijam
precisdo no registro de dados de temperatura, como
laboratorios, camaras frigorificas ou data centers,
o0 LogBox BLE possui amplo display, suporte e
conectores removiveis. Os proximos modelos da
familia LogBox Connect, com conectividade WiFi
e celular 3G, serdo lancados até o final de 2017.

SUA ENTREGA VOANDO!
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FENATRAN 2017 sinaliza
retomada do segmento de
transporte rodoviario de cargas

Segundo os organizadores, a 212 edicao do Salao Internacional de
Transporte Rodoviario de Cargas foi um sucesso, tanto de publico quanto
no resultado comercial. Acompanhe a seguir 0 balango do evento, as
principais novidades dos expositores e as expectativas de negocios.

intenso movimento de visitan-
O tes com decisao de compra e
os negdcios fechados durante
os cinco dias da FENATRAN - Saldo In-
ternacional de Transporte Rodovidrio de
Cargas superaram as expectativas de ex-
positores e da organizacao. A perspectiva
desde o inicio era a de que a 21% edicdo
do Saldo, que aconteceu de 16 a 20 de
outubro, no Sao Paulo Expo, em Sao Pau-
lo, SP, acompanharia os sinais positivos
emitidos pela economia do pais.
“Pelo retorno que tivemos dos exposi-
tores, essa edicdo foi uma virada para o
setor, e se consolida como a melhor pla-
taforma de negécios em transportes de
cargas e logistica”, avaliou Gustavo
Binardi, diretor de eventos da orga-
nizadora, Reed Exhibitions Alcanta-
ra Machado. O setor de transporte
e de logistica é um dos principais
sinalizadores de desempenho da
economia e, considerando a mo-
vimentagao registrada no even-
to, hé fortes indicios da retoma-
da do crescimento.

0 publico, que superou os
50.000 visitantes esperados,
pode ver as novidades em
produtos e servios prepa-

radas pelos 350 expositores
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e especialmente pelos principais fabri-
cantes de caminhdes, implementos ro-
dovidrios, autopecas, empresas de ges-
tdo de frotas e postos de combustiveis.
Todas as sete marcas de caminhdes que
participaram da FENATRAN fecharam
negdcios, sequndo Antonio Megale, pre-
sidente da Anfavea — Associacdo Nacio-
nal dos Fabricantes de Veiculos Automo-
tores, uma das idealizadoras do evento.

"0 Saldo foi um grande sucesso,
tanto de publico quanto no resultado
comercial. As marcas estao aprovei-
tando o momento de alavancagem da
economia para retomarem a producao
que estava parcialmente paralisada, e
os frotistas estdo aproveitando para re-
novar seus veiculos”, afirmou.

Para José Hélio Fernandes, presidente
da NTC&Logistica, também idealiza-
dora da feira, o evento superou as ex-
pectativas. “Acredito que essa pode ser
considerada a FENATRANN da virada.
Um marco na retomada da economia
apds uma crise sem precedentes. Esta-
mos todos muito otimistas e esperango-
sos de que dias melhores virao”, disse.
Fernandes afirmou, ainda, que todos os
segmentos envolvidos com o transporte
rodovidrio de cargas demonstraram in-
tencao de voltar a investir.
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As fabricantes de caminhdes anunciaram diversas novidades na feira, desde os mais recentes modelos das
linhas de uso urbano e extrapesada, até servicos de conectividade.

Primeiro caminhao autonomo foi novidade da Volvo

O primeiro caminhdo auténomo ja tes-
tado em uma operacdo real para o setor
de transporte no Brasil foi apresentado
no estande da Volvo. O VM Auténomo,
concebido para atuar no segmento su-
croalcooleiro, foi projetado para reduzir a
praticamente zero as perdas de produti-
vidade provocadas pelo pisoteamento de
brotos na plantagao de cana de aclcar.
Conduzido sem a intervencdo do mo-
torista, 0 caminhdo roda ao longo das
linhas da plantacdo sem passar por cima
das soqueiras. “Com uma precisao de 2,5
centimetros, ele reduz as perdas a valores
minimos”, explicou Roberson Oliveira, ge-
rente de pesquisa e engenharia avangada
do Grupo Volvo América Latina.

A marca sueca também apresentou ser-
vicos de conectividade para oferecer mais
possibilidades de rendimento e produtivi-
dade aos clientes. Um deles é a Manuten-
¢do Inteligente, uma central de monitora-
mento conectado e de planejamento, que
permite, ainda, 0 agendamento de manu-
tencdes preventivas para 0s caminhdes.
Outro lancamento foi a Gestdo de Com-
bustivel, uma consultoria remota de con-
sumo de combustivel, criada para reduzir
gastos com diesel, que chegam a repre-
sentar 50% dos custos do transportador.

Bastante entusiasmado com os resulta-
dos do Saldo, o diretor da drea comercial
da Volvo Caminhdes, Bernardo Fedalto,
considerou o evento um marco. “Calcula-

Modelos off road 2018 da DAF tiveram venda

exclusiva na Fenatran

A DAF mostrou durante a feira seus
inéditos modelos para estrada de terra:
XF 105 e CF85, frutos de investimentos
de R$ 50 milhdes. Capazes de aguentar
a severidade de industrias como a cana-
vieira e de celulose do Brasil, ambos os
modelos sdo equipados com motor Pac-
car MX 13, de 12,9 litros: o CF85 com
poténcia de 460 cv e o XF105 de 520 cv.
Entre os destaques dos novos veiculos
esta a tecnologia Hill Start Raid, botdo
que auxilia na partida dos caminhdes em
angulos dificeis de rampa.

O presidente da DAF Caminhdes Brasil,

Michael Kuester, explicou que entre outras
novidades, a empresa esta estruturando
seu banco de financiamento, com inves-
timento de R$ 100 milhdes. Além disso,
com o objetivo de chegar a 33 pontos de
atendimento até o final do ano, a DAF cal-
cula ter investido mais R$ 200 milhdes.

Atualmente, a marca possui entre 5% e
6% de market share no Brasil, mas a in-
tencao é aumentar essa participacdo com
estratégias, como 0 aumento de conces-
siondrias. “No ano que vem, queremos
chegar a 10% de atuagdo no segmento,
e pretendemos ter 45 concessionarias nos
proximos cinco anos”, revelou Luis Gam-
bim, diretor comercial da companhia.

Sobre os resultados na feira, o profis-
sional disse que a DAF consequiu realizar
vendas efetivas. “Todos os pedidos feitos
durante o Saldo foram de clientes com alto
potencial de compra, e que certamente
contribuirdo para o crescimento das nos-
sas operacoes no Brasil”, ressaltou.

mos a venda de cerca de R$ 600 milhdes
em veiculos, por volta de 1.500 unidades,
que devem ser comercializados a partir
dessa edicdo, fora os R$ 300 milhdes em
servicos. Destacamos também que a taxa
de conversdo dos atendimentos foi de mais
de 50% em 2017, ndmero inédito. Recebe-
mos muitos clientes médios e grandes, com
lotes de 20, 30, 40 veiculos”, comemorou.

MAN estreou primeiro
caminhao 100% elétrico

A MAN Latin America — Volkswagen
Caminhdes e Onibus apresentou o primei-
ro caminhdo 100% elétrico totalmente
desenvolvido no Brasil. O e-Delivery foi
projetado para entregas urbanas, tem au-
tonomia de até 200 quilémetros e esta dis-
ponivel nos modelos de 9 e 11 toneladas.
Para o procedimento de recarga, abrange
duas opgdes: a rapida, em que é possivel
assegurar 30% da carga em apenas 15
minutos, e pode ser realizada varias vezes
ao longo da rota do veiculo para aumentar
sua autonomia; e a lenta, que em trés ho-
ras atinge a capacidade maxima.
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Mais do que conhecer o novo mo-
delo, o publico visitante da feira pode
conversar e interagir com ele por meio
de uma acdo realizada com inteligén-
cia artificial, através da plataforma de
computagdo cognitiva IBM Watson. Por
meio de sua voz no Brasil, nomeada
Isabela, o software interagiu como um
integrante do time Volkswagen Cami-
nhdes e Onibus, tirando davidas dos vi-
sitantes e contando tudo sobre o cami-
nhao da marca — sempre em linguagem
natural humana.

A MAN também demonstrou as no-
vas versoes da familia Delivery, que vao
de 3,5 a 13 toneladas, como o Delivery
Express, para entregas urbanas, e 0s
Deliverys 4.150, 6.160, 9.170, 11.180
e 13.180.

Outra familia exposta foi a Constel-
lation, com varias versdes. O prototipo
VW Constellation 33.440 Tractor, por
exemplo, é destinado aos segmentos
canavieiro, no transporte da cana-de-
-aglicar do campo para a usina, e no
madeireiro, para levar toras de madeira
reflorestada. A marca destacou ainda
0 25.420 com suspensao pneumatica
para atender a demanda de cargas sen-
siveis, que necessitam de maior confor-
to no transporte, e 0 17.280 Tractor, na
versao 4x2 sem Arla 32. Ainda na fami-
lia Constellation, a MAN fez a estreia
do pacote Robust, a venda a partir de
janeiro de 2018, que se soma as ja co-
nhecidas linhas Trend e Prime e prome-
te robustez necessaria para quem preci-
sa de um caminhdo com durabilidade e
baixo custo de investimento.

Para o diretor de vendas de cami-
nhoes, Antonio Cammarosano Filho, o
nivel dos visitantes surpreendeu. “Teve
um publico muito grande que veio que-
rendo fechar negdcio, o que ficou mui-
to acima da nossa expectativa inicial.
0 nosso estande ficou lotado de se-
gunda a sexta”, afirmou. Segundo a
empresa, esta foi a maior participacdo
da marca da Fenatran.
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Ford comemorou os 60 anos do F-600

A Ford aproveitou a feira para comemo-
rar 0s 60 anos do caminhdo F-600, pri-
meiro produzido no Brasil com alto indice
de contetido nacional. A empresa também
apresentou o Cargo Connect, caminhdo
com configuragdo 8x2 equipado com
tecnologias de sensores, camera, radar e
0Utros recursos que trazem um novo nivel
de produtividade, controle, seguranca e
conectividade para o motorista e 0 geren-
ciamento da frota. Na 4rea de seguranca,
0 modelo traz inovagbes como sistema
auténomo de frenagem, alerta de ponto
cego, assistente de permanéncia em fai-
xa, piloto automatico adaptativo, alerta
de fadiga e monitoramento de 360 graus
do caminhdo com cameras conectadas a
uma central de operacoes.

A montadora apresentou também o
Boné Alerta, criado no Brasil, que dispde
de recursos inteligentes que ajudam o
motorista a dirigir com mais seguranca.
Seu objetivo € alertar o caminhoneiro aos
primeiros sinais de sono ao volante para
fazer uma parada e descansar antes de se-
guir viagem. Ele é equipado com sensores
que monitoram 0s movimentos da cabeca
e emite trés tipos de alerta — vibratorio,
sonoro e visual — ao detectar sonoléncia.

0O Boné Alerta ndo tem data programa-
da de lancamento, mas a Ford demons-
trou interesse em compartilhar a tecnolo-

gia com parceiros e clientes para viabilizar
sua chegada ao mercado e o aproveita-
mento de todos os seus beneficios.

Os resultados da montadora na Fena-
tran superaram as expectativas: a marca
contabilizou cerca de 800 caminhdes ne-
gociados durante os cinco dias do evento,
principalmente no segmento de modelos
vocacionais para aplicacoes especificas.

“Esse balanco ndo inclui os contatos
iniciados com outros clientes visando a
futuras vendas, que trazem um potencial
de mais de 1.000 veiculos adicionais. Mas,
acima de tudo, o resultado simboliza o cli-
ma de reativacao dos negdcios que volta a
ser observado no pais”, disse Jodo Pimen-
tel, diretor de Operagdes.

“Atendemos mais de 1.000 interessa-
dos em nossos produtos de varios seg-
mentos, incluindo praticamente todos os
estados brasileiros, além de potenciais
clientes da Argentina, Chile, Coldmbia, Pa-
raguai, Uruguai e Porto Rico”, contou Car-
los Gazques, gerente nacional de Vendas.

Nova linha de caminhoes da Mercedes tem

inspiracao nos anos 60-70

A linha de caminhdes 2018 da Merce-
des-Benz inclui quase 30 novos recursos
de tecnologia, conforto, sequranca, de-
sempenho e economia para as familias
Accelo, Atego, Axor e Actros. Um dos
destaques é o Actros Série Especial, uma
edicdo limitada de 21 unidades do top de
linha da marca, que ganha design “re-
tr6” inspirado nos classicos caminhdes
L-1111 e L-1113 das décadas de 1960
e 1970, os mais vendidos no Brasil em
todos os tempos, sequndo a montadora.

Outra edicdo comemorativa da Mer-
cedes é a “Sprinter Edicdo Especial 20
anos no Brasil”, uma série limitada
que ganha itens de seguranca inéditos
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na linha, como assistente de partida em
rampa e camera de ré.

A fabricante também mostrou seus
servicos de conectividade, com destaque
para a nova funcionalidade do sistema
de gestdo de frota e rastreamento Fleet-
Board. Trata-se de um sistema de tele-
diagnose que identifica, por exemplo, a
necessidade de manutencao e, por meio
da Central de Relacionamento com o
Cliente, aciona o gestor da frota para
avisa-lo e propor a melhor solu¢ao em
eventuais defeitos no motor, cambio,
embreagem, freio e outros. A partir de
janeiro de 2018, todos os caminhdes
Actros comercializados no pais sairao de
fabrica com o Fleetboard ativado.

Com a FENATRAN, a Mercedes ampliou
também os negécios com o TruckPad,
aplicativo para smartphones que liga dire-
tamente o motorista aos contratantes de
fretes. Atualmente, 500.000 motoristas
fizeram download do App, 0 que signifi-
ca que 50% do universo dos autbnomos
conhecem esta ferramenta. Além disso,
cerca de 8.000 empresas contratantes de
fretes aderiram ao aplicativo.

Para o diretor de Vendas e Marketing
para Caminhdes da marca, Ari Gomes de
Carvalho, a Fenatran “foi melhor do que
a encomenda”. “Recebemos um fluxo
de clientes maior do que esperavamos.
O mercado despertou, e o evento sim-
boliza essa transformacdo. O que posso
adiantar é que, muito provavelmente,
zeramos nosso estoque de 2.000 vei-
culos que possuiamos antes do Salao”,
comentou. Segundo Carvalho, os clien-
tes foram ao evento com a intencdo de
renovar a frota ou amplid-la por conta
de novos contratos. “E a MOVIMAT, ao
ser realizada simultaneamente, também
atraiu para o pavilhao um publico que
nao viria visitar os veiculos”, afirmou.

Recentemente, a empresa anunciou
investimento de R$ 2,4 bilhdes no Brasil
para o periodo entre 2018 e 2022. Os
recursos serdo direcionados a moder-
nizacdo das fabricas de caminhdes e
chassis de 6nibus da montadora em S&o
Bernardo do Campo, SP, e Juiz de Fora,
MG. Parte dos investimentos também
vao contemplar inovacdes nas linhas de
caminhdes e 6nibus.

Scania apresentou novos caminhoes e servi¢os

conectados

Cinco caminhdes e dois servicos foram
os lancamentos da Scania durante a Fena-
tran. Nos rodoviarios, as novidades foram
0s veiculos com novas motorizacdes, de
450 e 510 cavalos, que oferecem até 5% a
mais de economia de combustivel, de acor-
do com a montadora. Esses propulsores
passam a ser equipados com um sistema
de injecdo de alta pressao, além de produ-
zidos em CGl, um composto compactado
de ferro e grafite que duplica a resisténcia
a fadiga.

O Heavy Tipper traz para a gama fora
de estrada dois modelos para a minera-
cdo, sendo 0 8x4 capaz de transportar
até 25% a mais de carga liquida, reduzir
em até 15% o custo por tonelada trans-
portada e aumentar em 30% a vida Util

na operacao, o que significa cerca de um
ano a mais de trabalho — sendo trés a
vida média das opgdes atuais do merca-
do, também segundo a montadora. Outro
lancamento foi a expansdo da gama V8
com um cavalo mecanico apto a acoplar
no inédito Super Rodotrem, composicao
de 11 eixos, capacidade de 91 t e 620 cv
de poténcia, que inaugura um novo nicho
para atender aos segmentos canavieiro, de
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graos, insumos agricolas e de produgdo
rural. A primeira venda ja foi feita para
a Usina S&o Martinho, um dos maiores
grupos sucroenergéticos do Brasil.

Em Servicos, a fabricante apresentou
o Programa de Manutencao com Planos
Flexiveis, modalidade em que, por meio
da conectividade, o veiculo informa o
momento ideal de parar para a manuten-
cdo. Com estes Planos, a Scania conse-
gue unir sustentabilidade e rentabilidade
e, ainda, reduzir em até 16% o custo de
manutencao de cada unidade.

A nova solucdo de conducdo econémi-
ca, o Driver Services, orienta o cliente por
meio de um conjunto de aces focadas
no motorista e dispde de treinamento e
coaching personalizado, que proporcio-
nam a evolucdo no modo de direcdo.
Esse servico pode diminuir até 10% o
consumo de combustivel.

De acordo com o diretor-geral da mon-
tadora, Roberto Barral, desde o inicio
do ano a marca vinha registrando bons
resultados e na Fenatran a boa expec-
tativa foi totalmente comprovada. “Per-
cebemos o sentimento de otimismo em
todos os clientes que vieram ao nosso
estande”, ressaltou.

Iveco lancou séries comemorativas dos 20 anos da

marca no pais

A Iveco completou 20 anos de opera-
¢ao no pais e apresentou novas opgoes
dos caminhdes Daily e Tector, séries per-
sonalizadas da Daily e do Hi-Way, modelo
extrapesado premium da marca. Na pré-
-abertura do Saldo, a montadora anun-
ciou o investimento de US$ 120 milhdes
no desenvolvimento de novos produtos
nos proximos 24 meses.

A nova Daily City 30513 chega nas ver-
sbes chassi cabine e furgdo, pronta para
atender o mercado de cargas fracionadas
em centros urbanos com restricdes de cir-
culagdo. O modelo, que estara a venda a
partir do primeiro trimestre de 2018, tem
altura reduzida, que proporciona maior
conforto para 0 acesso do motorista na
cabine. Outro destaque é a facilidade
para carga e descarga, 0 que permite
melhor acesso a docas e garagens com
limitacdo de altura.

Na linha Tector, a fabricante apresen-
tou, além do recém-lancado Tector Auto-
-Shift, os modelos 80-190 e 110-190, de
8 a 11 toneladas, que serdo comercializa-
dos a partir do ultimo trimestre de 2018.
Os veiculos possuem a cabine mais ergo-

némica e confortavel da categoria — de
acordo com informacdes da fabricante —
e contam com uma alavanca de cambio
no painel. A versao de 11 toneladas pode
receber um terceiro eixo, permitindo que
a capacidade seja aumentada para 13 to-
neladas, podendo rodar como VUCs. Com
isso, @ marca reforca a presenca no seg-
mento de médios, que engloba aplicagbes
urbanas e especificas, como distribuicdo
de bebidas e construgao civil.

Para a Iveco, a FENATRAN deu uma
boa injecdo de animo no setor. “Esse sa-
|30 trouxe 0 que ndo viamos ha um bom
tempo: gente sentando para fazer nego-
cios e, principalmente, falar de coisas oti-
mistas. Deu-nos uma grande esperanca, a
de que quem precisa dos nossos produtos
esta deixando a crise para tras”, disse o
gerente de Marketing, Mauricio Correa.

Peugeot aproveitou a Fenatran para ganhar mercado de utilitarios leves

Com modelos como o Peugeot Expert
e Peugeot Boxer, a marca francesa mais
conhecida no Brasil por seus modelos de
passeio, quer crescer na linha de utilita-
rios leves. Mas a ideia é ganhar publico,
também, com o oferecimento dos servi-
cos de pos-venda.

O momento é bom para a montadora
no pais, j& que entre 2015 e 2017 foram
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28 novas concessionarias inauguradas
no Brasil. Entre os atrativos esta o Re-
nova Peugeot, programa que garante
recompra do carro pela marca na hora
de trocar de veiculo. “Na Europa, somos
lider no segmento de utilitarios leves e
temos grandes planos para o Brasil, pois
oferecemos o veiculo certo para cada tipo
de atividade. Aproveitamos a Fenatran,
também, para lancar a nova fase do Total
Care, o Total Care Pro, com atrativos es-
peciais para donos de utilitarios, como o
consultor de veiculos, garantia do veiculo
lavado pos-revisdo e possibilidade de pa-
gamento de parcelas por boletos”, disse
a vice-presidente da Peugeot para Amé-
rica Latina e diretora geral para o Brasil,

Ana Theresa Borsari.

O furgdo Expert esta disponivel em
dois modelos: o Expert Business 1.6 e 0
Expert Business Pack 1.6. Com carga il
de 1.500 kg e volume de até 6,6 m3, o
veiculo de 5,30 m de comprimento foi
concebido para o transporte em trechos
urbanos e pode acessar estacionamen-
tos, docas e locais de carga e descarga
com até 1,94 m de altura maxima.

Os modelos possuem o Moduwork,
equipamento que possibilita 0 aumento
de espaco para transportar cargas longas,
elevando o assento lateral do passageiro
para liberar espaco. E, ainda, podem se
transformar em um escritério mével ao
abaixar os bracos centrais.
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ENTIDADES

Industria de implementos
avalia FENATRAN como
evento positivo

0 balanco da participacao das 23 em-
presas associadas & Anfir — Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Implementos
Rodovidrios na edicao 2017 da FENATRAN
foi positivo. “A feira consolidou o movi-
mento de recuperacao que a indUstria esta
experimentando nos Ultimos meses”, ava-
liou Alcides Braga, presidente da entidade.

No setor leve (carroceria sobre chassis)
foram negociadas em torno de 150 unida-
des e, no pesado, (reboque e semirrebo-
que) aproximadamente 2.000 produtos.
Além disso, sdo esperados para 0s pro-
ximos meses a venda de cerca de 1.200
veiculos, na sua maioria pesados.

Também fazem parte da Anfir as em-
presas fabricantes de componentes.
A estimativa é que as associadas nessa
categoria fecharam negdcios da ordem de
R$ 17,5 milhdes. O volume corresponde a
pedidos tirados durante o evento somados
aos negocios que serdo consolidados nos
proximos meses decorrentes da Fenatran.

Com relacdo ao mercado, o presidente da
entidade calcula que os fabricantes de im-
plementos ja tém atividade contratada para
pelo menos o primeiro trimestre de 2018. De
modo geral, a perspectiva é de crescimento
de 5% sobre 2016 no segmento de imple-
mentos para veiculos pesados. Para 2018, a
alta deve ser de 10% a 15%. “Existe uma
retomada do emprego em nosso setor. Pas-
sou a fase do risco”, comentou Braga.

Entre os principais entraves da indUstria
esta a idade média dos produtos ainda
em atividade nas estradas, que é de cerca
de 30 anos. Umas das alternativas para
os fabricantes é o investimento em equi-
pamentos vocacionais e cada vez menos
genéricos, além da entrada nos mercados
externos. “Quem exporta é o fabricante
de veiculos, mas nosso produto esta ali.”
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Setcesp lancou livro sobre ex-presidente

Manoel Sousa Lima Junior

0 livro: “Manoel Sousa Lima Junior —
0 presidente da Transicdo” foi lancado
pelo Setcesp — Sindicato das Empresas
de Transportes de Cargas de Sdo Paulo
e Regido no estande da NTC&Logistica
durante a Fenatran. A obra eterniza as di-
versas batalhas e conquistas da gestao de
Manoel, que esteve a frente do sindicato
de 2013 a 2015 e atualmente também é
colunista do Portal Logweb.

José Hélio Fernandes, presidente da
NTC&Logistica, abriu a cerimonia de en-
trega da obra ressaltando que essa é uma
homenagem mais que merecida. “Esta-
mos vivendo um momento de transicdo,
principalmente com a consolidacdo da
COMJOVEM, e é 6timo que a nossa histo-
ria esteja registrada para que esses jovens
conhegam tudo o que foi feito nesses 81
anos de histdria do Setcesp.”

Manoel recebeu a publicagao das maos
do presidente do sindicato, Tayguara He-
lou. “O livro esta pronto ha mais de um
ano e decidimos lancé-lo na Fenatran por-
que esta feira representa a retomada do
setor de transporte rodovidrio de carga.
Também ndo poderia deixar de ressaltar
que durante os trés anos que fui vice de

Manoel aprendi mui-
to com as suas bata-
lhas e conquistas e
também com a sua
dedicacdo e inteligén-
cia emocional”, disse
Tayguara.

Em seu discurso, Manoel agradeceu
por todo o reconhecimento que recebeu
em seus mais de 30 anos dedicados ao
Setcesp. “Hoje, como transportador rodo-
vidrio de cargas, digo com orgulho que ja
recebi todas as homenagens nacionais do
setor e inclusive duas internacionais, me
sinto muito honrado”, afirmou.

Referindo-se aos ex-presidentes do
Setcesp, que também estiveram presentes
na cerimbnia, Urubatan Helou e Francis-
co Pelucio, Manoel declarou: “Sinto-me
como parte de um time de corrida de re-
vezamento, pelo qual durante trés anos
me esforcei com o melhor de mim, numa
jornada quase que diaria, dando continui-
dade aos projetos de meus antecessores
para deixar um legado aqueles que me
substituiriam no maior sindicato patronal
de transportadores de carga da América
Latina”, concluiu.

OUTROS SETORES

Randon apresentou inova¢oes em

implementos rodoviarios

Cheia de novidades, tanto na divisao
montadora quanto em autopegas, a
Randon fez questdo de ressaltar na Fe-
natran que 60% da receita das empre-
sas do grupo provém das inovacdes que
a companhia vem fazendo nos ultimos
cinco anos.

Na Divisdo Montadora, um dos des-
taques é a nova basculante 30 m3 para
0 transporte de minerais, como areia
e brita, destinada a aplicacdes severas

.......

(Heavy Duty). Foi desenvolvida num
chassi robusto para esta aplicacdo e no
projeto foram usadas chapas de alta re-
sisténcia, com revestimento interno da



caixa da carga, com maior espessura e
colunas mais reforcadas.

Ja o semirreboque Top Sider Versatil é
ideal para o transporte de cargas pale-
tizadas ou acomodadas em rack, como
autopegas, alimentos, produtos de hi-
giene, limpeza e cargas em geral. Per-
mite inUmeras combinacdes de fixacdo
de carga, gracas a amarracdo feita no
chassi. Dentre os opcionais esta a pre-
paracao para receber o ‘Top Sider’, sis-
tema que eleva o teto do sider em até
30 centimetros para carga e descarga.

Por sua vez, 0 novo tanque cilindrico
Linha R, produzido em ago carbono,
apresenta novidades como novo cor-
rimao polimérico, que oferece o op-
cional de acionamento pneumatico, e
vem equipado com caixa de prote¢ao
do acionamento das vaélvulas, sistema
bottom loading opcional, que aumen-
ta a seguranca no carregamento, e um
novo porta-mangote, em material mais
resistente.

Outro importante semirreboque é a
Base de Contéiner, desenvolvido para o
mercado peruano, onde a Randon esta
iniciando uma nova planta industrial.
O produto, que serve ao transporte
de rotainer (espécie de contéiner com
menos de 20 pés), apresenta novos
conceitos de engates de contéiner,
desenvolvidos pela JOST, que passam
de manuais para automaticos, o que
permite maiores ganhos em produti-
vidade e seguranca, uso de suspensao
pneumatica super single e para-choque
e barrotes parafusados, que ndo usam
solda, o que facilita a exportacdo para
montagem no exterior.

Mais um destaque foi o semirrebo-
que graneleiro Linha R, que utiliza o
painel Ecoplate 2, compdsito exclusivo
100% reciclavel, que garante ao produ-
to beneficios como maior carga liquida,
facilidade de operagdo, manutencdo e
higienizagao, versatilidade e intercam-
bialidade com o modelo anterior.

Na Divisdo Autopecas, foram 18 novi-

dades somando as marcas Master, Sus-
pensys, JOST e Fras-le. Entre elas estdo
camaras, freios, eixo com freio a disco,
2° eixo dianteiro, suspensdes pneuma-
ticas e mecanicas, quinta roda, engate
automatico, discos e tambores de freio.

Durante a coletiva de imprensa, Da-
vid Randon, diretor presidente, disse
que o mercado inicia uma pequena e
cautelosa retomada. “Estamos felizes e
esperamos que a situacao melhore ain-
da mais”, ressaltou.

Alexandre Gazzi, CEO da Divisao
Montadoras, comunicou que foram re-
tomadas as obras da fabrica que a em-
presa esta construindo em Araraquara,
SP. onde inicialmente serdo fabricados
vagbes e semirreboques canavieiros
para atender o mercado da regido
paulista vocacionada para o plantio de
cana-de-agucar. Com inicio de operagao
no primeiro semestre de 2018, a uni-
dade recebeu investimentos de R$ 70
milhdes em terraplenagem e edifica-
¢Oes, de um total estimado de R$ 100
milhdes até a conclusdo. “Ja a nossa
quinta planta, que esta sendo construi-
da no Peru, ficara pronta entre marco e
abril do préximo ano, para atender as
necessidades especificas deste merca-
do”, acrescentou.

Também presente na coletiva, Sérgio
Carvalho, COO da Divisdao Autopecas,
expds que a Randon estd crescendo
tanto no mercado doméstico quanto
no internacional. Como consequéncia,
a planta da Fras-le Asia ganharé novas,
modernas e mais amplas instalagoes
em Pinghu, na Provincia de Zhejiang,
na China. Com inauguracdo prevista
para 30 de novembro deste ano, a nova
fabrica terd capacidade para produzir
anualmente até 5,0 milhdes de pegas
em pastilhas e até 10,0 milhdes de uni-
dades de lonas. Com ela, a Fras-le es-
pera triplicar o faturamento em apenas
quatro anos. “Além disso, antes do final
do ano, vamos inaugurar um Centro de
Distribuicao na Coldémbia”, anunciou.
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Wabco lanca no Brasil
plataforma modular de
sistema de frenagem

Fornecedora global de tecnologias
e servicos que melhoram a seguran-
ca, a eficiéncia e a conectividade de
veiculos comerciais, a Wabco langou,
durante a feira, a plataforma modular
de sistema de frenagem mBSP. Pri-
meira no setor, representa um avango
tecnolégico que permite a fabricantes
de veiculos equipar de forma flexi-
vel tanto caminhdes quanto oOnibus
com freio antitravamento de rodas
(Anti-Lock Braking Systems — ABS)
ou sistema eletrénico de frenagem
(Eletronic Braking System — EBS), em
qualquer lugar do mundo. Por ser in-
tercambidvel, ao permitir a integracao
de diferentes configurages de frena-
gem, a mBSP economiza tempo de
desenvolvimento, reduz a sobrecarga
de desenvolvimento de projeto e os
custos de producdo para os fabrican-
tes de equipamentos originais.

Outra novidade foi 0 ESCsmart (Elec-
tronic Stability Control — ESC), primeiro
sistema inteligente de controle de esta-
bilidade da indUstria automotiva para
ABS para atender tanto 6nibus quanto
caminhdo. E um sistema de sequran-
ca ativa que monitora a estabilidade
rotatoria e direcional dos veiculos. Ele
pode intervir automaticamente, inde-
pendentemente do motorista, quando
um alto risco de instabilidade é detec-
tado, contribuindo assim para reduzir
a probabilidade de acidentes, particu-
larmente aqueles que envolvem capo-
tamento, tombamento, derrapagem ou
efeito canivete.

De acordo com Reynaldo Contrei-
ra, presidente da Wabco América do
Sul, no Brasil, o nimero de acidentes
envolvendo caminhdes e 6nibus vem
caindo com o uso da tecnologia, mas
ainda é pouco. “E preciso investir mais
em solugdes desse tipo.”

- NOV 2017

Novos pneus completam linha MaxSeries

da Goodyear

A Goodyear apresentou na Fenatran
quatro novos pneus: Armor Max MSS
e MSD para o servico misto, com foco
em resisténcia, e Fuel Max LHS e LHD,
para o servico rodoviario, com foco em
economia de combustivel. Os mode-
los completam a MaxSeries, composta
também pelos pneus Citymax, para o
servico urbano com foco em durabilida-
de, e KMax, para o servico regional com
foco em quilometragem.

Os Armor Max foram desenvolvidos
para veiculos que trafegam em servico
misto, que mesclam vias pavimentadas
com vias de terra, como, por exemplo, fa-
zendas, construcdo civil, usinas de cana
ou coleta de residuos. Esses pneus pos-
suem uma carcaga com quatro cintas de
aco, sendo a Ultima construida com High
Elongation Wire, que consiste na aplica-
cdo de cordonéis de aco mais resistentes
e construidos de forma a proporcionar
maior elasticidade e maior aderéncia
ao composto de borracha. Além disso, 0
modelo conta com uma banda de roda-
gem que utiliza um composto especial,
extrarresistente e com dupla camada de
COmMpostos.

O Armor Max MSS é destinado aos
eixos direcionais, livres ou de tracdo
moderada, e entrega até 9% mais qui-
lometragem quando comparado ao seu
antecessor, 0 Goodyear G686 MSS Plus.
J& 0 modelo Armor Max MSD foi desen-

volvido para atuar em eixos de tracao.

Por sua vez, o Fuel Max LHS garante
até 6% de economia de combustivel e
até 9% a mais de quilometragem no
servico rodovidrio, quando comparado
a0 seu antecessor, 0 G657. Ideal para
longas distancias em vias retas e pla-
nas, onde os veiculos se mantém em
velocidade constante por um longo
periodo, o Fuel Max LHS é destinado
aos eixos direcionais, livres ou de tra-
cdo moderada, e o Fuel Max LHD, aos
eixos de tracdo. Com indice de carga
154/149, podem ser carregados com
3.750 kg em eixo simples e 3.250 kg
em eixo duplo.

Fabio Garcia, gerente sénior de mar-
keting para pneus comerciais da Good-
year Brasil, ressaltou que tanto os Fuel
Max quanto os Armor Max podem ser
adquiridos opcionalmente com chip
RFID integrado de fabrica. A utilizagdo
deste dispositivo combinada ao sistema
Control Max permite um maior controle
patrimonial da frota, reduzindo gastos
com pneus e com combustivel.

Alteracoes na linha graneleira estao entre os

destaques da Librelato

Durante a Fenatran, a Librelato rea-
lizou quatro lancamentos, entre eles,
do Graneleiro Linha Premium, que
demandou, aproximadamente, R$ 1
milhdo em projeto, ferramental e pes-
quisa. Sua caixa de carga possui novo
revestimento em um material alter-
nativo chamado Eco+, composto por
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aluminio e polietileno. A fixacdo
dos painéis de revestimento é feita
através de parafusos com porcas
rebite, que eliminam saliéncias ex-
ternas e, portanto, ndo danificam
a lona de cobertura. Outras novi-
dades sdo a iluminacdo 100% em
LED e luz de indicacdo de direcéo
sequencial.

Outro lancamento foi o Furgdo
Frigorifico, que possui um sistema
de refrigeracdo com tecnologia de
ponta. Ja o Semirreboque Cana-
vieiro é indicado para canas pica-
das, pois conta com um sistema de
basculamento lateral, atendendo as
demandas das usinas de producao
de alcool e aglcar. Vale lembrar que
estd de acordo com a Resolucdo
640, que permite a logistica de um
PBTC de até 91 toneladas. Por fim,
o Tanque Cilindrico em aco inox,
com capacidade para 47.000 litros
de gasolina e que possui valvulas
de fundo com acionamento pneu-
matico, sendo totalmente preparado
para a instalacao do sistema botton
loading com recuperador de vapor.

Durante a coletiva de imprensa,
0 gerente de exportagao da Libre-
lato, Rafael Bett, disse que o ob-
jetivo da empresa é fazer de 2017
seu melhor ano no mercado ex-
terno. “Ha cinco anos exportamos
de forma continua e com visdo de
longo prazo. Paraguai, Chile, Boli-
via e Uruguai sdo nossos principais
mercados. Também estamos pre-
sentes na Argentina, Peru, América
Central, Caribe e Africa.” Segundo
ele, as exportacbes da companhia
representam entre 15% e 20% do
faturamento, e a previsao €é crescer
mais 20% na area.

E 0 otimismo nao parou ai. Para
Spricigo, 2018 sera um ano de mui-
ta liquidez, pois havera muita ofer-
ta. "Prevemos um crescimento de
15%", revelou.

NOV 2017

Vipal Resolve ganhou destaque no estande da Vipal

Sustentada em seu conceito nortea-
dor "A Estrada Ensina a Vencer”, a Vi-
pal Borrachas levou a feira seu mix de
solucdes para o transporte. A grande
novidade foi a Vipal Resolve, conhe-
cida como a “rede social do mercado
transportador”. A plataforma interativa
ajuda os profissionais do segmento de
transportes na resolucao dos dilemas da
sua rotina de trabalho, além de conectar
0 mercado como um todo. Profissionais
de diferentes éreas ligadas ao segmen-
to do transporte podem participar, ja
que a plataforma ndo trata apenas do
principal negdcio da Vipal, que é a re-
forma de pneus. Qualquer pessoa ligada
ao universo do transporte é bem-vinda
para interagir e compartilhar experién-
cias com 0S outros usuarios.

Na Vipal Resolve, 0s usuarios podem
escolher entre assuntos como Gestao

—

de Pessoas, Desempenho Quilométri-
co, Economia de Combustivel, Gestdo
de Pneus e Manutengdo para postar
suas duvidas e sugestdes. Se surgirem
questdes cujo assunto nao seja de do-
minio da empresa, a Vipal, como cura-
dora do projeto e gerenciadora do sis-
tema, convida empresas com expertise
em outras areas para colaborar com
informacdes e ajudar a solucionar as
duvidas dos usuarios.

A marca também apresentou: a
linha de Bandas ECO, que proporcio-
nam até 10% de economia de com-
bustivel e possuem menor resisténcia
ao rolamento, segundo a empresa; as
bandas exclusivas com desenhos da
marca, que garantem alto desempe-
nho quilométrico; e a linha de reparos
para pneus e camaras de ar, que ajuda
a aumentar a vida atil do pneu.

Chapa antidesgaste da SSAB é ideal para material
estrutural de caminhées e contéineres

A siderdrgica sueca SSAB lancou a cha-
pa antidesgaste Hardox® 500 Tuf durante
a feira, demonstrando sua aplicagao em
uma minicacamba basculante. O produto
é ideal para atuar como material estrutural
em caminhdes fora-de-estrada, contéine-
res, basculantes e em estruturas pesadas
de descarregamento, pois possui alta resis-
téncia ao desgaste, deformagdo e vincos.

A empresa também apresentou amos-
tras de vigas em Strenx e aco comercial,
para que os visitantes pudessem compa-
rar 0 peso de ambos. Segundo a marca,

nao é 0 aco que é mais leve e, sim, a es-
trutura que fica mais leve devido a redu-
¢do da espessura do aco para manter a
resisténcia.

O Strenx é projetado para os setores em
que a alta resisténcia estrutural e a redu-
¢do de peso sdo fatores competitivos im-
portantes, especialmente na industria de
elevacdo de carga, movimentagao e trans-
porte. Também € ideal para agricultura,
estruturas de maquinas de grande porte,
transporte ferrovidrio, setores offshore e
de construcao. wawe



Ja esta operando o
CD da Log Frio em
Duque de Caxias, RJ

Ja se encontra em operagao o
Centro de Distribui¢do da Log
Frio em Duque de Caixas, no Rio
de Janeiro. Inaugurado em julho
ultimo, o CD tem area construi-
da de 10.000 m? e capacidade
para 12.000 posigdes-paletes,
além de posigao estratégica, ja
que esta situado no encontro do
Anel Viario do Rio de Janeiro
com a Rodovia Washington
Luis, permitindo acesso rapido a
Regido Serrana e a Minas Gerais.
Hoje, além de atender os clientes
que transferem seus produtos de
Sdo Paulo para o abastecimento
do Rio de Janeiro, 0 novo CD
permite parcerias dentro e fora do
mercado local.

Novo servico do Grupo TGA garante saidas
de carretas a cada 24 horas para todos

os destinos no Mercosul
O Grupo TGA (Fone: 11 3464 8181)
acaba de langar o CONSOLIDO.com.br,
servico através do qual o Grupo garan-
te saidas, a cada 24 horas, para todos
0s destinos no Mercosul, de carretas
apropriadas para o transporte de cargas
secas, onde o embarcador podera
reservar até 1/3 do espaco do veiculo
para sua mercadoria, “garantindo-se,
assim, que no minimo trés embarca-
dores conseguirdo fazer seus envios ao
exterior de forma continua e eficaz e
com custos extremamente reduzidos,
pois estardo compartilhando o espago
do equipamento com outros embarca-
dores”, explica Adilson Santos, CEO
do Grupo TGA. Ele também conta
que o servigo foi desenvolvido para
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solucionar

as dificulda-
des que os
embarcadores
de cargas

de lotagdo no modal rodoviario vém
enfrentando atualmente com a falta
generalizada de equipamentos para

o transporte de seus produtos para o
Mercosul. “Utilizando-se desse servigo,
grandes embarcadores podem atender,
de forma continua e eficiente, com
custos extremamente reduzidos, garan-
tindo, assim, o abastecimento de seus
clientes no exterior semanalmente.

O servico atende todo o mercado de car-
ga seca que se utiliza do transporte rodo-
viario no Mercosul”, finaliza Santos.
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Vencedora do IFOY 2017
fala sobre a premiacéo, que
tem a Logweb como jurada | ===

s inscricdes para 0

IFOY Award 2018,

considerado o0 “Os-
car da Intralogistica”, ja se
encerraram. E, para dar con-
tinuidade as matérias espe-
ciais sobre o prémio — que
tem a Logweb como a Unica
jurada da América Latina —,
entrevistamos a Junghein-
rich, ganhadora da catego-
fia “Especial do ano 2017".

A solucdo vencedora foi o
sistema inteligente para lo-
calizar facilmente empilha-
deiras dentro do armazém.
Ele funciona da sequinte
forma:  basicamente  sdo
espalhados  transponders,
aparelhos que respondem
a sinais de radiofrequéncia,
ao redor do armazém, que
localizam e otimizam todo o
trajeto de rotas das empilha-
deiras de modo totalmente
sequro, pois permitem que
as maquinas conversem en-
tre si e circulem apenas em
locais permitidos.

Tudo é controlado via
smartphone pelo  gestor,
que consegue acompanhar
em tempo real todas as acdes e eventuais
erros, como tempo de maquinas paradas,
trajetos interditados e tempo de operagao
de cada profissional. Esses elementos con-
tribuem para a reducdo dos custos ope-
racionais e para 0 aumento da eficiéncia
dentro do armazém.
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Amanda: O mercado considera as
premiagoes étimas recomendagdes
de compra, pois todos os
equipamentos participantes s&o
avaliados e divulgados

Da Jungheinrich, o sistema
inteligente para localizar faciimente
empilhadeiras dentro do armazém
foi 0 vencedor da categoria
“Especial do ano 2017”

“A conquista do prémio
comprova gue nossas ino-
vacbes consolidam a mar-
ca como referéncia mun-
dial em nosso mercado.
Temos trabalhado para
atender as demandas da
intralogistica 4.0, que é a
grande tendéncia, e nos
proporciona a oportuni-
dade de oferecer constan-
temente mais recursos de
operacdo e produtividade
para as nossas maqui-
nas”, conta Amanda Or-
mond, coordenadora de
marketing da Junghein-
rich Brasil.

Segundo ela, 0 mercado
considera as premiagdes
6timas  recomendacGes
de compra, pois todos 0s
equipamentos das marcas
participantes sao avalia-
dos e divulgados. “Com
iss0, 0 cliente se sente se-
guro na hora de se decidir
por uma nova tecnologia
para o seu negocio.”

Sobre as mais recentes
inovagdes  desenvolvidas
pela empresa em intra-
logistica, Amanda conta que a Junghein-
rich lancou no Brasil um novo conceito de
armazenagem de materiais, 0 Armazém
Automatizado LRK. Trata-se de um siste-
ma fechado com estantes verticalizadas e
prateleiras de ambos os lados, no qual as
mercadorias sao controladas e retiradas

A
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Mais sobre o IFOY

A edicdo 2018 ira premiar as melhores
solucdes nas categorias empilhadeiras
contrabalancadas até e acima de 3,5 to-
neladas; empilhadeiras de carga pesada e
veiculos especiais; empilhadeiras de alta e
baixa elevagoes para armazém; veiculos
automaticamente guiados; robds para
intralogistica; softwares para intralogisti-
ca; quindastes e dispositivos de elevagao;
solucdes integradas para armazém; e es-
pecial do ano.

0Os vencedores séo selecionados por um
jlri independente formado por joralistas
do mundo todo. A escolha é feita a partir
de dois testes: técnico e de inovagao, que,
para a edicdo 2018, acontecerdo em feve-
reiro, na Messe Hannover, na Alemanha.
A cerimdnia de entrega dos troféus sera
realizada na noite de abertura da feira Ce-
MAT, em abril, na mesma cidade.

Mais informacoes no site wwwi.ifoy.org.

por um extrator e entregues por meio de
uma abertura de acesso ergonomicamente
posicionada. “E ideal para quem precisa
otimizar sua area de armazenagem, possi-
bilitando economia de até 80% do espaco
util e garantindo custos reduzidos no uso
do armazém”, ressalta.

A marca também tem disponibilizado a
bateria de fon-litio para todos os seus mo-
delos de empilhadeira. A tecnologia garante
alta performance, manutengao zero e longa
duracdo, ja que permite recargas rapidas sem
que haja problema de desgaste da bateria,
possibilitando que a frota opere por até 24
horas, sete dias por semana. A companhia
oferece, ainda, uma garantia de cinco anos
ou de 10.000 horas de operacao para suas
baterias de fabricacdo propria. wawes


http://www.ifoy.org

informe publicitario

=~ GLP conquista prémio

internacional e segue investindo
na operacao brasileira

GLP, lider global em instala-

cOes logisticas modernas, foi

eleita, pelo 11 ano consecu-
tivo, a Melhor Desenvolvedora de Galpdes
Industriais pela Euromoney Real Estate
Awards. Em 2017, a empresa ficou em
primeiro lugar em quatro mercados: Asia,
Brasil, China e Japao.

A premiacao é concedida pela Euro-
money Magazine, uma das mais impor-
tantes publicagbes de negocios e finan-
cas no mundo. Mauro Dias, presidente
da GLP no Brasil, destaca que essa con-
quista motiva a equipe da empresa a
continuar o desenvolvimento de insta-
lacdes logisticas modernas e eficientes.
“No Brasil, a GLP esta presente em 36
cidades e continuamos investindo para
ampliar a nossa presenca no mercado e
proporcionar ao cliente a melhor solu-
cdo em galpdes logisticos.”

Um bom exemplo de empreendimen-
to moderno e eficiente, padrdo GLP, é o
localizado em Guarulhos, SP, um condo-
minio logistico com mais de 430.000 m?
de area, o maior da empresa. Alugar

um galpdo em um condominio logistico
como 0 GLP Guarulhos, além de melho-
rar a eficiéncia na operacao, otimiza os
custos, uma vez que o padrao construti-
vo GLP permite economia nas despesas
operacionais, como reducao do consu-
mo de agua e energia elétrica. Somadas
essas vantagens a outras, como rateio
das despesas de seguranca, o custo fi-
nal é muito vantajoso para a operagao
nesse tipo de instalagao.

0O parque logistico é o Unico com um
viaduto privativo com acesso direto aos
galpdes pelos dois sentidos da Rodovia
Dutra. “ 0 viaduto também foi concebido
para maximizar a eficiéncia logistica da
operagao dos nossos clientes. Ele possi-
bilita reducao no tempo de transporte e
economia no consumo de combustivel
e custos com pedagio”, completa Dias.

Outro destaque do GLP Guarulhos é a
localizacdo privilegiada. O parque esta a
24 quilémetros de Sao Paulo, préximo ao
aeroporto internacional de Sao Paulo e a
rodovias importantes, como a Dutra e a
Ayrton Senna, além do Rodoanel Mario

Covas. Dados compilados pela GLP mos-
tram que a localizacdo estratégica dos
centros de distribuicdo pode reduzir em
até 20% os custos com transporte.

A escolha de um imével que atenda
as necessidades das operacdes é fase
essencial do planejamento logistico e
impacta diretamente nos resultados das
empresas. A analise deve ir além do va-
lor do metro quadrado, é muito impor-
tante analisar tecnicamente se o imovel
é eficiente. Um galpdo eficiente terd um
custo menor para o cliente, ainda que
o valor do aluguel esteja na média do
mercado, pois sera necessario alugar
uma area menor. Dias destaca que a
maior capacidade de armazenagem,
pela combinagéo de altura do pé-direito
e capacidade do piso, faz com que o es-
paco seja mais bem aproveitado e haja
uma redugdo no preco proporcional ao
metro quadrado que foi locado.

“Estamos constantemente trabalhan-
do para desenvolver solucdes eficien-
tes com servico de alta qualidade para
nossos clientes. Contamos com um
time experiente, focado em construir
relacionamentos solidos e parcerias du-
radouras”, finaliza o executivo. A GLP
gerencia um portfolio de 4,2 milhdes de
metros quadrados no Brasil, sendo 2,8
milhdes de metros quadrados construi-
dos e 1,4 milhdo de metros quadrados
no pipeline de desenvolvimento. wawe

11 3500.3700
21 3570.8180
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se unem para oferecer solucoes
iNntegradas em intralogistica

specializada em sistemas de auto-
macdo e transportes para armazéns,
0 Grupo KION anunciou durante
a Movimat 2017 um acordo de coope-
racdo comercial com a Aguia (Fone: 11
3721.4666), que fornece sistemas de mo-
vimentagao e armazenagem de materiais
para 0s segmentos industrial e de logistica.

O objetivo é oferecer ao mercado um
unico parceiro que redne know-how em
movimentacdo, armazenagem e auto-
magdo de materiais, ou seja, solucdes de
ponta a ponta para a cadeia de supri-
mentos. A parceria engloba a fabricante
de empilhadeiras e outros equipamentos
de movimentacdo Linde/STILL (Fone: 11
4066.8100), a desenvolvedora de tecno-
logia de automacao Dematic (Fone: 11
3627.3100) — ambas do Grupo KION — e
a Aguia Sistemas, que atua na construcio
e estrutura dos armazéns.

“Nos percebemos que, muitas vezes, 0
cliente ndo conta com a melhor solucdo
final de armazenagem quando os fornece-
dores de sistemas e equipamentos atuam
de forma totalmente isolada em seus pro-
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jetos”, contou Jodo Ribas, dire-
tor comercial da Aguia.

Adriana Firmo, diretora co-
mercial do Grupo KION para as
marcas Linde e STILL, explicou
que 0s projetos englobam des-
de a terraplanagem até a ope-
racao do armazém. “Os clientes
poderdo acompanhar o proces-
S0 com apenas uma interface e
terdo todas as solucdes dentro
do conceito one-stop-shop, ou
seja, todas as compras no mes-
mo lugar.”

Ela declarou, ainda, que quando a for-
necedora de produtos entra depois de
a estrutura estar pronta, podem ocorrer
alguns problemas, como a maquina nao
se encaixar em determinados espacos.
"0 dliente busca uma solucao completa e
nao apenas mais uma empilhadeira”, disse.

Marcio Lopes, diretor de Negdcios da
Dematic, detalhou mais: a apresentacao
comercial, a elaboracdo e a discusséo da
melhor oferta técnica e comercial, com o
melhor custo-beneficio, serdo feitas em
conjunto. A implementagao
se dara com um time espe-
cffico das empresas a partir
de um gerente de projeto,
que sera o integrador.

Ainda de acordo com ele,
foi criado um time interdis-
ciplinar, dentro das marcas
parceiras, que tera atuacao
mais consultiva, agregando
valor aquilo que serd ofere-
cido ao cliente. “J& estamos
nos aproximando de duas

Da esquerda para a direita: Marcio Lopes (Dematic); Frank
Bender (KION South America); Adriana Firmo (Linde/STILL);
e Jodo Ribas (Aguia Sistemas)

empresas, um Operador Logistico e uma
companhia do setor de alimentos, que nos
receberam de forma bastante positiva”,
revelou Lopes. Os segmentos-alvos desse
acordo, no momento, sao alimentos e be-
bidas, vestuario, comércio eletronico, far-
macéutico e cosmético. Mas outras dreas
podem ser contempladas.

Questionada se este tipo de parceria
é comum no exterior, Adriana respondeu
que sim, mas nao da forma com que esta
sendo feita agora. “Seremos benchmar-
king para o resto do mundo”, ressaltou.
“Nos, brasileiros, somos flexiveis o sufi-
ciente para nos unirmos e fazermos acor-
dos de colaboragdo. 56 isso j4 trara gran-
des beneficios para o cliente final.”

Ela explicou que em outros paises a ven-
da é muito mais consultiva e o profissional
mais bem formado. “Hoje, hd uma defi-
ciéncia grande nos cursos de logistica no
Brasil, porque o ensino é muito segmen-
tado. Acredito que com essa unido, con-
seguiremos, também, formar profissionais
melhores, como ja temos na Europa e nos
Estados Unidos”, acrescentou. wzwes
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Juros menores gudam a melhorar
O cenario de procura por imoveis
corporativos e industriais

menor risco que os investidores
podem correr é investir seus recur-
sos em titulos publicos atrelados a
taxa basica de juros: SELIC ou CDI. Se os
juros sobem, as taxas de seu investimento
também sobem. Por outro lado, se as taxas
cairem, os rendimentos também diminuem,
sempre de acordo com a dinamica da politi-
Ca monetdria praticada pelo Banco Central.

Sendo assim, quando os juros estao al-
tos, sem perspectiva de queda, os investi-
dores ndo tém motivagao para diversificar
seus investimentos. Para que correr risco se
os rendimentos estdo altos, sem uma ten-
déncia de reducao?

Em uma situagao de juros altos, o investi-
dor s6 aloca seus recursos em ativos reais —
bolsa e imdveis, por exemplo —, caso haja
uma possibilidade do ativo real valorizar
mais do que seu dinheiro investido em apli-
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cagdes que tém rendimen-
to baseado nos juros. Além
disso, ativos reais s6 se
valorizam quando hé mais
procura do que oferta, o
Que costuma acontecer em
economias aquecidas e em
crescimento.

“Com um cendrio dife-
rente, e juros que devem
chegar a 7% ao ano, 0s

de rentabilidade muito ex-
pressivo em relacdo ao que
pode render uma aplicacao
sem risco, como explica-
do acima. Sendo assim, as
taxas de juros mais baixas
certamente trardo  mais
compradores ao mercado
de condominios logisticos
e, consequentemente, uma
l alta no preco de venda.”

investidores comecam a
alocar seus recursos em
ativos reais e o mercado

Annicchino: O novo mercado
para os condominios logisticos
localizados no primeiro raio de 30
quilémetros das grandes cidades
serd o do last mile

A avaliacdo é de Silvia
Benvenuti, diretora da
TRX (Fone: 11 4872.2600),

de condominios logisticos
apresenta boas oportuni-
dades no mercado. Com cap rate de 9,0%
a0 ano o que, de forma simplificada, signi-
fica investir os recursos com juros de 9%
a0 ano, além da inflacdo, um diferencial

considerado um dos princi-

pais players do Real Estate
corporativo e industrial do Brasil que ofe-
rece ao setor de logistica e industrial todos
0s tipos de solucdo: Built to Suit para em-
presas de grande porte; espacos menores
e modulares, em condominios logisticos,
em locais mais proximos a grandes centros
urbanos; e, através de sua subsidiaria Me-
trofit, espacos modulares dentro de gran-
des centros — espacos que variam entre 3
e 100 m2.

Melhoria da economia

Silvia também analisa como uma melho-
fia na economia brasileira reflete nos condo-
minios logisticos, destacando que nos ulti-
mos trés anos, 0 mercado imobiliario sofreu
por diversos motivos. O excesso de oferta,
taxa de juros alta, economia desaquecida e
falta de crédito foram os principais.

“Em 2017, ja sentimos uma retomada
por locacdo de condominios logisticos, an-
tes até da queda mais agressiva de juros
que tivemos no decorrer do ano, muito em
funcdo do reposicionamento de players
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Que aproveitaram 0S precos mais baixos,
por conta do excesso de oferta dos Ultimos
trés anos, para fazer o processo de flight
to quality, 0 que significa que migraram de
galpbes mais antigos para 0s mais moder-
nos e com melhor qualidade pelo mesmo
preco ou até mais baixo”, diz Silvia.

Uma melhora na economia trara muito
mais demanda por galpdes pelo aumento
natural que havera no consumo e nas ven-
das, o que deve realinhar os precos de loca-
¢ao a patamares mais altos do que o atual,
reforcando, também, o movimento de au-
mento no preco de venda desses ativos.

Silvia ainda v&, em 2017, o mercado
sendo muito seletivo em relacdo a quali-
dade dos condominios logisticos e galpdes,
e negociando precos de forma bastante
agressiva, obtendo custos de ocupagao re-
duzidos em relacdo aos precos praticados
ha trés anos.

Até o final de 2018, ela acredita que a

vacancia deve diminuir gradativamente, e
espera que 0 ano de 2019 seja mais equili-
brado em termos de oferta e demanda.

A diretora da TRX também salienta que
os condominios logisticos tém a caracte-
ristica de estarem melhores localizados
do que grandes galpdes e, diante de uma
melhora da economia, 0s ativos que tém
melhor localizagao sdo ocupados mais rapi-
damente do que os com localizacdo menos
privilegiada.

Entraves

Sobre quais sdo entraves para 0 maior
“consumo” dos condominios logisticos,
Ralph Annicchino, gerente comercial e de
engenharia da TRX, explica que devido as
incertezas econdmicas e setoriais, as em-
presas tinham grande receio em “locar”
um empreendimento €, por isso, na maioria
das vezes optavam por “ter” um empreen-
dimento préprio, 0 que gerou um grande

Unicargo implanta laboratorio de inovacao

Em momentos dificeis como esse
que passamos, para se manterem e
ainda se prepararem para a retomada do
crescimento econdmico, as empresas
precisam estar atentas ao presente e de
olhos voltados para o futuro. Por esse
motivo, desde 2015, a Unicargo (Fone:
11 2413.1700) vem aplicando varias
técnicas de resolugao de problemas
utilizando 0 método das discussdes
colaborativas, estimulando seus fun-
cionarios a exercerem o intraempreen-
dedorismo. Neste sentido, em agosto
passado, a empresa encaminhou alguns
de seus colaboradores para participarem
da palestra “Design Thinking, uma
poderosa ferramenta para a solugao de
problemas complexos”, promovida pelo
SETCESP. Ao retornar, esse grupo su-
geriu a implantagdo de um laboratorio
de inovagdo proprio, com o objetivo de

propiciar ainda mais condi¢des favora-
veis para discussoes e experimentagdes
das novas ideias, garantindo a inovagao
para que as mudancas ocorram de fato.
Talvez alguns se perguntem: em que
uma empresa de transportes emergen-
ciais poderia inovar? A resposta a essa
pergunta garantiu que o investimento
1o projeto fosse aprovado de imediato.
A Unicargo entendeu que a inovagao ¢
aplicavel a descoberta do potencial do
negocio, cuja implantagio é a estratégia
para aproveitar melhor os recursos e
tornar a empresa mais eficaz. Um pro-
cesso estruturado de inovagdo garante
vantagem competitiva para a empresa,
aumentando sua receita e seu lucro e
promovendo a melhoria do relaciona-
mento com seus clientes.

“A criago desse ambiente descolado,
arrojado e inspirador, seguindo os prin-

estoque de empreendimentos antigos e de
baixa eficiéncia ao longo de décadas.

Nos Ultimos anos, porém — continua An-
nicchino —, com o aumento da competiti-
vidade e o desenvolvimento de mercados
especificos, esta filosofia da " propriedade”
vem se alterando para 0 “acesso” aos mo-
dernos e eficientes galpdes, gerando 0 mo-
vimento “flight to quality”.

0 gerente comercial também fala a cerca
dos novos nichos de mercado para os con-
dominios logisticos. “Certamente 0 novo
mercado para os condominios logisticos
localizados no primeiro raio de 30 quilome-
tros das grandes cidades serd o do last mile,
em que as empresas visam atender o con-
sumidor final no menor tempo possivel sem
perder a qualidade. Neste cendrio, teremos
empresas de e-commerce e de bens de
consumo de maneira geral, como eletroni-
cos, produtos farmacéuticos e alimentos”,

completa. wawes

cipios do Design Thinking, permitirao
que nossos colaboradores redescubram
0 espirito criativo, inerente a todo ser
humano, mas que frequentemente per-
manece aprisionado nos adultos, devido
as tantas formalidades exigidas no dia a
dia. Através dessa regressdo, a liberdade
e 0 espirito colaborativo ressurgem,
proporcionando experiencias realmente
incriveis, tendo como consequéncia
natural o surgimento de grandes ideias
para serem testadas”, comenta Wander-
ley Soares, diretor da Unicargo.

Ele diz, ainda, que a empresa acredita
que inovar significa adotar novas postu-
ras, € isso esta diretamente relacionado
com a motivagao ¢ 0 comprometimento
de seus lideres, ou seja, ocorre de cima
para baixo, portanto os fundamentos da
organizagao devem estar muito claros
em sua cultura organizacional.
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Além de obrigatorio, seguro de
transporte de carga se toma
indispensavel nos dias de hoje

Representantes de
empresas que atuam
no segmento dizem
que a recuperacao de
prejuizos causados por
roubos ou acidentes
evita, entre outros
beneficos, evita que

O caixa das empresas
de transporte seja
afetado.

urante o trajeto de transporte, as car-

gas sao expostas a inumeros riscos,

como acidentes rodovidrios, roubos
e furtos, manuseio — nas operacées de car-
ga e descarga —, permanéncia nos depdsitos
das transportadoras, entre outros.

O seguro que garante
cobertura contra acidentes
rodoviarios, em especial, é
obrigatorio e previsto em
lei (Decreto 61867/67).
Dessa forma, o empresé-
rio do ramo de transportes
que possui tal sequro ope-
ra dentro da legislacdo e se
resguarda de sancoes apli-
cadas pelos 6rgaos com-
petentes de fiscalizagao.

“J& 0 sequro contra rou-
bo é facultativo, porém,
sua contratacdo é igual-
mente importante, pois,
além de aumentar a protecdo, a opcao
reforca a tranquilidade do contratante”,
completa Rose Matos, gerente da Porto
Seguro Transportes (Fone: 3526.4586),
falando sobre a importancia do seguro de
cargas nos dias de hoje.
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Além disso, ainda de
acordo com Rose, consi-
derando a competitivida-
de desse setor, a indUstria,
o comércio e o setor de
servicos estdo cada vez
mais preocupados com
a velocidade e qualidade
exigidas para manter a
cadeia produtiva. Assim, a
contratagao do seguro se

Rose, da Porto Seguro Transportes: faz necessaria para pro-
A contratagao do seguro de
cargas se faz necessaria até para
proporcionar mais satisfacao e
tranquilidade aos clientes finais

porcionar mais satisfacao
e tranquilidade aos seus
clientes finais.

Quem também fala
sobre este assunto é Adailton de Olivei-
ra Dias, diretor de Produtos e Sinistros
da Sompo Seguros (Fone: 11 3156.2990).
Segundo ele, 0 segmento de seguros, de
uma maneira geral, tem muita relevancia
social. Isso porque esse setor devolve a
sociedade algo em torno de R$ 460 bi-
Ihdes em beneficios e indenizacdes anual-
mente, segundo dados da Confederacdo
Nacional das Empresas de Sequros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suple-
mentar e Capitalizacdo — CNseg. “Uma
parcela bastante relevante desse valor foi
aplicada nas indenizagbes do segmento
logistico, em decorréncia de sinistros rela-
cionados a acidentes e roubos de carga.”

Portanto — ainda de acordo com Dias —,
0 segmento de seguros é um aliado de
primeira mao e sua atuacao tem contri-
buido substancialmente para que o setor
logistico ndo entrasse em colapso, devido
aos altos indices de sinistralidade em ter-
mos de acidentes e roubos de carga.



Além disso, as sequradoras
vém aliando inteligéncia de
mercado e ferramentas cada
vez mais sofisticadas a fim
de contribuir com  diminui-
cdo dos indices de roubo de
carga, acidentes e até mes-
mo de morte de condutores,
que sdo os profissionais que
estdo na linha de frente do

transporte de carga. LN

Dias, da Sompo Seguros: O
setor tem muita relevancia social,
j& que devolve a sociedade algo
em torno de R$ 460 bilhdes em
beneficios e indenizagdes/ano

Dias considera que, em
se tratando especificamente
de seguros de transportes,
as modalidades hoje dispo-
niveis no mercado sao as
seguintes:

Transporte Nacional Rodoviario (TN) —
E um Seguro Obrigatério, que s6 pode ser
contratado pelo Dono da Mercadoria (Em-
barcador/Consignatério). E chamado de
seguro de danos, porque cobre perdas e da-
nos causados as mercadorias transportadas
por eventos de causas externas.

RCTR-C — £ um Seguro Obrigatdrio, que
pode ser estipulado pelo Dono da Mercado-
ria (Embarcador/Consignatario), mas sem-
pre tendo o Transportador como Segurado,
ou contratado pelo proprio Transportador.

RCF-DC - £ um Seguro Facultativo, que
pode ser estipulado pelo Dono da Mercado-
fia (Embarcador/Consignatario), mas sem-
pre tendo o Transportador como Segurado,
ou contratado pelo préprio Transportador.

"0s seguros de RCTR-C e RCF-DC sdo
chamados de Seguros de Responsabilidade
porque cobrem a responsabilidade civil do
transportador por perdas e danos causados
a mercadorias de propriedade de terceiros
que lhes sdo confiadas para transporte, des-
de que se configure a culpa (negligéncia,
impericia e imprudéncia) da Empresa Trans-
portadora, devida e formalmente admitida.
A diferenca entre ambos, além da obriga-
toriedade do RCTR-C, esta nas coberturas”,
explica o diretor de Produtos e Sinistros da
Sompo Seguros.

Atualmente os Seguros de RCTR-C e
RCF-DC podem ser estipulados pelos pro-

prietarios das mercadorias
transportadas, desde que os
segurados sejam 0s trans-
portadores.

Vale considerar que os
sequros de TN e de RCTR-C
sdo obrigatdrios conforme
estabelece o0 artigo 20 do
Decreto Lei n° 73/66, regu-
lamentado pelo Decreto n°
61867/67. Logo, precisam
ser contratados. J& o sequro
de RCF-DC é facultativo.

Concluindo sua andlise,
Dias afirma que o motivo
primordial para contratar
0 sequro de carga nos dias atuais é o da
propria sustentabilidade da empresa. Se-
gundo ele, a movimentagdo de cargas é um
processo sujeito a varias situagdes de risco
e 0s prejuizos em caso de sinistros sao, na
grande maioria dos casos, muito vultosos.
“Além disso, junto com o seguro, o embar-
cador ou o transportador também conta
com um servico de inteligéncia e suporte no
gerenciamento de riscos que pode influen-
ciar substancialmente em termos de eficién-
cia, eficacia, fidelizacdo de clientes e lucro”,
completa o diretor da Sompo Seguros.

Além da obrigatoriedade e de cobrir qual-
quer tipo de dano ou prejuizo causado a
carga durante o transporte, Gabriel Bugal-
lo, diretor de Solugdes e Riscos da Seguros
SURA (Fone: 0800 774.0772), destaca que,
em especial, no transporte internacional, é
comum que os bancos que financiam as
operacbes de comércio exterior exijam a
contratacdo de seguro. Sob este aspecto, 0
setor de seguros cumpre importante funcdo,
ao ajudar nos indices de exportacao do pais.

E Bugallo continua: A operacdo de trans-
porte, quer seja internacional ou doméstica,
quer seja rodovidria, aérea, ferrovidria ou
maritima, esta sujeita a imprevistos. Roubos,
avarias, catéstrofes naturais, ou acidentes
durante a navegacdao maritima ocorrem
de forma sUbita e imprevista, e ainda que
mitigados, necessitam do seguro para ga-
rantir a estabilidade financeira da operacdo
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logistica. “Um simples even-
to pode custar milhares ou
mesmo milhdes de Reais,
e uma apolice de seguro
custa uma fracdo pequena
desta eventual perda”, con-
clui o diretor de Solucdes e
Riscos da Seguros SURA.

lvor Moreno, gerente de
Transporte da Argo Seguros
Brasil (Fone: 11 3056.5592),
também lembra que, além
da propria protecdo finan-
ceira provida pelo seguro, a
experiéncia da seguradora
no suporte ao gerenciamen-
to de risco mostra a impor-
tancia de se investir em se-
guro de cargas nos dias de
hoje. A prestacao de servico
de Gerenciamento de Risco
avalia, junto ao segurado, 0s
equipamentos de protecdo
mais eficazes, rotas e pontos
de paradas personalizados
para cada operagao.

"0 interesse de todos
os envolvidos na opera-
cdo  (embarcador/trans-
portador) é que a carga
chegue ao seu destino no

Moreno, da Argo Seguros,
destaca que a andlise de uma
operacao de transporte de carga
estéa ficando cada vez mais
complexa e eficaz

Oliveira, do Grupo Apisul: Roubos,

assaltos e acidentes tém valores

elevados e nao fossem as apolices,

0 segmento teria dificuldades em

do prejuizo, o maior
beneficio do seguro é a
responsabilidade que a
seguradora assume nos
procedimentos  neces-
sarios apds a ocorréncia
do sinistro, seja no acio-
namento do atendimen-
to na estrada, seja no
processo de avaliacdo e
venda de possiveis sal-
vados.

Além da obrigatorie-
dade prevista em lei —
opina, agora, Donizete
Bombonato,  consultor
de Seguros de Trans-
portes da Alto Requinte
Corretora e Administra-
dora de Seguros (Fone:
11 2463.2923) —, ha
diversos motivos para
que o seguro de carga
nao deixe de ser feito:
Alta exposicao de riscos
de acidentes rodovia-
rios, pois, infelizmente,
as estradas do pais ndo
sao bem conservadas
e sinalizadas. "Isto, em
conjunto com a falta

tempo correto e intacta.
As consequéncias do ndo
cumprimento desta premissa podem ser
desde o cancelamento de um contrato
de prestacao de servico de transporte,
até a perda da venda de um determinado
produto. Oportunidade esta que dara ao
concorrente do dono da carga a chance
de vender seu produto na prateleira do
que ndo chegou devido a um sinistro.
Considerando essa necessidade, o papel
da seguradora é fornecer ao seu segura-
do mecanismos para se proteger, mitigar
sua exposicao ao risco e trabalhar com o
menor indice possivel de falta de merca-
doria”, pondera Moreno.

Neste contexto, ele diz que além da
propria cobertura e reparacao do valor
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suportar tais danos

de treinamentos ade-
quados aos profissio-
nais motoristas, torna iminente o risco de
acidentes como tombamentos, colisdes,
adernamentos de cargas e outros”; Alta
exposicao ao risco de roubo de cargas; e
Riscos logisticos de manuseio das cargas,
especialmente nas viagens internacionais,
em que as cargas sao colocadas em vei-
culos terrestres, em sequida em veiculos
aquaviarios ou aéreos, passam por longos
periodos de armazenagem e normalmen-
te terminam com novo trecho terrestre,
até chegar ao destino final.

Sergio Casagrande de Oliveira, vice-
-presidente do Grupo Apisul (Fone: 11
3646.6500), acrescenta a todos estes
aspectos sobre a importancia do seguro

de carga que, “com a economia ainda em
inicio de recuperagdo, ndo ha espago para
as empresas assumirem prejuizos que se
tornaram constantes nas operagdes de
transportes. Roubos, assaltos e acidentes
tém representado valores elevados e nao
fossem as apdlices existentes, 0 segmento
teria enormes dificuldades em suportar
tais danos”.

Antonio Carlos Silvestre, executivo de
Negdcios e socio fundador da Silvestre &
Silvestre Corretora de Seguros (Fone: 11
2240.4508), também destaca que, atual-
mente, é impossivel imaginar o comércio
e a indUstria sem a existéncia do seguro
de cargas, tendo em vista que 0 mercado
negro da receptacdo opera quase que li-
vremente no Brasil. “Para comegar, a pena
criminal da receptacdo de carga roubada
nao leva ninguém a pena de reclusao,
ou seja, no frigir dos ovos, o receptador
é considerado ‘quase’ uma vitima, tam-
bém", diz Antonio Carlos.

Com a certeza de que a carga roubada
sera reinserida no mercado, continua o
executivo de Negdcios, o roubo nao dimi-
nui, e somente o seguro de cargas pode
recompor 0s prejuizos causados por esses
roubos, que ja possuem comprador certo.
“A resposta a pergunta sobre a importan-
cia de se fazer seguro nos dias de hoje é
curta e triste: é o alto indice de roubo de
cargas, sem perspectiva de diminuicao,
pois 0 arcabougo das leis criminais incen-
tiva o crime de roubo de carga”, conclui
Antonio Carlos.

Recursos disponiveis

Colocada a importancia do seguro nos
dias atuais, fica a pergunta: quais os re-
cursos usados, hoje, para promover o se-
guro de cargas?

Inicialmente, é preciso destacar que,
para a contratacdo do sequro de cargas,
as seguradoras exigem que 0s transporta-
dores protejam a0 maximo o risco. Para
tanto, utiliza-se diversos equipamentos de
protecdo, como rastreadores, tanto para
0s veiculos como para a carga, 0s quais



sdo acoplados a softwares modernos de
monitoramento da viagem. “Tais ferra-
mentas fazem parte de um plano de ge-
renciamento de riscos, que normalmente
é controlado por empresas especializadas
— as gerenciadoras de riscos —, tanto em
monitoramento como em pesquisa cadas-
tral de motoristas, ajudantes e veiculos”,
explica Bombonato, da Alto Requinte.
Moreno, da Argo Seguros, destaca que a
andlise de uma operacdo de transporte de
carga esta ficando cada vez mais comple-
xa e eficaz. “Como sequradora utilizamos
diversos softwares/equipamentos e em-
presas que nos ajudam na avaliacdo dos
riscos de diversas perspectivas. Desde as
mercadorias com maiores incidéncias de
tombamento e roubos, até as regides mais
suscetiveis a estes riscos, tipo de embala-
gem, acondicionamento da carga, etc.”
No caso da Porto Seguro Transporte,
a gerente revela que a empresa conta
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com sistema eletronico
de recepcdo das infor-
macbes dos embarques
(averbagbes), interligado
com o sistema de emis-
sao dos documentos de
embarques, por parte dos
sequrados (NF-e, CT-e e
MDF-e) e validados pela
Sefaz (Secretaria da Fa-
zenda), possibilitando ao
Porto Seguro Transportes
ampliar a qualidade das
informagdes e agilizar o
processamento das fatu-
ras mensais. Além disso,
em relacdo a seguranca nos embarques, a
empresa conta com equipamentos de ras-
treamento e solucbes em Gerenciamento
de Riscos para minimizar alguns fatores
que ameagam a integridade da carga.
Antonio Carlos, da Silvestre & Silvestre,

Bombonato, da Alto Requinte:
A reducéo de custos de seguro
foi provocada pela concorréncia
entre seguradoras tradicionais e a
entrada de novas startups

também destaca que ha
varios recursos disponiveis
para o éxito do sequro de
cargas, principalmente o
rastreamento do veiculo
transportador, e também
0 rastreamento da propria
carga. “Vemos, também,
que determinadas segura-
doras s6 aceitam assumir
0 risco de algumas cargas
se houver, ainda, o acom-
panhamento de escolta
armada. No mercado, ha
ainda inlmeros  sistemas
informatizados de Geren-
ciamento de Riscos, que minimizam o im-
pacto do roubo de cargas no Brasil.”
Dias, da Sompo Seguros, afirma que o
mercado de solugdes tecnoldgicas que
ddo suporte para a recuperagao de car-
ga roubada esta aquecido e é bastante
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Seguro para operacoes de comércio
exterior também é fundamental

0 seguro de carga

se divide em duas
categorias, sendo o de
mercado interno, que é
0 seguro de transporte
nacional, como des-
tacado nesta matéria
especial. E ha, ainda,
0 seguro de importa-
¢ao e exportagao, ou
seguro de transporte
internacional.

A Mar Seguro Correto-

Roja: O maior motivo para

contratar o seguro de carga hoje &
0 proprietério dos bens se garantir
de respaldo financeiro em caso de

0 seguro de carga é extre-
mamente importante para
0s proprietarios de bens e
mercadorias, pois ao iniciar
0 processo de distribuicdo
de produtos, 0 mesmo conta
com o retorno financeiro

de toda a operacao realiza-
da, a qual se inicia com 0
planejamento da criagdo do
produto e vai até o despacho
de carga — sendo assim, a
contratacao do seguro faz

res de Seguros (Fone:
11 2884.3400) esta no
mercado ha mais de
48 anos, com expertise
maior em seguro de
transporte internacio-
nal, know-how que usa
para relatar, agora, a
modalidade utilizada
para as operagoes de
Comércio exterior.

Um dos sistemas
utilizados no seguro

de importagdo é o
Siscomex, sistema res-
ponsavel por efetuar

0 seguro através de
averbacao eletronica — comprovante
de despacho de carga. A operagao
consiste em, no momento em que 0
despachante registra a L.|. (Licenca de
Importacdo) é providenciado eletro-
nicamente 0 seguro provisorio do
embarque, e quando é registrado a D.I.
(Declaracao de Importacao) é realizado
0 seguro definitivo, que ao final do més
é enviado a seguradora para emissao
de cobranca do seguro.

Primeiramente, Nelson Pedro Roja,
gerente de Seguro de Transporte Im-
portacdo e Exportacdo, e Camila Lopes,
coordenadora Comercial e Operacional
de Seguros da Mar Seguro, lembra que
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dano ou desvio da carga

Camila: A contratacao do
seguro internacional € baseada
nos Incoterms, que definem os
direitos e a obrigagdo mutua do
exportador e do importador

com que seja resguardada
qualquer perda financeira
em consequéncia de danos
ou desvio das mercadorias
transportadas.

“0 maior motivo para
contratar o seguro de carga
hoje é o proprietario dos
bens se garantir de respaldo
financeiro em caso de dano
ou desvio da mercadoria
transportada, que sao
ameacas claras para o setor,
podendo ocorrer desvio total
ou parcial”, completa Roja.
E Camila acrescenta: “Ao
nao adotar o seguro de
carga, o importador fica totalmente
vulneréavel a perdas financeiras, além
de colocar em risco o desperdicio da
operacdo realizada para a homologa-
¢ao da importagdo e exportagan”.
Sobre o que levar em consideragdo
para adotar o seguro de cargas, a coor-
denadora Comercial e Operacional de
Seguros diz que é o contrato de impor-
tacao e exportacdo, pois a contratacao
é baseada nos chamados Incoterms
(International Commercial Terms), que
definem, dentro da estrutura de um
contrato de compra e venda internacio-
nal, os direitos e a obrigacdo mdtua do
exportador e do importador.

amplo. Existem desde as ja conhecidas
iscas eletronicas — pequenos rastreado-
res que emitem sinais de radiofrequén-
cia e de dados ao mesmo tempo, que
ficam escondidos na carga e facilitam a
localizacdo em caso de roubo — até ser-
vicos de telemetria, rastreamento e blo-
queio de veiculos, softwares e sistema
de gestdo de frota e de carga. Também
ha varios recursos de baixa tecnologia,
mas que contribuem bastante para inibir
furtos e roubos, como as travas antifurto
de combustivel, pino de travamento de
engate, bloqueio da valvula de freio, tra-
va de quinta roda, entre outros. “"Ha uma
infinidade de produtos no mercado que
sao importantes e ajudam muito a inibir
a ocorréncia de furtos e roubos de carga.
Mas é importante ressaltar a importancia
do trabalho de prevencédo. Além disso, é
preciso saber se valer da tecnologia. Isso
porque é necessario identificar o recurso
adequado no qual se deve investir para
minimizar os riscos. Afinal, quais das tec-
nologias disponiveis hoje sao adequadas
para o transporte de cada carga, consi-
derando os varios fatores a ela ligados,
como tipo, destino, trajeto, entre outros
fatores? S6 o uso racional e estratégi-
co da tecnologia, orientado por profis-
sionais experientes, € que pode levar a
maior eficacia no trabalho de minimizar
0s riscos de roubo de carga”, explica o
diretor de Produtos e Sinistros da Sompo
Sequros.

Finalizando, Bugallo, da Seguros
SURA, também coloca que existe um
leque muito grande de ferramentas de
Gestdo de Risco de Transportes no mer-
cado, como rastreamento de veiculos via
satélite, sensores e atuadores instalados
nos caminhdes para monitorar a forma
de conducdo e o estado da carga; E ser-
vicos de acompanhamento e escolta.
Sem contar com a tecnologia envolvida
diretamente na operacao de seguros de
cargas, a averbagdo, que é a comunica-
¢ao eletrnica dos embarques a compa-
nhia seguradora.
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O que mudou

Pelo alto nimero de exigéncias deste
mercado, 0 que mudou no seguro de car-
gas nos Ultimos tempos?

Bombonato, da Alto Requinte, avalia
que a principal mudanga que tivemos
nos Ultimos tempos foi a redugdo de cus-
tos de seguro, provocada pela concor-
réncia entre seguradoras tradicionais de
mercado e a entrada de novas startups.
Além da concorréncia — continua o con-
sultor de Seguros de Transportes da Alto
Requinte —, apds a abertura do mercado
de resseguros, ocorrida gradativamente
apds o ano de 2008, houve significativa
reducdo nas taxas de sequros internacio-
nais, tanto para importacao como para
exportacao, “nos colocando em situacao
mais confortavel frente as concorréncias
internacionais de mercado”.

Ja para Moreno, da Argo Seguros, a
prestacdo de servico oferecida pelas se-
guradoras se tornou mais eficiente, mais
proxima da realidade de cada cliente,
buscando solucoes Taylor made e muito
mais dinamicas na sua aplicacdo. “Pro-
jetamos para frente uma transformacédo
ainda mais rapida, através da inteligén-
cia artificial, que esta sendo desenvolvi-
da para definicdo de processos e opera-
cOes menos suscetiveis a riscos.”

De fato, Bugallo, da Se-
guros SURA, lembra que ao
longo dos dltimos anos, o
clausulado dos seguros de
transportes, tanto de trans-
portadores como de embar-
cadores, foi alterado para
melhor se adequar ao Novo
Codigo Civil e as mudancas
no Cadigo do Consumidor.

“Nos Ultimos dez anos, a Su-
sep — Superintendéncia de Se-
quros Privados, através das cir-
culares 354/2007, 219/2010,
247/2011 e 422/2011, esta-

Bugallo, da Seguros SURA:

“Um simples evento pode custar
milhares ou milhdes de Reais, e
uma apdlice de seguro custa uma
fragdo pequena desta perda”

tratacdo, relacdo mais
clara entre embarcado-
res e transportadores,
coberturas  securitarias
mais atualizadas e mo-
dernas, simplificacdo dos
sistemas de averbamen-
to, hoje todo eletronico e
pratico.

"0 que mudou neste
segmento foi a adogdo
de praticas de prevencao
e Gerenciamento de Ris-
€0, COM a aproximagao
real entre as segurado-

beleceu um clausulado padro-
nizado para seguros de transportes, com ter-
mos e condicoes minimas a serem sequidos
pelo mercado segurador. Importante também
observar que, com a quebra do monopdlio es-
tatal do Resseguro em 2008, o mercado se-
gurador passou a trabalhar com condicbes e
custos de coberturas de transportes em linha
com o0 mercado internacional”, explica o di-
retor de Solugdes e Riscos da Sequros SURA.
Por sua vez, Oliveira, do Grupo Apisul,
destaca que a Legislacdo sobre Seguros de
Transportes vem sofrendo alteracdes, bem
como determinacdes dos Orgdos Regula-
dores que trazem para 0 mercado maior
definicao sobre responsabilidades de con-
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ras, as empresas contra-
tantes e o corretor de seguros, que desem-
penha papel fundamental na supervisao
(visdo superior) e antecipagdo das possi-
veis falhas de gerenciamento de risco da
empresa, em especifico. Antigamente, as
seguradoras se limitavam a pagar o prejui-
20, sem se importar com o futuro, digamos
assim”, completa, agora, Antonio Carlos,
da Silvestre & Silvestre.

Dias, da Sompo Seguros, também coloca
que o seguro deixou de ter, simplesmen-
te, o papel de indenizar o segurado pela
ocorréncia do sinistro. “Légico que isso &
uma parte muito importante. Mas, hoje, as
seguradoras vao além”, finaliza. wawe
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Rastreamento e monitoramento:
Uso de tecnologias e sistemas garante
seguranca do veiculo e da carga

A importancia
destes recursos no
transporte de cargas
é indiscutivel, nao
sO no sentido de
evitar prejuizos, mas
também para atingir
mais qualidade nos
servigos prestados e
zelar pela seguranca
dos motoristas da
frota.

€

erenciar riscos no transporte de
cargas implica na adogao de um
conjunto de ferramentas para

compor medidas preventivas que visam
minimizar oS riscos existentes nessa ativi-
dade. O objetivo desta agao é garantir que
0 produto esteja no local desejado, dentro
do prazo previsto e nas melhores condi-
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¢Oes sempre. “Quando essas medidas ddo
resultado, ganham os clientes e a trans-
portadora, o primeiro em satisfacdo, e o
outro com uma operacao que atinge me-
Ihores resultados”, expde Fernando Alex,
executivo de Contas da Benner (Fone: 11
2109.8500).

Ele também explica que os sistemas de
rastreamento buscam a localizacdo dos
veiculos por direcionamento, triangula-
cao de antenas, por meio de GPS ou pela
rede celular, e fazem a comunicacdo des-
sas informagdes geo-referenciadas para
uma central de monitoramento logistico,
que gerencia toda a frota de veiculos da
transportadora. Nessa central, a solugao
tecnolégica controla as posicbes dos ca-
minhdes, faz a programacao dos sensores,
comando e mensagens a serem trocadas
entre 0 veiculo e a central de monitora-
mento. Dessa forma, a empresa tem sem-
pre conhecimento do que acontece com
sua frota: tempo e local de parada, rota
percorrida, velocidade, horarios de inicio
e término dos percursos, entre outros.

"0 controle da informacdo e monitora-
mento em tempo real, com interacdo do
motorista ou nao, além da otimizacdo da
gestao, representa vantagem competitiva
para empresas transportadoras de carga
rodoviaria ao evitar problemas como alto
nimero de roubos de veiculos e carga;
motoristas que fazem paradas ou que
passam em locais de maior risco; altera-
cao de rota sem autorizacao da empresa;
perda de controle dos prazos de entrega;
e maior dificuldade na contratacdo de
apolices de seguros”, diz o executivo de
Contas da Benner.

Neste sentido, ele lembra que a impor-
tancia do uso da tecnologia e sistemas
de rastreamento no transporte de cargas
é indiscutivel, ndo s no sentido de evitar
prejuizos, mas também de atingir mais
qualidade nos servicos prestados e zelar
pela sequranca dos motoristas da frota.

Mauricio Fabri de Oliveira, socio-
-fundador da RunTec Informética (Fone:
11 4521.1986), também explica o que
significa estas duas palavras que, hoje,
garantem a seguranca das empresas.

De acordo com ele, podemos enten-
der “rastreamento” como a tecnologia
que gera dados de geoposicionamento
do veiculo, e “monitoramento” como a
ferramenta que auxilia no acompanha-
mento e na medicdo da execucdo das
entregas.

Portanto, se o objetivo for obter o local
exato do veiculo — geralmente para fins
de seguranca —, o rastreamento é indica-
do. Porém, se o objetivo é acompanhar,
medir e controlar as entregas, entao é ne-
cessario ter uma ferramenta de “monito-



ramento”, que consolida
as informacdes geradas
por diferentes sistemas ou
dispositivos — até mesmo
rastreadores —, e apre-
senta os painéis, “dash-
boards”, indicadores e
demais ferramentas para
controle da operacdo.
Oliveira é complemen-
tado por Cristiano Tito,
diretor de vendas da Glo-

Tito, da Globalstar: O rastreio/

execucdo. “Identificar o local
em que 0 veiculo esta loca-
lizado pode ser Util, porém
quando é possivel confrontar
a posicao atual com o local e
horario planejado, a empresa
consegue avaliar a performan-
ce da sua operagdo em tempo
real e atuar para corrigir even-
tuais distorgdes, interagindo
para o tratamento das ocor-
réncias e comunicacao com os
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balstar do Brasil (Fone:  monitoramento porsatéitevem  seus clientes”, explica Alencar. Corredor elevado = Mezanino

21 98276.3044), o qual
afirma que o monitora-
mento de veiculos traz
como principais vantagens
a gestdo da frota de ma-
neira remota, uma atuacao
proativa frente a rotinas
e falhas que podem ser
identificadas na operacao
fim que o satelital esta
inserido, a seguranca do
patriménio envolvido, a
economia de custos me-
diante uma dirigibilidade

sendo que cada vez aplicado também
pela necessidade de comunicagao
onde n&o ha cobertura GSM

Pedro Melito, gerente de
operaces da Tecvoz (Fone:
11 3345.5555), é outro
profissional do segmento a
apontar as vantagens: Desde
controle total sobre a utiliza-
cao do veiculo, levando em
conta quem dirigiu, quando,
como e onde esse veiculo
andou, até mesmo o retor-
no financeiro direto, através
dos descontos obtidos nas
sequradoras, economia de
combustivel e aumento de

Racks desmontaveis
Gaiolas aramadas

(rabalhamos

com todos

os tipos de
sistemas de
armazenagem

Novos e

: Seminovos
correta frente ao veiculo

em questdao, somado a
muitas outras informagcoes
que o rastreio apresenta

Ana Claudia, da Pésitron: O
rastreador deixa de ser visto
como custo de transporte ou
obrigatoriedade, e passa a ser um
aliado na eficiéncia operacional

produtividade das operacoes

logisticas. i s
Marcelo  Franco, ~ diretor N/

de Logistica — WMS da Se- Estoque

para entrega

a empresa demandante

da solucdo. “De fato, temos eficiéncia na
operacdo, redugdo de custo operacional,
gestdo logistica e gerenciamento de risco.
As empresas buscam cada vez mais agili-
dade na operacao, oportunidades de redu-
Zir custos e seguranca do bem”, completa
Ana Claudia Blanco Cardoso, gerente de
Vendas Corporativas da Positron Rastrea-
mento (Fone: 4020.3340).

Por sua vez, Lucas Alencar, socio-diretor
da Routing Systems Informética (Fone: 11
3819.1977), aponta como principal vanta-
gem do rastreamento e monitoramento de
veiculos o fato de poderem proporcionar,
em tempo real, todas as informacdes da
operacdo e confrontar se o planejamento
logistico esta sendo respeitado na hora da

nior (Fone: 0800 648.3300),
também aponta as vantagens: acompa-
nhamento da rota e possibilidade de se
antecipar a ocorréncias que podem resultar
em algum atraso; avaliar percursos a fim de
implementar melhorias que otimizem todo
0 processo logistico; e mensurar o desem-
penho individual de cada motorista/veiculo,
analisando casos de quebras ou de desvios
e paradas indevidas durante o percurso.
Ou, como pontificam Everson Antunes Ma-
chado e Fabio Cabral de Vasconcellos, di-
retores da WebTrac Solugdes em Telemetria
(Fone: 11 2973.1010): gestao dos itens de
telemetria do ativo, como deslocamento,
velocidade, consumo, aceleracdo, frena-
gem, controle da jornada de trabalho do
condutor e operador.
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Mudancas tecnologicas

O participantes desta matéria especial
também avaliam o que mudou na tecno-
logia do setor nos ltimos tempos e as ten-
déncias também em termos de tecnologias.

Rodrigo Rufca, gerente de Marketing
& Produtos do Grupo Tracker (Fone: 11
3508.5700), coloca que, assim como
acontece em muitos segmentos, a tecno-
logia também desempenha papel primor-
dial no setor de rastreamento e monito-
ramento. “Empresas que atuam no ramo
precisam acompanhar de perto as princi-
pais novidades e investir cada vez mais em
pesquisa e desenvolvimento de hardwares
e softwares para atender de maneira com-
petitiva e eficiente as crescentes deman-
das do mercado. Tomemos como exemplo
a tecnologia de radiofrequéncia (RF), na
qual partimos de um rastreamento sim-
ples anos atrés para um rastreamento
inteligente nos dias de hoje.”

0 gerente de Marketing & Produtos do
Grupo Tracker continua: a problemética
inicial apresentada pelo mercado era en-
contrar uma forma de proteger um patri-
monio contra o roubo ou o furto. “Desta
necessidade, nascem os dispositivos de
rastreamento via GPS/GPRS, que foram
criados e utilizados satisfatoriamente até
0 momento em que 0s Crimes passaram
a ser mais especializados, contando, in-
clusive, com o auxilio de tecnologia, como
no caso dos famosos inibidores de sinais,
0S jammers, responsaveis por bloquear
ou interromper a comunicacao dos ras-
treadores. A partir dai, a necessidade do
mercado assume outro estagio. Ha que
se desenvolver uma solucdo imune a ini-
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bidores. A radiofrequéncia
veio, entdo, suprir essa ca-
réncia“, completa Rufca.
Ele salienta, ainda, que,
atualmente, o grau de exi-
géncia do mercado é tdo
grande que o rastreador
via RF é compacto, imune
a inibidores, possibilita 0
rastreamento em locais
fechados ou subterraneos
e ainda tem autonomia
propria, reduzindo o tem-
po de instalagdo e ndo
precisando de quaisquer
conexoes elétricas do vei-
culo. Quando combinado
a tecnologia LBS, permite
a visualizacdo de seu des-
locamento em mapas e
ainda é acionado de for-
ma inteligente e automa-
tica no caso de deteccdo
de jammers. Todos esses
avancos foram realizados
em um curto periodo de
tempo e desenvolvidos
por conta da crescente
evolugdo da criminalidade
e das exigéncias e neces-
sidades apresentadas pelo
mercado. “Resumindo, in-
vestir em tecnologia para
empresas do setor é crucial para estar no
mercado ou fora dele.”

Dentre as principais tendéncias, diz o
gerente de Marketing & Produtos do Gru-
po Tracker, ainda é possivel citar a questdo
da conectividade — muitas empresas men-
cionam este topico, principalmente visan-
do uma integracdo em rede mash.

Oliveira, da RunTec Informética, coloca
que a tecnologia é um setor que muda
diariamente, e isto é muito facil de cons-
tatar. Porém, a esséncia das mudancas
é basicamente a mesma: ferramentas
(hardware e software) mais potentes, que
permitem cada vez mais funcionalidades
" amigaveis”.

Rufca, do Grupo Tracker: Dentre
as principais tendéncias no setor,
é possivel citar a conectividade,
principalmente visando uma
integragéo em rede mash

Alencar, da Routing Systems:
Quando ¢ possivel confrontar a
posicéo atual com o local e horario
planejado, pode-se avaliar a
performance da operagao

Por exemplo: desen-
volver um painel “dash-
board” com diferentes
graficos para o usuario
acompanhar sua operacao
de forma online no ano
de 2.000 era algo pouco
pratico, pois este tipo de
solucdo demanda grande
capacidade de proces-
samento de dados. Hoje
em dia, com equipamen-
tos mais poderosos, vocé
consegue montar “dash-
boards” complexos, com
atualizacdo praticamente
em tempo real.

Além disso — prossegue
0 sdcio-fundador da Run-
Tec —, a tecnologia atual
permite a construcao de
“bots”, que nada mais
sdo do que softwares que
funcionam como uma es-
pécie de “robozinho”, que
executa atividades repe-
titivas, que antes ficavam
atribuidas aos usuarios.

“Atualmente, quase to-
dos 0s nossos novos pro-
jetos possuem algum tipo
de ‘bot’, que realiza ativi-
dades como o controle e
a andlise de algum desvio operacional da
empresa, com notificacdo por e-mail, por
exemplo”, completa Oliveira.

Para Ana Claudia, da Pdsitron, a gran-
de mudanca esta em equipamentos com
ainda maior confiabilidade em funcdo de
melhorias no projeto do hardware, novas
versdes de firmware, placas e circuitos
eletronicos e inteligéncia embarcada que
permite a parametrizagao e analise de da-
dos para aumentar a eficiéncia e reduzir
custos no transporte. Outro fator chave
530 05 processos de instalacdo mais ela-
borados. O dispositivo de rastreamento
precisa ser incorporado ao veiculo, uma
vez que este esta cada vez mais eletronico.



“Novas tecnologias estdo sendo im-
plementadas para aumentar o indice de
recuperacao de veiculos e cargas, hoje
superior a 90%, visando aumentar a efi-
ciéncia e atender a novas necessidades
do transportador, desde melhorias nos
equipamentos até atuadores em casos de
sinistro, com redundancia de tecnologias
em radiofrequéncia e inteligéncia embar-
cada nos dispositivos”, explica a gerente
de Vendas Corporativas da Pésitron.

De fato, a tecnologia que esté disponi-
vel permite um grande incremento no uso
do rastreamento e monitoramento, princi-
palmente por conta de trés componentes:
smartphones, redes de dados e solugdes
em nuvem, agora segundo Alencar, da
Routing.

Smartphones — Neste ano, o Brasil
chegou a marca de um smartphone em
uso para cada habitante, 0 que tornou
possivel a familiarizacdo dos usuarios com
0s dispositivos e tornou 0 uso mais sim-
plificado, permitindo as empresas utilizar
como fonte para captura de informagdes.

Rede de dados — Com a ampliagao de
cobertura das redes de dados e o bara-
teamento dos planos, solucbes de mobi-
lidade tornam-se cada vez mais atrativas
e confidveis, funcionando em qualquer
lugar com eficiéncia e com uma relacdo
custo-beneficio muito positiva;

Solucées em nuvem - Tendéncia
geral na tecnologia atualmente, ndo é
diferente para as ferramentas de rastrea-
mento e monitoramento. “Com essa ar-
quitetura, passamos a oferecer mais con-
tingéncia, escalabilidade e agilidade nas
entregas de novas versoes para o Usuario,
que pode acessar a solucao de qualquer
lugar de forma segura e eficiente”, com-
pleta o sécio-diretor da Routing.

“A evolucdo da rede de dados em 3g e
4q, 0s valores dos pacotes de dados, area
de cobertura, software mais completos
e robustos, 0 processamento na nuvem
(cloud), tudo isto traz novas tecnologias
e inclusive o rastreamento pessoal atra-
vés de aplicativos e dispositivos moveis”,

Portnoi, da Sascar: Com o
emprego dos recursos para
monitoramento e rastreamento,
0 gestor de frotas pode perceber
rapidamente varios beneficios

complementa Melito, da Tecvoz.

Também interessante é a analise de
Franco, da Senior. Ele destaca que a tecno-
logia tem automatizado todo o processo
de contratacdo de fretes até o pagamen-
to pelo servico prestado. Embarcadores
como industrias, atacadistas, distribuido-
res e e-commerce sao exemplo de em-
presas que usam servicos de transporte.
“E verdade que passamos por um mo-
mento econdmico de incertezas, mas a
maioria das empresas esta olhando para
dentro de casa e buscando melhorar seus
processos, sejam operacionais ou geren-
ciais. A drea de logistica tem tido uma
atencdo especial e vem recebendo inves-
timentos em tecnologias para melhorar o
gerenciamento de estoques, contratagao
de fretes e planejamento de distribuicdo.
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Franco, da Senior: As tecnologias
permitem mensurar o desempenho
individual de cada motorista/veiculo,
analisando casos de quebras,
desvios e paradas indevidas

Estes investimentos tém
refletido na reducdo de
custos e melhorado a efi-
ciéncia operacional.”

Machado e Vasconcel-
los, da WebTrac, também
lembram que os equipa-
mentos de rastreamento
continuamente ~ passam
por atualizacdo tecnolo-
gica, permitindo inserir
novas funcbes para te-
lemetria e desempenho
dos veiculos e maquinas
rastreadas. A tendéncia
da tecnologia sera de
sempre evoluir para proporcionar novos
tipos de controle e transmissao de dados.

Tito, da Globalstar, finaliza afirmando
que, de fato, a tecnologia vem se apri-
morando e, dessa forma, novidades vém
sendo implantadas ano a ano. “Por exem-
plo — aponta —, o rastreio/monitoramento
por satélite € uma tendéncia que cada
vez mais esta sendo aplicada a diversos
segmentos, motivado por um custo mais
acessivel ao mercado e pela necessidade
de comunicacdo onde ndo ha cobertura
das operadores GSM."

Custos

Quanto o assunto é se o fator custo
ainda é um impeditivo ao maior uso do
rastreamento e do monitoramento, as res-
postas dos entrevistados sdo diferentes.
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“Nao, necessariamente. Nao podemos
deixar de ressaltar que a crise econémica
dos Ultimos anos impactou os negdcios
do mercado, obrigando muitas empresas
a enxugar sua estrutura e reduzir drasti-
camente seus investimentos. Porém, esta
mesma necessidade de redugdo de gastos
pode ser obtida com um gerenciamento
logistico mais eficaz por meio dos siste-
mas de monitoramento, evitando, assim,
gastos desnecessarios aos quais nao se
dava a devida importancia nos momen-
tos em que a economia estava aquecida.
Independente da situagdo econdmica

pontual, hoje em dia os valores séo perfei-
tamente acessiveis e ficam muito viaveis
quando colocamos os beneficios reais que
um sistema de monitoramento e rastrea-
mento pode proporcionar. Na contramao,
Caso 0 usuario entenda que estes siste-
mas $ao custos, e ndo investimentos para
obter ganhos indiretos, pode, sim, enten-
der que o custo ainda ndo compensa”,
explica Rufca, do Grupo Tracker.

Bruno Portnoi, diretor de Marketing da
Sascar (Fone: 0300 789.6004), também
diz que o custo ndo é o maior impediti-
vo. “Com o emprego dos recursos para

TGestiona usa aplicativo para
baixa de entrega em tempo real

A suite de aplicativos Hodie, para
controle e monitoramento de entregas,
desenvolvida pela RunTec Informatica,
conta com um médulo que permite a
baixa de entrega, 0 qual vem sendo
usado pela Telefonica Transportes e
Logistica — TGestiona Logfstica (Fone:
0800 777.2284). “Através do Hodie
acompanhamos as baixas em tempo
real, analisamos a efetividade e dispo-
nibilizamos as informagdes de forma

répida ao cliente. Os beneficios trazi-
dos pelo seu uso incluem informagdes
em tempo real e a imagem do canhoto
quase que instantanea”, explica Eliton
Luis Oliveira da Silva, coordenador de
Tl da TGestiona.

Ele ainda destaca que, além deste
mddulo, a empresa usa, hoje, 0 Hodie
desktop e o Hodie Motorista, e estdo
analisando alternativas, como 0 modu-
lo de reversa.

Implementacao

Sobre porque a TGestiona adotou
este aplicativo, Silva diz que a em-
presa recebeu um desafio de um dos
seus clientes de disponibilizar a in-
formacao de entrega em tempo real,
“e encontramos na RunTec o parceiro
para este desafio, e hoje disponibili-
zamos quase que instantaneamente
algumas informagdes como imagem
do canhoto e localizagao da baixa, en-
tre outros.” Antes, a baixa de entrega
era feita através de um aplicativo que
limitava, e muito, 0 “time” de dispo-
nibilizagdo da informagao, lembra o
coordenador de TI.

Para a implementacao do Hodie, Silva
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diz que nao foram necessarias mudan-
¢as no operacional da empresa, pois
a “ferramenta facilmente se adaptou
a nossa realidade, alias este é um dos
grandes diferenciais do aplicativo”, e
que também ndo foram enfrentados
problemas: “como houve uma total
sinergia entre os departamentos de Tl
(TGlog e RunTec), juntos tracamos um
plano de acdo”.

A TGestiona é uma empresa do Grupo
Telefonica responsavel por parte das
operac0es logisticas do grupo, com
operacoes em S@o Paulo e na regido
Sul, onde possuem outro grande
cliente.

monitoramento e rastreamento, o gestor
de frotas pode perceber rapidamente
uma importante reducdo no consumo de
combustivel, aumento da produtividade,
evitando veiculos ociosos, diminuicdo de
sinistros do veiculo e carga, melhor pon-
tualidade de entrega, entre outros.”

Ana Claudia, da Pésitron, vislumbra
um mercado em transicao e, segundo ela,
nesta fase o rastreador deixa de ser visto
como custo de transporte ou obrigatorie-
dade, e passa a ser um forte aliado na
eficiéncia operacional e redugdo de riscos
inerentes ao negacio. As empresas bus-
cam cada vez mais ter controle do nego-
cio e agilidade na operagdo, exigindo do
fornecedor de tecnologia requisitos mais
avancados para obter informacao com
qualidade e em tempo real.

“Com a mudanca do modelo classico
de rastreamento, que necessitava uma
instalacdo elétrica nos veiculos, para um
modelo de utilizacdo de dispositivos por-
tateis cada vez mais baratos, o custo e a
implementacdo das solucdes de rastrea-
mento e monitoramento tornam-se cada
vez mais atrativos para as empresas”, diz
Alencar, da Routing.

Oliveira, da RunTec, também relacio-
na que o avango de tecnologias como
“smartphones”, “cloud server”, assim
como a ampliagdo da modalidade de
negocio “SaaS” (“software as a servi-
ce” — ou software como servico) torna-
ram o0 acesso a tecnologia muito mais
acessivel. “De fato, hoje os valores de
armazenagem, processamento, dispo-
sitivos de rastreamento e custos de pa-
cote de dados tornam vidveis os custos
para rastreamento de frotas, cargas,
veiculos pessoais e pessoas”, anuncia
Melito, da Tecvoz.

Finalizando, Machado e Vasconcellos,
da WebTrac, dizem que sim, o fator custo
ainda é um impeditivo a0 maior uso do
rastreamento e do monitoramento, pois
0 mercado continua voltado para ques-
tdo da seguranca dos ativos, e ndo para
a questdo de prevencao de perdas. wawes



Gerenciamento de Risco: Mensurar
ameacas € fundamental para melnorar
as operacoes e reduzir custos

Quanto mais se
avancar no conceito
e na aplicacao de
ferramentas de
Gerenciamento

de Risco, maiores
sao as chances

de as empresas
conquistarem ganhos
logisticos, financeiros,
corporativos e de

imagem.
a0 inquestionaveis os beneficios
S do GR — Gerenciamento de Ris-
co para as organizagbes. “Eles
envolvem desde uma infraestrutura
de trabalho mais sequra até a anteci-
pacao de ameacas e vulnerabilidades,
além de permitir a redugdo de custos
e a melhoria na tomada de decisdes”,
explica Diogo Rizzato, gerente de Re-
lacionamento com Mercado Segurador
da Brasil Risk Gerenciamento de Riscos
(Fone: 11 3028.1667). Ele ressalta que
identificar os fatores de risco permite
que a empresa mensure a probabilida-
de de perdas e seus eventuais impactos
econdmicos e na cadeia produtiva.

Por sua vez, Cyro Buonavoglia, pre-
sidente da Buonny Projetos e Servi-
cos de Riscos Securitarios (Fone: 11
5079.2330), conta que com o GR, a
empresa tem sua operacdo mapeada
e seus riscos, mensurados. A aplicacao

de ferramentas de GR ira contribuir no
dia a dia para a minimizacdo da possi-
bilidade de sinistros. “S6 podemos ter
sucesso se conseguirmos medir 0s ris-
cos, e isso é fundamental para qualquer
operacdo, seja do transportador, seja
do embarcador”. Para o entrevistado,
quanto mais se avancar
no conceito e na apli-
cacdo do GR, maior a
chance de se obter ga-
nhos, que podem ser lo-
gisticos, financeiros, cor-
porativos e de imagem.

Sérgio Caron, supe-
rintendente e lider de
Pratica de Seguros de
Transportes da Marsh
Brasil, ressalta que ge-
renciar o risco significa
gerenciar a propriedade
do cliente, assegurando
suas chances de cumpri-
mento contratual com a
outra parte, por exemplo, cliente com-
prador. “Como consequéncia desta
filosofia, o risco transportado tende a
sofrer menos prejuizos e, assim sendo,
é possivel se obter condigbes de sequ-
ro mais competitivas.”

Para a empresa transportadora de
carga, devido as suas responsabili-
dades, os mecanismos de GR passam
a ter relevancia igual ou até mesmo
superior a apdlice de seguros. “Dessa
forma, a gestdo de riscos da cadeia
logistica traz inmeras vantagens para
a empresa tomadora de tais praticas.
0 desafio, contudo, é estar atento ao

Caron, da Marsh Brasil: “Para
a transportadora de carga, 0s
mecanismos de GR passam a
ter relevancia igual ou até mesmo
superior a apdlice de seguros”

dinamismo dos fatores de riscos, que
sao diversos e sobre 0s quais a empre-
sa tem maior ou menor grau de conhe-
cimento”, acrescenta.

De acordo com Bruna Medeiros, dire-
tora da Trans Sat (Fone: 17 3214.9333),
a principal vantagem do GR é, sem
divida, a minimizacdo
de perdas decorrentes
da atividade e situacoes
externas. “Com o ma-
peamento dos processos,
definicdo das regras e
efetivo treinamento, é
possivel prevenir ocor-
réncias adversas, bem
como ter o plano de
acao em situacbes de
emergéncia, agilizando
as tratativas.”

Além da seguranca, o
GR também proporciona
uma visdo sistémica que
pode ser refletida nos
outros setores, afinal, 0s processos sao
documentados, revisados periodica-
mente e multiplicados aos interessados.
“Se o0 gerenciamento de risco é bem
empregado, 0 aproveitamento logistico
da frota é otimizado também, propor-
cionando mais lucro”, acrescenta.

A diretora da Trans Sat salienta que
identificar os fatores de risco de uma
empresa é 0 primeiro passo para o es-
tabelecimento de regras de seguranca
compativeis com a necessidade opera-
cional. “Isso pode parecer 6bvio, mas
ocorre muitas vezes de o transportador
ficar ‘refém’ de regras engessadas e
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que nada tém a ver com suas necessi-
dades. Muitas empresas trabalham com
um modelo padrdo de GR, o que ndo é
recomendado, pois cada uma tem suas
particularidades”, lembra.

Seguranca

Roubos de carga custam mais de
R$ 6 bi a economia brasileira, de acor-
do com levantamento feito pela Firjan —
Federacdo das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro. Diante disso, transpor-
tadoras e embarcadoras estao cada vez
mais voltadas para investimentos, prin-
cipalmente em tecnologia, como forma
de se protegerem.

O Gerenciamento de Riscos tem a
finalidade de: proteger o fluxo de infor-
macdo na cadeia logistica para evitar
que dados sobre cargas e embarques
cheguem a pessoas mal-intencionadas;
criar barreiras operacionais de prote-
¢ao, desestimulando o crime; e possuir
mecanismos de recuperacdo da carga
caso as duas primeiras etapas sejam
sobrepostas. E o que detalha Rizzato,
da Brasil Risk.

Para limitar o roubo de cargas, o en-
trevistado também sugere evitar valores
muito elevados num mesmo embarque,
fazendo mescla entre produtos com
valores agregados altos e outros mais
baixos.

Na opinido de Buonavoglia, da Buo-
nny, a equagao para O sucesso contra
roubos e furto de cargas envolve trés
partes importantes: conhecimento das
operagOes, treinamento das pessoas
envolvidas e principalmente acompa-
nhamento em tempo real de todas as
operacdes de transportes, possibilitando
a imediata correcao ou acao por parte
da gerenciadora de riscos de quaisquer
nao conformidades que ocorram. “Para
tanto, os servicos de monitoramento/
rastreamento, a utilizacdo de banco
de dados dos profissionais e o cuida-
do com o relacionamento das pessoas
é fundamental, bem como a gerencia-
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dora possuir profissionais capacitados e
com experiéncia para executar todas as
etapas do processo.”

Além disso, ainda segundo Buonavo-
glia, é importante que o veiculo trans-
portador possua tecnolo-
gia instalada que possa
ser utilizada na eventual
ocorréncia e possibilite a
acdo imediata e o acio-
namento de equipes de
suporte para verificar as
situacdes  consideradas
de risco.

Caron, da Marsh Brasil,
diz que, sob o aspecto de
roubo/furto de cargas,
normalmente se emprega
tecnologia  embarcada,
capaz de manter ativos
sinais de rastreamento,
em tempo real, de todo
o0 andamento de um car-
regamento, assim como
estabelecer rotas e “cer-
cas eletronicas” em cada
viagem. “Eventuais des-
vios sdo imediatamente
notificados para uma
central de inteligéncia,
que podera contar, inclu-
sive, com auxilio de forca
armada apropriada.”

Ele salienta que, em
paralelo, a andlise de pro-
cedimentos e fluxos in-
ternos e externos sobre a
informacdo de cada em-
barque também é parte
integrante da analise. Caron alerta que,
muitas vezes, diferentemente do que se
pensa, o problema pode ser interno a
empresa.

"0 tratamento correto sobre as in-
formacdes de um embarque é parte es-
sencial da inteligéncia deste processo.
Ainda, em situagbes mais expressivas,
conta-se também com reforco armado,
ou seja, escoltas legalizadas para tais

Rizzato, da Brasil Risk: “Os
entraves para a criagao de um
PGR estéo relacionados a custo
e dificuldades operacionais dos
transportadores”

Buonavoglia, da Buonny:

“E importante que o veiculo
transportador possua tecnologia
instalada que possa ser utilizada
em eventual ocorréncia”

fins. Em casos extremos, veiculos blin-
dados sdo utilizados, assegurando a
chance de entrega da valiosa carga em
movimento”, complementa o superin-
tendente e lider de Pratica de Seguros
de Transportes da Marsh
Brasil.

Bruna, da Trans Sat,
diz que apds a identi-
ficacdo dos fatores de
risco, é possivel realizar
um trabalho direciona-
do aos pontos de vulne-
rabilidade, dessa forma,
consegue-se resultados
em pouco tempo. “Apos
tratados os problemas
que tém impacto dire-
to, 0 GR evolui para as
melhorias  continuas.
O setor é muito dina-
mico e nao é possivel
manter a mesma regra
por muito tempo, é pre-
Ciso se reinventar e estar
sempre a frente da acdo
dos bandidos.”

Criando um plano
de GR

O plano de GR deve
contemplar todo o his-
torico possivel de ocor-
réncias, levar em consi-
deracdo as rotas e areas
de riscos ja mapeadas
pela gerenciadora de
riscos com maior grau
de severidade, passar
pelo estudo das mercadorias transpor-
tadas x ocorréncias, o que demonstrara
o interesse real das quadrilhas especia-
lizadas pelo produto, e a definicdo ope-
racional de todo o processo logistico, in-
cluindo as regras e as responsabilidades
de todos os players envolvidos. E o que
expde Buonavoglia, da Buonny.

Rizzato, da Brasil Risk, lembra que a
avaliacdo e a escolha dos modais de



transporte sdo fundamentais na gestao
do risco. “Uma operacdo de Manaus,
AM, a Sao Paulo, SP, que utiliza cabo-
tagem, por exemplo, é sensivelmente
mais segura do que aquelas que trafe-
gam por via rodoviaria
entre Belém, PA, e Sao
Paulo, SP.”

Refletir sobre tudo
0 que pode acontecer
de errado e analisar
0 que ja ocorre e que
prejudica a operacao
sao os pilares iniciais
para o trabalho de GR,
na opinidao de Bruna,

da Trans Sat. “No en- Bl

onde ha cargas no mesmo caminhao
sob multiplos PGRs. “Sao fatores con-
torndveis, mas que podem gerar resis-
téncia por parte dos transportadores
e motoristas”, conta Rizzato, da Brasil
Risk.

Caron, da Marsh Bra-
sil, salienta que o custo é
sempre o fator de maior
resisténcia. " E preciso rea-
lizar investimentos para
se reduzir perdas maio-
res, futuras, por conta de
sinistros/maior exposicao,
caso o0 plano nao exista.”

Para Bruna, da Trans
Sat, e Buonavoglia, da

tanto — segundo ela —,
essas analises devem
ser continuas, pois tudo
impacta o transporte e

Bruna, da Trans Sat: “O PGR s6
terd o sucesso se todas as partes
estiverem comprometidas com as
regras de seguranca e as seguir
da forma correta”

Buonny, um dos grandes
desafios é a conscientiza-
cao dos envolvidos sobre
as regras e 0S conceitos

as mudancas sao muito

rapidas. Com essas informagdes atuali-
zadas, € possivel agir preventivamente,
antecipando os riscos e ganhando tem-
po para agir em ndo conformidades.”

Para ela, o trabalho preventivo de-
pende da participacao e do envolvimen-
to de todos, pois quanto menos falhas
humanas nos processos de GR, mais
sera possivel identificar e agir quando
de fato ocorre um sinistro.

“Vale ressaltar que o cliente é uma
peca fundamental. O plano s6 terd o
sucesso esperado se todas as partes es-
tiverem comprometidas com as regras
de seguranca e as sequir da forma cor-
reta, com um auditando o outro de for-
ma que ocorra uma melhoria continua.
O trabalho em conjunto é o fator pri-
mordial para o sucesso na minimizacao
de perdas”, salienta.

Entraves

Os entraves para a criacdo de um
plano de Gerenciamento de Riscos nor-
malmente estdo relacionados a custo,
dificuldades operacionais dos trans-
portadores e, especialmente, operagdes

de seguranca. “Muitas
pessoas sao resistentes e nao conse-
guem enxergar os beneficios do Ge-
renciamento de Risco, pois temem mu-
dancas e ndo querem sair da zona de
conforto. Por isso os treinamentos e re-
ciclagens precisam ser constantes, bem
como a proximidade com o cliente para
entender cada vez melhor sua operagao
e consequir aliar as regras de seguranca
de acordo com a sua realidade”, explica
Bruna.

Outro desafio, segundo ela, sdo as li-
mitacdes tecnoldgicas. “Ha no mercado
solucdes completas, no entanto, a ma
instalacdo, a falta de manutencéo e as
limitacdes de sinal impossibilitam mui-
tas vezes a transmissdo de informacoes
necessarias para o monitoramento e
atuacdo em tempo habil”, conta.

Fiscalizacao dos motoristas

A primeira medida para se preve-
nir perdas é ndo entregar a carga nas
maos de bandidos, portanto, um servico
de consulta a cadastro de motoristas
bem elaborado colabora de forma mui-
to eficaz para esse controle. “Através do

Consequéncias do
mau Gerenciamento

Os entrevistados fizeram uma
lista do que acontece quando
nao se faz o GR correto de
acordo com as operagoes da
empresa:

¢ Aumento dos custos opera-
cionais;

e Desabastecimento da cadeia
logistica, seja na producao,
transferéncias ou ponto de
venda;

¢ Aumento da sinistralidade da
apolice de seguros e conse-
quente aumento de custos
Com Seguro;

® (Queima do produto no
mercado, uma vez que 0
proprio produto roubado
pode concorrer nos pontos
de venda com pregos abaixo
do mercado;

® Perdas em roubos e aciden-
tes;

e Falta de controle dos proces-
sos de seguranca;

e Falta de controle da equipe;
* |nsatisfacao do cliente;
¢ Maior ocorréncia de atrasos;

¢ \lulnerabilidade dos proces-
s0s gerais da empresa;

e Dificuldade em expandir os
negacios;

e Utilizacdo de forma parcial ou
nao utilizagdo dos equipa-
mentos de seguranga;

e | entiddo para identificar 0s
“gap’s” e ralos operacionais.
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A Transfrios (Fone: 11 4147.1987)
é uma transportadora de cargas
refrigeradas com sede em S&o
José dos Pinhais, PR, e filiais em
Tijucas, SC, e Itapecerica da Ser-
ra, SP. que tem clientes na regiao
Sul e Sudeste e chega a transpor-
tar mais de 350 cargas ao més.
Para a empresa, a seguranca das
cargas e a garantia da temperatu-
ra ideal para as mercadorias dos
clientes sao fundamentais. Por
isso, em 2015, contrataram

a solugdo de gestdo de risco
Omniturbo, da Omnilink

(Fone: 0800 604.4014).

Rudson Siqueira, analista de tra-
fego na Transfrios, acompanha de
perto 0 Gerenciamento de Risco
das cargas transportadas. “Agora
contamos com uma tecnologia
hibrida, com dual chip e conec-
tividade por satélite, que ndo
deixa a comunicacdo cair. Além
disso, o software é mais facil de
trabalhar, mais aberto para fazer
customizagoes de acordo com
nossas necessidades, e 0 equipa-
mento rastreador é oferecido em
modo de comodato, 0 que é mais
vantajoso para a empresa.”

histérico do motorista, é possivel iden-
tificar fatores que podem ser utilizados
por embarcadores e transportadores na
prevencao de seus riscos”, expoe Rizza-
to, da Brasil Risk.

Para Caron, da Marsh Brasil, se-
guindo procedimentos autorizados, o
entendimento do histdrico positivo de
motoristas, dos veiculos, das frotas, dos
proprietarios destas frotas etc. é sempre
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Por meio dos relatdrios gerenciais
da ferramenta, que indicam a
temperatura no bat do cami-
nhao a cada dois minutos, se a
porta esta aberta ou fechada,
entre outros dados, a companhia
conseguiu evitar trés sinistros por
perda de temperatura. “0 cliente
havia alegado que a temperatura
da carga nao estava de acordo,
mas conseguimos comprovar por
meio de dados confidveis que a
refrigeracdo durante o transporte
estava correta a todo instante.
Anteriormente, s6 tinhamos a
posicao de temperatura a cada 15
minutos, hoje, a confiabilidade das
informac@es é maior, 0 que nos da
mais subsidios nos dialogos com
nossos clientes”, afirma Rudson.
Ele conta, ainda, que a trava de
bal ja ajudou a evitar furto de
carga durante pernoite. Outra
situacdo envolveu assalto a um
caminhao: a tecnologia detectou
a ocorréncia e enviou um sinal

de alerta para a gerenciadora de
risco, que, por sua vez, contatou

0 seu time de apoio que, em 15
minutos, conseguiu agir e evitar o
prejuizo.

um dos muitos elos da cadeia logistica
que precisa ser estudado.

No entanto, segundo Bruna, da Trans
Sat, os parametros devem ser definidos
de forma que ndo desabone os profis-
sionais que ja pagaram por seus erros.
“Todos podemos errar, mas é preciso
identificar aquele mal-intencionado,
que possui historico negativo dentro do
contexto de TRC", explica. e

Eleva compra, vende e loca
sistemas de armazenagem
NOvVoS e Seminovos

A Eleva Sistemas de Armazenagem
(Fone: 11 4191.4807) ¢ especializada
na compra, venda e locagdo de sistemas
de armazenagem novos e seminovos,
contando com estoque para entrega
imediata e oferecendo suporte técnico,
além de servigos relacionados, como
desmontagem, montagem, adaptagéo,
transferéncia técnica, vistoria técnica,
projetos, calculos estruturais e consulto-
ria técnica especializada. A empresa tem
se estabelecido como um dos principais
distribuidores independente do pais:
“Atendemos clientes em todo o Brasil.
Mantemos estoque constante de sistemas
Novos € seminovos revisados e com ga-
rantia e entrega imediata”, diz Eduardo
Justino Vessio, diretor geral da Eleva. Ja
falando sobre 0 segmento em que atua,
Vessio diz que, assim como ja ocorre
em outros setores da indistria, onde os
fabricantes se focam no desenvolvi-
mento de novos produtos e tecnologias,
deixando a distribuicdo comercial nas
maos de revendas e concessionarias, no
Brasil, a comercializagdo de sistemas de
armazenagem esta se profissionalizando
¢ se concentrando cada vez mais nas
maos de distribuidores especializados.
“O conceito na verdade ndo € novo e ja
representa a maior parte dos sistemas de
armazenagem vendidos em diversos ou-
tros paises”, diz o diretor. Ele continua,
afirmando que as vantagens da comer-
cializacdo independente sdo inumeras.
“Os distribuidores, além de trabalharem
com uma gama de produtos mais ampla,
estdo muito mais proximos dos seus
clientes, oferecendo, assim, solugoes in-
dividualizadas sob medida. Além disto,
sao mais flexiveis e comercializam tanto
sistemas novos como seminovos, além
de oferecerem a possibilidade de locagdo
€ contarem com estoque para entrega
imediata”, completa Vessio.
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OS MICRODESENCONTROS DA MACROECONOMIA

P aul Krugman distribuiu cacetadas logi-
cas nos adeptos da austeridade. Segundo
o colunista do New York Times, os “austeros”
equiparam o problema da divida nacional de
uma economia aos problemas da divida de
uma familia. Se uma familia acumulou dividas
demais, deve apertar os cintos. Os governos
néo devem fazer o mesmo?

A resposta de Krugman: uma economia néo
é uma familia endividada. “Nossa divida (pri-
vada) consiste principalmente de dinheiro que
devemos uns aos outros; ainda mais impor-
tante, nossa renda provem, principalmente,
de vender coisas uns aos outros. Seu gasto é
minha renda e meu gasto é sua renda. Assim,
0 que acontece se todo mundo reduzir gasto si-
multaneamente, a fim de reduzir suas dividas?
Resposta: a renda cai.”

Quando se trata de cuidar do funcionamento
da economia como um todo, ou seja, de questdes
ditas macroecondmicas, os vicios do senso co-
mum e do individualismo metodolégico levam a
recomendagdes suicidas de politica economica,
como as oferecidas por Meirelles & Cia.

As trapalhadas comecam com a defini¢io
da chamada macroeconomia como “a econo-
mia dos agregados”. Nessa visdo apologética,
a “agregacio” dos comportamentos individuais
racionais leva necessariamente ao equilibrio
do conjunto da economia, 0 que torna nocivas
as intervencoes dos governos. Néo por acaso,
os economistas da corrente principal se empe-
nham com denodo na descoberta dos funda-
mentos microeconémicos da macroeconomia,
assim como os alquimistas buscavam a pedra
filosofal. Essa proeza intelectual pretende con-
vencer os incautos de que o movimento do “ma-
cro” é resultado da agregacéo das decisdes no
ambito “micro”.

Keynes, o fundador da macroeconomia, es-
creve nos manuscritos preparatorios da Teoria
Geral de 1933 que a Economia Monetéria da
Produgéo funciona segundo o circuito “macro”
do dinheiromercadoria-dinheiro, D-M-D’, “a
proficua descoberta de Karl Marx”. Ele utili-
za Marx com o propodsito de afirmar o carater

“originario” das decisoes de gasto monetario do
conjunto da classe capitalista, num triplo sen-
tido: 1) a propriedade das empresas e o acesso
ao crédito conferem a essa classe social a fa-
culdade de gastar acima de sua renda (lucros)
corrente; 2) as decisdes de gasto na producfio
corrente e na formagéo de nova capa-
cidade (investimento) criam o es-
paco de valor (a renda nominal
da economia como um todo),
mediante o pagamento dos
salarios e geragdo de lucros
sob a forma monetdria. 3) a
“criacdo” da renda e do lucro
gera os fluxos de consumo e de
poupangas. Estas ultimas se
encarnam em reinvindicagoes
genéricas a riqueza e a renda
futura — a massa de ativos
financeiros formados pelo rastro de dividas e
pelos direitos de propriedade, ambos avaliados
diariamente em mercados organizados.

Contemporaneamente a Keynes, o econo-
mista polonés Michael Kalecki valeu-se dos es-
quemas de reproducéo de Marx para formular
o principio da demanda efetiva. Kalecki inves-
tiga as condigbes de reprodugéo da economia
composta de trés macrodepartamentos: bens
de consumo dos trabalhadores, bens de pro-
dugéo e bens de consumo dos capitalistas. Ao
utilizar os esquemas de reprodugdo, Kalecki
procura mostrar que o principio da demanda
efetiva j4 estd posto no volume ITI de O Capital.
Ai Marx distingue as condigdes de produggo do
valor das condigées de sua realizagdo. As pri-
meiras dependem da capacidade produtiva da
sociedade, as segundas decorrem da disposico
dos capitalistas de renovar o circuito de valori-
zacdo do capital-dinheiro, D-M-D’.

Assim, ao comentar a equagdo: “Lucros
Brutos = Investimento Bruto + Consumo dos
Capitalistas”, Kalecki se pergunta sobre o seu
significado: “Significa ela, por acaso, que os lu-
cros, em um dado periodo, determinam o con-
sumo e o investimento dos capitalistas, ou o in-
verso disto? A resposta a esta questdo depende

Luiz Gonzaga de Mello
Belluzzo - Doutor em
economia. Autor de vdrios
livros e professor titular da

Unicamp e Facamp

de se determinar qual destes itens estd sujeito
diretamente as decisoes dos capitalistas. Fica
claro, pois, que os capitalistas podem decidir
consumir e investir mais em um dado periodo,
do que no precedente. Mas eles ndo podem de-
cidir ganhar mais. Séo, portanto, suas decisdes

de investimento e consumo que determinam

e os lucros, e ndo vice-versa”.

_ As analises de Keynes e de Kalec-
; I ki podem ser aplicadas as decisdes
I de gasto do governo: as autorida-

u .\ .
! | des podem decidir gastar mais
ou menos, mas nao podem deter-
minar o resultado fiscal. Déficits ou
superavits vao depender da res-
posta do setor privado ao estimu-
lo do gasto publico. Se o governo
corta o gasto em uma conjuntura
de desalavancagem do setor pri-
vado —empresas e familias — a queda da renda
“agregada” vai inexoravelmente levar a uma
trajetoria perversa dos déficits e das dividas
publicas e privadas, com efeitos indesejaveis
sobre os bancos financiadores. Essas séo as li-

¢Oes da crise europeia.

Nos debates que se seguiram a publica-
cdo da Teoria Geral, Keynes ndo conseguiu
demonstrar a seus criticos e comentadores —
Hayek e Hicks entre eles — que o principio da
demanda efetiva era uma ruptura radical com
os postulados da chamada teoria classica. Na
tentativa de ndo assustar a tigrada e a si mes-
mo, Keynes, enfant terrible do establishment
britanico, refugiou-se numa argumentagio
contemporizadora que escondeu a natureza
revolucionaria do conceito de demanda efetiva.
Keynes procurou traduzir para a linguagem de
seus criticos a inversdo radical produzida nas
relagdes de determinagio entre os fluxos de
gasto e renda, investimento e poupanca. Nao
sublinhou com a énfase devida as consequén-
cias da avaliagdo nos mercados financeiros dos
estoques de divida e de direitos de propriedade
(rastros da riqueza ja criada) sobre as decisdes
de gasto das empresas, das familias e dos go-
VErnos. e
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entrevista

Vice-Presidente para a Ameérica
Latina da BYD, Stella K. Li concede
entrevista exclusiva para a Logweb

Stella: Empresa veio para o

Brasil apos um amplo estudo de
mercado. E novos projetos de
investimentos no pais estao sendo

previstos ja para 2018

m sua passagem pelo Brasil, quando
E participou da convencao que reuniu
representantes da empresa de toda
a América Latina no periodo de 16 a 21
de outubro ultimo, em Paulinia, SP. Stella
K. Li, vice-presidente para a América Latina
da BYD (Fone: 19 3514.2550), concedeu
uma entrevista exclusiva para a Logweb.
Na ocasido, ela falou sobre a empresa,
Seus conceitos e 0s investimentos a serem
feitos no Brasil. Confira a sequir.

Logweb: Para a BYD, qual a relacao en-
tre inovagao e sustentabilidade?

Stella: Hoje a BYD é uma grande empre-
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sa de tecnologia, especializada em inova-
¢Oes e novas fontes de energia, para Isso,
10% dos nossos engenheiros atuam na
area de inovagdo de produtos. Desenvolve-
mos produtos de alta tecnologia nos mais
diversos segmentos, como a indUstria de IT,
caminhdes, 6nibus, monotrilhos e empilha-
deiras. O nosso DNA € a inovagdo, por isso
investimos muito em tecnologia e atuamos
em diversas categorias rapidamente. A pon-
to de sermos a maior empresa do mundo
em veiculos elétricos e a Unica empresa com
uma grande verticalizacao, abrangendo
baterias, carrocerias e veiculos. A empresa
controla trés tecnologias: fabricago de ba-
terias, inversores e o controle de software.
Afinal, atendemos locais onde ndo basta
ter apenas a bateria de litio, € sim, onde é
preciso ter gerenciamento inteligente, ofe-
recendo mais trabalho por kW consumido.

Logweb: Conte, brevemente, a histdria da
empresa e seu desenvolvimento no Brasil.

Stella: A BYD é uma empresa jovem,
criada em 1995 com 20 pessoas e um in-
vestimento de 350 mil ddlares, negociando
baterias de niquel-cadmio. Hoje, a empresa,
com sede na China, tem 230.000 emprega-
dos espalhados pelo mundo e uma previsdo
de faturar 22 bilhdes de ddlares em 2017.

A atuacdo da empresa é baseada em
quatro pilares. O primeiro envolve Tl, soft-
wares, telefonia, baterias e telefones aca-
bados para grandes marcas. Trata-se de
um setor onde a BYD é muito inovadora,
a sequnda maior do mundo.

O sequndo pilar é o de energias renova-
veis, envolvendo painéis solares e baterias
para captar energia do sol. O terceiro pilar

é 0 da indUstria automotiva, abrangendo
Onibus, caminhdes e rebocadores. E 0 quar-
to pilar atende a mobilidade das indstrias,
com os monotrilhos e as empilhadeiras.

No Brasil estamos hd seis anos, e viemos
para ca apds um amplo estudo de merca-
do. Construimos uma fabrica para onibus e
painéis solares — temos a maior fabrica do
pais. Novos projetos também estao sendo
estudados jd para 2018.

Com respeito exclusivamente as empilha-
deiras, as desenvolvidas pela empresa sdo
mais produtivas que as a gas e as elétricas,
considerando o custo total, visto que elas
permitem operar até 16 horas com uma car-
ga s6, além de possibilitarem varias cargas
de oportunidade, proporcionando um custo
mais baixo que as concorrentes,

Logweb: Quais as dicas para as em-
presas que querem inovar com susten-
tabilidade?

Stella: Primeiro, ter dominio de sua tec-
nologia principal, como, no nosso caso, as
baterias e o BMS (Battery Management
System) e transferir esta tecnologia para
outros equipamentos, como tratores, carros
e 6nibus. Ou seja, é preciso ter dominio da
tecnologia.

Como sequnda dica, precisa investir em
pessoas, principalmente pessoas locais —
ter um time de engenharia local — e fazer
parcerias com universidades.

Por exemplo, no Brasil, a BYD tem con-
venio com a Unicamp e com a Facamp, vi-
sando a melhoria de processos de fabrica.
Trata-se de um trabalho de formacdo de
pessoas dentro das universidades, com
investimentos em  projetos  especificos,
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em tecnologia, em equipamentos, para
formar profissionais para todas as empre-
sas, inclusive concorrentes. Depois a BYD
contrata os grandes talentos das universi-
dades. No mundo todo é feito isto, e hoje
Jja contamos com dois brasileiros atuando
na fabrica chinesa.

E preciso ter uma viséo de longo pra-
20 no que diz respeito a sustentabilidade
do negdcio. Néo é ficar rico do dia para a
noite. E preciso ter uma paciéncia chinesa,
com visoes de até 100 anos, demonstrar a
sustentabilidade do negdcio, construir uma
relacéo de amizade com o cliente e de
lealdade, e daqui a 20 anos este cliente vai
retornar. Ou seja, é preciso atuar com rela-
coes solidas e sustentaveis com os clientes.

Logweb: Ha diferencas nos produtos
direcionados para o mercado brasileiro?
Stella: Néo, néo existe. O que fazemos
sS40 pequenas adaptagoes para reajuste

Diferenciais dos
equipamentos BYD

Quem fala dos diferenciais das empi-
Ihadeiras BYD é Henrique Antunes, geren-
te nacional de vendas — empilhadeiras.

Segundo ele, a grande diferenca
esta na bateria: de litio e livre de
manutencdo, com garantia de 5 anos
e vida atil de mais de 10 anos.

"A autonomia destas baterias é
de duas vezes a de chumbo-acido.
Além disto, estas maquinas sao mais
robustas e capazes de substituir as a
GLP com grande vantagem, mesmo
em areas sujeitas a chuva e com piso
imegular”, conta Antunes.

as condicdes locais, por exemplo, uso de
extintores de incéndio, que s é exigido no
Brasil. No mais, os equipamentos fabrica-
dos na China, nos Estados Unidos ou no
Brasil so todos iquais.

Logweb: Quais as inovagbes que
sdo usadas em outros paises e ain-
da chegardo ou estao chegando ao
Brasil?

Stella: Na BYD, é tudo em “tempo
real”: um produto é langado simulta-
neamente na China, no Brasil, nos Es-
tados Unidos. No caso especifico das
empilhadeiras, o que muda é que o
aceite das elétricas nos Estados Unidos
é maior do que aqui, e 14, acreditamos
que em 5 a 10 anos todas as empilha-
deiras serdo elétricas. F uma questio de
emissoes, que puxa pelo uso das em-
pilhadeiras elétricas, em detrimento das
empilhadeiras a diesel e a GLP. Também
ha um beneficio para o operador da
empilhadeira, que ndo fica respirando
0s gases emitidos pelas empilhadeiras
a GLP e diesel. A tendéncia é inexora-
vel: as empilhadeiras elétricas devem
substituir as a combustao. wewe
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Localfrio

Marcelo Schmitt é o novo CEO da
Localfrio. Com mais de 25 anos de
carreira desenvolvida em diferen-
tes paises da América Latina e Eu-
ropa, tanto na industria quanto em
Operadores Logisticos, o novo CEO
retorna da Holanda, onde ocupava
a dire¢do de Supply Chain e Pro-
curement da Apollo Vredestein na
Europa, tradicional empresa fabri-
cante de pneus. Schmitt é também
o atual presidente do Council of
Supply Chain Management Pro-
fessionals (CSCMP) no Brasil. Ele é
engenheiro naval formado pela Es-
cola Politécnica da Universidade de
S&o Paulo (USP), onde foi também
professor convidado entre os anos
de 2001 e 2016. Sua formagdo
inclui ainda um MBA em Adminis-
tracdo e Economia Empresarial na
Fundagdo Getulio Vargas.

RIOgaledo Cargo

0 RIOgaledo Cargo finaliza 0 ano de
2017 com uma equipe comercial
reformulada. Leandro Lopes assu-
me a gestdo comercial. Ele é for-
mado pela Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (UERJ) e conclui
MBA em Gestdo de Negdcios pela
Universidade de Sdo Paulo (USP).
Completando o time, Helio Dapena
passa a integrar a equipe como
executivo de contas para atender

a crescente demanda de clientes
do RIOgaledo Cargo em Sao Paulo.
Dapena é formado em Desenho
Industrial pelas Faculdades Integra-
das Teresa D’Avila (FATEA — Lorena/
SP) e com especializagdo em Co-
mércio Exterior, pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP —
Campinas/SP), e Logistica Empresa-
rial, pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV — Campinas/SP).

LATAM Cargo Brasil

Diogo Elias é o novo diretor
geral de Cargas Domésticas da
LATAM Cargo Brasil na América
do Sul, abrangendo Brasil, Chile,
Peru, Argentina, Colombia e
Equador. Na empresa ha quatro
anos, Elias era, anteriormente,
gerente sénior Comercial de
Cargas Domésticas. Neste cargo
entra Otdvio Meneguette, que
também ja faz parte da empresa
ha dois anos e antes atuava
como gerente de Planejamento
Comercial Brasil.

Scania

A Scania anuncia duas
mudangas de executivos.
Ricardo Vitorasso assume como
novo diretor de Vendas de
Caminhdes para as operagdes
comerciais no Brasil. Ele

passa a ocupar o cargo de
Victor Carvalho, que deixou a
companhia para se dedicar a
projetos pessoais. O sucessor
de Vitorasso, na fun¢do de
diretor de Vendas do Consércio
Scania, é Rodrigo Clemente,
ex-gerente comercial do Grupo
Mevepi, uma das concessées
da marca no Estado de

Santa Catarina. Formado em
Administragdo de Empresas

e pds-graduado em Gestao

de Negdcios, Vitorasso atua

no grupo Scania ha 17 anos.

Ja Clemente, formado em
Engenharia de Producdo e pos-
graduado em Marketing, iniciou
sua carreira na Scania em 2005.
Vitorasso passa a se reportar a
Roberto Barral, diretor-geral da
Scania no Brasil, e Clemente a
Suzana Soncin, diretora-geral do
Consorcio Scania.
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