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O conceito de logistica é muito amplo, envolvendo

desde embalagens a condominios logisticos, passando por
softwares de gestao, armazenagem, transporte... E a Logweb,
como especialista no setor, procura abordar todas as suas
vertentes. Assim, esta edicdo digital traz trés artigos de
renomados profissionais e mais uma entrevista especial sobre
intralogistica, focando em sua importancia e dando dicas de
como organizar o processo em busca da melhoria continua.

Aintralogistica é a movimentacdo de materiais dentro de
armazéns, unidades fabris e Centros de Distribuicao, ou seja,
abrange técnicas, equipamentos e tecnologias que possam
aprimorar as operages de estoque, carga e descarga.

Ter essa area bem estruturada é fundamental, pois ela esta
diretamente ligada a ganhos de produtividade e reducao de
custos. Alias, Edson Carillo, um dos articulistas, apresenta
quatro passos para o pedido perfeito, além de um quadro com
cinco formas de reduzir as despesas de distribuicao, o que é
extremamente (til, principalmente em épocas dificeis, como a
que o Brasil est4 passando, exigindo que se faca mais e melhor
com o que se tem, sem grandes investimentos.
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Intralogistica: lgualmente

importante, usualmente em
segundo plano

Insights sobre as grandes, mas pouco exploradas,
oportunidades de ganhos que um trabalho progressivo
em intralogistica pode trazer.

Ricardo Ruiz Rodrigues
E formado em Engenharia Mecatronica pela

Poli-USP, com pods-graduagao em Gestao
Empresarial pela UFRJ e MBA internacional pela
Universidade de Pittsburgh. Mais de 25 anos

de experiéncia em gestao de operacgdes de
Manufatura, Logistica e Supply Chain no Brasil

e no exterior. Atuou em posicoes de destaque
nestas areas em empresas como Souza Cruz,
BASF e Alpargatas. Esta atualmente na rede
varejista Magazine Luiza, onde atuou nos Ultimos
seis anos como diretor responsavel pela Operagéo
Logistica e recentemente esta focado em auxiliar
a empresa nos projetos de transformagao digital e
Omnichannel nas operagoes.
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as frequentes conversas de troca
de experiéncias que tenho com 0s
colegas da minha rede profissional
de logistica, confesso que tem sido pou-
co comum encontrar situacbes onde ha
um trabalho estruturado e progressivo de
aprimoramento da intralogistica como ala-
vanca importante para melhoria de custos
e nivel de servico. Usualmente dominam
este campo agbes como desenvolvimento
ou substituicdo de sistemas, orcamento
base-zero, automagao de grande porte
(equipamentos automaticos), redesenho
de malha logistica, expansdes/racionaliza-
¢Oes, otimizacdo da base de fornecedores,
entre outros. Nao estou aqui dizendo que
estas medidas devem perder prioridade e
atencdo na agenda das liderancas de ope-
racdes logisticas, mas, sim, que as melho-
rias de intralogistica deveriam conquistar
um assento lado a lado com elas.
Examino neste artigo, primeiramente, e
de maneira breve, o porqué disto aconte-
cer e, em sequida, descrevo os beneficios
que um trabalho progressivo de intralogis-
tica pode trazer para uma operacao como
convite para o leitor repensar e redesenhar
seus movimentos estratégicos e taticos.

Por que é usual a intralogistica
ficar em segundo plano?

Quando percebo que isto esta acontecendo
em uma dada operacdo, imediatamente inda-

go 0 gestor. As justificativas mais comuns que
0uco estdo resumidas no Quadro a sequir.

( )
Razoes apontadas para

os trabalhos progressivos
de intralogistica ficarem em
segundo plano

® A operagdo esté sujeitaa
frequentes oscilagdes de capacidade e
demanda, precisando adaptar-se a elas
para sustentar o nivel de servigo, e ndo
encontra a estabilidade necesséria para
otimizar sua intralogistica;

e ( efeito percebido das acdes de
melhoria do layout e fluxos operacionais é
mais de médio prazo, ao passo em que a
operagdo é cobrada pela alta direcdo para
tomar medidas téticas e trazer retornos
rapidos;

* A persistente tendéncia em
achar que grande parte dos problemas
enfrentados na operagdo tem como causa
0 sistema e/ou 0s equipamentos (e que
tudo se resolvera se forem trocados);

* Nao ter “bragos” e/ou
conhecimento para e engajar em tal
iniciativa.
.

J

Sinto dizer, mas...nenhuma delas se
justifica! Posso até dar um desconto para
a sequnda, em funcdo das pressées para
resultados no curto prazo a que muitos
de nds estamos sujeitos, mas ainda assim
defendo que com uma boa argumentacdo
e exposicdo dos beneficios com o tempo
e uma prestacdo de contas periddica e
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transparente é possivel seduzir a alta direcao
para patrocinar mais a intralogistica.

Estas sdo as causas alegadas, e até ndo dei-
xam de ser verdadeiras, mas a causa-raiz que
defendo é que se desconhecem os beneficios
que um trabalho estruturado de intralogistica
pode trazer e, a0 mesmo tempo, nao se empre-
ga o devido esforco para demonstrar os efeitos
positivos deste tipo de trabalho a alta direcdo.

Apresento a sequir alguns destes benefi-
cios com o objetivo de sensibilizar o leitor e
ajudar a mudar este quadro.

A intralogistica como alavanca de
resultados

A partir do momento que se toma a de-
cisdo de entrar a fundo na anélise de pro-
blemas e ineficiéncias dentro das rotinas e
dos processos de uma unidade logistica é
que se comega a descobrir 0 quanto ha de
problemas que poderiam ser evitados e que
causam impacto negativo nos clientes, bem
como o quanto ha de desperdicios e para-
digmas que ndo recebem a devida atencdo
para serem eliminados.

Curiosamente, ao se olhar um problema ou
departamento isoladamente, ndo se encon-
tram deficiéncias de magnitude suficiente a
ponto de chamarem a atencao, mas quando
se olha a combinacdo dos erros e ineficiéncias
das diversas etapas do processo (e suas areas),
al a surpresa é grande. Para se ter esta visao de
maneira clara, faz-se necessario empregar um
trabalho progressivo e profundo em todas as
rotinas da unidade logistica em foco.

Listo e comento brevemente, a sequir,
diversas oportunidades escondidas e que
naturalmente sao reveladas ao se encarar a
exceléncia em intralogistica como um movi-
mento estratégico prioritario na empresa.

1. Movimentacoes desnecessarias

Basta uma medicdo sem grandes detalhes
dos equipamentos de movimentacao em
sua rotina de trabalho, ou da trajetéria de
um item ou pedido no processo, para identi-
ficar uma série de oportunidades de encurtar
trajetorias e otimizar as visitas a um ende-
reco ou posto de trabalho. Ao se converter

estas medicOes em indicadores e estabelecer
grupos de trabalho e metas progressivas de
otimizacdo, tem-se com o tempo a grata sur-
presa de conseguir movimentar mais itens
COM 0S MESMOS recursos, CoNsUMIr menos
energia por item movimentado e reduzir o
tempo para atendimento de um pedido. De-
pendendo do nivel de maturidade da opera-
¢do, as otimizagdes podem alcancar mais de
50% do que se tinha originalmente.

2. Excesso de esperas e pulmoes
NO processo

F impressionante a tendéncia de se criar
“stagings” nas diversas etapas do processo
para falsamente garantir sua continuidade
diante das incertezas da etapa anterior.
Estas areas que acumulam produtos nao
representam somente o desperdicio finan-
ceiro oriundo do estoque em processo e do
espaco em layout ocupado — aumentam
também a vulnerabilidade a perdas deste
estoque ao deixar os itens expostos (fora da
posicao de armazenagem) e, ainda pior, tra-
zem grandes riscos de deixar pedidos para
tras, pois nas areas de staging é facil perder
a rastreabilidade do pedido no processo e
o controle de FIFO/LIFO. Isto sem falar no
quanto se adiciona de tempo desnecessario
a cada parada em um pulmao, reduzindo a
competitividade da operacdo em trabalhar
com prazos reduzidos.

0 gestor focado na intralogistica atua jun-
to com a equipe para otimizar 0s processos
e eliminar progressivamente estes stagings/
pulmdes, tornando o processo cada vez mais
fluido, controlado e veloz, reduzindo signifi-
cativamente as ocorréncias de pedidos ndo
atendidos no prazo e o tempo de atendimen-
to (do pedido ao embarque) da operacao.

3. Improdutividade nas fun¢oes
de apoio

Se as atividades produtivas usualmente nao
sao olhadas com o devido detalhe, deixando
de se aproveitar oportunidades de melhoria,
imagine entdo o que acontece com as ativida-
des administrativas, nas quais a medicao do
desperdicio de tempo e recursos com ativida-
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des desnecessarias ou repetitivas € menos
direta... As funcGes de apoio a uma opera-
cao custam de 20% a 40% do orcamento
de mao de obra da unidade, mas é raro ver
um trabalho consistente de otimizacao de
rotinas, melhoria na comunicacdo e auto-
matizacdo de tarefas que podem trazer re-
ducdes significativas, tanto de custos quan-
to de erros, e ainda aumentar em muito a
velocidade de processamento.

Um mergulho nos processos e ativida-
des administrativos revela situacoes fre-
quentes de esperas (acontecem, e muito,
nos escritorios!), excesso de tarefas de
input manual de dados, controles e me-
dicdes desnecessarios ou desnecessaria-
mente complicados, hardware insuficiente,
excesso de papel e sistemas/telas ou re-
latdrios pouco intuitivos e dificeis de con-
sultar —isso sem falar no excessivo uso de
planilhas como ferramenta para garantir
o fluxo operacional (do planejamento de
producdo ao apontamento de indicadores)
e nao como ferramenta de analise, que é
a funcdo para a qual elas foram criadas.

Nas operagdes-referéncia em gestdo
de desperdicio e agilidade das funcoes de
apoio, normalmente a participagao deste
no orcamento total de mao de obra da uni-
dade ndo excede 15% e os tempos de pro-
cessamento ndo produtivos raramente ex-
cedem em 10% o tempo total de processo,
indicando que o processo principal espera
muito pouco as rotinas administrativas se
concluirem para se passar a etapa sequinte.

4. Desempenho individual e
meritocracia

E muito usual o gestor de uma unidade
operacional estabelecer somente KPIs agre-
gados para orientar os esforcos e o foco do
time, ndo forecendo elementos para que
cada operador tenha condigdes de avaliar
sua performance individual ante a média
da equipe e as provaveis causas para um
desempenho inferior. Isto permite ao gestor
premiar os melhores e concentrar os esforcos
de treinamento e orientacdo para 0s que es-
tdo abaixo da média, criando uma espiral as-
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cendente de produtividade e performance na
operacdo como um todo a partir da melhoria
dos desempenhos individuais. De quebra,
para os melhores recursos pode-se ainda de-
senvolver um plano de carreira baseado no
mérito e na evolugdo nas funcdes assumidas.
Porém, somente é possivel estabelecer
métricas de desempenho individual para os
operadores de maneira confidvel se ha um
bom conhecimento e medicdo da intralo-
gistica e rotinas da operacdo. Um trabalho
continuo e sistematico sobre os topicos de 1
a 3 expostos gera informagdes valiosas para
criar um ambiente meritocratico e evoluti-
VO na operagao, otimizando o emprego do
orcamento de treinamento (focando onde é
necessario) e trazendo saltos significativos
na produtividade, velocidade e reducdo de
perdas em um periodo de 1 a 2 anos.

5. Retaguarda e retrabalho

O gestor deve medir também o indice
de retrabalho e erros/perdas gerados no
processo causados pelo mau funciona-
mento das fungdes de retaguarda, dentre
as quais destaco: cadastro, parametrizacao
e manutencdo. Os trabalhos de melhoria
continua da intralogistica devem também
envolver as equipes e 0s processos destas
areas, compartilhando metas de evolucdo
dos indices de retrabalho.

O trabalho continuo de otimizacdo de
layout envolve trés frentes que podem
trazer ganhos anuais superiores a 20% no
fator de ocupacdo (cdbico ou em m2) nos
primeiros anos:

a. Otimizacdo de estruturas de armaze-
nagem, corredores, fluxos, embalagens e
paletizacdo;

b. Racionalizagdo dos estoques na ope-
racao em conjunto com a equipe Comer-
cial/Compras, trabalhando em interacGes
tipo S&OP sobre estoques nao sadios,
estoques de baixo giro ou o emprego de
modalidades diferentes de abastecimento
como marketplace ou encomenda;

¢. Simplificagdo do layout do processo,

juntamente com a eliminagdo das areas
desnecessarias de staging ja comentadas
anteriormente no item 2.

Cada gestor conhece muito bem as nuan-
ces de sua operacao e de seu negdcio, e Sa-
bemos que cada uma tem suas peculiarida-
des e nivel de maturidade. Mas acredito que
a esta altura ja podemos concordar que as
oportunidades em intralogistica listadas exis-
tem factualmente em todas as operacoes e a
somatoria delas traz, em 2 a 3 anos de tra-
balho sistematico de melhoria, ganhos bas-
tante expressivos em custos e performance.

E 0 mais interessante é que, apesar de no
curto prazo ser mais dificil mostrar resulta-
dos palpdveis, os investimentos em CAPEX
sao normalmente baixos, pois grande parte
das melhorias se consegue trabalhando com
a propria equipe e, quando necessario, com
0 apoio de uma consultoria especializada
em facilitar este processo de melhoria con-
tinua na operacdo, aplicando ferramentas,
metodologias e filosofias de trabalho consa-
gradas, como Kaizen, PDCA e Lean.

Antes de partirmos para as consideracoes
finais, exponho a seguir algumas vantagens
adicionais de se colocar a intralogistica em
pé de igualdade com as demais iniciativas
estratégicas e taticas da operagao.

1...as pessoas

Os trabalhos de melhoria de performance e
desperdicios na intralogistica de melhor resul-
tado sdo aqueles nos quais o envolvimento e
a participacao de toda a equipe da operagao
(do auxiliar ao gerente) sao promovidos, es-
pecialmente da base, que contém informa-
¢Oes riquissimas da “rotina como ela é".

Um efeito colateral disto é um salto im-
portante na motivacao dos colaboradores
e no clima organizacional, pois o signifi-
cado do trabalho para cada colaborador
aumenta muito quando eles sao convi-
dados a, em equipe, ajudar as liderancas
a resolver os problemas. Néo preciso me
estender aqui descrevendo todos os bene-
ficios oriundos de uma equipe motivada e
engajada, certo?
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2...0s departamentos

Deriva do item anterior uma queda das
paredes entre 0s departamentos da Unidade
Operacional, uma vez que todos trabalham
para alcancar metas comuns e compartilha-
das de melhoria. Os demais departamentos
da empresa comegam também a perceber
que a operagao passa a ter uma voz Unica e
mais protagonista, que inclusive tem o poder
de contagiar a organizagao.

3...a automacao inteligente

Infelizmente se v& muito nas operaces
0 impeto de automatizar um processo que
nao foi trabalhado, entendido e otimizado
sucessivamente até se chegar naturalmente
a conclusdo de que a automacao €, enfim,
a melhor solucdo. Nao estou falando aqui
de pequenas automatizacbes que reduzem
tarefas manuais demoradas, repetitivas,
monodtonas e vulneraveis (que devem ser
realizadas de maneira rapida nos trabalhos
de melhoria e produtividade), mas sim equi-
pamentos e sistemas mais complexos que
automatizam diversas atividades e que de-
mandam CAPEX e uma boa dose de energia
e gestdo de mudancas para serem imple-
mentados.

Colocar a intralogistica como estratégica
e ter um programa estruturado e sistematico
de melhoria traz como beneficio tomadas
de decisao sensatas quanto ao emprego da
automagao na operagao, evitando o surgi-
mento de elefantes-brancos, tdo0 comuns
em operaces que nao dispenderam tempo
em se tornarem melhores com o que se tem,
tratando primeiramente as ineficiéncias que
estao ao alcance da equipe.

4...0 novo consumidor

Ouve-se falar mais sobre isto nas opera-
¢Oes de varejo, mas o fato é que a industria
precisa se adequar a esta realidade também:
a do Consumidor Conectado. Este novo con-
sumidor, que adquire produtos e servicos
pelos meios on-line e off-line, demanda cada
vez mais agilidade, visibilidade, versatilidade
(diferentes opgdes de ser atendido), transpa-
réncia, exclusividade, proximidade e uma vi-

sao em tempo real de como sua necessidade
esta sendo atendida. Coloco aqui de maneira
bem direta: ndo da para uma operagao cor-
responder a esta expectativa sem alcancar
um nivel de exceléncia em sua intralogistica...

5...0 pensamento Lean e a
Manufatura Enxuta

A filosofia Lean e os conceitos da Manu-
fatura Enxuta (fluxo continuo, simplicidade,
visibilidade, etc.) t8m se mostrado muito
aderentes para auxiliar o gestor a realizar
um trabalho sistematico e progressivo de
melhoria da intralogistica. Um ponto-chave
desta metodologia é o envolvimento da
base da operacdo, que ja indicamos e é fun-
damental para efetivamente consolidar as
melhorias, tornando-as duradouras.

Consideracoes finais

Procurei neste artigo provocar uma autor-
reflexdo nos lideres de Supply Chain e ope-
ragdes quanto a importancia de alcar a intra-
logistica a um patamar estratégico, tirando-a
da posicao de “segundo plano”. Espero ter
ilustrado o quanto ha de oportunidades de
melhoria nos resultados e performance da
operacdo se 0s gestores abracarem esta
causa e desenvolverem um trabalho consis-
tente com a participacdo e o engajamento
de todos os niveis e reas.

F importante notar, porém, que, além da
propria barreira interna que o gestor en-
contrara em sua propria equipe para pensar
diferente a respeito da intralogistica, deve-
-se considerar que Sera necessario também
alinhar as expectativas e conquistar o pa-
trocinio da alta diregdo, pois os resultados
normalmente ndo surgem no curto prazo.
Porém, a medida que se da chance para os
resultados aparecerem e eles comecam a
surgir, € impressionante como a organizagao
se contagia pela ideia e, paulatinamente, em
conjunto com outras medidas estratégicas e
investimentos nas frentes de Produto e Ne-
gocio, comeca a se destacar de seus concor-
rentes no mercado.

Vamos entdo dar a intralogistica a aten-
€do que ela merece? wawes
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A paralisacao dos
caminhoneiros € 0S
impactos na intralogistica

Tenho aprendido que: processos, pessoas, tecnologia
e colaboracao sao essenciais para tornar a intralogistica
um diferencial competitivo nas organizacoes.

Hélio Meirim

CEO da HRM Logistica Consultoria & Treinamento,
tendo atuado, por mais de 20 anos, no Brasil e

no exterior, em cargos executivos de empresas
nacionais e multinacionais nos segmentos de
Operadores Logisticos, transportadores, varejo,
e-commerce, industria farmacéutica, alimenticia,
sidertirgica, quimica e agro business. E fundador
do Clube da Supply Chain, professor, escritor e
palestrante, e coordena a comissao de logistica do
Conselho Regional de Administragéo — RJ.

paralisacdo dos caminhoneiros
gerou impactos ao longo de
toda a cadeia logistica.

E um dos mais sentidos foi o desabaste-
cimento de produtos em diversos pontos do
Brasil. Mas, tivemos também muitos efeitos
nos processos internos envolvendo forece-
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dores, industria, distribuidores e varejistas.

Estes impactos, mesmo que ndo tenham
sido pauta dos grandes veiculos de comu-
nicacao, nos possibilitaram refletir sobre a
importancia da intralogistica.

Mas, o que é intralogistica?
Intralogistica contempla os processos lo-
gisticos internos, isto €, aqueles que ocor-
rem dentro dos muros da empresa.
No quadro abaixo, podemos ver os pro-
cessos que fazem parte da intralogistica.
Por exemplo, durante a paralisacdo dos
caminhoneiros, quando o fornecedor ndo
conseguiu enviar (expedir) os insumos/
produtos acabados para o elo sequinte da
cadeia logistica (indUstria, varejo, distribui-
dores...) houve um represamento destes
itens em suas instalagdes, sobrecarregan-
do, assim, a atividade de armazenagem.
Este e outros desafios nos processos lo-
gisticos internos puderam ser observados
na industria, no varejo e nos distribuidores.
Em muitos casos, houve a necessidade de
interrupcao das atividades da empresa.
Esta interrupcdo se deu pela falta de um
insumo ou embalagem e, também, pela
indisponibilidade de veiculos para realizar
0 escoamento de insumos/produtos, pois

houve um acimulo (ndo previsto) de ma-
teriais e ndo havia espaco suficiente para
suportar estes volumes adicionais.

Durante a paralisacdo, os profissionais
de logistica tiveram o desafio de geren-
ciar 0s processos logisticos internos que
assequrassem as melhores condigdes de
armazenagem, com uma atengao especial
a gestao de estoques, haja vista que, em
alguns locais, estavamos com dreas de ar-
mazenagem cheias, 0 que aumentou con-
sideravelmente estes desafios.

Quando a paralisacdo se encerrou, 0s
gestores logisticos tiveram outro desafio,
que consistiu na busca por acelerar os pro-
cessos de escoamento (expedicdo) dos pro-
dutos/insumos, bem como, na outra ponta,
fez-se necessario agilizar a0 maximo os
processos de recebimento destes itens.

Quanto aos processos de expedicao, fez-
-5e necessario implementar estratégias que
possibilitaram otimizar e agilizar as ativida-
des de separagdo (picking), conferéncia,
embalagem (packing) e expedicdo, pro-
curando, assim, em um curto periodo de
tempo, escoar (expedir) o maior volume de
carga possivel, atentando é claro para as
questdes de qualidade,
seguranca e custos.

Conferénciae
[ntradano
Estogue

Recebimento Armazenagem

Separdgao
{Picking )

~

Expedigio ¢
Saidado
Estogue

Embalage
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{Packing)
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Quanto aos processos de recebi-
mento, como havia a necessidade de
reabastecimento de géndolas e das
linhas de producdo que estavam para-
das, fez-se necessario pensar em formas
que assegurassem a maior agilidade
possivel nos processos relacionados a
conferéncia do material recebido, entra-
da no estoque e disponibilizacao deste
material (para clientes ou para linhas de
producdo).

Como podemos perceber, tanto nos
processos de escoamento quanto nos de
recebimento, as atividades de intralogistica
foram determinantes para superacao deste
momento desafiador que vivenciamos.

Por isso, entendo que nds, profissionais
de logistica, precisamos estar cada vez
mais atentos aos projetos que nos possi-
bilitem a otimizacdo da intralogistica de
nossas empresas, pois a ineficiéncia interna
compromete todo o processo logistico.

e
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Nosso sucesso e sua logistica bem-sucedida!

ST IEARG. TRAFEGE-

Otimizacao

Nos Ultimos anos, temos desenvolvido
projetos de otimizacdo dos processos re-
lacionados a intralogistica, e gostaria de
compartilhar com vocés algumas agoes
que tém norteado Nossos projetos.

* Mapeamento e analise dos processos
logisticos internos, identificando recursos
0Ci0sos e eventuais gargalos relaciona-
dos ao ciclo do pedido (desde a entrada
do pedido até a entrega ao cliente);

* Redesenho de processos que visem um
fluxo mais enxuto (fluxo de produtos, infor-
magdes e pessoas), sempre levando em con-
sideracdo que devemos manter somente as
atividades que agregam valor ao negacio;

* Transparéncia, visdo integrada e capa-
citacao das equipes que estardo realizando
as atividades de intralogistica. £ preciso sa-
ber o motivo pelo qual vocé esta realizan-
do determinada atividade, qual o impacto
na atividade subsequente e a importancia

4 b

i

anos

(11) 3087-4400

www.storeautomacao.com.br

dela para o cliente e para o negdcio;

* Avaliagdo das possibilidades de otimiza-
¢do dos recursos (equipe e equipamentos),
pois isso assegurara o aumento da flexibili-
dade e produtividade e, consequentemente, a
possibilidade de reducdo de custos;

* Avaliacdo das possibilidades de automa-
¢ao dos processos logisticos internos. Sempre
tendo como foco maior flexibilidade e agi-
lidade, pois isto pode se traduzir em menor
prazo de entrega, menor quantidade de erros
na expedicao e menores custos operacionais.

Vale ainda destacar que, mesmo em se
tratando de processos internos, o entendi-
mento das necessidades e expectativas dos
fornecedores e clientes passa a ser funda-
mental para a melhoria da intralogistica,
sendo a colaboragao uma palavra chave.

Tenho aprendido que: processos, pes-
soas, tecnologia e colaboragao sao essen-
ciais para tornar a intralogistica um dife-
rencial competitivo nas organizacoes. wawes

FAZ A DIFERENCA

Uma empresa fornecedora
de softwares orientados
a logistica, com produtos
que prima pela eficacia em

e cuja equipe conta com

praticas do mercado

STORE/WMAS

de armazenagem
STORE/B-WMAS

de recinto aduaneiro de
exportacdo e importacdo

E NESSE PONTO QUE
A STORE AUTOMACAOQ

consolidados e reconhecidos,
toda a cadeia de distribuicao

forte expertise nas melhores

Sistema completo para gestao

Sistema completo para gestao

duocomunicagdo
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=M busca do pedido
perfeito: produtos, local e
Orazos COrretos

Como as melhores praticas contribuem com o aumento do
faturamento e reducao de despesas. A eliminacao das rupturas e
reprogramacdes tambem maximizam a produtividade e a lucratividade.

Edson Carillo
Mais de 25 anos de experiéncia em Supply Chain

Management - logistica. E diretor executivo da
Connexxion Brasil, consultor e instrutor nas areas
de operacdes (SCM e Manufatura). Especialista
em Lean Manufacturing pelo Kaizen Institute e
TOC pelo Avraham Goldratt Institute. Vice-
presidente da ABRALOG — Associacao Brasileira
de Logistica. E professor de MBA na FGV.
Coautor de diversos livros.
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magine um produto trocado sendo en-

tregue a seu destinatario. Este erro se

d& com relativa frequéncia, e quando
isto acontece, 0 SAC entra em acdo para
resolver a questao do cliente mal atendido.
A resolugao deste tipo de desvio pode en-
volver algumas situacGes, além de apenas
a substituicdo do item irregular.

De qualquer forma, acaba por gerar
descontentamento para as partes. Pode
resultar em um desconto para o cliente,
desvios nos saldos em estoques, avarias,
despesas com a devolucdo, etc., que es-
tao associados a uma perda direta ao
vendedor, bem como significa frustra-
cao do cliente que nao teve seu pedido
atendido conforme solicitado.

Embora seja dificil consequir atender
completa e perfeitamente todos os seus
pedidos, as boas praticas contribuem
para que os desvios sejam reduzidos.
O papel do gestor é atuar na causa dos
desvios, e ndo somente em sua correcao, e
que acOes preventivas sejam implementa-
das para evitar a recorréncia.

Vale destacar que um pedido com
erro ndo é apenas aquele que teve um
de seus produtos trocados. Tecnicamente
o pedido perfeito é aquele que atende:
os produtos corretos, no local correto,
no prazo correto, na embalagem correta,
na quantidade correta, com a documen-
tacao correta (manual do proprietario/

usuario, por exemplo), para o cliente cer-
to e com a nota fiscal certa (valores, etc.).

Estudos indicam que empresas que sao
benchmarks em atendimento de pedidos
tém como beneficio, pelo desempenho
diferenciado, menos estoque e os demais
beneficios associados a reducdo dos in-
ventarios, 0 que pode parecer um contras-
senso, ja que melhor desempenho de nivel
de servico intuitivamente esta relacionado
a niveis maiores de estoques.

Todos ganham com o pedido
perfeito

Pelo lado dos embarcadores, os ganhos
estao associados as despesas e aos con-
troles dos produtos, com melhoria na re-
ceita, devido ao melhor servico ao cliente
e opcao pelo fornecedor preferido. Além
de questdes fiscais devidas ao menor in-
dice de emissdo e ndo cancelamento e/ou
correcOes de documentos fiscais, descon-
tos comerciais entre outros.

Nas transportadoras, facilidade na en-
trega dos produtos, pois ndo é necessa-
rio aguardar a solucdo das divergéncias,
transportar tais devolucdes, que ainda
dependem de uma administracdo dife-
renciada e, geralmente, associada a mais
despesas, compromisso com imagem, etc.

Para os clientes, melhor atendimento
de suas necessidades, mais facilidade
nas operagoes de recebimento e esto-
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O sistema mais completo

) para gestao de fretes contratados.

Cinco formas de reduzir
suas despesas de distribuicao

0 momento atual requer avaliacao das oportunidades de
reducdo de despesas (custos), mas, principalmente, sem
sacrificar o nivel de servico requerido.

A seguir, apresentamos algumas propostas simples que
podem contribuir para a otimizagdo das operagoes.

Modulos

Escolha os moddulos do

1) Elimine o trabalho
nao produtivo

As ineficiéncias sdo resultado de
duas fontes de perdas: muitos toques,
apanhes nos materiais ou muitas distancias
percorridas.

Através de uma analise dos processos
atuais quanto a toques, ndmeros de
movimentos, entradas em sistemas e
conferéncias, pode-se identificar quao
repetitivas sao suas atividades que ndo
estao agregando valor.

Um diagrama de fluxo pode contribuir
para identificar estas oportunidades de
melhoria. Ainda, uma andlise detalhada
do mapa de localizagdo dos estoques, com
uma readequacao do posicionamento dos

itens, também contribuird. Em alguns casos,

um estudo detalhado do layout de seu
Centro de Distribuicao pode ser a solugdo.

2) Reduza atividades utilizando
os indicadores de desempenho
adequados

Todo dia, atividades extras sdo
causas de trabalhos ndo programados.

Desbalanceamentos ndo s6 causam pressao
sobre as areas, como também excessivas

horas extras, 0 que representa um custo extra.

A gestdo dos custos e 0 uso dos
recursos, tanto em dias normais como em
picos sazonais, devem ser acompanhados,
principalmente, na identificacdo de onde
e como 0s custos ocorrem. Manter um
pessoal treinado e com flexibilidade

também contribui para manutencdo do
desempenho e cumprimento das metas.

3) Reduza o uso de materiais

Reducdo com o custo de embalagens
pode ser obtida com a correta
movimentagdo e armazenagem dos
materiais. Analise 0 uso de papeldes,
paletes, filmes e processos de embalagem
para identificar excessos. Elimine o
trabalho causado por erros de estocagem e
consequentes avarias. As perdas cronicas
geradas podem custar até quatro vezes
mais do que a solugdo em fazer certo desde
a primeira vez.

4) Melhore o desempenho de
seus equipamentos

Analise as condigbes de uso de suas
empilhadeiras, transportadores continuos,
estruturas de estocagem e as operagdes
dos demais equipamentas, principalmente
quanto demandam de utilizagdo,
necessidade presente e futura. Identifique
sobrecargas e gargalos. Horas extras e
adaptacdes fora da especificacdo inicial
normalmente oneram a operagao.

5) Melhore a utilizacao dos
espacgos

Analise as politicas de estoques,
métodos de estocagem, layout das
instalagOes e capacidade de recebimento e
expedicao de veiculos.

Reduza custos com eliminagdo de
estoques obsoletos e ajustando o layout de
seu Centro de Distribuicao.

J
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sistemma GKO FRETE que
mais se adequam a sua
necessidade.

Resultados

Reduza custos de frete em
até 5% com Auditoria, 10%
com Simulacdo e 20% com
Planejamento de Embarque.

300

empresas

Credibilidade

Mais de 300 clientes, dentre
eles as maiores empresas do
Brasil, confiam no pioneirismo
e qualidade do sistema.

e e GKOfrete

www.gkofrete.com.br
21 2533-3503 | 11 3086-2551
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cagem e bom desempenho podem re-
duzir, ou até eliminar, a necessidade de
inspecdes de recebimento, apenas para
citar alguns beneficios.

Quatro passos para o pedido
perfeito

1. Identifique os indicadores de
desempenho apropriados e os prio-
rize

0s KPIs (key performance indicators —
indicadores-chave de desempenho) sdo
métricas que criam um entendimento
uniforme e comum para toda a empresa.
Traduzem as estratégias da empresa em
valores associados ao sucesso de uma de-
terminada acdo. Os KPIs devem ser espe-
cfficos, mensuraveis e base para a tomada
de decisdo. Alguns indicadores comuns
associados a pedidos perfeitos:

¢ Taxa de atendimento
(pedidos expedidos vs. recebidos);
® Entregas no prazo;
o Avarias;
* Ciclo do pedido (tempo);
® Taxa de atendimento por item.

Como alguns indicadores sao impac-
tados pela variagao do outro, devemos
prioriza-los de forma a atender as metas

da organizagao para, depois de estabili-
zado seu desempenho, passarmos para
melhoria do outro.

2. Meca os KPIs consistentemente

Assim que os indicadores sdo estabe-
lecidos e priorizados, os dados devem
ser coletados com acuracia. Qualquer
um deve comunicar o desempenho uti-
lizando as mesmas definicbes e bases.
Disciplina e consisténcia no arquivo das
informacdes produzem compromisso
com os resultados.

Para ter integridade, os dados devem
ser apontados adequadamente. Defini-
cOes tém um papel essencial, falta de
acuracia ou percepcoes divergentes
quanto os indicadores podem ocasionar
erros de interpretacdao e consequentes
acOes corretivas erradas.

3. Crie processos-padrao

Consisténcia na resposta € também
critica ao processo de tomada de decisao.
Processos estabelecem regras que devem
ser sequidas, e estas regras especificam as
pessoas 0 que sequir de forma consistente
e preservam a integridade dos dados.

4. Analise os dados e tome acao
Tomar decisdo com base nos indica-

dores (dados) é uma boa pratica. Isto
quer dizer, se vocé tem um determinado
indicador de desempenho, mas nenhu-
ma acao é tomada em decorréncia des-
te indicador, entdo sua apuragao é pura
perda de tempo.

O reporte a tempo dos desvios auxilia
na pronta identificagdo do mesmo, dai a
tomada de decisao e a analise da causa do
desvio contribuem para a melhoria do pro-
cesso de todo o sistema. Nao faz sentido
0 apontamento de métricas para compor
um quadro ou algo sem aplicagdo pratica.

Atendendo ao pedido perfeito

E comum acreditar que o jeito mais rapi-
do para alcancar padrao de destaque para
atendimento de pedidos esta associado a
um bom sistema de Tl implementado. Ago-
ra implementamos um WMS, TMS ou qual-
quer outro MS e pronto, nossos problemas
serao resolvidos...

A experiéncia demonstra que o baixo
desempenho no atendimento dos pedidos
raramente esta relacionado a falta de um
software. O sistema é mais abrangente do
que a ferramenta, isto é, 0 processo deve ser
analisado como um todo, inclusive na revi-
sao dos procedimentos de suas operacoes,
layout, incluindo suas interfaces e, principal-
mente, as relacdes de causa-efeito. wawe

MOVIMENTE SUAS CARGAS COM A RAMPA MOVEL GKL.
M B A A A AT A A Ao

www.rampamovel.com.br

cuyfam 7.@” mm/ba rnr)u.c/? Lerrs

GKL - INDUSTRIA MECANICA LTDA
TF~(011) 4828-1835 e (011) 4828-1916
email: gkl@gkl.com.br site: www.gkl.com.br
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André Bolpet, gerente de Projetos &
Operacoes Logisticas da Alpargatas,

fala sopre

No contexto atual, no qual as
empresas buscam melhorar
continuamente o tripé despesas-
qualidade-tempo, a intralogistica €
parte essencial na obtencao dos
objetivos estratégicos

14 - JuLHO 18

ndré Bolpet é engenheiro agrico-
A la pela UNICAMP — Universida-
de Estadual de Campinas, com
pos-graduacao/MBA em Administracdo
de Empresas pela FGV — Fundacdo Ge-
talio Vargas. Fez carreira em consultoria e
Operadores Logisticos no Brasil, na Espa-
nha e em Portugal e atualmente é geren-
te de Projetos & Operaces Logisticas na
Alpargatas. Também é membro da ABRA-
LOG — Associagao Brasileira de Logistica.
Nesta matéria especial de Logweb Di-
gital, ele fala sobre a importancia da in-
tralogistica dentro do Supply Chain, a au-
tomacdo e os maiores problemas dentro
da intralogistica, entre outros assuntos.
Acompanhe.

Logweb: Aponte o papel e a im-
portancia da intralogistica dentro do
contexto do Supply Chain nos dias
de hoje considerando mudangas no
comportamento do consumidor, auto-
macgao de modo geral (em varios seg-
mentos), etc.

Bolpet: No contexto atual, no qual as
empresas buscam melhorar continua-
mente o tripé despesas-qualidade-tem-
po, a intralogistica é parte essencial na
obtengao dos objetivos estratégicos. Por
meio da melhoria de processos e do flu-
xo0 de informagOes e materiais, integra-
cdo de sistemas, automacdo e controle
das atividades internas de um Centro de
Distribuicao, as empresas tém um leque
abrangente de atuagdo para aumentar
a produtividade, reduzir despesas e eli-
minar atividades que nao agregam va-
lor na cadeia de suprimentos.

a Importancia da intralogistica

O comportamento do consumidor tem
papel fundamental nas decisoes estra-
tégicas das empresas, pois ele funciona
como “guias” no direcionamento dos in-
vestimentos em intralogistica. Cito como
exemplo, o vertiginoso crescimento do e-
-commerce, que exige cada vez mais agi-
lidade no atendimento aos consumido-
res, sempre com despesas menores e alto
padrdo de niveis de servico. Para atingir
bons niveis de exceléncia, as empresas
tém de investir em gestdo da informagao,
controle e automacao.

Observamos, também, que a tendén-
cia atual é aproximar a indUstria do
consumidor, reduzindo a participagao
de intermedidrios, a0 mesmo tempo em
que exige maior exceléncia nos proces-
sos industriais. Independentemente do
setor de atuacdo, este € um caminho
sem volta e caberd as empresas buscar
flexibilidade nos processos para atender
as novas demandas dos consumidores.

Logweb: Como mencionado, a auto-
magao tem grande importancia den-
tro da intralogistica hoje, certo?

Bolpet: Sim. Nao existe intralogistica
eficiente se os fluxos de movimentacao
de materiais e armazenagem sao ina-
dequados. Para tal, a constante revisao
de processos, aplicacao de ferramentas
Lean, analise robusta de dados e con-
trole por indicadores devem estar na
pauta diaria das empresas de qualquer
setor. Neste contexto, a automacao de
processos e/ou atividades surge como
importante ferramenta para otimizar
os fluxos e processos logisticos. Obvia-
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mente, nem tudo pode (ou deve) ser
automatizado, porém em um cenario
onde se exija maior seguranca, alta
produtividade, ou até mesmo onde ha
escassez de recursos, a automacdo da
intralogistica auxilia na obtencdo de
melhores resultados. Contudo, a analise
de viabilidade financeira é fator obriga-
torio, pois a simples automatizacdo de
processos nem sempre resulta em retor-
no financeiro, causando o efeito contra-
rio do esperado.

Logweb: Quais os maiores proble-
mas dentro da intralogistica hoje, em
termos operacionais?

Bolpet: Gestores incapacitados tecni-
camente, projetos e layout de armazéns
inadequados, desequilibrio na disponi-
bilidade de recursos técnicos (maqui-
nas e equipamentos de movimentagao)
e humanos, projetos de automagao
com andlise de viabilidade financei-
ra deficiente, entre outros fatores, sdo
0s maiores vildes para uma ineficiente
intralogistica. Operacionalmente, o des-
controle na movimentacdo de materiais
e armazenamento, com cruzamento de
fluxos e processos repetitivos, faz com
que tenhamos maiores despesas opera-
cionais, menor produtividade e, conse-
quentemente, diminui a competitividade
da empresa no mercado em que atua.

Logweb: Como a intralogistica pode
aumentar a produtividade e a otimi-
zagao e ajudar na reducao dos custos
da empresa?

Bolpet: A intralogistica eficiente, com
processos bem desenhados e controla-
dos, faz com que a produtividade au-
mente pela eliminagao do desperdicio
("muda”), muitas vezes resultado do
balanceamento de fluxos e da utiliza-
cdo de equipamentos adequados ao
tipo de movimentagao de materiais e
infraestrutura correta de armazenagem.
A redugdo de despesas da empresa é
consequéncia deste balanceamento e

ganhos de produtividade, pois a otimi-
zacao do processo logistico interno gera
maior eficiéncia operacional, o famoso
cliché: “fazer mais com menos recur-
s0s”. Em um contexto onde o custo da
mao de obra tem cada vez mais impac-
to no resultado das empresas, a revisao
de processos visando ganhos de produ-
tividade resulta em reducdo de despe-
sas, em geral, no curto e médio prazos.

Logweb: Poderia apontar, dentro da
intralogistica, qual fator, se ndo usado
corretamente, apresenta o maior cus-
to (desperdicio) e por qué?

Bolpet: Seguramente, 0S5 processos
de automacao, dado que no Brasil este
tipo de investimento (equipamentos,
sistemas e infraestrutura) é altamente
onerado pelos custos de importacao
e impostos em geral. Um projeto ina-
dequado de automagdo, com pouca
viabilidade financeira ou até mesmo a
subutilizacdo da solucdo ja implanta-
da, ira gerar elevadas despesas e bai-
X0 retorno, impactando fortemente no
resultado operacional das empresas de
qualquer setor.

Logweb: Num contexto geral, qual
percentual a intralogistica ocupa no
custo operacional da empresa?

Bolpet: Considerando os custos de
um Centro de Distribuicdo, a intralo-
gistica representa, em média, 50% das
despesas totais de operagdo, grande
parte devido a mao de obra para mo-
vimentacdo de materiais e processos
de armazenagem. Com o custo de fun-
cionarios cada vez maior, a tendéncia é
que as empresas invistam em automa-
¢do, sempre e quando se justifique o in-
vestimento, analisando desde o ROI até
0 custo de oportunidade. Comparando
com o mercado externo, o Brasil ainda
engatinha no quesito automacao em
relacdo a Europa e aos Estados Unidos,
principalmente devido aos elevados
custos de aquisicao e implantacao.

Logweb: Qual o segmento de mer-
cado que mais exige da intralogistica?
Em qual sentido? Por qué?

Bolpet: O segmento de bens de consu-
mo é 0 que mais exige da intralogistica,
pois maneja elevada quantidade de SKUs
e, com a aproximacdo da indUstria ao con-
sumidor direto, requer cada vez mais agili-
dade nos processos logisticos para atendé-
-los no menor tempo possivel. A rapidez
nas entregas exige agilidade no fluxo de
informacdes e materiais, além de eficién-
cia nos processos de picking e expedicao.
Outro fator € 0 aumento nos processos de
customizacao, onde a tendéncia é os con-
sumidores exigirem produtos personaliza-
dos e entregues no menor tempo possivel.
O conjunto de processos para atender es-
tas novas demandas faz com que a intralo-
gistica eficiente seja fundamental no fluxo
logistico, gerando maior produtividade e
menor despesa operacional.

Logweb: O e-commerce é um impul-
sionador da intralogistica agil? Se sim,
em qual sentido.

Bolpet: Sem ddvida, o e-commerce é
0 maior impulsionador da intralogistica,
pois exige processos flexiveis e eficien-
tes das empresas. O e-commerce estd
retirando do fluxo logistico os interme-
diarios entre consumidores e indstrias,
fazendo com que esta Ultima invista
pesado em melhorias de processos e
balanceamento de fluxos internos. In-
vestimento em automagdo de proces-
s0s, equipamentos de movimentacao de
materiais, infraestrutura adequada de
armazenagem, sistemas de analise de
dados e controles internos, gestao por
indicadores, etc. sdo alguns exemplos do
grande desafio que as empresas ja en-
frentam e serdo cada vez maiores. Quem
desenvolver uma intralogistica eficiente,
com alta produtividade, menores despe-
sas e processos adequados, tera grande
vantagem competitiva no mercado e en-
frentard os desafios do e-commerce com
Maior seguranca. e
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