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Editorial

Mais um ano

Mais um ano estd se iniciando — e, coincidentemente, esta primeira
edicdo da revista Logweb de 2023 comeca a circular exatamente
apds o Carnaval - quando, dizem, realmente o ano comeca no
Brasil.

Mas, vamos I&. Ainda considerando que temos um novo ano e,
mais ainda, novos governos, tanto a nivel federal, quanto estadual,
em uma das matérias que integram esta edicdo fomos ouvir os sen-
timentos do mercado no plano geral da economia e, mais especifi-
camente, sob o aspecto da logistica.

E a capa desta edicdo foca a aplicagdo da tecnologia no Supply
Chain. Em uma ampla matéria, mostramos o pensamento dos mais
variados profissionais sobre as novidades esperadas para os proxi-
MOos anos, 0 espaco que as startups tém no ambiente de logistica
- considerando inovagodes tecnoldgicas — e em que grau o uso da
tecnologia contribui para baratear o custo logistico. Sem duvida,
uma matéria muito interessante que mostra como Inteligéncia Ar-
fificial, Big Data, conectividade 5G, softwares diversos, Inteligéncia
Amplificada e blockchain impactam, e vao impactar ainda mais a
logistica.

Outro assunto em destaque nesta edicdo € o monitoramento de
motoristas, com um questionamento: ele j& € uma realidade no Bra-
sile E como fica a questdo da privacidade do condutor e, também,
de outros passageiros do veiculo.

Mas, nesta matéria especial, também destacamos os recursos que
estdo disponiveis hoje — com destaque para a tecnologia —, os obje-
tivos, beneficios e as tendéncias neste segmento, onde a seguran-
ca, do passageiro e da carga, é o foco.

E j& que falamos em seguranca, também com foco neste assunto
temos a matéria especial sobre o Gerenciamento de Riscos, com
uma visdo geral, abrangendo empresas, profissionais e agdes a se-
rem tomadas.

AqQui, entfre os assuntos discutidos por profissionais do setor, estdo efi-
ciéncia do GR para reduzir custos do seguro, como identificar riscos
e mitigd-los, posicdes das dreas de GR e de seguros e o que se exige
de um profissional para trabalhar na drea, entre outros.

E. na Ultima matéria especial da edicdo, temos como foco o cresci-
mento dos condominios logisticos fora do eixo Rio-SP — cujos motivos
seriam o e-commerce e incentivos fiscais. Outros pontos tratados
incluem: logistica urbana e os mercados que se destacam pelos in-
centivos e movimentam a atracdo de investidores de galpdes para
aregido.

Novamente, apresentamos ao nosso leitor uma edicdo de Logweb
recheada de novidades, de matérias atualissimas e com amplo
embasamento, baseadas em opinides de profissionais realmente
envolvidos nos vdrios assuntos.

Boa leitura. Feliz 2023.
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Tecnologia é a base para um futuro
global do Supply Chain, ligando

cadeias instaladas em vdrios locais

E ela inclui da Inteligéncia Artificial ao Big Data, passando

pela conectividade 5G, softwares diversos, Infeligéncia

Amplificada, que busca combinar inteligéncia humana com
Inteligéncia Artificial, e a utilizacdo de blockchain na logfstica.

ue vivemos em uma épo-

ca dltamente tecnold-

gica n&o resta a menor
divida. A tecnologia estd presente
no dia a dia das nossas atfividades
pessoais e profissionais.
Mas, no nosso caso em particular,
como ela é aplicada na Supply
Chain? Quais as novidades que
podem ser vislumbradas quando &
aplicacdo da logistica na Cadeia
Logistica?
Apesar de a tecnologia estar cami-
nhando de maneira bem répida, a
maior novidade que poderiamos
esperar para os Proximos  anos
seria a mudanca de mindset das
empresas. “Falamos muito sobre o
papel da tecnologia na logistica -
e em oufros setores de um ataco-
dista distribuidor -, mas isso ainda é
visto como algo que pode esperar.
Porém, para guem quer se manter
competitivo no mercado, é hora
de comecar a pensar em imple-
mentar fecnologia na operacdo e
sair da dependéncia de planilhas
€ pessoas.”
Fabricio Santos, diretor da onBlox
Software Logistico, empresa do
Grupo MdximaTech, completa
este seu dlerta destacando que
existem diversas tecnologias que
facilitam praficamente todas as
etapas do processo logistico, e
elas podem ser implementadas

de acordo com a necessidade
de cada empresa. Além disso, é
esperado que as empresas organi-
zem seus processos baseadas em
tecnologia de maneira cada vez
mais "redonda”, ou seja, tentan-
do aplicé-la a todas as atividades
para evitar que falhas acontecam
em algum dos processos.

“Em termos de funcionalidades e
equipamentos, podemos perceber
que as novidades virdo a partir das
necessidades dos consumidores e
das faltas que eles perceberem nos
sistemas que utilizam. Isso significa
que, & medida que as tecnologias
como |IA, ML e Big Data forem se
tornando cada vez mais acessiveis
e potentes, essas novidades pre-
cisardo ser implementadas na co-
deia de abastecimento.”

QOutro ponto importante — ainda se-
gundo Fabricio - € que a logistica
estd cada vez mais voltada para
0s cuidados com o meio ambien-
te, portanto, isso também pode im-
pactar nas melhorias, que buscam
areducdo de papéis, melhor orga-
nizacdo das embalagens, otimizan-
do matéria-prima e cubagem dos
caminhoes, entre outros aspectos.
Rafael Alvarez, diretor de logistica
da Raizen, também destaca que
a tecnologia estd e estard cada
vez mais presente em todas as
etapas da cadeia de suprimentos.

Existem ferramentas e tecnologias
que sdo redlidade, tendem & sofis-
ticacdo e aprimoramento nos pré-
Ximos anos, como a automacdo
para operacdo e gestdo de afi-




vos, utilizacdo de dados estrutura-
dos e “quentes” para tomada de
decisdo, ufilizacdo de dados para
modelos preditivos e melhoria na
acuracidade de informacdes, co-
nexoes entre sistemas e monitora-
mento em tempo real e preditivo.
Toda essa tecnologia, somada
a internet das coisas, serd a reali-
dade cada vez mais presente em
Supply Chain, diz Alvarez.

"Podemos esperar cada vez mais a
ufilizacdo de tecnologias na auto-
matizacdo de processos e substitui-
cdo de tarefas manuais e repetiti-
vas. Isso garante informagdes mais
cenfralizadas e processos mais pa-
dronizados. A tecnologia logistica
vem para agregar valor ao dia a
dia dos profissionais, que podem
focar em outras tarefas e deman-
das que precisam do ser humano.”

Ainda segundo Caio Reina, CEO
e fundador da RoutEasy, algumas
tendéncias para os préximos anos
que andam lado a lado com a

Alvarez, da Raizen: As startups
sao fundamentais para proposicao
de solugdes inovadoras que atendam
cada “dor” especffica da forma mais
personalizada possivel
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tecnologia aplicada & Supply
Chain sdo as dark stores — mini
hubs exclusivos para armazena-
mento, separacdo e envio de

I

Reina, da RoutEasy: O investimento
em tecnologia na logistica tem um
retorno muito rapido e oferece
beneficios que tém um grande valor
na conquista de market share



produtos —, 0 uso de veiculos elé-
tricos, a chamada logistica verde,
que investe e prioriza a sustentabi-
lidade, e o investimento em otimi-
zar a logistica reversa.

Carlo Itani, lider de Logistica para
América do Sul da EY, ressalta que,
dentre as tendéncias impactando
a logistica 4.0 no Brasil, podemos
destacar o avanco da conectivi-
dade 5G e da regulamentacdo
na logistica para viabilizar modelos
de negdcio inovadores - a exem-
plo de normas relacionadas ao uso
do espaco aéreo por drones; pla-
taformas de crowd shipping; dark
stores em dreas de alta densidade
demogrdfica; uso de patinetes;
veiculos auténomos, entre outros.
Isabel Nasser, CEO e fundadora da
Kestraa, também acredita que nos
préximos anos podemos  esperar
ver uma maior adogdo de tecno-
logias avancadas para a Logistica
40, como veiculos auténomos,
drones, cobots e Inteligéncia Arti-
ficial. Essas tecnologias permitirdo
aos usudrios monitorar processos
de producdo e fransporte, ofimi-
zar rotas de entrega e prever de-
mandas. Além disso, a IA poderd
ser usada para automatizar tarefas
operacionais, como friagem e em-
pacotamento de produtos.

A A também estd entre as novi-
dades apontadas por Rodrigo
Castro, CTO da SOU.cloud. Para
ele, a adocdo de componentes
de Inteligéncia Artificial serd um
vetor de desenvolvimento das
operacdes, especialmente no
que diz respeito a Inteligéncia
Ampliada, em que acdo huma-
na e virtual se complementam,
especificamente na implementa-
¢do de solucdes imersivas, visuais,
adicionando camadas virtuais ao
ambiente fisico em tempo real.
“Também acredito que haverd
um crescimento acelerado de
processos automatizados de bai-
xo0 custo, conhecido como low
code, e a reducdo proporcio-

Segundo Trein, da eSales, as
novidades s&o a consolidacéo
efetiva de modelos preditivos, uso de
algoritmos e de grandes bases de
dados para a tomada de deciséo

nal de headcount gerencial por
maior eficiéncia nas operacoes.”
Voltér Luis Trein, CRO da eSales, por
seu lado, aponta que as novidades
para os préximos anos sdo uma
consolidacdo efetiva de modelos
preditivos, de uso de algoritmos e
de grandes bases de dados para
tomada de decisdo. Ou seja, usar
os dados de malha ferrovidria de
entregas de milhares de empresas
que podem estar interconectadas
para ver qual € o melhor modelo
de distribuicdo. Se faz sentido uma
determinada empresa operar em
uma regido do pais ou & melhor

De acordo com Isabel, da Kestraa,
a Inteligéncia Artificial podera ser
usada para automatizar tarefas
operacionais, como triagem e
empacotamento de produtos

ela se concentrar em outra. Esse é
um importante detalhe que os do-
dos podem dizer.

Um grande ponfo que os dados
v@o poder trazer através de mode-
los preditivos € saber o que deter-
minado distribuidor ou determina-
do varejo precisa comprar através
dos modelos de venda que estdo
sendo apurados na nota fiscal de
venda, na nota fiscal de distribui-
¢do. H& uma grande tendéncia
do uso cada vez mais massivo dos
dados para uma tomada de de-
cisdo mais assertiva. Além disso, o
evitar desperdicios, a economia



verde, fazer o processo de logistica
reversa, reciclar os materiais e fazer
com que a distribuicdo aconfeca
de um modo mais econdémico,
pensando no aspecto tanto finan-
ceiro, mas também no aspecto de
economia verde, de reducdo de
carbono, de reducdo de consumo
de materiais fosseis. Tudo isso vem
em um formato mais inteligente e
racional no uso dos equipamen-
tos que os dados vao prever. “O x
da questdo estd no uso dos dados
para que Possamos ser mais efefti-
vos”, completa Trein.

Ricardo Mota, presidente da Cé&-
mara de Comércio e IndUstria do
Estado do Rio de Janeiro — CAERJ,
também fala em logistica verde.
Partindo da premissa de que “A sus-
tentabilidade é a chave para re-
construir melhor”, nos novos mode-
los de negdcios e novos negdcios
os clientes procuram fornecedores
que também os ajudem a cumprir
seus compromissos de sustentabi-
lidade, e seguramente podemos
replicar a afrmacdo de Ajay Gam-
bhir, do Instituto Grantham para
Mudancas Climdticas: “Tecnologia
de comunicacdo, digitalizacdo e
tecnologias de nuvem sdo essen-
ciqis para a transicdo para uma
economia de emissdo zero.”
Olhando a frente - continua Mota -,
temos que acompanhar as inovo-
¢bes que a indUstria de tecnologia
vem desenvolvendo no presente.
Primeiramente observa-se uma in-
tensa movimentacdo para a mo-
demizacdo das operacdes mais
criticas do mundo na era da indus-
fria 4.0, e que se concenfra nas re-
des de missdo critica.

Em seguida aparece a expansdo
do uso da Simulagcdo de Arma-
zém, mediante o uso da tecno-
logia Metaverso, que consiste na
criacdo de réplicas virtuais de ob-
jetos ou processos para reproduzir
o0 comportamento de suas con-
trapartes do mundo real.

“J& a automacdo robdtica de pro-

Mota, da CAERJ: A Smulagéo
de Armazém, mediante o uso do
Metaverso, também é uma tendéncia,
e permite criar réplicas virtuais de
objetos ou processos

Cessos prossegue em expansdo, e
embora ndo seja mais novidade,
segue a curva de inovacdo em
desenvolvimento na IndUstria de
Automacdo Robdtica, alheia &s
crises, ocupando cada vez mais
espaco na vida das pessoas em
empresas.  Notadamente, vem
conqguistando espaco no transpor-
te por veiculos auténomos.

Por fim, tfemos a aplicacdo da
computacdo em nuvem na re-
definicdo do gerenciamento de
negdcios, mais especificamen-
te, a forma como as cadeias de
suprimentos sdo organizadas € o
software como servico (SaaS) se
mosfra como outra tendéncia
logistica j&@ em 2023. “Imagine
digitalizar suas operacdes logis-
ticas com um sistema de geren-
ciamento de armazém (WMS) no
modelo Saas e acessd-lo de qual-
quer dispositivo com conexdo
Internet! Além da facilidade para
a empresa, o maior beneficio
pAssa ser a economia em infraes-
frutura e manutencdo”, comple-
ta o presidente da CAERJ.

O cliente é a base da andlise de
Jorge Catani, diretor de Logisti-
ca da Infracommerce. Para ele,
é esperada a evolucdo da ges-
tdo do CRM (Customer Relation-
ship Management, a Gestdo de

TX:lweb

Catani, da Infracommerce:

O planejamento de cenarios de SC,
via S&OP ou outra ferramenta, para
ajudar nas informagdes e tomada de
decisdes, € uma tendéncia

Relacionamento com o Cliente)
em atendimento aos clientes de
forma automdtica, com menos
inferacdo humana, onde o aten-
dimento robdtico é mais dgil e
eficaz. Outra tendéncia é o plo-
nejamento de cendrios de Supply
Chain, seja via S&OP ou outra fer-
ramenta, para gjudar nas informa-
coes e ftomada de decisdes. E a
infegragcdo de Sistemas de Estra-
tégia Omnichannel, otimizando as
operacoes offline e online, ofere-
cendo mais opcdes aos consumi-
dores digitais na hora de sua com-
pra e menor custo de frete.

Guilherme Juliani, CEO do Grupo
MOVES, acredita que uma das
principais tendéncias do Supply
Chain para os préximos anos € a
possibilidade de enxergar a estrutu-
ra de frabalho de uma forma geral,
desde o0 momento em que os pro-
dutos sdo recebidos no armazém,
a conferéncia, estoque, separa-
¢do dos pedidos, embalagem,
até a Ultima etapa, a entrega final.
Todo esse ciclo sendo monitorado
em tempo real, através da tecnolo-
gia Big Data e Inteligéncia Arificial.
“Devemos tornar cada vez mais
integrada e inteligente a conexdo
enfre toda cadeia, fornando fo-
bricacdo, aquisicdo e distribuicdo
mais assertivas, diminuindo perdas




de produtos, custos de logistica e
gestdo dos processos”, diz Diego
Franco, CEO e fundador da Loocal.
A tendéncia para os proximos anos
em logistica é a consolidacdo e
massificacdo do uso das tecno-
logias citadas acima, com varia-
cdes nos tempos para adocdo
mais generalizada - algumas mais
rapidas, outras ainda  distantes,
pontua, agora, Jodo Roberto Azo-
rito, gerente de prdticas na Softtek
Brasil. E ele lembra que outras tec-
nologia comegam a surgir como
tendéncias para o futuro: Augmen-
ted Inteligence - ou Inteligéncia
Amplificada, que busca combinar
inteligéncia humana com inteli-
géncia artificial para desenvolver
sistemas que permitam combinar
a experiéncia, o pensamento es-
fratégico e o senso comum do ser
humano com a capacidade de
processamento e decisdes em si-
tuacoes repetitivas da infeligéncia
artificial; e utilizacdo de blockchain
na logistica, registrando transacdes,
validando documentos e consoli-
dando informacdes de transacoes
em um mesmo banco de dados
acessado por todos os envolvidos.
"O fato é que estamos vivendo
uma grande revolucdo na logis-
fica, que vai trazer grandes van-
tagens competitivas para quem
dominar e aplicar tais tecnologias
mais cedo. Lembrando que isso
também deve trazer mudangas no
varejo”, completa Azarito.
Emerson Lourenco, head de Ope-
racdes da viastore Systems no
Brasil, aponta que as principais
revolucoes nos proximos anos de-
vem estar associadas aos softwa-
res e ao aumento e ofimizacdo
das aplicacdes dos conceitos de
fdbrica e logistica inteligente em
que foda a cadeia de suprimentos
tfrabalha em rede inteligentemen-
te interconectada. "Podemos ter
muitas novidades em software de
controle de estoque, monitora-
mento e robotizacdo de armazéns
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Lourenco, da viastore, lembra
que aimplementacéo de tecnologia
na logistica cria um alicerce robusto

para o crescimento e perenidade

futura da organizacéo

cada vez mais autébnomos”, acres-
centa Roberto Schmeing, gerente
Comercial da IBL Logistica.

Arthur Igreja, TEDx speaker e espe-
cialista em Tecnologia, Inovacdo
e Tendéncias, ndo tem duvida
de que, com relacdo & Supply
Chain, podemos esperar grandes
tendéncias e uma preocupacdo
maior com a resiliéncia das ca-
deias de suprimentos, reflexo do
gue ocorreu com a Covid e 0s
grandes fechamentos na China.
“Teremos uma grande preocu-
pacdo em tfer parceiros proximos
para que possa, efefivamente,
confar com eles. E uma integra-
¢do cada vez maior entre todos 0s
participantes dessa cadeia. Ndo
serd mais apenas o fornecedor e
quem estd comprando. Na verda-
de, é uma relacdo cada vez mais
simbidtica. E além disso, uma outra
novidade do pontfo de vista global
¢ a transicdo das cadeias de supri-
mentos para outros paises. Temos
visto um crescimento de Vietnd e
india. E com relacdo & tecnolo-
gia, o grande elo tecnoldgico é
o blockchain, pois ele ajuda a ter
muita rastreabilidade, controle, ro-
bustez e uma eliminacdo gigantes-
ca de papéis e de documentos.”
Thiogo Holanda, diretor de Mar-
keting & Vendas, e André Abrami,

CEO, ambos da Automni Logistica
Robotizada, também lembram
que O consumidor quer prazos e
custos menores € maior controle
sobre seus pedidos. No caso do e-
-commerce — por exemplo, o Mer-
cado Livre — a tendéncia é a des-
centralizacdo dos estoques para
Centros de Distribuicdo menores e
a terceirizacdo do fransporte last
mile — j& uma readlidade em gran-
des centros urbanos. A orquestra-
cdo eficiente dessa ampla rede
requer bastante tecnologia.

“Por outro lado, ainda vemos uma
maior resisténcia a esse tfipo de
descentralizacdo no segmento de
bens de consumo. A razdo mais
baixa de preco sobre a cubagem
dos produtos demanda uma efi-
ciéncia ainda maior da logistica
- exigindo mais fecnologia, como,
por exemplo, arobdtica.”

Startups

Segundo um estudo da Distrito,
existem no Brasil 283 startups do
segmento logistico — as logtechs
- gue captaram mais de US$ 1,3
bilhdo em investimentos desde
2011. Entdo, fica a questdo: qual
0 espaco que as starfups t€m no
ambiente de logistica, conside-
rando inovacodes tecnoldgicas?

Arthur Igreja ressalta que as star-
tups tém um papel interessante,
pois, até algum tempo atrds ndo
se associava startup com a logisti-
ca. “"Mas é interessante notar que
ndo sé no Brasil, como em vdrios
outros paises, € uma das catego-
rias que mais cresce, sejom de jé
participantes desse mercado, que
identificaram possibilidades para
fazer startups, para levar solucoes
para grandes players ou para mui-
tas empresas, assim como startups
que vém de fora, de profissionais
que ndo atuavam em logistica,
mas que identificaram oporfuni-
dades para acoplar aquela tec-
nologia em logistica, pois € um dos



principais mercados globais, um
dos mais importantes. Esse movi-
mento de startups no mundo logis-
tico estd em efervescéncia.
Realmente, as startups se fornaram
uma plataforma de inovacdo tec-
noldgica para o setor. Nesse senti-
do, a ABB vem buscando parcerias
no segmenfo. Uma das inciativas
foi o lancamento de uma compe-
ticdo global em 2019 para avaliar
20 startups lideres de tecnologia de
IA focadas em solucionar desafios
de separacdo, embalagem e clas-
sificagc@o do mundo real.

Ainda segundo Adrian Covi, Ge-
rente de robdtica para Bens de
Consumo e Logistica da ABB Brasil,
a empresa buscou um parceiro
de tecnologia para desenvolver
uma solucdo de IA robusta capaz
de suportar o manuseio auténo-
mo de materiais, permitindo que
seus robds manuseiem itens de
uma variedade infinita.

Arthur Igreja: Ha uma
preocupacao maior com a resiliéncia
das cadeias de suprimentos, reflexo

do que ocorreu com a Covid € 0os
grandes fechamentos na China

Também para Cesar Augusto Ghi-
lardi, Head de Customer Success
na Connect Smart Data, as log-
techs tém um papel fundamen-
tal na evolucdo da logistica, seja
pela reducdo de custos, seja pela
evolugcdo dos servicos. "Diferente
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de grandes players de mercado,
como os sistemas de gestdo, que
abarcam ponta a ponfa do fluxo
logistico, as logtechs normalmente
sdo especializadas em uma etapa
do processo. Elas j&@ nascem den-
tro do contexto da Logistica 4.0 e
suas tecnologias, usando servigcos
de nuvem, Big Data e Machine
Leamning. E aproveitom o acesso
aos dados de diferentes empresas
para acelerar o aprendizado de
mdquina e fomentar as solucdes
colaborativas enfre os diversos
agentes: indUstria, embarcadores
e canais de vendas.”

Ainda segundo Ghilardi, a con-
juncdo da especialidade e das
tecnologias mais recentes permite
que elas possam responder mais
rapidamente ds demandas do
mercado e com menores custos.
“Assim, temos empresas focadas
no monitoramento de entregas,
na visibiidade de estoques, em
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rofeirizacdo, em cubagem, em
gestao de frotas e nas enfregas da
chamada Ultima milha, complexa
por envolver a Ultima etapa e o de-
safio de capilaridade. Bem como
empresas que atfuam na cotagdo
ou em leildes de fretes e, até mes-
mo, na logistica reversa.”

Como ocorre em outros segmen-
tos, algumas delas j& foram alvos
de aquisicdo de grandes empresas
de varejo, indUstria e tecnologia,
que visam adicionar uma vanto-
gem competitiva aplicando suas
inovacoes em operacdes de larga
escala j& existentes. Outras delas,
ainda que ndo fenham se viabili-
zado como negadcios, fizeram com
que empresas estabelecidas se
movimentassem para entregar os
mesmos beneficios relacionados a
nivel de servico, elevando o mer-
cado. "As evolucdes mais eviden-
tes foram nos tempos de entrega,
no nivel de informacdo disponivel
sobre o fracking na cadeia € nos
custos de fretes, ainda que estes
Ultimos permanecam um desafio”,
completa o Head de Customer
Success na Connect Smart Data.

A andlise de Trein, da eSales, vai
pelo mesmo caminho. “H& muitas
startups na logistica, nds vemos
um movimento cada vez mais for-
te, inclusive de grandes empresas,
grandes grupos de embarcadores
e indUstrios frazerem para o seu
portfélio startups de logistica para
que elas possam ajudar a criar no-
vas solucdes para o seu dia-a-dia.
Nos temos dentro dos venture co-
pitals, que inclusive a eSales partici-
pa, vdrias iniciativas neste sentido
para melhorar tanto a logistica B2B
quanto B2C e muitas empresas fo-
zendo seus préprios ventures para
tfrazer novas solucdes de tecno-
logia. Entdo, as startups tém um
espaco para ter solucdes por si
sO, para criar solucdes para outras
empresas €, inclusive, criar solucoes
que complementem portfdlios de
empresas maiores j& consolidadas

Ghilardi, da Connect Smart
Data: As logtechs tém um papel
fundamental na evolugéo da logistica,
seja pela reducéo de custos, seja
pela evolugéo dos servicos

Carnevalli, da Frete Répido:
“Queremos moldar o futuro, de modo
que o que chamamos hoje de ‘operacéo
de e-commerce omnichannel’ seja

”

apenas ‘operagao de e-commerce

no mercado. Porque o mercado
estd muito dindmico, hoje a visdo
do B2B separado do B2C ndo existe
mais. N&s precisamos da agilidade
das startups para que 0 movimento
seja mais répido, para levar solucdo
para quem importa, que € o cliente
final, seja B2B ou B2C, que é para
ele que inferessa que a logistica
seja mais &gl e mais barata, com
menos desperdicio e menos custo
para o planeta e para as pessoas.”
Raphael Camevall, diretor de mar-
kefing e vendas da Frete Répido,
também aponta que as startups
sdo fundamentais para inovacdo
aberta e ofimizacdo dos processos

das grandes empresas por conta da
velocidade e maleabilidade que o
modelo de negdcio traz. “Imagine
o exemplo: Fazer uma curva de
180 graus com um navio cargueiro.
Mudar completamente a direcdo
de um navio de grande porte ndo
é fdcil, é feito e pode ser efetivo,
mas ndo é rdpido e nem barato. Ird
demandar uma série de considera-
cdes e acdes para que aconteca.
J& um barco de apoio pode realizar
a mesma curva de 180 graus com
muito mais facilidade, agilidade e
menos curso. Assim sdo as solucoes
desenvolvidas pelas startups e que
sdo aplicdveis em grandes com-
panhias. Aqui na FR por exemplo,
somos uma S.A que fornece tecno-
logia Saa$ para médias e grandes
empresas. Marcas lideres de mer-
cado como ASUS, Nestlé, GM e In-
ter tém obtido grandes resultados
com nossa tecnologia enterprise. A
implementacdo é sob medida em
operacdes que na maioria das ve-
zes sdo complexas. Mesmo assim,
nos comportamos como startup,
para alcancar robustez sem abrir
mdo da velocidade e alta perfor-
mance”, completa Camevalii.
Thomas Gautier, CEO do Freto, diz
que quando olhamos para a logisti-
ca brasileira, encontramos oportuni-
dades para as organizagdes. Ainda
existem muitos processos realizados
de maneira manual e analégica
que levam as empresas a perde-
rem competfitividade. O lado positi-
vo é que hd um nimero maior de
empresas dispostas a mudar esses
processos. Elas perceberam que
ndo dd para ficar somente apon-
tando questdes de infraestrutura,
seguranca nas estradas, alta da in-
flacdo, dos juros e do combustivel.
“O Freto, por exemplo, é uma
startup que nasceu envolvendo
tecnologia de pontfa e inteligén-
cia de dados, agregando valor
na jornada do transporte rodovid-
rio integrando o processo end fo
end: de uma publicacdo de uma



oferta de carga até a entrega no
ponfo de destino, passando pelos
processos de cadastro, contrata-
cdo, expedicdo e monitoramento
com o pagamento integrado dos
fransportadores. Isso fudo com
fransparéncia, compliance em
todo processo e 100% digital.”
Ainda segundo Gautier, apesar
dos diversos obstaculos encontra-
dos no caminho, hd uma série de
estratégias que as startups atuais
e futuras podem adotar para re-
duzir custos e garantir uma logisti-
ca mais eficiente, com a tecnolo-
gia que melhor se encaixa no que
se deseja alcancar.

E incontestdvel que o avanco
tecnolégico no setor logistico ga-
nha espaco ano a ano, haja visto
o crescente nUmero de startups
voltadas para logistica. “"Quando
olhamos para o Grupo MOVES, fi-
vemos um crescimento exponen-
cial do volume de enfregas nos
Ultimos dois anos, e foi exatamente
por esse motivo que investimos pe-
sadamente em tecnologia opera-
cional e em startups que agregam
valor aos Nossos servicos, seja de-
senvolvendo sistemas ou auxilian-
do nos ciclos logisticos. Em 2022 e
no inicio de 2023 trouxemos para

o grupo frés startups: a goX Cross-
border, especializada em solucdes
para internacionalizacdo, gestdo
de comércio eletrénico e que
afua na expansdo de marcas bra-
sileiras para a Europa por meio de
presenca em marketplaces ou em
e-commerces proprios.  Tivemos

também a Rodoé, transportadora
focada em entregas last mile para
e-commerce e a Rede 1 Minuto,
especidlizada na oferta de solu-
coes logisticas com lockers inteli-
gentes para marketplaces e ven-
das diretas. E nossa mais recente

Juliani, do Grupo MOVES, acredita
na possibiidade de enxergar a
estrutura de trabalho de uma forma
geral, através da tecnologia Big Data
e Inteligéncia Artificial

Foto: Tulio Vidal
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aquisicdo & a Carriers, fransporta-
dora que vem para otimizar ainda
mais nossa expansdo e expertise
nas entregas de encomendas
para peguenos, médios e grandes
e-commerces”, comenta, agora,
Juliani, do Grupo MOVES.

Ainda falando da importéncia das
startups, Alvarez, da Raizen, cita a
criacdo do Pulse, hub de inovacdo
da empresa que visa potencializar
0s projetos que envolvem tecno-
logia e que tem potencial trans-
formacional. “Em agosto do ano
passado, abrimos uma chamada
especialmente para startups de
Supply Chain com o objetivo de
impulsionar oportunidades de ne-
gbcios e promover valor aos pro-
cessos da companhia, além de
gerar impacto positivo na socieda-
de, com projetos que ofimizem as
operacoes de distribuicdo de com-
bustiveis e logistica. As startups tra-
zem uma diversidade de ideias, dis-
rupcdo de pensamento e solugoes
inovadoras para o ecossistema de
Supply a um custo mais acessivel,
e, portanfo, entendemos que sdo
fundamentais para proposicdo de
solucdes inovadoras que atendam
cada “dor" especifica da forma
mais personalizada possivel.”
Também destacando que o papel
das startups na frente da logistica
é fundamental, considerando que
estas empresas geralmente est@o
a frente do mercado e trazem tec-
nologias e abordagens mais ino-
vadoras para o setor, Fabricio, da
onBlox, ressalta que dentre as novi-
dades que essas empresas trazem
estdo o rastreamento e monitora-
mento, fanto dos pacotes quanto
dos caminhdes. Tudo em tempo
real com tecnologias como loT,
radiofrequéncia e até mesmo um
bom painel computacional. Além
disso, as rotas otimizadas sGo um
ponto que as startups podem estar
frabalhando a partir de algoritmos
e aprendizado de mdqguina para
simplificar o planejamento da rota.




Outro ponto importante — ainda
segundo o diretor da onBlox - &
justamente o da enfrega autdno-
ma e robds que conseguem fazer
trabalhos repetitivos. H& muitas
startups no mercado que estdo
frabalhando no desenvolvimento
de entregas por drones e aprendi-
zado das mdqguinas para que es-
sas ferramentas figuem cada vez
mais préoximas da realidade e com
resulfados positivos. “Existem algu-
mas no Brasil que estdo trabalhan-
do em um processo critico dentro
de um Centro de Distribuicdo, que
é o inventdrio, utilizando drones e
reconhecimento de imagens para
diminuir o fempo gasto nesse pro-
cesso e aumentando a acuraci-
dade dos estoques.”

Isabel, da Kestraa, ainda lembra
que elas podem aproveitar as
oportunidades criadas pela Logis-
tica 4.0 para desenvolver solucdes
inovadoras para melhorar a efi-
ciéncia e produtividade dos pro-
cessos de cadeia de suprimentos.
As startups também podem de-
senvolver solucdes baseadas em
tecnologias avancadas, como vei-
culos auténomos, drones, cobots
e inteligéncia artificial. “Hoje mui-
tas ferramentas e métodos para
desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial e Machine Learning es-
tGo disponiveis na modalidade de
cddigo aberto, em comunidades
colaborativas.  Algumas  startups
dominam essas tecnologias e po-
dem apoiar empresas em suas
aplicacdes na logistica. O ideal é
utilizar este recurso na andlise de
casos especificos, para ter conta-
to com a tecnologia, obtendo go-
nhos em termos de negdcios. Vale
ressalfar a necessidade de estar
atento aos riscos de continuidade,
com solucdes desenvolvidas com
perspectivas de manutencdo e
evolucdo”, coloca, agora, Azarito,
da Softtek Brasil.

Castro, da SOU.cloud, outro ofi-
mista, aponta que as startups po-

dem ser como golfadas de oxi-
génio para nadadores em uma
fravessia. As empresas estabele-
cidas que souberem desenvolver
bons projetos com startups, atra-
vés de VBs ou mesmo VCs, esta-
rdo construindo diferenciais com-
petitivos de alto impacto para
seu futuro, além de adotar novas
armas na arena competifiva.

“Depois do caso Americanas, Vi-
venciaremos discussdes agqueci-
das sobre operacdes logisticas e

Castro, da SOU.cloud, adverte:
N&o se faz inovagéo sozinho, de forma
que € necessario estar conectado
com um ecossistema favoravel ao tipo
de inovacao desejada

custos operacionais, puxadas por
grandes varejistas e investidores,
e 0s modelos fradicionais podem
ndo ser suficientes para chegar &
outra margem.”

Além disso, as startups tém se
mostrado uma alternatfiva de in-
vestimento para longevidade dos
negdcios através de seu potencial
disruptivo e sua capacidade de
antecipar o futuro de forma leve e
sustentdvel, desde que haja aten-
¢do & governancga, pois empresas
e startups mantém modelos muito
distintos de operacdo.

No caminho contrdrio vai a andli-
se de Franco, da Loocal. Segundo
ele, o mercado de logistica no Bra-
sil, apesar de robusto, ainda é um
pouco limitado se pensarmos que
startups deste segmento tendem a
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ter que superar certos preconcei-
tos. Por se tratar de uma tecnolo-
gia que envolve operacdo, muitas
possuem um custo altfo e acabam
queimando muito capital.

“Este foi um dos desafios que supe-
ramos rdpido aqui na Loocal, uma
vez que atuamos j& em breakeven.
Acredito que o maior desafio para
startups neste segmento seja cons-
truir um modelo de negécio ganha
x ganha que diminua seu custo, eli-
minando o alto burn rate. Existem

“Em geral, projetos de implementacéo
de tecnologias acabam se pagando.
Porém, ndo acredito ou defendo
tecnologia por tecnologia”’, diz
Azarito, da Softtek

ainda oportunidades na inovacado,
acredito que uma delas é exata-
mente sobre agregar mais proces-
sos automatizados em sua tecnolo-
gia, diminuindo a necessidade de
comunicacdo entre softwares.”

Custo da tecnologia

Reducdo de custos. Esta ideia se
repete em praticamente fodos
os comentdrios anteriores. E, por
isso, fica a pergunta: pensando no
custo de implementar fecnologia
na logistica, em que grau o uso
desta tecnologia contribui para
baratear o custo logistico?

Castro, da SOU.cloud, coloca que
esta é uma pergunta que responde
com muita frequéncia e que tem
basicamente 1rés pontos fundao-



mentais: em primeiro lugar, investir
em inovacdo é caro, entdo deve
ser fratado como uma estratégia
infegrada da companhia para que
traga resultados de curto, médio e
longo prazos. Além disso, deve ter
recursos dedicados com metas es-
pecificas para medir seu progresso
e fazer ajustes ao longo do proces-
s0. E, por fim, ndo se faz inovagdo
sozinho, de forma que € necessdrio
estar conectado com um ecossis-
tema favordvel co fipo de inovo-
cGo desejada. Resumidamente
- diz Castro -, inovacdo que dd
resultado ndo é uma pauta aces-
séria, mas uma estratégia de posi-
cionamento e gestdo e que pode,
sim, gerar grande diferencial estra-
tégico para qualguer companhia.

“Essa € uma pergunta muito boa
e que tem um grande paradigma,
porgue quando se fala em tecno-
logia hd aideia de que ela é cara.
H4& tecnologia na logistica para to-
dos 0s bolsos: para uma empresa
pequena, para uma média e para
uma gigante. Ndo hd mais descul-
pa de que a fecnologia ndo pode
ser implementada porque ela é
cara. De alguns anos para cd, a
maioria das empresas de tecnolo-
gia se consolidou no modelo Saas,
onde é cobrado um pequeno alu-
guel pelo uso da solucdo e ndo
mais ter de comprar uma solucdo,
precisar fer servidor e uma estrutu-
ra. A partir dai tudo se tornou mais
acessivel. A tecnologia € um gran-
de catalisador para se reduzir cus-
to na logistica. Nés temos solucdes
de tecnologia para a logistica que
permitem confrafar fretes mais
econdmicos. Nao sGo mais baratos
e sim mais econdmicos, com me-
nor valor, de melhor prazo de en-
trega ou melhor custo. Nés temos
solucdes que permitem auditar 0s
frefes previstos na tabela como
efetivamente foi realizado, temos
solucdes de logistica que permi-
tem controlar os SLAs de entrega,
em cima do prazo previsto e reali-

zado, solucdes que rastreiom todo
o ciclo do pedido, para saber se
ele estd chegando no prazo ade-
quado, se estd chegando na casa
do consumidor quando realmente
tem alguém 1&. E pode fazer uma
comunicacdo reversa, dizendo:
'se ndo tem ninguém I& eu volto
amanhd’, consegue acompanhar
todo esse processo. Permite que
tenhamos modelos de logistica re-
versa muito mais eficazes.”

Ainda segundo Trein, a logistica

pode se beneficiar e muito em to-
das as suas etapas do uso da tec-
nologia para melhorar foda a sua
cadeia e malha de distribuicdo, sen-
do mais assertiva, conseguindo ver
onde ela é mais eficaz para operar,
qual é o melhor modelo de distri-
buicdo, como pode ter um menor
custo e ser mais efetivo. Isso faz com
que as empresas fenham melhores
margens de operacdo, possam ter
um frete mais competitivo e com
que foda economia seja mais cir-
cular e consiga se beneficiar deste
custo menor & na ponta final para
que o consumidor possa pagar me-
nos. "Ndo que nds tenhamos que
colocar custo sobre custo € no fim
inviabilizando o consumo das fami-
lios que acabam consumindo me-
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nos, comprando menos e fazendo
com que a economia retroceda.
Valer-se da tecnologia ndo é um di-
ferencial, € mais do que necessdrio
para qualquer empresa, seja 0 em-
barcador ou um transportador, para
que ele seja mais competitivo.”

Também para Lourenco, da vias-
tore, os investimentos em tecnolo-
gia na logistica s&o vistos, algumas
vezes, como impeditivos. Contu-
do, a implementacdo de tecno-
logia na logistica cria um alicerce

robusto para o crescimento e pe-
renidade futura da organizacdo,
0 que aumenta a eficiéncia ope-
racional, elimina desperdicios e,
consequentemente, reduz custos.
Ghilardi, da Connect Smart Data,
também ressalta que o Saas permite
0 acesso de empresas de diferentes
portes aservicos que ajudam aredu-
Zir desperdicios na cadeia ou custos
de m&o de obra - com a vantagem
de normamente dlinhar o custo
com o volume de uso. Fungdes de
controle baseadas em manipulacdo
manual de dados na producdo ou
na entrega ou mesmo de planejo-
mento sdo substituidas em grande
parte por tecnologias que padroni-
zam dados, automatizam acdes e
fluxos e notificam divergéncias.
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“E claro que as experiéncias mais
inovadoras, como linhas de pro-
ducdo e armazéns logisticos robo-
tizados e entfregas realizadas por
drones e veiculos autdbnomos, ain-
da estdo mais concentradas nas
grandes empresas, que possuem o
capital para custear os investimen-
fos em pesquisa e desenvolvimen-
fo e que, pelos volumes, justificam
e necessitam dessas evolugoes,
ainda que ndo fragam imediata-
mente as reducdes de custo. Mas,
de maneira geral, as solucoes que
vem sendo disponibilizadas na Ulti-
ma década tém permitido univer-
salizar alguns ganhos de produfivi-
dade para todas as empresas.”
Por outro lado - continua o Head
de Customer Success na Connect
Smart Data - é importante voltar no
ponfo da diferenciacdo. As mesmas
tecnologias tém permitido atender
diferentes necessidades de con-
sumidores, que estdo dispostos a
pagar mais por niveis de servicos
diferenciados, como produtos per-
sonalizados a partir de diferentes
combinacdes de configuracoes,
disponibilidade imediata, prazos de
entregas mais répidos ou a conve-
niéncia de agendar com precisdo
um recebimento. Isso mostra a im-
port@ncia da definicdo da estro-
tégia logistica mais adequada ao
modelo de negdcio, baseada em
custo ou em diferenciacdo.

“O uso de tecnologia contribui
muito para baratear o custo logisti-
co. Sinceramente, n&o vejo nenhu-
ma razAo pard uma pessoa que
necessite de logistica, qualquer um
que venda online, por exemplo,
ndo utilize tecnologia a seu favor.”
Segundo Franco, da Loocal, o cus-
to de softwares de gestdo & extre-
mamente baixo e muitos canais de
venda j& oferecem opcdes gratui-
tas inclusas. J& existem aplicativos,
por exemplo, que permitem pagar
apenas por enfregas realizadas, po-
dendo repassar esse custo ao con-
sumidor final, ou absorvendo em sua

margem. N&o hd mais o porqué em
seguir de forma manual. “O que o
cliente pensa estar economizando
faz com que ele esteja perdendo
o tempo que poderia ufilizar para
realizar vendas e analisar os dados
para aprimorar seu negdcio. Fora
riscos com custos altos em uma fro-
ta fixa, aumento de folha e amea-
cas que envolvem o frabalhador
informal, quando este se torna uma
necessidade recorrente.”

Na visdo de Covi, da ABB Brasil, a
automacdo de processos é a cha-
ve para as empresas reduzirem
custos, elevando a produtividade e
eficiéncia. Em um mundo cada vez
mais digitalizado, investir em tecno-
logia/inovacdo na drea é crucial
para que as empresas se mante-
nham competitivas. O custo para
guem ndo acompanhar os avan-
cos tecnoldgicos certamente serd
bem maior.

Franco, da Loocal: O mercado
de logistica no Brasil ainda € um pouco
limitado, se pensarmos que startups
deste segmento tendem a ter que
superar preconceitos

“E os investimentos em automacado
robdtica tém resultado em ganhos
para diversos setores. E o caso da
Nestlé no Brasil, que adotou recen-
temente uma célula robética co-
laborativa inédita para a drea de



paletizacdo de suas fdbricas de
chocolate. Utiizando um robd in-
dustrial e tecnologia de sensores de
movimentos, a solugcdo permitiu a
enfrada, com seguranca, de trabo-
Ihadores na drea operacional para
acelerar as frocas de paletes. O re-
sultado foi uma melhora da produti-
vidade do processo de paletizacdo
em 53%, reduzindo os custos de mo-
nutencdo e contribuindo para uma
operacdo mais dgil e eficiente.”

“No caso da Automni, com 0s
nossos clientes sempre comecao-

para a tecnologia, é a criacdo de
um time de inovacdo cujo papel
¢ facilitar a comunicacdo entre os
stakeholders”, dizem, agora, Ho-
landa e Abrami, da Automni

Sob a dtica econémica, o poten-
cial de contribuicdo da tecnolo-
gia/inovacdo na logistica para a
reducdo dos custos mantém uma
relacdo direta com duas principais
varidveis do negdcio. "A primeira
€ a escala: empresas com maior
volume de transacdes, mercados,
clientes, produtos, etc. natural-

Covi, da ABB Brasil: Em um
mundo cada vez mais digitalizado,
investir em tecnologia em logistica
€ crucial para que as empresas se

mantenham competitivas

mos por um estudo econdmico
que resulta em um ROI (refurn on
investment) e um payback. Nosso
segmento - bens de consumo -
busca paybacks menores do que
3 anos e ROI de pelo menos 10%.
O desafio para quem quer adquirir
uma nova tecnologia € justamen-
te trazer para o cdiculo desses
indicadores, de forma numérica,
os beneficios que surgirdo com a
projeto. Esse exercicio requer o en-
volvimento de diferentes dreas do
negdcio (comercial, fdbrica, logisti-
ca, RH, etc.) e diferentes camadas
hierdrquicas (operacional, tdtico
e estratégico). Uma solucdo que
grandes corporacdes tém ado-
tado para conseguir juntar essas
dreas e assim justificar o orcamento

Itani, da EY: E preciso identificar
quando a inovagao traz economia
e aumento de competitividade, e
também quando ela € um imperativo
para a sobrevivéncia

mente possuem maior facilidade
para recuperar 0s investimentos
em novas tecnologias. E a segun-
da é o custo da mdo de obra:
companhias € economias intensas
em md&o de obra, ou com custos
elevados de folha, tendem a se
beneficiar mais rapidamente do
aumento de produtividade propor-
cionado pela nova tecnologia.”

Ainda na andlise de Itani, da EY,
sob uma dtica de mais longo pra-
7o, uma reflexdo final: a histéria
mostra que o custo de ndo inovar
pode inesperadamente se reve-
lar altissimo — podendo, inclusive,
custar a continuidade do negd-
cio ou de um setor infeiro como
o0 conhecemos. "Faz-se necessd-
rio, assim, um exercicio continuo
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- idenfificar quando a inovacado
pode frazer economia e aumen-
to de competitividade, mas tam-
bém quando ela € um imperativo
para a sobrevivéncia."

J& Alvarez, da Raizen, lembra que
o custo de implementar a tecno-
logia/inovagdo depende do grau
de maturidade que a empresa
deseja atfingir em sua cadeia de
distribuicdo. “Hoje, é implicito que
o diferencial competitivo que per-
mite que uma empresa se desta-
car frente aos seus concorrentes
estd diretamente ligado co seu
grau de maturidade da cadeia
de Supply, sendo o nivel mais
avancado o de ecossistema de
orquestracdo, no qual a digitaliza-
cdo e otimizacdo de processos é
core para o sucesso da excelén-
cia na execucdo.”

O “custo” da aplicacdo da tec-
nologia e digitalizacdo em Supply
Chain, na redlidade, € um inves-
timento estruturante e indispensd-
vel para a sobrevivéncia de qual-
quer empresa em um ambiente
cada vez mais impactado pela
volatilidade de premissas e au-
mento de competitividade, sem
esquecer, obviamente, dos cus-
tos operacionais.

J& para Camnevalli, da Frete Rdpi-
do, ainovacdo ndo pode ser vis-
ta como um custo. E investimento.
Se é um investimento, também é
fato que precisa dar retorno. Tudo
vai depender de qual etapa na
cadeia de suprimentos, qual a
necessidade e o tipo de tecno-
logia que se quer empregar. “No
Nosso mercado de e-commerce
e para o nosso perfil de cliente,
temos conseguido contribuir para
a conexdo entre os canais on/off
e os parceiros de enfrega. Nosso
principal objetivo é moldar o futu-
ro, ao ponto de que o que cho-
mamos hoje de ‘operacdo de e-
-commerce omnichannel’ muito
em breve seja apenas ‘operacdo

de e-commerce’.

Isabel, da Kestraa, aponta que a
automatizacdo de tarefas ope-
racionais, como friagem e em-
pacotamento de produtos, pode
reduzir o nUmero de mdo de obra
necessaria e, consequentemen-
te, reduzir os custos de producdo.
Além disso, a tecnologia também
pode ajudar a ofimizar rotas de
entrega, permitindo que os usud-
rios escolham a melhor opcdo
entre vdrias possibilidades. A loT
também pode ser usada para
moniforar processos de producdo
e transporte, permitindo a toma-
da de decisdes mais informadas.

Gautier lembra que fecnologias
como o Frefo permitem que o ca-
minhoneiro se programe melhor,
tenha uma agenda de entregas
antes mesmo de sair de casa ou
do pdtio onde seu caminhdo fica
estacionado. Isso era impensd-
vel hd alguns anos. “O resultado
€ que a inovacdo tem reduzido
o tempo que um motorista roda
vazio em busca de novas cargas.
Para ter uma ideia, sem a plata-
forma, um profissional chega a
rodar até 150 quildmetros extras
a procura de novos fretes a cada
entrega no Brasil. Imagine o quan-
to essas distncias representam

Gautier, do Freto: Ainda existem
muitos processos logisticos realizados
de maneira manual e analégica que
levam as empresas a perderem
competitividade

tanto nos custos e no desgaste
do veiculo quanto no lado fisico e
emocional do caminhoneiro.”

Ainda segundo o CEO do Frefo,
com as novas ferramentas, além
de se planejar, é possivel escolher
as cargas mais adequadas ao seu
veiculo, d sua experiéncia e ds ro-
tas onde costuma circular. Esses e
outros fatores contribuem para re-
duzir os custos do frete, melhorar
as margens das partes envolvidas
no processo e ainda fomar o fra-
balho mais amigdvel e acolhedor.
Fabricio, da onBlox, também apon-



ta que o apoio de ferramentas as-
sertivas & essencial para chegar-
mos aos objetivos de reduzir custos
sem enfrentar percalcos.

Diante disso, fecnologias como
Gerenciamento de Armazém
(WMS) auxiiam na organizacdo
do espaco, evitando a perda de
mercadorias, seja por armaze-
namento incorrefo ou validade,
e permitindo mais economia de
tempo e simplificacdo das tare-
fas. Tudo isso impacta diretamen-
te no caixa, pois é possivel reduzir
a quantidade de colaboradores
no armazém, direcionando-os
para atividades mais estratégicas
e evifando excessos de frabalho,
como horas extras ou problemas
no armazém.

Outra faciidade é também com
Sistemas de Gerenciamento de
Frotas (TMS), que permitem mais
organizagdo das frotas, auxiliando
comrelacdo ao gasto de combus-
tivel e cuidado com os automo-
veis, por exemplo, avisando as ne-
cessidades de revisdes preventivas
e evitando gastos emergenciais.
Além disso, Sistemas de Geren-
ciamento de Entrega (DMS) tfor-
nam o processo de entrega muito
mais rdpido e eficaz. Isso porque
eles conseguem mapear as rotas
ideqis a partir do melhor custo-
-beneficio, organizar a ordem das
cargas no caminhdo, de modo
a aproveitar ao mdximo a cubao-
gem do automoével. Outro ponto
fundamental estd no controle de
gastos dos motoristas nas viagens,
com possibilidade de ter o status
de cada entrega, o que aumenta
atransparéncia do processo, além
de informar dados de check-in e
checkout do profissional.

“Todas essas tecnologias trazem
grandes resultados para a eco-
nomia do setor logistico. Quando
utiizadas em conjunto podem ser
ainda mais potencializadas. Pois
devemos entender que logistica
é um custo, e como todo custo

dentro da empresa deve ser me-
dido e controlado”, completa o
diretor da onBlox.

Outros beneficios da tecnologia
no Supply Chain e na reducdo
de custos sdo apontados por
Schmeing, da IBL Logistica: ela
pode cruzar informacdes para
identificar fornecedores com cus-
tos menores, encontrar formas
de obter um maior beneficio ou,
ainda, avdliar de forma remo-
ta a hora de fazer uma parada
de um veiculo ou equipamento

“Para se manter competitivo, &
preciso pensar em implementar
tecnologia na operacéo e sair da
dependéncia de planilhas e pessoas”,
diz Fabricio, da onBlox

para uma simples troca de pe-
cas. “"Muitas empresas estdo im-
plementando tais tecnologias
para ter o controle para um me-
lhor aproveitamento de certas
inovacoes e, com isso, reduzir cus-
tos operacionais, através da inte-
gracdo de diversas ferramentas
mobile, acelerando a tomada de
decisdo através do uso de dados
precisos € atualizados, garantindo
uma melhor prestacdo de servico
ao cliente.”

E Reina, da RoutEasy, acrescenta:
o investimento em tecnologia tem
um retorno muito répido, pois ofe-
rece ndo s6 processos mais ageis
e de maior performance, mas
também é uma ferramenta para
aumentar a satisfacdo do cliente,

TX:lweb

o crescimento dos negdcios e a
reputacdo da marca, e isso tem
um grande valor na conquista de
market share. Além do retorno
momenténeo aparente, a longo
prazo, a tecnologia permite ga-
nho de tempo, uma vez que au-
tomatiza processos e permite que
0s seres humanos foquem em afi-
vidades e demandas que neces-
sifam do apoio humano.

“A implementacdo destas tecno-
logias traz beneficios significativos
em termos de custos e incremen-

“Podemos ter novidades em
software de controle de estoque,
monitoramento e robotizacao de

armazens cada vez mais autbnomos”,
dizSchmeing, da IBL Logistica

to de receita, como: reducdo
de inventdrio; reducdo de custo
operacional; reducdo de custo
de frete; reducdo no lead fime de
atendimento; melhoria no nivel
de servico ao cliente; incremento
de receitq, seja pela reducdo de
rupturas ou pelo ganho de com-
peftifividade. Em geral, projetos
de implementacdo destas tec-
nologias acabam se pagando.
Porém, ndo acredito ou defendo
tecnologia por tecnologia. Em
minha opinido, devemos realizar
cuidadosa andlise de retorno
em cada projeto e adequar os
custos &s realidades do negdcio
de forma a obter retorno sobre o
investimento”, completa Azarito,
da Softtek Brasil. wme




O que esperar em um ano Novo com
novos governos federal e estaduais?
Quais os sentimentos do setor empresarial?

A andlise, nesta matéria especial, é feita no plano geral da economia e,
também, mais especificamente, sob o aspecto da logisfica. As visdes sGo de
profissionais do segmento, além de representantes do mercado de capitais.

no novo, governos federal
A e estaduais novos. Como

estdo os sentimentos dos
profissionais diante destas mu-
dancas. A revista Logweb foi ouvir
alguns profissionais, tanto do se-
tor de logistica, quanto de outros
segmentos, além de especidalistas.
Veja a seguir os depoimentos.
Comorepresentante do segmento
de logistica, Rafael Dantas, diretor
de vendas da Asia Shipping - mul-
tinacional brasileira que afua na
gest@o de processos logisticos de
mercadorias tanto na importacdo
quanto na exportacdo, utilizando
diversos modais como aéreo, mao-
ritimo e rodovidrio —, vé, neste mo-
mento, que toda a América Latina
estd se voltando para um novo
cendrio politico. Sendo assim, pre-
cisamos entender o quanto isso ird
impactar de fato os negdcios da-
qui para frente.
“Em minha opinido, o mercado
estd mais cauteloso que nunca,
segurando novos projetos, investi-
mentos e reduzindo estoque para
entender as medidas que serdo
tomadas para a economia com o
novo governo”, aponta.
J& Ana Fldvia Sutil, gerente de Con-
sumer Experience e Operacdes da
Borzo - servico global de interme-
diacdo de enfregas expressas que
permite a enfrega de mercadorias
de qualguer peso ou tamanho

dentro da mesma cidade no mes-
mo dia, por meio de qualquer rota,
por diferentes tipos de fransporte -
avalia que o setor de logistica estd
prevendo um momento de revisdo
e aumento de condicdes trabalhis-
tas em geral, principalmente nas
categorias de base, visto que esse
assunto é muito presente no discur-
so do novo govemno.

Bruno Ackermann é gestor de
fundos logistico da cy.capital,
gestora de fundos imobilidrios
que enfrou em operacdo com
seed money da Cyrela, sécia
majoritdria com 85% do negd-
cio, e gera hoje um fundo de
logistica e outro de crédito, que
somam cerca de 500 milhdes
em patrimoénio.



Dantas, da Asia Shipping: “O mercado
esta segurando novos projetos,
investimentos e reduzindo estoque
para entender as medidas que seréao
tomadas pelo governo”

Ele diz que a empresa entende
que O novo governo provavel-
mente vai, no primeiro momento,
impulsionar o consumo, até por
conta dos incentivos de Bolsa Fa-
milia, aumento de saldrio minimo,
enfim, colocar mais dinheiro no
mercado. “Entdo isso de certa for-
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Iitenir Junior, da Qargo:

“A maioria dos players no setor esta
otimista quanto as perspectivas de
crescimento e a necessidade de
solugdes de logistica”

ma deve fomentar, no curto pra-
Z0, a demanda por galpdes, fo-
mentar o setor de logistica como
um todo, o que é positivo.

Por outro lado, a cy.capital en-
Xerga que o mercado de capi-
tais estd muito machucado, com
juros alfos, perspectivas piores da
economia no médio prazo, etc.
"Entdo, depois que a fase do con-
sumo passar, provavelmente a
contfa deve virno mercado de co-
pitais, e ele j& acaba antecipando
um pouco esse movimento, entdo
j& observamos que os Caps Rates,
que sAo o retorno que o investidor
quer para investir no galpdo, &
estdo mais altos. Por conta disto,
achamos que vao ‘secar’ um pou-
Co o5 investimentos em novos gal-
poes no ano de 2023. Temos uma
perspectiva de pouca transacdo
de compra e venda de galpdes,
menos enfregas de galpdes novos
ao longo deste ano, por conta das
varidveis macros.”

O gestor da cy.capital também
destaca que a maioria dos players
do mercado estd aguardando
para identificar qual serd o rumo
do governo. Algumas direcdes dis-
fintas estdo se desenhando com
movimentos antagbnicos, com
sinais de medidas visando um es-
tado maior, uma preocupacdo

fiscal menor e, em outros momen-
tos, com declaracdes de que o fis-
cal serd respeitado. “E uma forca
gue puxa um pouco mais para a
preocupacdo fiscal, uma politica
econdmica mais moderada, mais
na linha do governo anterior. En-
tdo é importante entender qual
dessas forcas, afinal, vai tfer mais
influéncia no atual governo, e ai
dependendo de qual delas vai
ser, vamos ter um cendrio econd-
mico, juros mais altos ou um cend-
rio um pouco mais estvel.”

Com base em qual desses dois
caminhos o pais vai tomar é que
vao se basear as decisdes de in-
vestimento do setor privado, em
todos os setores. “Mas, falando
do nosso setor imobilidrio, focado
nas dreas de indUstria e logistica,
achamos que esse certamente
vai segurar bastante, até conse-
guir fer um pouco mais de clare-
za, de qual caminho o governo
federal vai fomar.”

[Itenir Junior, diretor executivo da
Qargo, fransportadora digital de
cargas e encomendas que se
baseia na economia colaborati-
va e na andlise de grandes quan-
tidades de dados (Big Datal), cré
que o senfimento do mercado
em relacdo ao novo governo é
positivo e otimista. “A indUstria
estd ansiosa para tfrabalhar com
0 NOVO governo para impulsionar
o crescimento econémico e me-
lhorar as condicdes de transpor-
te no pais. No entanto, ainda hd
preocupacdes quanto ao cum-
primento de compromissos fiscais
e areadlizacdo de reformas estru-
turais para apoiar o desenvolvi-
mento da indUstria. Mas, de ma-
neira geral, o setor estd animado
com as oportunidades que o
novo governo pode trazer.”
Pedro Janot é considerado um
dos maiores nomes do ramo
empresarial brasileiro, com pas-
sagem pela Azul, na qual foi
presidente, Mesbla, Lojas Ameri-



canas, Richards e foi o executivo
escolhido para frazer a marca
espanhola Zara para o Brasil.
Também atua como palestran-
te, mentor, conselheiro de diver-
sas empresas e investidor.

E, segundo ele, o atual mercado
financeiro tem ideias muito anti-
gas para o Brasil, principalimente
se quisermos crescimento para o
futuro. Por outro lado, existe uma
visGo de positivissno no mercado,
uma espécie de “pior ndo fica”.
QOu seja, estava tdo ruim a situa-
cdo do pais que agora sé tende a
melhorar. Esta visdo positiva pode
contaminar os setores, como, por
exemplo, o varejo, que vem ftra-
zendo grandes desenvolvimentos
desde j&. Este ano, embora tenha
recém-comecado, de uma mao-
neira geral, cresceu 21% sobre o
mesmo periodo do ano passado.
“Pensando neste novo cendrio
para 0s meus investimentos e para
as minhas empresas, eu estou
com um pé no acelerador e outro
pé no freio. SAo sentimentos e es-
tratégias quase antagdnicos, mas
estou me preparando. Ao primei-
ro sinal de centelha, eu largo o pé
do freio e afundo no acelerador!

phiithdiee

Esta € a abordagem que sempre
usei. Porque tenho uma crenca
muito grande de que os proble-
mas infernos sdo muito maiores
do que os problemas externos, na
medida em que a gente foca no
nosso negodcio, dentro da nossa
empresa, essa diferenca vem ra-
pidamente”, completa Janot.
Helcio Takeda, sécio sénior da Pe-
zco Economics — consultoria eco-
némica com prémios nacionais
infernacionais por suas projecoes
e cendrios macroecondmicos e
setoriais e altamente reconhecida
em suas prdticas de regulacdo de
mercados, projetos de infraestru-
tura e andlise econdmica de riscos
-, diz que, aparentemente, hd um
sentimento ambiguo do mercado
com relacdo ao Novo governo.
De um lado, expectativas de que
o discurso do didlogo contribuird
na direcdo da pacificacdo do
pais, embora pontualmente, os
discursos realizados até o momen-
to ainda mantenham elemen-
tos da polarizacdo presentes na
campanha eleitoral.

Do outro, temores acerca da
preferéncia pelo incremento da
despesa publica (com conse-

Segundo Janot, existe uma visao
de positivismo no mercado, uma
espécie de “pior ndo fica”. Ou seja,
estava tao ruim a situacéo que agora
s6 tende a melhorar

quente pressdo sobre a carga
tributdria e endividamento pu-
blico) e as indicacdes de que as
reformas relevantes aprovadas
desde 2016 serdo revisadas pio-
rem o ambiente de negdcios e |i-
mitem a participacdo das fontes
privadas no financiamento dos
projetos de investimento.

A consequéncia da materializa-
cd@o destas infencdes seria uma
reducdo do PIB potencial, infla-
cdo acima da média do periodo
2017-2022 e maior endividamen-
to publico.

“A agenda do novo governo au-
menta claramente os desafios
para o setor privado. A preferén-
cia pela expansdo do gasto publi-
co levard ao inevitdvel aumento
do endividamento publico e da
carga fributdria. A consequéncia
final serd maior pressdo inflacio-
ndria — a inflacdo brasileira ndo
convergird para a média obser-
vada nos paises emergentes — e
maior exigéncia de prémio de ris-
Co, encarecendo o custo do ca-
pital. Associada &s intencdes de
revisdes das reformas estruturais, a
tendéncia é de degradacdo do
ambiente de negdcios, comimpli-
cacdes negativas e ndo desprezi-
veis sobre o PIB potencial do pais”,
lamenta Takeda.



Takeda, da Pezco Economics:
“A preferéncia pela expanséo do
gasto publico levara ao inevitavel
aumento do endividamento publico e
da carga tributaria”

Com relacdo s perspectivas exclu-
sivamente de logistica, Dantas, da
Asia Shipping, acredita que o deba-
te sobre nearshore serd uma grande
tendéncia em 2023. A pandemia
chacoalhou o mercado de comér-
cio exterior e fez vdrios players re-
pensarem a logistica internacional.
“A dependéncia exclusiva da
China como o principal fornece-
dor provocou questionamentos e
reacendeu a pauta de nearshore
como forma de evitar a quebra da
cadeia logistica e garantir precos
mais competitivos. Acredito que
serd uma grande oportunidade
para a india, México e Sudeste
Asidtico. Os principais desafios séio
crise global, possivel recessdo nos
Estados Unidos e na Europa, e a
necessidade de infegracdo digital
e multimodal. Afualmente, o maior
problema na cadeia de suprimen-
tos é a falta de visibiidade total
das informacdes. A Asia Shipping
estd trabalhando em uma nova
solucdo para conectar todas as
informacdes e evitar esse tipo de
gargalo. A integral digital e multi-
modal permite uma acdo prediti-
va e preventiva.”

Gabriela Guimardes, vice-presi-
dente de Operacdes de Varejo e

Gabriela, da DHL Supply Chain:
As grandes transformacdes aumentam
a necessidade de flexibiidade e
agiidade dos processos logisticos,
gerando oportunidades

E-commerce da DHL Supply Chain
- unidade de negdcios do Grupo
Deutsche Post DHL responsdvel
pela armazenagem e distribuicdo
de cargas - lembra que a empre-
sa tem investimentos importantes
programados até 2025 e mantém
expectativas positivas.  Especial-
mente nos mercados de transpor-
tes, e-commerce e real estate.

As cadeias de suprimentos con-
finuam a passar por profundas
fransformacdes e o contexto de
grandes transformacdes aumenta
a necessidade de flexibiidade e
agilidade dos processos logisticos,
0 que acaba gerando oporfunida-
des. “Yamos continuar investindo
também em inovacdo e digitali-
zacao, fortalecendo a resiliéncia e
eficiéncia das nossas operacoes.”
lIitenir Junior, da Qargo, ressalta que
as perspectivas para o setor de lo-
gistica s@o otimistas. "Acredito que
a demanda por solucdes de logis-
tica e tfransporte de cargas conti-
nuard a crescer, especiaimente
com o aumentfo da globalizacdo
e da necessidade de entregas
rdpidas e confidveis. Além disso,
vejo uma tendéncia crescente de
automacdo e tecnologia no setor,
0 que pode aumentar a
eficiéncia e a qualidade

dos servicos de logistica.”
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Em relacdo ao mercado de ma-
neira geral, o diretor executivo
da Qargo diz que o senfimento
€ semelhante ao seu. “A maioria
dos players no setor estd otimista
quanto as perspectivas de cres-
cimento e & necessidade de so-
lucdes de logistica e transporte
de cargas. No entanto, hd preo-
cupacoes quanto as questdes re-
gulatérias e ao aumento dos cus-
tos logisticos, o que pode afetar
a competitividade do mercado.
De maneira geral, acredito que o
mercado estd animado com as
oportunidades de crescimento e
inovacdo neste setor.”

Para Ana Fldvia, da Borzo, o mer-
cado de entregas deve se man-
ter em expansdo, principalmente
pela continuidade do bom mo-
mento visto pelas empresas de
comércio eletrénico — que j& fa-
zem parte do cotidiano dos con-
sumidores.

“Também acreditamos que mu-
dancas importantes possam au-
xiliar o sefor, como a abertura
de negociacdo para logistica
infermunicipal quanto dentro dos
préprios municipios.”

Enfre outfras possibiidades e ten-
déncias que a Borzo vé para esse
ano de 2023 estd a implemento-
cdo do 5G, que pode auxiliar os
motoristas a terem uma conexdo
de internet mais rdpida e segu-

Para Ana Flavia, da Borzo, a
abertura de negociagio para logistica
intermunicipal quanto dentro dos
proprios municipios deve incentivar o
setor de entregas

ra. “Também acompanhamos as
melhorias tecnoldgicas do setor,
afualzando e adaptando nossa
plataforma com diversas funciona-
lidades, como monitoramento em
tempo real, multientrega e outros.”
De fato, a logistica continua sen-
do o ponto focal, em especial no
varejo e mais especificamente
no e-commerce, porgque essas
empresas tém de finalizar a jorno-
da de compra com exceléncia e
redlizar a Ultima milha dentro do
prazo comprometido, coloca,
agora, Janote. Entdo, o desafio
€ muito grande no intuito de fo-
zer o fatiamento dessas entregas
para que o cliente receba no
prazo, com qualidade, seguran-
ca, conforto e encantamento,
claro. “Portanto, eu ndo chamo
de ‘a Ultima milha’, eu gosto de
chamar de ‘o Ultimo metro’, jus-
tamente para enfatizar essa pro-
ximidade com o consumidor e a
necessidade de a logistica tra-
balhar com eficiéncia até o fim.
O Ultimo metro é a chegada &
sua casa e, dessa forma, o desa-
fio & bastante grande.”

Com relacdo aos desafios vis-
tos pela Cy.capital, Ackermann
diz que a empresa imagina um
ano dificil - pelo mencionado
anteriormente, os mercados de

Ackermann da cy.capital: “Temos
perspectiva de pouca transacao de
compra e venda de galpdes, menos
entregas de galpdes novos, por conta
das variaveis macros”

capitais fechados, aguardando
a captacdo. “Provavelmente
vamos fer um desafio grande,
os fundos imobiliGrios em geral
vao fer desafios grandes para
captar, o capital vai ser escasso.
Mas, por oufro lado, vemos isso
também como oportunidade.
A medida que vocé tem me-
nos dinheiro no mercado giran-
do, menos interessados, menos
investidores atrds de comprar
novos terrenos, novos galpdes,
vocé acaba diminuindo a de-
manda por esse fipo de ativo.”

E o gestor de fundos continua:
“Caindo a demanda vocé en-
confra boas oportunidades,
principalmente de comprar um
atfivo com um valor mais compe-
fitivo, mais barato, do que vocé
compraria num mercado muito
grande. Aqui femos a vantagem
de ter a Cyrela por trds, e estar
muito bem capitalizada, entdo
temos uma vontade de buscar
oportunidades e de utilizar essa
ndo necessidade de captacdo,
utilizar esses recursos disponiveis
aqui, para tentar fechar bons ne-
gécios durante esse ano e tentar
aproveitar um pouco dessa si-
tuacdo, um pouco mais cadtica,
que eventualmente vamos ter.
Os desafios sdo os de sempre,



Turolla, da Pezco Economics:
“A deterioracéo do ambiente de
negaocios traz grandes desafios as
empresas do setor de logistica, com
novas pressoes de custos

vamos confinuar monitorando
a construcdo, as novas tendén-
cias do mercado logistico, temas
ESG, ent@o acho que os desafios
do dia a dia serdo os mesmos”.

Finalizando, Frederico Turolla, sé-
cio sénior da Pezco Economics,

avalia que, do lado positivo, o
mercado de logistica ainda senti-
r& os beneficios advindos das am-
plas reformas microecondmicas
e dos efeitos dos diversos progra-
mas de concessoes de afivos de
infraestrutura dos governos fede-
ral e subnacionais, que foram rea-
lizados nos Ultimos anos, pois esses
efeitos séo diluidos no tempo.

Porém, esses ganhos tendem
a arrefecer e, para alguns seg-
mentos, podem até se reverter
i@ a partir dos préximos meses.
“A nova composicdo de gover-
no, fortemente orientfada a ob-
jetivos politicos e condicionada
por uma orientacdo geral que
ndo privilegia abordagens pro-
-mercado, tende também a pro-
duzir estratégias com resultado
mais seletivo, beneficiando gru-
pos especificos. Um dos grupos
beneficiados sdo os exportado-
res de commodities que podem

se beneficiar do enfraquecimen-
to do Real brasileiro.”
Adicionalmente, continua o sécio
sénior da Pezco Economics, a de-
terioracdo do ambiente de negdé-
Ccios no pais traz grandes desafios
as empresas do setor de logistica,
gue deverdo lidar com novas
pressdes de custos de vdrios tipos,
ao mesmo tempo em que expe-
rimentardo reducdo no ritmo de
crescimento da demanda, além
de incertezas regulatérias.

O ano de 2023 traz um ambiente
desafiador que exigird cautela e
atencdo das empresas de logis-
tica. As estratégias serdo mais
conservadoras e 0s orcamentos
de investimento de capital no
setor deverdo ser cuidadoso-
mente avaliados frente ao cus-
to de capital mais elevado e a
incerteza nas tendéncias das
estratégicas macroecondmicas
e setoriais do pais. wawe
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monitoramento de moftoristas

Nao sé do condutor, como também de outros passageiros do
veiculo. Mas, esta matéria especial também apresenta os recursos
que esfGo disponiveis hoje — com destaque para a tecnologia -,
os objefivos, beneficios e as tendéncias.

motorista € um dos prin-

Cipais pontos de contato

das empresas com seus
clientes, levando mercadorias e
servicos, e criando um relaciono-
mento de longo prazo. Mas, em
muitos casos, ele ainda ndo recebe
o investimento adequado em tec-
nologia e freinamentos, o que faz
com gue ndo performe em sua ple-
nitude. Dessa forma, o investimento
nos motoristas € uma das maiores
oportunidades afualmente.
Inovagdes na tecnologia ganham
cada vez mais destaque e novas
ferramentas nascem para aperfei-
coar as condicoes de seguranca
e oferecer dados que orientem
melhor os motoristas na conduta
correta de direcdo.
“Atualmente, o mercado conta
com inovagdes como videotele-
meftria e suas integracdes, como
ERP, ponto eletrénico, cartdo com-
bustivel etc. Porém, ainda é neces-
sdrio que as empresas invistam na
digitalizacéo das operacdes. O in-
dice de Produtividade Tecnologi-
ca (IPT), desenvolvido pela TOTVS
em parceria com a H2R Pesquisas
Avancadas, mostrou que no setor
de logistica apenas 15% dos pres-
tadores de servicos logisticos e 6%
dos embarcadores exploram um
melhor potencial da tecnologia.

A Cobliinveste em tecnologias que
digitalizam o dia a dia do motoris-
ta, como recebimenfo de rotas,
checklists e provas de conclusdo,
frazendo mais velocidade, autono-
mia e acurdcia para seu trabalho.
Para a seguranca, a inteligéncia
artificial da Cobli Cam identifica
comportamentos de risco, como
direcdo ao celular ou sono, e emi-

te alertas instant@neos na cabine
para que o condutor adote uma
conducdo mais segura.”

Portanto — continua Rodrigo Mou-
rad, cofundador e presidente da
Cobli, uma FleeTech de gestdo de
frotas que utiliza Internet das Coi-
sas (loT) e Inteligéncia de Dados
para descomplicar e potencializar
a operacdo —, investir nos motoris-



tas & investir no melhor relaciona-
mento com seus clientes.

Também se referindo aos diversos
recursos tecnoldgicos hoje dispo-
niveis para o monitoramento de
motoristas, Bruno Carvalho, dire-
tor comercial e sécio da Avantia
- considerada uma das lideres
em tecnologia para seguran-
ca eletrénica - lembra que eles
também servem para monitorar
o comportamento do veiculo e
acompanhantes. “Hoje é possivel
identificar com Inteligéncia Artifi-
cial e andlise inteligente de video
se o motorista estd apresentando
sinais de fadiga, gerando alar-

mes em tempo real para uma
central de comando e confrole,
identificar uma arma dentro ou
fora do veiculo, identificar for-
¢a G de arrancada e frenagem
fora do padrdo, ter um botdo de
pdnico, fazer rastreamento da
frota, obter uma comunicacdo
bidirecional em tempo real, entre
vdrias outras tecnologias que &

estdo elevando o nivel de gestdo
do fransporte no Brasil.”

A parte da tecnologia, Eduardo
Canicoba, vice-presidente da
Geotab para o Brasil — provedo-
ra global, lider em telemdtica
- lembra que o gerenciamento
de motoristas pode ser feito de
diversas maneiras, com recur-
sos manuais, como planilhas de
controle de hordrio de trabalho
e abastecimento de combusti-
vel, até sistemas mais robustos,
capazes de identificar compor-
tamentos dos condutores ao vo-
lante e informagdes importantes
sobre arota e a estrada.

Segundo Carvalho, da Avantia, com
0 monitoramento & possivel diminuir
perdas, acidentes e comportamentos
de riscos, com rapido retorno sobre o
investimento

“Na Geotab, trabalhamos com
a tecnologia de telemdtica, que
automatiza o monitoramento e a
andlise de dados gerados pelas
frotas. Oferecemos um conjunto de
ferramentas para o monitoramen-
to de motoristas, que contemplam:
cartdo de pontuacdo de seguran-
ca do motorista; identificacdo de
tempos de paradas inesperadas;
hordrios precisos de chegadas e
saidas; quilometragem percorrida
na viagem; identificagcdo do con-
dutor; infegracdo com cémeras;
sistemas avancados para  nofifi-
cacdo e reconstrucdo de colisdo;
painéis de controle de conformi-

dade; relatério de excesso de ve-
locidade e violagcdes do cinto de
seguranca”, diz Canicoba.

O monitoramento acontece a
partir da instalacdo do dispositivo
telemdtico GO9, da Geotab, no
veiculo, que coleta informacoes
sobre o funcionamento do moftor,
consumo de combustivel, com-
porfamento do motorista, emissdo
de gases poluentes, entre outros,
e afuadliza esses dados em tempo
real em uma plataforma conecta-
da & nuvem. Essa visibilidade per-
mite o controle e a automagdo de
operagcdes como o gerenciamen-
to de moftoristas. O sistema fam-
bém pode ser integrado a cme-
ras, sensores de temperatura, por
exemplo, e dispositivos de alertas,
para acompanhar e noftificar em
tempo real situacdes de risco para
o motorista e a carga.

“O futuro da telemetria estard vol-
tado para a seguranca. A novida-
de fransita pelo uso de sofisticados
algoritmos de grande complexi-
dade, responsdveis pelas andlises
comportamentais e seguranca
que valorizam o desempenho dos
motoristas.”

Ainda na visdo de Fdbio Acordi,
diretor comercial Corporate da ltu-
ran Brasil — multinacional israelense
que oferece servicos para preven-
cdo de roubo e furto de veiculos e
gestao de frotas, entre outros - a
tecnologia permite definir, sema-
na apds semana, a utiizacdo real
do veiculo, por meio de alertas
de colisdo em caso de acidente,
de excesso de velocidade, curvas
perigosas, frenagem, enfre outros
comportamentos de direcdo. "O
sensor de fadiga emite alertas de
sono, cigarro, celular e outros com-
porfamentos que podem ser peri-
gosos durante a direcdo dos vei-
culos. O sistema ADAS (Advanced
Driver Assistance Systems), que du-
ranfe o percurso escaneia a rota,
calcula a disténcia e a velocidade
dos veiculos & frente com alertas



de seguranca para o condutor,
que hoje sdo grandes aliados.”

A Omnilink — que oferece integra-
cdo completa de solucdes para
gerenciamento de risco, gest@o
de frotas, rastreamento de veicu-
los, telemetria avancada, iscas ele-
frénicas de cargas e cmeras em-
barcadas — também disponibiliza
tecnologias capazes de acompa-
nhar e gerir o comportamento e a
seguranca do motorista ao volan-
te. “Uma delas € o Omnisafe, solu-
¢do que utiliza c&meras embarco-
das com sensores para deteccdo
de cansaco e agdes inseguras do
moftorista, como falar ao celular.
Outra ferramenta é a Omnitele-
metria, que identifica, através das
informacdes geradas pelo proprio
veiculo, como ele estd sendo con-
duzido, informando usos incorretos
do freio e do acelerador, marcha
lenta, variacdes anormais do tan-
que de combustivel, riscos de tom-
bamento e uma série de outros fa-
tores que colocam em risco tanto
o motorista, quanto a carga € o
veiculo. Importante citar ainda o
Omnijornada, solucdo que mapeia
a jornada de frabalho dos condu-
tores segundo a lei 13.103/2015,
se adaptando ds regras de cada
fransportador”, relaciona  Fabri-
cio Fatuch, diretor comercial e de
marketing da empresa.

No caso da Optalert — considera-
da pioneira e lider na deteccdo
prévia de fadiga em trabalhadores
em funcdes de alfo risco - Raphael

“As informagdes captadas pelos
sistemas de cameras, telemetria ou
jornada ficam disponiveis apenas para
0s gestores da operacao”, explica
Fatuch, da Omnilink

Fortes, gerente Global de Opero-
coes da empresa, também sdo
oferecidas vdrias feramentas para
monitoramentfo de sonoléncia: fer-
ramenta web de monitoramento
em tempo real; servico de SMS em
situacdes de risco (nivel elevado
de sonoléncia de individuos); por-
tal on demand para geracdo de
relatdrios e andlises histdricas, exi-
bindo tendéncias e comparativos;
e conexdes de base de dados que
permitem cruzar os dados de sono-
léncia com dados operacionais de
tecnologias terceiras.

“Nossos clientes conseguem ter
a visibilidade dos seus pedidos
através da nossa ferramenta de
tfracking, e nosso monitoramento
também tem acesso ao acom-
panhamento em tempo real das
nossas entregas, dando segu-

ranca e visibilidade aos nossos
parceiros. Conseguimos ter a lo-
calizacdo exata dos condutores,
garantindo a seguranca e a trans-
paréncia aos nossos clientes.”

A explicacdo é de Jefferson Ro-
berto Macedo, supervisor de ope-
racdes, control tower e projetos de
expansdo Uello, logtech de entre-
gas urbanas que tem como foco
0 uso de tecnologia para ofimiza-
¢do e infegracdo de recursos.

Objetivos e beneficios

Pelo exposto na questdo anterior,
j& é possivel inferir os objetivos e
beneficios do monitoramento
dos motoristas.

Neste contexto, Canicoba, da
Geotab, destaca que o0 monitora-
mento dos motoristas busca me-
lhorar a seguranca, acompanhar a
rofing, identificar problemas e ofe-
recer solucdes para casos de con-
ducdo distraida e outros comporta-
mentos de direcdo arriscados.
Como beneficio, empresas e moto-
ristas tém mais respaldo sobre suas
responsabilidades e podem criar
um ambiente de trabalho mais se-
guro. Esse controle também pode
ser Util para implementar sistemas
de pontuacoes, ranking e bonifica-
cdo para os motoristas. Ou seja, o
controle de jornada pode gjudara
proporcionar mais seguranca nas
estradas, reforca garantias juridi-
cas, otimiza procedimentos logisti-
cos e melhora a relacdo de con-




Acorci, da lturan: Com a andlise
comportamental do motorista, também
ha reducao de custos de manutencao
e aumento da seguranga dos
condutores e dos pedestres

fianca entre condutor e empresa.
Além disso, o beneficio mais impor-
tanfe da implanfacdo de recursos
telemdticos nas frotas € ajudar na
diminuicGo dos acidentes, o que,
consequentemente, impacta no
salvamento de vidas — para isso, o
uso da tecnologia no fransporte fro-
ta € algo que se torna inestimdvel.
Mourad, da Cobli, por sua vez, res-
salta que a tecnologia € o caminho
para melhorar o relacionamento
com o cliente, digitalizar o frabalho
do motorista, reduzir custos e au-
mentar a seguranc¢a no fransito.

O uso de solucdes tecnoldgicas
dd mais visibilidade para poten-
cializar a operacdo, gjudando a
evitar acidentes e, assim, diminuir
o impacto deles nos custos da
frota e aumentar a seguranca do
motorista. “Observamos, inclusive,
casos de reducdo de até 50% no
numero de incidentes em empre-
sas que adotaram a Cobli Cam.”
Acorci, da Ituran, também apon-
ta que os objetivos e beneficios
sGo principalmente na seguran-
¢ca do motorista, reducdo de
custos e preocupacdo com pe-
destres. Com a andlise compor-
tamental do motorista, além de
prevenir acidentes, hd uma redu-
cdo de custos de manutencdo,
aumento da seguranca dos con-

dutores e dos pedestres, além de
proporcionar auxilio em casos de
emergéncia.

"O principal beneficio de uma
gestdo assertiva sobre 0s motoris-
tas da operacdo é o aumento da
seguranca e a reducdo de aci-
dentes. Estes dois fatores combina-
dos frazem areducdo de custos, o
aumento da produtividade e a va-
lorizacdo da vida dos condutores”,
completa Fatuch, da Omnilink.
Mais ainda, Fortes, da Optalert,
revela que o moniforamento ofe-
rece uma camada superior de
protecdo ao motorista/operador
de equipamento pesado. A res-
ponsabilidade de tomada de res-
posta ndo fica somente na mdo
do motorista, mas também com
o profissional de monitoramento
que garante a execucdo do pro-
cedimento de gestdo de fadiga.
“E comum motoristas excederem
os limites, assumindo o seu proprio
risco. Porém, com o monitoramen-
to, esse risco adicional € mitigado.”

Realidade

No Brasil, cinda existe uma opor-
tunidade enorme de crescimento
de plataformas de inteligéncia.
Segundo a Berg Insight Fleet Ma-
nagement, existem aproxima-
damente 11 mihdes de veiculos
comercicis no pais e 30 milhdes
na América Latina. A adocdo em
telemetria no Brasil € de apenas
aproximadamente 20%, enguan-
to nos Estados Unidos & de aproxi-
madamente 60%.

“O avanco da tecnologia para o
segmento de frotas é indiscutivel,
mas ainda pouco aplicado pelas
empresas — que optam em seguir
com a gestdo via planilhas de Ex-
cel e WhatsApp ou ndo exploram
todo o potencial das funciona-
lidades a seu favor. S6 que esse
é um caminho sem volta para
quem quer levar vantagem sobre
0s concorrentes.”

Ainda segundo Mourad, da Cobli,
em sua andlise sobre se 0 monito-
ramento de motoristas j& pode ser
considerado realidade no Brasil e
o que falta, uma gestdo eficien-
te e conectada da frota propi-
cia economia e seguranca. O
processamento das informacdes
evidencia os indicadores que pre-
cisam ser aprimorados e a estra-
tégia que deve ser desenvolvida.
Além disso, é fundamental para
a reducdo dos riscos — tanto para
pessoas quanto para marcas. De
acordo com um estudo sobre te-
lemetria com video realizado pela
Frost & Sullivan, a ado¢cdo combi-
nada dessas tecnologias resulfou
em 60% de reducdo no ndmero
de colisdes, 65% menos eventos
envolvendo excesso de velocida-
de e 80% de reducdo de episddios
de distracdo ao volante.

“O monitoramento dos motoris-
tas j& pode ser considerado uma
redlidade presente e disponivel. O
que falta é investimento por parte
das grandes empresas de logisti-
ca e fransporte e considerar que
com essa tecnologia € possivel
diminuir perdas, acidentes, com-
portamentos de riscos, podendo
visualizar rapidamente um retorno
sobre o investimento”, diz, agora,
Carvalho, da Avantia.

Tombém avaliondo que o moni-
toramento j& é considerado um
fatorimportante entre as empresas
de fransporte de carga, Canico-
ba, da Geotab, destaca que, no
entanto, é possivel melhorar essa
redlidade com o investimento em
mais tecnologia. Sistemas de ges-
tdo conectados podem ajudar a
automatizar essa tarefa e registrar
dados mais confiaveis. Com o uUso
de tecnologia, os gestores podem
ter insights além da jornada de
frabalho e das entregas, acompao-
nhando o desempenho dos veicu-
los, uso de combustivel, rotas per-
corridas, a fim de fornar a gestdo
mais eficiente.



Tendéncias

As fecnologias tendem a evo-
luir cada vez mais, aumentado a
assertividade e acurdcia, como
também com custos menores.
Em especial as fecnologias em
nuvem terdo maior espaco, inte-
gradas com aplicativos no celular,
onde interagirdo entre si fazendo
um verdadeiro sincronismo de
informacdes para tomadas de
decisdo em tempo real. Esta é a
avaliagcdo do diretor comercial e
sdcio da Avantia, falando sobre
as tendéncias neste segmento.

A videotelemetria é a nova fron-
teira da gestdo de frotas — diz
Mourad, da Cobli. Em um pais
cuja frota de automdveis ultra-
passa 107 milhdes de unidades e
onde 632 mil acidentes e 11 mil
mortes no fransito foram registra-
das em 2021, segundo o Registro
Nacional de Acidentes e Estatisti-
cas de Transito (Renaest), empre-
gar tecnologias que auxiliom na
conducdo e que fornecem a vi-
sibilidade do comportamento do
motorista no frénsito ajuda a me-
Inorar essa estatistica, que impac-
ta toda a sociedade.

Um dos desafios do setor estd no
investimento em tecnologias &
existentes e ndo na criacdo de
novas. A instalacdo de cmeras
veiculares, por exemplo, ndo é
recente, mas evoluiu para se for-
nar cada vez mais inteligente, in-
tegrada e acessivel. Nos Estados
Unidos j& acontecem mais insta-
lacdes de videotelemetria do que
de sistemas mais bdsicos, como
GPS e rastreadores. O Brasil estd
comecando a jornada agora e
ird colher muitos beneficios. A inte-
ligéncia de dados também deve
ser cada vez mais preditiva e im-
portante na tomada de decisdes
para realocacdo de recursos e
eficiéncia de custos. Ou seja, para
melhorar o que sua operacdo jé
tem. Além disso, contribui para a

identificacdo de padrdes, previ-
sdo de demanda, aponfamento
de falhas, gargalos e ineficiéncias.
“O gue vemos nessas novas tec-
nologias, principalmente loT e
ciéncia de dados, é que a sua
adocdo é inevitdvel, assim como
foi o computador, e que o benefi-
cio se dard para guem conseguir
adotar mais cedo e assim colher
os beneficios por mais tempo”,
completa o cofundador e presi-
dente da Cobli.

J& Canicoba, da Geotab, desta-
ca gue a telemdtica veicular é a
tecnologia mais avancada paraa
gestdo de frotas e monitoramento
de motoristas. De maneira geral, a
maior diferenca entre telemdtica
e outras tecnologias veiculares,
como a telemetria, por exemplo,
estd na capacidade adicional
da telemdtica de efetuar a leitura
dos dados dos veiculos de forma
mais completa e precisa, ana-
lisando, por exemplo, falhas do
motor, deteccdo e reconstituicdo
de acidentes, comportamentos
de conducdo dos motoristas, en-
fre tantas outras informagodes.
Além disso, a alta capacidade de
uma plataforma telemdtica per-
mite o processamento de bilhdes
de pontos de dados todos os dias,
fazendo com que seja, assim, uma
solucdo de Big Data.

“Enfregar valor na gestdo ofimi-
zando as informacdes, imagens e
relatérios de forma rdpida e online,
se valendo de diferentes canais
de comunicacdo e aplicacdes
web, assim como a utilizacdo de
c@meras, sensores e algoritmos
que conseguem identificar o can-
saco e comportamentos perigo-
SOS A0 volante mesmo com O uso
de éculos de sol, por exemplo, ou
com pouca iluminacdo.” Estas
sdo as tendéncias apontadas por
Fatuch, da Omnilink.

Para Fortes, da Optalert, estas sdo
ditadas pelo fato de as empresas
Se preocuparem com a seguran-

Mourad, da Cobli: A adogéo das
novas tecnologias para monitoramento
do motorista € inevitavel, e o beneficio
se dara para quem conseguir adotas-la
mais cedo

“O monitoramento faz parte de
uma politica que ajuda os gestores
a proteger os ativos mais precisos

da empresa, os motoristas”, diz

Canicoba, da Geotab

ca e saude dos colaboradores,
assim como as consequéncias ne-
gativas quando ocorrem aciden-
tes de tfrabalho - alguns exemplos
sdo a md repercussdo na midia,
impacto negativo no custo de se-
guros, indenizacoes, etc. “Por esse
motivo, a tendéncia no mercado
é a implementacdo de uma fer-
ramenta de deteccdo de sono-
léncia para operadores de frota
mével que inclui o monitoramento
afivo dos motoristas. Apesar da
tecnologia em si apresentar uma
reducdo comprovada de mais de
60% no perfil de risco de acidentes
relacionados & sonoléncia, com o



monitoramento ativo o perfil de ris-
co pode ser superior a 98%."

E Macedo, da Uello, conclui esta
questdo ressaltando que “cami-
nhamos para um monitoramento
tecnolégico, com a menor inter-
vencdo humana e mais automa-
tizacdo. No caso dos condutores,
antes mesmo de efetuarem um
acionamento com alguma ocor-
réncia, duvidas ou imprevistos que
impactam diretamente na ex-
periéncia da enfrega dos Nnossos
clientes, conseguimos nos anfeci-
parmos com uma solucdo tecno-
I6gica dgil, resolutiva e eficaz”.

Privacidade

Por tudo o que foi colocado, fica
uma duvida: o monitoramento do
motorista ndo interfere na questdo
da privacidade?

Na visdo de Carvalho, da Avan-
fia, ndo, haja vista que fodas as
imagens estdo protegidas com as
regras da LGPD (Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados), sdo visdes gerais
com andlise de video dentro e fora
do veiculo que servem para segu-
ranca e preservacdo do proprio
motorista e ocupantes do veiculo.
“Entdo, estabelecer regras franspa-
rentes onde o motorista fenha plena
ciéncia do que estd sendo previsto
em projeto, e que esse alinhamento
seja regulamentado enfre a empre-
sa e o colaborador é essencial para
0 sucesso do projeto.”

Vale destacar, também, que a Lei
do Motorista (ou Lei 13.103/2019)
exige o acompanhamento do
comportamento dos condutores
para comprovar que as regras na
relacdo empregado x emprega-
dor estdo sendo cumpridas. Da
mesma forma, ela é responsdvel
por garantir a infegridade do con-
dutor. "Assim, o monitoramento
faz parte de uma politica que visa
a seguranca e ajuda os gestores
a proteger os ativos mais precisos
da empresa: as pessoas — ou, No

Fortes, da Optalert: Com o
monitoramento, a responsabilidade
de tomada de resposta fica com o

motorista e com o profissional de
gerenciamento do sistema

caso, 0s motoristas”, acrescenta
Canicoba, da Geotab.

Todas as informagdes captadas
pelos sistemas de cdmeras, tele-
metria ou jornada ficam disponi-
veis apenas para os gestores da
operacdo e focam diretamente
no aumento da seguranca e na
preservacdo da vida do prdprio
condutor, também informa Fa-
tuch, da Omnilink. O motorista é
parte deste processo e estd cien-
te das tecnologias embarcadas
nos veiculos.

J& o sistema Optalert ndo usa
imagens pessoais para determi-
nar os niveis de sonoléncia. “Na
verdade, ndo sdo utilizadas in-
formacdes pessodis que possam
comprometer a integridade da
privacidade do individuo. Sob a
autorizacdo do cliente e seus co-
laboradores, é possivel identificar
0s motoristas por nome (comple-
to ou parcial), matricula ou tur-
ma/ grupo. Os acessos aos dados
de sonoléncia sdo protegidos e
controlados”, explica fortes.
“Respeitamos a privacidade de
todos os dados compartihados
com os moforistas e fratamos
com muito cuidado a questdo
do compartihamento da infor-
macdo. O monitoramento é uma
ferramenta j& pensada para a
propria seguranca do condutor,
garantindo que 0 mesmo esteja
bem amparado, seguro em suas
entregas, ndo compartiihamos
nenhum dado sensivel dos clien-
tes ou do proprio condutor. Ndo,
0 monitoramento ndo inferfere na
questdo da privacidade!”, com-
pleta o supervisor de operacoes,
control tower e projetos de ex-
pansdo da Uello. wave



Gerenciamento de Riscos:

Afinal, aqui sGo frafados femas como eficiéncia do CR para
reduzir custos do seguro, como identificar riscos e mitiga-os,

posicoes das areas de GR e de seguros e o que se exige de um
profissional para frabalhar na érea, entre outros.

omecamos esta matéria

especial de Logweb com

uma pergunta: Por que
uma das formas mais eficazes de
diminuir o custo do seguro é au-
mentar a eficiéncia do Gerencia-
mento de Riscos?
A primeira resposta € de Vania
Rios, diretora de vendas da Viasat,
INTELIE — que combina uma plata-
forma de Inteligéncia Operacional
com o software considerado lider
em tecnologia de satélites.
Ela diz que, ao investir em andlise
deriscos, & possivel prevé-los e mi-
tigd-los para, consequentemen-
te, diminuir o valor do seguro a
ser pago. “Por exemplo, no caso
de uma empresa de entfrega, se
0 caminhdo das cargas possui
rastreadores de geolocalizacdo
capazes de identificar desvios de
rota, pode ser um fator que dimi-
nui o valor do seguro da carga.
Da mesma forma que a quan-
tidade de tempo em que uma
pessoa possui carta de motorista
pode diminuir ou aumentar o va-
lor do seguro do carro.”
Sérgio Caron, direfor de Marine &
Cargo da consultoria de riscos e
corretora Marsh Brasil, também res-
ponde: porque um Gerenciamen-
to de Riscos eficiente é capaz de
mitigar ou eliminar as perdas en-

contradas nas empresas, frazendo
equilibrio entre o nivel de risco e o
nivel de vulnerabilidade dos siste-
mas de protecdo existentes, o que
gera equiliorio financeiro e me-
lhores condicdes para o custo de
seguro, revertendo riscos anterior-
mente declinados para aceitdveis.

“Um Programa de Gestdo de Ris-
cos tem que ser preditivo, inte-
grado e continuo. Somente assim
proporcionard a eficiéncia que
ird impactar positivamente nas
operacdes de transporte e, conse-
quentemente, no custo do segu-
ro. As transportadoras, os embar-




cadores e Operadores Logisticos
que optam por atuar com um
Programa desse tipo aumentam
substancialmente as chances de
reduzir seus riscos porque, ao fo-
carem neste modelo de gestdo,
conseguirdo identificar e mitigar
potenciais ameacas ds suas em-
presas, além de obterem maiores
e melhores possibiidades de im-
plantarem processos € tecnolo-
gias adequados e nas proporcoes
corretas que seus riscos e modelo
de fransporte necessitam.”

Ainda de acordo com Ricardo
Monteiro, diretor de Gerenciamen-
to de Riscos da Pamcary - con-
siderada pioneira na oferta de
solucdes infegradas em seguros,
Gestdo de Riscos logisticos e assis-
téncia 24hs para o atendimento
de eventos que ocorrem no trans-
porfe multimodal de cargas no
Brasil — um bom Programa de Ges-
tdo de Risco resultard na reducdo
dos custos de seguro, dado que a

Bispo, da Smartload:

A efetividade na mitigacéo de sinistros
contribui para um equilibrio técnico
na relagéo prémio-indenizagéo da

operacao de transporte

empresa poderd obter taxas mais
atrativas em razdo da redugdo
da exposicdo a todos os fipos de
evenfos, sejam eles acidentes, rou-
bos ou até avarias. Mas este ndo
€ o Unico beneficio — pode haver
também a diminuicdo dos gastos
com seguranca, evifando investi-
mentos indevidos e excessivos.
Sylvio Bispo, co-fundador e CEO
da SmartLoad - Insurtech que atua
na gestado da jornada do franspor-
te — completa, destacando que,
desde a andlise do risco, o subscri-
for da seguradora pode levar em
consideracdo todos os investimen-
tos para a prevencdo de perdas
e precificar o risco do seguro com
base nisso. Além disso, a efetivida-
de na mitigacdo de sinistros con-
tribui para que haja um equilibrio
técnico na relacdo prémio-inde-
nizacdo daquela operacdo de
fransporte. "Com uma operacdo
sauddvel, o segurado pode, inclu-
sive, pleitear melhorias nos valores
dos prémios, nos momentos de re-
novacdo das apdlices.”

Riscos

Neste contexto, Bispo, da Smar-
tLoad, lembra que, diariomente,
as empresas estdo expostas a um
conjunto enorme de riscos. Entdo,

como fazer para identificd-los e,
em seguida, fomar providéncias
para amenizar eventuais impac-
tos na empresa?

“Um mapeamento operacional e
uma andlise criteriosa dos relatérios
de Gerenciamento de Risco sdo
um bom comeco. Estudar incon-
formidades na operacdo e opor-
tunidades de melhoria nos proces-
sos confribuem para a aplicacdo
de boas praticas e direcionam &
implementacdo de metodologias
e cultura organizacional, desde a
confratacdo de funciondrios até o
engajamento do fime. Em comple-
mento, escrutinar processos de se-
guranca é, entre outras medidas,
uma providéncia que djudard a
mitigar os riscos.

Ao fim do dia, os dados sGo o
maior aliado €, com eles, as acdes
sempre fardo mais sentido, quan-
do dliadas ao planejomento e
mensuracao.

J& Vania, da Viasat, INTELIE, ressal-
ta que na parte de identificacdo,
as empresas devem ter funciond-
rios e/ou consultorias capazes de
mapear os riscos operacionais. J&
na parte de providéncias, a tecno-
logia fornece meios de monitorar a
probabilidade da ocorréncia dos
riscos e, por meio deles, as empre-
sas conseguem tomar medidas
adequadas para amenizar os im-
pactos. Depois disso, deverdo inse-
fir no sistema para que seja possivel
fazer o monitoramento em tempo
real e comunicar a probabilida-
de de ocorréncia dos riscos. Caso
ocorra, alertas serdo emitidos.

“A fase de identificacdo é fun-
damental para uma boa imple-
mentacdo da Gestdo de Riscos.
E a fase na qual serd confeccio-
nada a relacdo dos riscos criticos
a que a empresa estd exposta.
Para identificacdo desses riscos &
importante entrevistar os executi-
vos responsdveis pelas dreas mais
criticas, analisar os histéricos de si-
nistros e ocorréncias, acompanhar



as operacdoes in loco, entre outras
medidas com o foco de identificar
os riscos que realmente impactam
de forma significativa os objetivos
estratégicos da empresa. Apds
essa fase de identificacdo dos ris-
cos, € possivel tomar as precau-
coes necessdrias para mitigacdo/
eliminacdo das perdas focando
tempo, energia e recursos Nnos
riscos criticos e evitando falhas
ou focos em riscos secunddrios”,
acrescenta Caron, da Marsh Brasil.
Pelo seu lado, Monteiro, da Pam-
cary, reforca que identificar riscos
inclui possuir processos € sistemas
que permitam conhecer anteci-
padamente as ameagas ds ope-
racoes de transporte da empresa,
seus sinistros, as causas e fatores
confribuintes que fizeram com
que estes ocorressem. Por isso é
necessdria a utilizacdo de um
modelo de Gestdo de Riscos inte-
grado, preditivo e infeligente que
reUna milhdes de informacdes e
dados histéricos para tomadas de
decisdes cada vez mais rdpidas,
precisas e dgeis. Isso € um dife-
rencial estratégico e competitivo
para mitigar a ocorréncia dos di-
ferentes tipos de sinistros.

“A implanfacdo deste modelo
deve ser cada vez mais digital e
transparente, além de dar visibi-
lidade & logistica e a execucdo
do servico de monitoramento das
suQs viagens e dos riscos a que es-
tado expostos, antes que os even-
tos acontecam. Isso possibilitard a
atuacdo com acdes e providén-
cias para neutralizar, antecipada-
mente, a ocorréncia dos possiveis
sinistros.”

Outro fafor que ndo pode ser
desprezado - ainda segundo o
diretor de Gerenciaomento de Ris-
cos da Pamcary — é a experién-
cia e qualidade no afendimento
in loco dos mais diversos tipos de
eventos que possam ocorrer Nas
estradas e que fardo com que im-
pactos e danos & marca sejam os

menores possiveis, além de possi-
bilitar que esta base de dados e
infeligéncia seja confinuamente
alimentada e atualizada.

Esta inteligéncia preditiva e sisté-
mica permitird adotar o nivel de
protecdo adequado a cada car-
ga transportada e rota, além de
ter conhecimento das viagens,
sobre o condutor, os produtos
mais visados, a probabilidade de
ocorréncia de acidentes, roubos
nos trechos e até outros detalhes,
como 0 modus operandi das qua-
drilhas e os locais mais seguros
para readlizar paradas.

Vania, da Viasat, INTELIE:

Ao investir em andlise de riscos, &
possivel prevé-los e mitiga-los para,
consequentemente, diminuir o valor

do seguro a ser pago

Visao abrangente

J& respondendo d questdo so-
bre "o que se quer dizer quando
se solicita, aos responsdveis da
drea, uma visdo mais abrangente
do Gerenciamento de Riscos?2”,
Vania, da Viasat, INTELIE, ressalta
que a maioria das empresas faz o
mapeamento dos riscos, mas Ndo
tem a visGo geral de todos os ris-
cos operacionais de uma drea. Por
exemplo, empresas responsdveis
pelo fransporte de produtos quimi-
cos estdo sujeitas a diversos riscos.

Por isso, os planos de contingén-
cia sdo efetivos no momento em

que sdo identificados todos o©s
fatores que geram um risco, tais
como: freinamento do motorista
para tfransportar cargas perigo-
sas, manutencdo do caminhdo e
condicoes climdticas que podem
inferferir nesse transporte.

Neste contexto, a tecnologia per-
mite que as Pessoas possam visua-
lizar todos esses dados em um so
lugar e ter uma visdo em tempo
real da probabiidade da ocor-
réncia de um risco ao monitorar os
fatores que geram cada um dos
riscos mapeados.

E conhecido por todos que néo
se gerencia aquilo que n&o se
mede, portanto, partindo deste
principio é importante que o ges-
tor de risco tenha uma visdo am-
pla sobre os riscos a que sua orga-
nizacdo estd exposta, medindo
efetivamente os impactos que os
diversos riscos podem causar &
corporacdo e de forma que se-
jam aplicadas as medidas corre-
tas e eficazes para a eliminacdo
ou mitigacdo desses problemas.
Ndo se pode apenas focar nos
impactos financeiros, mas ampliar
as medidas de Gerenciamento
de Riscos que sejom capazes de
eliminar ou mifigar todos os de-
mais impactos, como, por exem-
plo, riscos reputacionais e de
imagem da empresa, perda de
clientes, perda na produtividade,
ndo cumprimentos de confratos e
consequentemente multas e pe-
nalizacdes e perda de vantagem
competitiva.

“Muitas vezes os riscos de uma
empresa estdo ocultos e a visdo
miope ndo a protegerd de forma
adequada, sendo que comnuma
visdo mais abrangente do Geren-
ciamento de Riscos, tais medidas
trardo o menor impacto possivel
a organizacdo, protegendo seus
ativos, bens e negdcios, sua pro-
posta de valor, objetivos estraté-
gicos e visdo de futuro”, adverte
Caron, da Marsh Brasil.



Visdo abrangente do Gerencio-
mento de Riscos significa ter uma
compreensdo clara e completa
da exposicdo da empresa a dife-
rentes tipos de riscos e como eles
podem ser mitigados, sejam os de
acidentes, avarias, roubo, furfos,
extravios e até invasdo a depdsitos,
explica, agora, Monteiro, da Pam-
cary. Todos podem de alguma for-
ma impactar diretamente no pre-
juizo & sua apdlice de seguros e,
conseguentemente, & marca.
Oufro ponto muito importante
que confribui para esta visdo mais
ampla sdo as rupturas devido ndo
sé a sinistros, mas relacionados a
processos logisticos, como atrasos,
que podem ocorrer quando uma
carga ndo chega no prazo ou no
destino, ou até em condicdes ndo
ideais para enfrega, devido co
processo inadequado de arruma-
cdo e acondicionamento. Isso im-
pacta diretamente no nivel de ser-
Vvico e qualidade acordado com o
cliente e com o consumidor final.
Na verdade, a visdo holistica do ris-
co envolve inteligéncia. Resgatar o
tema "dados” € imperativo. Atual-
mente, é fdcil consultar fontes,
recorrer a networking e contfratar
especialistas que trabalhardo na
melhoria dos indicadores, ensina
Bispo, da SmartLoad.

Como exemplo, ele cita alguns
pontos que envolvem uma ope-
racdo de transporte rodovidrio: a
origem da contratacdo do moto-
rista e do ajudante — plataformas
digitais sdo um grande aliado lo-
gistico, mas infelizmente reservam
emboscadas através de falsos mo-
toristas que se apropriam da carga,
causando seu desaparecimento e
protegendo-se legalmente atrds
de registros de ocorréncia em que,
inclusive, configuram como viti-
mas. “Quando possivel, contratar
um motorista familiar & operacdo
é sempre 0 melhor caminho €, evi-
dentemente, um moftorista contra-
tado é visto como um ponto ainda

mais positivo na operacdo”; a and-
lise do frecho a ser percorrido, seus
pontos vulnerdveis e de risco, locais
seguros para pernoite, assisténcias
estratégicas ao longo do percurso,
uso de recursos eletrdnicos de pre-
vencdo, entre outros detalhes, sdo
exiremamente positivos de serem
planejados previomente; aplica-
¢do da meritocracia aos profissio-
nais envolvidos na operacdo, se-
jom infermos ou externos, tende a
reduzir ou mesmo eliminar ocomrén-
cias; frazer ao time o entendimento
de que a ocorréncia de um evento
pode frazer franstornos com rela-
cdo a multas por atrasos, penalida-
des na apdlice de seguros, perda
de clientes e até a faléncia de um
negdcio, caso ndo sejam cumpri-
das as exigéncias das apdlices de
seguro. “Dessa forma, € possivel
sensibilizar todos para que haja
maior efetividade nos intentos”,
completa o CEO da SmartLoad.

Areas

“As estruturas empresariais devem
atender a necessidade de cada
negoécio. A drea de Gestdo de

Uweb

Riscos pode usar tecnologia para
buscar formas de mitigar/evitar ris-
cos, contribuindo para a eficiéncia
operacional e reducdo de custos,
inclusive de apdlices de seguro se
aplicavel.” Agora, Vénia, da Vio-
sat, INTELIE, responde & pergunta:
dentro das estruturas empresariais,
como definir as posicdes das dreas
de Gerenciamento de Riscos e de
Seguros? E completa, sobre se é
conveniente manter as dreas de
Seguro e de Gerenciamento de
Riscos separadas: isso deve ser de-
finido pela empresa que contrata
o servico da plataforma de Geren-
ciamento de Riscos.

E Monteiro, da Pamcary, comple-
ta, destacando que as posicdes
das dreas de Gerenciamento de
Riscos e de Seguros devem ser de-
finidas de acordo com as necessi-
dades e estratégias da empresa,
com o objetivo de assegurar uma
abordagem integrada e eficaz
para atfingir os melhores resulta-
dos para a empresa. E importante
mencionar que, dentro das estrutu-
ras das empresas, estas duas dreas
se complementam e se conectam
de vdrias formas, por isso ambas
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devem estar alinhadas em todos
os niveis hierdrquicos com as me-
tas e os resulfados definidos pela
governanca da empresa, inde-
pendentemente da drea a que
estejom vinculadas.

O dlinhamento estratégico entre
as dreas é aguele que traz os me-
lhores resultados para as compa-
nhias, por isso & importante possuir
um Programa Integrado de Segu-
ros e Gestdo dos Riscos Logisticos.
“Quando se distanciom ou se
mantém separadas, as dreas de
Seguro e de Gerenciamento de
Riscos podem ter uma perspecti-
va independente e individualizo-
da sobre 0s riscos da empresa. No
entanto, caso isso ocora por uma
decisdo da empresa, € importante
garantir a colaboracdo, interagdo
e contato constante entre as dreas
ou dos prestadores de servico que
realizam estas atividades.”
Monteiro também diz que, além
destas duas dreas, hd outros parti-
cipantes extremamente relevantes
que devem constar de um Progro-
ma Integrado de Gestdo de Se-
guros e Riscos. SGo eles: a drea de

Transporte e o servico de Atendi-
mento dos Sinistros na Estrada espe-
cidlizado e de grande abrangén-
cia e capilaridade. Todos devem
estar conectados neste modelo,
de modo a beneficiar e atingir os
melhores resultados em custos, per-
formance e reducdo dos riscos.

Também falando sobre definir as
posicoes das dreas de Gerencia-
mento de Riscos e de Seguros den-
fro da empresa, Bispo, da Smar-
tLoad, diz que uma contratacdo
assertiva, valendo-se de um pro-
cesso seletivo criterioso, é essen-
cial. A partir da identificacdo das
skills de cada colaborador dentro
da estrutura, aproveitar o melhor
de cada talento também é parte
do processo de GR. Discutir o ris-
co claramente com a equipe em
sessoes de brainstorming também
constitui em uma boa prdética.

“Em linhas gerais, as dreas de GR
€ seguros precisam estar alinhadas
as dreas de compliance, fraude e
operacional. Porém, & comum ver-
mos a drea de seguros e GR subor-
dinadas & drea de operacdes ou
fransportes. O impacto em incluir

essas Areas No escopo de respon-

sabiidade, normalmente, gera
conflifos e o uso efetivo de boas
préticas do GR é deixado de lado,
respeitando-se apenas a deman-
da e diretriz operacional.”

Via de regra - prossegue o CEO
da SmartLoad -, o GR precisa ser
a oposicdo técnica da operacdo
que, por sua vez, caminha muito
proxima ao comercial, vendas e/
ou CS. E importante gerar inde-
pendéncia ao GR dentro das or-
ganizacoes para ndo sucumbirem
aos interesses diretos de frete e de-
manda.

J& sobre se é conveniente manter
as dreas de Seguro e de Geren-
ciamento de Riscos separadas, ele
volta a destacar que sdo dreas li-
gadas infimamente. Nas frotas, o
acumulo de ocorréncias e suas
decorrentes indenizacdes, quan-
do causam desequilibrio técnico
enfre o prémio de seguro arreca-
dado, versus o pagamento de in-
denizacdo, levam a renovacdo
do seguro d mesa de negociacdo,
as vezes com o declinio da com-
panhia na renovacdo do seguro.



Na&o diferente disso, nas cargas, a
reincidéncia de eventos de roubo
leva a apertos nas regras de GR
com o consequente aumento nos
custos de confratacdo, alteracdes
de taxas de seguro, agravos diver-
s0s e, igualmente, a uma possivel
negativa de renovacdo.

“Isto posto, & conclusivo gue man-
ter as dreas préximas e sinérgicas é
fator relevante para uma atuacdo
simbidtica entre os setores que, em
meu entendimento, devem cami-
nhar juntos”, completa Bispo.

Manutencao

J& que o assunto envolve as dreas
denfro de Gerenciamento de
Riscos, Vania, da Viasat, INTELE,
lembra que, na situacdo da mo-
nutencdo de veiculos de cargas,
enfende-se que o mapeamento de
riscos deve estar de acordo com
0 que a empresa faz de logistica -
com o que transporta e armazena.
“"Armazenamento de carga qui-
mica tem um risco diferente de
armazenamento de roupas, por
exemplo. Mas o que sempre deve
ser verificado em geral é se os re-
quisitos da carga armazenada
estdo sendo cumpridos durante a
fransportacdo.”

Também se referindo & importan-
cia das dreas de manutencdo
com relacdo aos riscos empresa-
riais, o diretor de Marine & Cargo
da Marsh Brasil lembra que, no
mundo afual, onde a competi-
cdo entfre as empresas é alta, as-
sim como o nivel de exigéncia dos
clientes, é fundamental interpretar
e agir de forma rdpida com estra-
tégias bem definidas para manter
a competitividade.

Aumentar a qualidade e confiabi-
lidade dos sistemas, produtos e ser-
vicos é fator chave para o desem-
penho do negdcio €, portanto, é
de suma importancia que as dreas
de manutencdo mantenham e
melhorem os niveis de qualidade

e desempenho. SGo diversos os
riscos empresaricis € saber como
gerencid-los forna a empresa mais
eficiente e organizada.

“As dreas de manutencdo sdo im-
portantes para a Gestdo de Riscos
porgue podem ajudar a identificar
e prevenir falhas, problemas e ten-
déncia de rupturas que possam
causar danos significativos e dano-
sos & empresa. Por isso, € importan-
te atuarem de forma preventiva
sobre a orientacdo de processos
e protocolos bem elaborados, que
garantam a verificacdo rofineira
que proporcionard maior qualida-

Monteiro, da Pamcary: As posicoes
das areas de Gerenciamento de Riscos
e de Seguros devem ser definidas
de acordo com as necessidades e
estrategias da empresa

de e menor exposicdo a riscos”,
acrescenta Monteiro, da Pamcary.
Bispo, da Smartload, também
lembra que a conservacdo dos
itens de seguranca requer aten-
¢do especial. Os registros das ne-
cessidades do prédio, de cada
equipamento, seus contratos,
certificados, laudos, vigéncias,
freinamentos e reciclagens, cons-
tituem parte intima do GR. Desde
os riscos de incéndio, raio, explo-
sdo, até aqueles que envolvem
0s controles de acesso, passando
pelo uso de empresas especiali-
zadas para seguranca em todos
seus niveis — alarmes, imagens,
pronta resposta, armazenamen-

to e tratamento de dados efc. -,
tudo isso influencia e demonstra o
quanto a empresa estd prepara-
da para atuar pontual e aproprio-
damente, incluindo o gerencia-
mento das crises.

Programa atualizado

Quando perguntado sobre como
fazer para que se tenha um pro-
grama de Gerenciamento de Ris-
cos sempre atualizado, Vania, da
Viasat, INTELIE € bem sucinta: criar
medidas protetivas de acordo
com 0s riscos mapeados pela em-
presa e fazer a manutencdo das
informacoes.

“Contratar prestadores de servico
que tenham boa reputacdo, co-
pacidade de adequacdo e resi-
liéncia operacional e financeira,
que tenham processos bem defi-
nidos, estrutura adequada e pro-
fissionais especializados j& seria um
grande passo, pois entendemos
que o programa estaria sob uma
gestdo baseada em tecnologia,
pessoas capacitadas e processos
continuos, acompanhado de pro-
cedimentos de auditoria, fornando
0 programa sempre atualizado”,
aconselha Caron, da Marsh Brasil.
Essa estrutura também pode ser
org@nica, mas independente dis-
$0, 0 gestor de riscos da organizo-
cdo deverd criar comités de riscos
rofineiros e de crise sob demanda
para manter os quadros e progro-
ma de Gerenciamento de Riscos
sempre atualizados.

“Em resumo, contratar adequa-
damente, revisitar e revisar seus
processos, cobrar o aperfeicoa-
mento desses processos, qualifi-
car os prestadores e seus quadros
para execucdo das tarefas man-
terd o Gerenciamento de Riscos
em bons niveis de controle e atua-
lizado”, enfatiza o diretor de Mari-
ne & Cargo da Marsh Brasil.

O diretor de Gerenciamento de
Riscos da Pamcary também pon-



tua que, para manter um progra-
ma de Gerenciamento de Riscos
sempre atualizado, é importante
envolver uma empresa de Ges-
tdo de Riscos que realize avdlia-
coes regulares e atualize o plano
conforme necessidades que re-
fitam as mudancas na empresa,
nas operacdes de transporte, no
seu modelo de contratacdo de
parceiros e, principalmente, no
ambiente externo de risco.

Outro ponto é que esta tenha ex-
pertise, dados e informacdes em
tempo real e online para suportar
continuamente este  programa.
Esse acompanhamento continuo
é fundamental, além do conhe-
cimenfo e experiéncia de merca-
do, capacidade e capilaridade
em atender os sinistros e coletar
informacdes em todo teritdrio na-
cional, permitindo, assim, qualida-
de dos dados e informacdes que
serdo um diferencial estratégico
de manutencdo de bons resulto-
dos para empresa.

J& Bispo, da Smartload, destaca:
ndo existe um modelo pronto e de-
finitivo. O estudo de caso, a atuali-
zacdo dos planos, bem como suas
revisdes constantes e o comparti-
Ihamento de novos negédcios, pro-
jefos e clientes para um desenho
mais efefivo e aderente a opera-
cdo e recursos sdo partes infrinse-
cas dos processos de GR.

“E comum enconfrar inconformi-
dades e tratd-as de imediato e,
assim, debrucar periodicamente
na operacdo € manté-la atualiza-
da quanto aos procedimentos de
GR, que devem ser corriqueiros e
infegrantes aos cronogramas.”

Plano de contingéncia

Ainda quando se fala em Ge-
renciamento de Riscos, hd de se
avaliar a import@ncia de, além de
um eficiente programa de Geren-
ciamento de Riscos, manter ativos
planos de contingéncia.

Caron, da Marsh Brasil, lembra
que, para cada risco critico, é fun-
damental confeccionar planos de
contingéncia. O gestor de riscos
corporatfivos deve coordenar as
acdes que serdo desenvolvidas
por equipes interdisciplinares da
organizacdo.

“O profissional de GR deve ser capaz
de prever e de compreender as
incertezas do ambiente empresarial
no qual ele se insere”, adverte
Caron, da Marsh Brasil

Esse plano tem como objetivo or-
ganizar os procedimentos e res-
ponsabilidades de cada pessoa
ou drea, de forma a orientar as
acdes durante um evento indese-
jado. A eficiéncia desse plano de
contingéncia é que vai levar a or-
ganizacdo a ter o menor impacto
possivel no seu funcionamento.

De fato, também segundo Mon-
teiro, da Pamcary, os planos de
contingéncia tém cardter preven-
tivo e precisam ter flexibilidade.
Eles sGo importantes porque po-
dem gjudar a minimizar o impacto
de eventos adversos, inesperados
e desconhecidos. E devem ser
atfualizados regularmente e testa-
dos por infermédio de simulacdes
de eventos incomuns, garantindo
assim sua eficdcia.

“Tratam-se de profocolos que sao
desenvolvidos com o objetivo de
avaliar, uniformizar, orientar e frei-
nar as acdes necessdrias para
dar respostas rdpidas e dgeis de

controle e combate s situacdes
anormais que podem ocorrer nos
riscos estdticos — dentro dos depd-
sitos — ou até nos riscos dindmicos —
durante as viagens —, possibilitando
assim que os eventos impactem o
minimo possivel na performance,
servicos e produtos da empresa.”
E Bispo, da SmartLoad, acrescenta
dizendo que, em Gerenciamento
de Riscos, os planos B e C sdo mais
que desejdveis, sdo uma regra. Li-
dar com as possibilidades de falhas
em processos deve estar no arco-
bouco de qualquer PGR. A regra
“se X entdo” é um recurso neces-
sério para trazer previsibiidade e
aplicacdo de inteligéncia no fra-
tamento das eventualidades em
suas varacoes.

Sem area de
Gerenciamento de
Riscos

“N&o, pois nunca abrimos mdo
das pessoas”, declara Vania, da
Viasat, INTELIE, quando pergunta-
do se, com o estabelecimento de
programas de seguranca € mo-
nitoramento, é possivel prescindir
de drea especializada em Geren-
ciamento de Riscos. “Elas sdo res-
ponsdveis pela manutencdo do
mapeamento de riscos, monitora-
mento continuo da probabilidade
de ocorréncia e afuacdo em pla-
nos de contingéncia para evitar/
mitigar riscos. Caso contrdrio, as
decisdes serdo tomadas baseadas
em informacdes desatualizadas.”
Ainda segundo a diretora de ven-
das, o uso da tecnologia ndo dis-
pensa uma drea especializada em
Gerenciamento de Riscos, mas,
sim, proporciona maior eficiéncia,
a fim de garantir maior precisdo no
monitoramento.

“Por ainda ndo existir um nivel de
automaticidade, ainda que haja
a aplicacdo de IA em alguns
processos, a drea de GR espe-



cidlizada € imprescindivel. Uma
tecnologia capaz de identificar as
inUmeras variacdes ainda pode
ser sua substituta, no futuro, com
uso de Machine Learning como
protagonista neste processo, mas
isso ainda estd muito longe de
acontecer e, quando ocorrer, serd
em um futuro mais distante”, com-
pleta Bispo, da SmartLoad.
Também para Caron, da Marsh
Brasil, o ideal também é que ndo.
E fundamental para alcancar
os resultados esperados dentro
da organizacdo ter uma drea
de Gerenciamento de Risco res-
ponsdvel por balizar e coordenar
todo o programa de seguranca
e monitoramento implantado.
O processo de Gestdo de Riscos
deve ser parte infegrante de to-
das as afividades da empresa,
pois dd sustentacdo as tomadas
de decisGo em todos os niveis
corporativos — isso porgue o risco
é inerente ao negdcio.

“Ter programas de seguranca
e monitoramento é importante,
mMas isso por si sO pode Ndo ser su-
ficientfe para gerenciar todos os
riscos. Como mencionado ante-
riormente, um Programa Integra-
do de Seguros e Gestdo de Riscos
especializado e permanente é o
que proporcionard prevencdo
de perdas no transporte e arma-
zenamento de cargas, além da
obtencdo do menor custo to-
tal do risco, a saber, a soma dos
custos com seguros e Gerencia-
mento de Riscos. O Programa In-
tegrado poderd evitar, reduzir os
riscos e danos desnecessdrios ao
seu negdcio, gerando valor para
foda organizagcdo e, principal-
mente, para a manutencdo da
reputacdo das suas marcas”, ex-
plica Monteiro, da Pamcary.

Profissional

Por tudo o que foi colocado, e pe-
las responsabilidades envolvidas

no processo, fica a pergunta: quais
as principais caracteristicas de um
profissional para trabalhar na drea
de Gerenciamento de Riscos?
Para Vénia, da Viasat, INTELIE, @
empresa deve definir guem séo as
pessoas capazes de trabalhar na
drea de seguranca e se elas pos-
suem as certificacoes e os requisitos
necessdrios para atuar. Depois dis-
50, os funciondrios receberdo o trei-
namento para operar na platafor-
ma de Gerenciamento de Riscos.
Caron, da Marsh Brasil, adverte
que o profissional de Gerencio-
mento de Riscos deve ser capaz
de prever e de compreender to-
das as incertezas do ambiente
empresarial no qual ele se insere.
Deve possuir, também, a capaci-
dade de interlocucdo com dreas
diversas, coordenando acdes
para mapear riscos, andlisd-los,
criar regras € processos a serem
seguidos e ainda promover audi-
torias para se certificar das boas
praticas implementadas.

“As caracteristicas que sdo im-
portantes para os profissionais em
Gerenciamento de Riscos incluem

visGio sistémica e estratégica, habi-
lidades analiticas, capacidade de
pensamento criativo, critico e 16gi-
co, conhecimento de Gestdo de
Riscos e suas metodologias, capa-
cidade de mediar e resolver con-
flitos, relacionamento interpessoal
de forma a estabelecer e consoli-
dar empatia e boa comunicacdo,
desejo continuo de aprender so-
bre tecnologias e disposicdo para
correr riscos e responsabilidade”,
emenda Monteiro, da Pamcary.

E Bispo, da Smartload, comple-
ta: Critério e envolvimento. Ainda
segundo ele, o profissional de GR
deve ser detalhista, metddico,
andlitico, inquieto, desconfiado
e ser alguém em constante de-
senvolvimento, sem prejuizo de
oufras habilidades igualmente
desejdveis. Ele ou ela deve flutuar
bem entre dreas como geogra-
fia, quimica, fisica e telecomuni-
cacdes, além de ter habilidade
com sistemas e gestdo de dados
e relatérios. E ter desenvolvidas
competéncias de visGo macro de
processos, gestdo de projetos, in-
tuicdo e foco em resultados. e



Condominios logisticos crescem
fora do eixo Rio-SP. Os motivos?
O e-commerce e incentivos fiscais

Nos dois casos, Extrema, MG, é citada como exemplo de que “hé vida”
para condominios logfsticos fora deste eixo. De uma cidade de chécaras
e sifios, ela se torou em pouco tempo um cluster de condominios

logisticos e imoveis industriais.

mercado logistico vem
se desenvolvendo forte-
mente no Estado de SGo

Paulo, principaimente no enfomo
da capital paulista. E o mercado
com mais entregas realizadas no
ano de 2022, com 1.445.000 m2,
apenas contribuindo para o au-
mento de seu estoque que & era
consolidado.

Entretanto, por mais que ainda se
apresente como o segundo maior
mercado do Brasil, Rio de Janeiro
ndo mostrou a mesma forca que
S&o Paulo em 2022: com 81.000
m? enfregues, foi apenas o sétimo
maior estado em fermos de novo
estoque.

“A0 mesmo tempo em que S&o
Paulo continua forte e o Rio de Jo-
neiro observa um menor crescimen-
to, outros mercados despontam
com um grande volume entregue
no ano. E o caso de Minas Gerais
e Espitito Santo, por exemplo, que
demonstram um crescimento rela-
tivo considerdvel com respectivos
473.000 m? e 174.000 m? entregues.”
A andlise é de Nilton Molina Filho,
CEO da Binswanger Brazil - em-
presa multinacional de consultoria
imobilidria - focando o crescimen-
to do mercado de condominios
logisticos em eixos fora do Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

Ainda de acordo com ele, fora do
eixo Sudeste, adinda podemos ob-
servar Bahia e Santa Catarina que
registraram mais de 110.000 m?
entregues em 2022.

Ele também lembra que, no caso
de Minas Gerais, 0 crescimen-
to estd muito concentrado nas
regides de Belo Horizonte e Ex-
trema - enquanto a primeira re-
gido se sustenta em um grande

pUblico consumidor na capital
mineira, a segunda se beneficia,
em primeiro lugar, da proximida-
de com a cidade de Sdo Paulo
e, também, dos beneficios fiscais
existentes nesse municipio. Mes-
mo com o grande volume de en-
tregas, Minas ainda se apresenta
com vacdéncia abaixo de 5%, de-
monstrando a grande demanda
pelo local.



O préoximo desafio com a dispersdo
de CDs € a convivéncia nos grandes
centros, diz lkaro, da Peers.
“Transportadores, pedestres,
ciclistas, carros, motos?”

Enfrefanto, em termos gerais de
mercado, essa forca atual dos imé-
veis logisticos também pode co-
mecar a ser fratada com um pou-
co mais de cautela. “Por mais que
o grande volume de entregas e 0s
resultados anuais estejom alcan-
cando recordes positivos, o merca-
do deve se atentar & possibilidade
de uma superoferta em 2023, caso
os resultados ndo se mantenham

nos niveis observados entre 2021 e
2022. Com a manutencdo de um
grande volume de entregas, pode-
-se esperar um aumento da vacan-
cia no Brasil, refletindo também nos
precos de locacdo.”

Dentro disso — continua o CEO da
Binswanger Brazil -, o mercado
ainda estd entendendo como
distribuir produtos em meio o e-
-commerce. O fortalecimento de
pontos de distribuicdo menores e
mais inseridos na malha urbana
ndo substitui os grandes condo-
minios logisticos, mas demonstra
uma adaptabilidade das empre-
sas em entregar o mais rdpido
possivel na casa dos consumido-
res. Essa tendéncia também pode
se aquecer ao longo de 2023.
Marcelo lkaro, gerente Sénior da
Peers Consulting & Technology -
consultoria brasileira de negdcios
& tecnologia com foco em es-
tratégia de curto e médio prazo,
andlise e desenho de solucdes,
planejamento e implantacdo com
potencializacdo digital - também
lembra que condominios logisticos,
antes restritos ao eixo Rio-S&o Pau-
lo, estéo ganhando o Brasil.

Todos 0s meses novos condomi-
nios sdo anunciados de Norte a
Sul do pais, desde estados proxi-
mos ao eixo, como Minas Gerais
e Santa Catarina, até estados
mais distantes. A expansdo para
oufras regides mira em esta-
dos com baixa disponibilidade,
como Pernambuco, com ape-
nas 4%, e Ceard, com disponibili-
dade préxima de 0%.

Outro fator importante é a pro-
ximidade do mercado consu-
midor, permitindo uma reducdo
significativa no valor do frete e
um lead time de enfrega muito
agressivo — por exemplo, entre-
gas em 2h, no mesmo dia, em
1 dia, efc. -, resultado de uma
mudanca de compor-
tamento do consumidor
pods-pandemia.
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Luis Fernando Deak, gerente Sé-
nior de Infeligéncia de Mercado
da Cushman & Wakefield Améri-
ca - considerada lider global em
servicos imobiliérios corporativos —,
também chama a atencdo para
o forte crescimento de Minas Ge-
rais: entre 2014 e 2022, foi de 161%
(1.298.109 m2).

“Em uma estimativa ofimista, caso
o ritmo de abertura de novos con-
dominios logisticos na praca man-
tenha o ritmo forte ao longo de
2023 e 2024, Minas Gerais se torna-
rd o segundo maior mercado brasi-
leiro antes do final de 2024, ficando
atrds somente de Sdo Paulo.”
Hoje, o mercado de galpdes logis-
ticos mineiro registra apenas 3% de
vacdncia, um indice muito baixo
para os padrdes do setor. SGo nU-
meros que refletem esse aumen-
to exponencial. H& crescimento
também sendo notado na regido
Nordeste e no norte de Santa Co-
tarina, além de projetos pontuais
em determinados estados, sendo
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e Crescimento em relacdo ao ano anterior

Ha sempre parte do novo estoque
que acaba sendo postergada para
0 ano seguinte, de 2023 para 2024.
Nesse caso, além de projetos que séo
aprovados no meio do ano e ficam
com previsao de entrega para 2024.

Ainda segundo Deak, esse movi-
mento fem como reflexo o novo
momento do mercado de e-com-
merce, que estd sendo pautado
pelo tempo de entrega. O preco
do produto deixou de ser o Unico
fator determinante para a com-
pra, 0 que exige que as grandes

empresas de marketplace e om-
nichannel busquem condominios
em diferentes pracas para suprir a
necessidade de diminuir o tempo
de entrega em vdrias regides na-
cionais. (Grdficos 2 e 3).

Simone Santos, CEO da SDS Pro-
perties — imobilicria 100% focada
no mercado de galpdes logisti-
cos industriais, com atuacdo em
todo o territério brasileiro — coloca
que duas razdes principais impul-
sionam o crescimento do mer-
cado de condominios logisticos
além do eixo Rio-SP.

Sem duvida alguma, o e-com-
merce é a principal delas, ten-
do em vista a necessidade dos
principais marketplaces de esta-
rem cada vez mais proximos de
seus clientes e publico consumi-
dor, ganhando mais capilarida-
de, qualidade e velocidade de
entrega dos produtos vendidos
pelo comércio eletrdnico.

“Outro importante  mofivo que
impulsiona esse crescimento é
o programa de incentivos fiscais
concedido pelos estados. Nesse
caso, Minas Gerais, Espirito Santos

Fonte: Cushman & Wakefield



e Santa Catarina séo destaques,
atraindo empresas também atre-
ladas ao e-commerce, além de
outros segmentos.”

Apesar de S@o Paulo ainda ser o
principal mercado dos grandes
desenvolvedores, essa demanda
descentralizada por galpdes abriu
novos mercados para os players
com teses menos conservadoras
em relacdo ao ‘risco Brasil” am-
pliarem geograficamente  seus
portfolios, completa Simone.
Adriano Theodoro, CEO da Mar-
mara re, consultoria  imobilidria
com 10 anos no mercado, pon-
dera que a descentralizacdo do
desenvolvimento de condominios
logisticos é o reflexo tanto do cres-
cimento do poder de consumo
destas novas regides como, tfam-
bém, da saturacdo de mercados
jé consolidados que, ao contrdrio
doinicio, j& estdo com dificuldades
de oferecer infraestrutura urbana
adequada e até mesmo mdo de
obra. “Tudo isso ocasionado pela
hiperconcentracdo de parques lo-
gisticos numa microrregido.”
Numa breve comparacdo — pros-
segue Andre Romano, gerente de
Negdcios Industriais e Logisticos da
JLL, também considerada lider na
prestacdo de servicos imobilicirios
e em gestdo de investimentos -
o estoque de SP/RJ cresceu 31%
desde o 4T de 2019, enquanto o
dos outros estados cresceu 63%.
“Se levarmos em conta a absor-
¢do bruta - a metragem quadro-
da alugada em certo periodo -
ela cresceu 38% em SP/RJ e j& nos
outfros estados esse crescimento
foi de 137%, ou seja, o volume lo-
cado mais do que dobrou. O hori-
zonte de tempo utilizado para esse
corte é proposital, pois foi o Ultimo
frimestre antes do advento da
pandemia de Covid-19. A indica-
cdo é que de fato a pandemia foi
o principal indutor da aceleracdo
da descentralizacdo da deman-
da por galpdes logisticos no Brasil.”

Nesse movimento, ainda segundo
Romano, os estados e municipios
que j& possuiom uma politica de
beneficios tributdrios mais forte aca-
baram se beneficiando. O exem-
plo mais claro é das cidades do Sul
de Minas, mais expressivamente Ex-
frema, que mudou muito durante
esses anos da pandemia. Por sua
proximidade com Sdo Paulo e com
politicas fiscais do Estado de MG,
ela j& vinha atraindo empresas que
de forma pioneira se instalaram na
regido, como o Grupo SBF (Cen-
tauro) na ponta dos varejistas e a
Pandurata Alimentos (Bauducco),
um pioneiro da indUstria que inau-

Romano, da JLL: As empresas de
bebidas também foram bastante
impactadas por essa tendéncia
e repensaram sua cadeia de
distribuic&o durante a pandemia

gurou sua fdbrica na cidade hd 22
anos. Mas, com a intensificacdo do
e-commerce, a cidade acabou
por atrair muitas outras empresas
a procura dos beneficios aliados &
proximidade de Sao Paulo, o maior
centro consumidor do Brasil.

Do ponto de vista imobilicrio — con-
tinua o gerente de Negécios Indus-
triais e Logisticos da JLL -, o reflexo
¢ visivel aos olhos de quem passa
pela cidade: de uma cidade de
chdcaras e sitios se tornou em pou-
co tempo um cluster de condomi-
nios logisticos e imdveis industriais.
Outras implicacdes que extrapo-
lam o imobilidrio € o aumento por

demanda de m&o de obra nessas
regioes em que houve aumenfo
de demanda por galpdes logis-
ticos, o que, de um lado, é muito
bom para a regido, mas pode tra-
zer dificuldade para os emprego-
dores em algumas situacoes.

O crescimento do mercado logisti-
co fora do eixo Rio-Sdo Paulo ndo
surpreende Hilfon Rejman, Manao-
ging Director da Brookfield Proper-
ties, que desenvolve e operainves-
timentos imobilicrios em nome da
Brookfield Asset Management —
uma das maiores administradoras
de afivos alternativos do mundo.
Segundo ele, diferente de outras
classes de afivos do mercado de
real estate, os galpdes logisticos
sdo muito democrdticos no que
diz respeito & localizacdo, afinal de
contas, existe consumo em fodo
0 pais € onde hd consumo, hd
necessidade de existr um galpdo
para armazenagem de produtos.
“Certamente, a maior concentro-
¢do em metros quadrados de gal-
pdes se dé em torno dos grandes
centros consumidores (SP, RJ e MG,
por exemplo) e municipios mais de-
senvolvidos (capitais dos estados),
justamente por serem regides com
elevado nivel de consumo, mas
fato & que desde 2018 - ano em
que o mercado de galpdes iniciou
de forma mais acentuada a sua re-
cuperacdo e, somado ao cendrio
de pandemia a partir de 2020 que
impulsionou o e-commerce -, fi-
cou evidente a necessidade de as
empresas terem galpdes logisticos
maiores para atender d demanda
crescente dos consumidores.”

Logistica urbana

Parte dessas mudangas dos con-
dominios logisticos foi para aten-
der, também, alguns desafios lo-
gisticos impostos por um pais de
dimensdes continentais como o
Brasil—em particular, os desafios da
logistica urbana.



Neste contexto, Romano, da JLL,
coloca que o principal desafio é
atender o maior nUmero de lo-
cais no menor espaco de fempo.
Sobretudo antes do advento da
pandemia, os prazos de entre-
ga para guem comprava online
eram bem diferentes para quem
morava nos grandes centros urba-
nos e em cidades mais do interior.
Esses prazos se aproximaram mui-
to nos Ultimos dois anos, motivado
pela premissa dos operadores do
e-commerce que com entregas
mais répidas vocé consegue ven-
der mais. “Acho dificil essa guerra
pelo frete ser passageira, pois 0s
consumidores  j& acostumaram
com essa maior comodidade do
frete mais répido e os operadores
gue ndo pensarem nessa melhora
continua no prazo de entrega po-
dem perder espaco para outras
empresas que venham a tentar
preencher essa lacuna”, alerta o
gerente de Negodcios Industriais e
Logisticos da JLL.

Ele € complementado por Theo-
doro, da Marmara re, para quem
o grande desafio da logistica ur-
bana sempre serd a agilidade
de entrega resultante da proximi-
dade que se estd de seu cliente.
Esta, cerfamente, é a mais impor-
tante forca motriz da descentra-
lizagdo do desenvolvimento de
parques logisticos.

Rejman, da Brookfield Properties,
também ressalta que o fecha-
mento tempordrio das lojas fisicas,
motivado pela pandemia da Co-
vid-19, fez com que o comércio
mudasse seu formafo de vendas
para o mercado online, tendo
que se posicionar estrategica-
mente em todo o pais para aten-
der d demanda da populacdo
em geral. O hdbito de consumir
online j& crescia ano a ano, mas
desde 2020 esta prdfica fomou
forca com a pandemia.

“A maior confianca do consu-
midor em fazer compras online,

a diversidade de produtos (bens
duréveis € ndo durdveis) e a ve-
locidade na entrega oferecida
pelas empresas fez com que ti-
véssemos um aumento significa-
tivo no volume de compras pela
internet, o que gerou também
uma necessidade de as empre-
sas de e-commerce terem mais
galpdes. Com certeza esse é um
hdbito que veio para ficar”, diz o
Managing Director da Brookfield
Properties.

Theodoro, da Marmarare:

A descentralizagéo do desenvolvimento
de condominios logisticos é reflexo,
também, da saturagéo de mercados
ja consolidados

Simone, da SDS Properties, lem-
bra que em grandes capitais, es-
pecialmente Sdo Paulo, hd forte
demanda por galpdes para
atender o e-commerce. Porém,
a demanda vai além do setor.
Abrange também o abasteci-
mento da cidade, que j& existia,
mas operado ainda de forma
precdria.

“Os desenvolvedores de condo-
minios logisticos enxergam, por-
tanto, grande potencial no mer-
cado urbano da capital paulista,
sendo o grande desafio identifi-
car iméveis que permitam esse
desenvolvimento, também con-
dicionados a processos de apro-
vacdes junto as subprefeituras.
Contudo, uma vez superados, a
garantia de locacdo é certa e

duradoura, j& que cada vez me-
nos teremos espacos para arma-
zenagem dentro de Séo Paulo.”
Na verdade, cada vez mais as
empresas estdo focando essa
competitividade logistica nos me-
nores prazos de enfrega e, assim,
imdveis urbanos sdo os principais
beneficiados por essa nova ten-
déncia. Com capacidades e di-
mensdes inferiores, esses imbveis
e terrenos centrais também sdo
mais esCassos e apresentam me-
nor possibilidade de crescimento
denfro da malha urbana, ou seja,
pode-se esperar um esgotamen-
to desses ativos no longo prazo.
“Mesmo que esse esgotamen-
to ocorra em um futuro distan-
te — continua Molina Filho, da
Binswanger Brazil -, o objetivo
das empresas continuard sendo
pela enfrega em minutos, de tal
maneira que o terreno deverd
continuar fértil para novas ten-
déncias de mercado que devem
ser acompanhadas com grande
inferesse.”




Deak, da Cushman & Wakefield
América, aponta que estas mu-
dancas buscam atender, tam-
bém, a demanda da logistica
reversa, importante conceito no
mercado como um todo. “Estas
mudancas vieram para ficar dian-
te de uma reorganizacdo de lo-
cacdes que estd ocorrendo entre
as grandes empresas de varejo e
marketfplace, principalmente.”

Por outro lado, a dispersdo de CDs
reforca que o préximo elo do de-
safio & a convivéncia nos grandes
centros - na avaliacdo de lkaro,
da Peers Consulting & Technology.
“Transportadores, pedestre, ci-
clistas, carros, motos2 Ndo é uma
equacdo simples de resolver, mui-
tos interesses mutuos e comparti-
lhados. Como coexistire NGo existe
uma resposta, mas o tema j& é am-
plamente estudado fora do Brasil,
com grupos em Nova York e Paris.
Mais recentemente, o Insper-SP
inaugurou um grupo para a cida-
de que conta com a participacdo
de diversas empresas envolvidas

na cadeia, poder publico e aca-
demia, com o objetivo de enten-
der e desenvolver solucdes para
logistica urbana em S&o Paulo.”

O fator e-commerce

E 6bvio que o e-commerce é o
grande “impulsionador”  desta
mudanca de eixo de instalacdo
dos condominios logisticos.
Afinal, como diz Gilson Schilis, CEO
e fundador da Fulwood -uma das
principais empresas do setor de
condominios  logistico-industriais
do Brasil -, o e-commerce é um
agente de mudanca comporta-
mental de foda uma sociedade
ndo sé pelo comodismo, como
pela praticidade e por toda a fo-
cilidade que oferece a valores e
precos bem competitivos. “Além
disso € um modelo que democra-
tiza ainda mais a distribuicdo, fa-
zendo entregas mais rdpidas em
todos estados no mesmo periodo
de tempo, racionalizando ainda
mais o custo do frete.”

Segundo Deak, da Cushman &
Wakefield, os grandes varejistas tém
apostado em sellers menores, o que
leva a necessidade de maior espaco

de galpdes logisticos

Ocupantes e desenvolvedores
estdo cada vez mais procurando
por novos mercados com poten-
cial de alto publico consumidor e
precos factiveis, tanto para viabi-
lizar a ocupacdo, por parte dos
inquilinos, como também para
viabilizar o desenvolvimento e a
construcdo do projeto, por parte
dos proprietdrios. Desse modo, o
mercado encontra-se aberto &
descentralizacdo das regides de
maneira a garantir e manter forte
a demanda por parte dos seg-
menfos do e-commerce, avdlia
Molina Filho, da Binswanger Brazil.
"O e-commerce tem subgru-
pos como 0s marketplaces, que
cresceram de maneira muito for-
te nos Ultimos dez anos. Os gran-
des varejistas tém apostado em
estoques/produtos de sellers me-
nores, 0 que tem ditado o ritmo
de vendas e a necessidade de
maior espaco de galpdes logis-
ticos”, completa Deak, da Cush-
man & Wakefield América.

Theodoro, da Marmara re, des-
taca que o e-commerce possi-
bilitou que indUstrias e varejistas
ofertassem seus produtos a qual-
quer consumidor, localizado em
qualguer regido do Brasil, inde-
pendente de onde estejam suas
bases. Isso, obviamente, revelou



ao mercado oufros grandes cen-
fros consumidores fora do eixo
Sdo Paulo-Rio de Janeiro.

Com isso, surgiu a necessidade
de estar proximo a este consumi-
dor e, consequentemente, o in-
teresse dos desenvolvedores de
parques logisticos. "lsso aconte-
ceu hd algum tempo no Nordes-
te, mais recentemente em Minas
Gerais e agora estamos vendo
acontecer na regido Sul préximo
as portas de enfrada de mercao-
dorias, como a regido de Nave-
gantes, SC. Apostamos que esta
regido receberd, a curto prazo,
um grande volume de investi-
mentos em parques logisticos.”
O Managing Director da Brook-
field Properties também aponta
que, de norte a sul do pais, o
consumidor anseia pelo mes-
mo resultado na hora de uma
compra online: ter uma boa ex-
periéncia, recebendo o seu pro-
duto em boas condicdes e no
menor prazo possivel.

Para isso, em cada regido do
pais, as empresas precisam de
uma malha logistica que possibili-
te fazer entregas com qualidade
e velocidade. Nesta linha, os prin-
cipais players de e-commerce
e Operadores Logisticos vém re-
plicando nestas regides descen-
tralizadas o modelo de negdcio
bem-sucedido nas grandes capi-
tais, ou seja, uma malha logistica
composta por galpdes big box
(fullfilment) que distribuem mer-
cadorias para os galpdes de me-
nor escala (cross-docking e last
mile) — localizados nos arredores
ou dentro das cidades, para que
entdo as encomendas sejam tra-
tadas/separadas para a entrega
ao consumidor final.

Romano, da JLL, também apon-
ta o papel do e-commerce nesta
nova tendéncia, j& que, com os
grandes operadores do e-com-
merce buscando ampliar seu
alcance em relacdo aos centros

consumidores fora do eixo RJ/SP,
eles frazem movimentacdo para
toda a cadeia que vem antes
da distribuicdo/varejo.

Certas industrias ent@o buscam
ficar mais préximos a esses polos
de distribuicdo para consegui-
rem que seu produto chegue
mais répido a esses distribuidores
online e também d&s lojas fisicas
das regioes.

Qutro setor bastante impactado
por essa tendéncia e que repen-
sou sua cadeia de distribuicdo
durante a pandemia foram as
empresas de bebidas, que antes
dependiam dos bares e restau-
ranfes para a distribuicdo mais
infilfrada para o consumidor e
hoje possuem servicos de deli-
very préprios e lojas fisicas para a
distribuicdo de seu produto

Incentivos fiscais

Além do e-commerce, os incen-
tivos fiscais € a movimentacdo
das empresas — mercados que se
destacam pelos incentivos e mo-
vimentam a atracdo de investi-
dores de galpdes para a regido
—também sdo motivos desta ten-
déncia.

Um exemplo notdrio, como des-
tacado anteriormente, é o mer-
cado de Minas Gerais, em que
0 governo local tem promovi-
do acdes com esse direciona-
mento. “Extrema é uma das
pracas que apresentou maior
crescimento, em torno de 289%

(652.995 m?) enfre 2019 e 2022.
Ndo € s6 areducdo de impostos,
mas também menos burocracia
nos framites para instalacdo de
um galpdo ou condominio logisti-
co, ganhando com mais rapidez
campo e maior oferta. O norte
de Santa Catarina é outra locali-
dade que ganhou protagonismo
nessa frenfe, mas ainda de mao-
neira menos agressiva”, revela o
gerente Sénior de Inteligéncia de
Mercado da Cushman & Wake-
field América. (Grafico 4)
Realmente, as regides incentiva-
das ganham destaque no de-
senvolvimento, como o consoli-
dado mercado de Extrema, mas
Theodoro, da Marmara re, apon-
ta que este fator isoladamente
ndo tem sido o suficiente para
atrair as empresas. A estrutura do
entorno e a proximidade de seu
consumidor ainda s&o os princi-
pais pontos de decisdo quando
a andlise estd focada em eficién-
cia logistica.

“Sabemos também que os in-
vestimentos do setor privado séo
mais rdpidos que os do setor pU-
blico e isso acaba reflefindo, em
algumas regides, de forma negao-
tiva, numa estrutura publica insu-
ficiente para atender a quanti-
dade de pessoas.”

lkaro, da Peers Consulting &
Technology, também destaca
que um grande vetor dessa mo-
vimentagcdo sdo os incentivos e
regimes especiais promovidos
pelas regides. Sem duvida, sdo
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Schilis, da Fulwood: os incentivos
fiscais s&o um mecanismo
democratico que, de alguma forma,
consegue reduzir a desigualdade
econdmica entre os Estados

caracteristicas  preponderantes
nas decisdes das companhias.
“Exemplo vivo é a regido de Ex-
trema, onde centenas de CDs
se localizam e, por exemplo,
usufruem de ICMS entfre 1,3% e
6%, versus 18% do Estado de SP.
Essa diferenga, por si so, j& justifi-
ca uma revisdo de toda a malha
logistica de grandes varejistas de
e-commerce - hoje, 12,5% das
vendas de e-commerce do pais
saem de Extrema.”

O gerente Sénior da Peers Con-
sulting & Technology também diz
que é importante ressaltar ou-
tros tipos de beneficios que sdo
oferecidos, como reducdes em
PIS, COFINS, isencdo de IPTU e
reducdo do ISS para prestacdo
de servico. Existe uma grande
quantidade de opcdes, como
em Santa Catarina, Espirito San-
to, Bahia e Tocantins.

Os incentivos fiscais foram e ain-
da sdo grandes indutores da
movimentacdo das empresas
- também aponta Romano, da
JLL. S6 que diferentemente das
tendéncias de consumo — como
a quest@o da preferéncia por
frete rdpido — os incentivos fis-
cais tém um horizonte de tem-
po mais definido, visto que ndo
sdo permanentes, j& que servem

para, de fato, incentivar o cres-
cimento de certa regido. “En-
tdo, por mais que haja promessa
de amplia¢cdo ou prorogac¢do
desses beneficios, eles continua-
rdo sendo, por definicdo, algo
com um horizonte de tempo de-
finido. Quem aposta no incenti-
vo dliado a um centro consumi-
dor préximo ou a um entreposto
comercial importante préoximo -
porto, aeroporto, complexo vid-
ro — corre menos risco de ficar
dependente dos incentivos, j&
gue pode usufruir de outros be-
neficios da regido se eventual-
mente houver modificacdo na
politica fiscal”, explica o gerente
de Negdcios Industriais e Logisti-
cos da JLL.

E Schilis, da Fulwood, acrescenta:
“os incentivos s&o um mecanismo
democrdtico que, de alguma for-
ma, consegue reduzir a desigual-
dade econdmica entre os Esto-
dos. Basta ver que apenas os dois
estados mais significativos do Bra-
sil em termos de PIB representam
41,2% da producdo Nacional e o
incentivo entra nesta hora fazen-
do com que a distribuicdo das
empresas nos estados fique um
pouco menos acenfuada.”

Na visdo de Rejman, da Brook-
field Properties, o aumento nas lo-
cacgoes fora do eixo RJ-SP ocorre
justamente pelo fato de as gran-
des empresas terem se consoli-
dado primeiro onde o consumo
€ maior, e posteriormente em re-
gides secunddrias — mas ndo me-
nos importantes. Este & um movi-
mento que ocorreria de qualquer
forma, mas que foi acelerado en-
tre os anos de 2019-2022.

O fator ‘incentivo fiscal' € um cao-
talisador e auxiia as regides a
atrairem empreendimentos e a au-
mentar a geracdo de empregos,
desenvolvendo, assim, diversos
outros setores de uma re-

gido, como moradia e in-
fraestrutura, entre outros.
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Regido Sudeste recebeu
9 das10 maiores locacdes em 2022

A Colliers, considerada lider
global em servicos imobilidrios e
administracdo de investimentos,
acaba de divulgar a pesquisa
sobre as locacdes dos condomi-
nios logisticos no Brasil. O levan-
tamento mostra que, no ano de
2022, a regido Sudeste, compos-
ta pelos estados de Espitito San-
to, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Sao Paulo, recebeu 9 das 10
maiores locacdes registradas em
2022. Destaque para Minas Ge-
rais, com quatro locacoes, todas
acima de 50.000 m.

Além disso, a pesquisa revela
que o e-commerce foi o seg-
mento que mais locou drea no
ano. No acumulado do ano, a
absorcdo liquida - diferenca en-
fre locagoes e devolugdes - foi
semelhante ao observado em
2021, 2,326 mil metros quadro-
dos. O indicador ficou positivo
para todos os estados. S&o Paulo
(1.005 mil m?), Minas Gerais (332
mil m?) e Rio de Janeiro (143 mil
m?) séo os estados onde ele foi
mais expressivo. J& Goids, Pard
e Amazonas tiveram os menores
saldos, 9 mil m?, 10,4 mil m? e 13
mil m?, respectivamente.

O Departamento de Infeligéncia
de Mercado da Colliers comen-
ta que o inventdrio entregue no
quarto trimestre foi de 155 mil m?,
sendo 94 mil m? em S@o Paulo e
61 mil m? em Minas Gerais. As-
sim, o inventdrio de condominio
logistico classe A+ no Brasil estd
em 23,2 milhdes de m2. Trata-se
de um crescimento de 17% em
relacdo ao 4° fimestre de 2021.
A taxa de vacdéncia teve queda
de 0,6 pontos percentuais em
relacdo ao frimestre anterior, fe-
chando 2022 em 10,8%. As maio-
res taxas de vacdancia estdo nos
estados do Rio de Janeiro (17%),
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Rio Grande do Sul e SGdo Paulo
(12%). Os demais estados regis-
fraram taxa de vacéncia abaixo
de 1 digito. Alagoas, Amazonas,
Goids, Paraiba e Sergipe estdo
100% ocupados (Grafico 1).

Segundo o levantamento, o pre-
¢o médio dos condominios logis-
ticos no Brasil apresentou alta
nos Ultimos meses, encerando o
ano em R$ 22,92/m?/més. Se rea-
lizarmos a correcdo de precos
pelo IGP-M e considerarmos um
contrato iniciado em dezembro
de 2019, a defasagem é de 28%.
O estado da Bahia registrou o
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maior preco médio pedido na-
cional, R$ 32,4/m?/més, seguido
por Parand e Distrito Federal, com
R$ 27.7/m?/més e R$ 26/m2/més,
respectivamente (Grdfico 2).

De acordo com a Colliers, a pre-
visdo de entrega para 2023 é de
aproximadamente 2.580 mil m?2,
A regido Sudeste deve receber
mais de 80% deste inventdrio
previsto, seguido pelo Nordeste
(11%), Sul e Centro-Oeste, ambos
com menos de 10%. Destaque
para Guarulhos, regido localiza-
da no Estado de Sao Paulo, com
mais de 500 mil m2,

; MINAS GERAIS
ST
ESPIRITO SANTO

| Ri0 DEJANEIRO |



Grafico 2

Freco Médio Brasil
(R&/mimés)
4T 2022 | RS 22,92

21,90
19,10 19,50 290
—_——
1901 1850 1890 1880
dez9 mars2n juri2n S0

~8— Prego Pedido

2710 27,30 e
25,50
23,60
el T il
18,70 |
dexf20 nan2l Jurd21 <apdl dezs2

30,00
29,30 29,60 2930
g —
& 2290 2290
4 2180
20,70

Jure22 a2l dezf2d

Preco com Corregac

O efeito “Americanas” no setor

Matéria publicada no cader-
no “Economia&Negdcios” do
jornal O Estado de S. Paulo de
22 de fevereiro Ultimo destaca:
“Americanas devolve 20% dos
galpdes usados para produtos
do e-commerce”.

A matéria, de Mdrcia de Chia-
ra, mostra que a empresa jd
vinha devolvendo espacos de
armazenagem anfes do pe-
dido de recuperacdo judicial
em janeiro. E essa prdtica conti-
nuou no inicio deste ano. A em-
presa fechou um CD em Forta-
leza, CE. Agora, a operacdo no
Ceard terd como base o CD
instalado no Recife, PE.

Ainda segundo o matéria do
Estaddo, o enxugamento e a
devolucdo de dreas de armaze-
nagem preocupda as empresas
gestoras de condominios logisti-
cos, especiamente os localizo-
dos em regidoes nas quais a taxa
de desocupacdo j& é alta ou

onde a varejista tem grande
participacdo na ocupacdo dos
armazéns. Nestes casos, a devo-
lucdo dos espacos pode fer im-
pacto nos aluguéis.
Levantamento nacional feito
pela SDS Properties mostra que
em 2022 a companhia chegou
a ocupar 830.000 m? em con-
dominios. Desse total, devolveu
quase 20%. Foram desocupados
159.000 m? distribuidos entre Be-
tim, MG, Resende, RJ, Cajamar,
SP, e Ribeirdo Preto, SP.

Neste ano, serdo devolvidos mais
69.000 m2 em condominios logisti-
cos localizados na Grande Curiti-
ba, PR, Grande Porto Alegre, RS,
e Horfolandia, SP.

“As devolucdes podem afetar
pontualmente precos em mer-
cados onde a vacdancia é eleva-
da”, afirma Simone Santos, CEO
da imobilidria e responsdvel pelo
levantamento, falando ao Esta-
ddo. Das devolucdes feitas até

o momento, ela apontfa esse ris-
co para Porto Alegre, RS, onde a
taxa de vacancia chega a quase
17%. A localidade tem uma taxa
bem acima da média nacional,
que é de 10,4%, diz a especialista.
J& em outras regides, como
Grande Curitiba, Sdo Paulo e
Grande Belo Horizonte, MG, o
impacto das devolucoes deve
ser menor, pois sdo dreas muito
demandadas, diz.

Das dreas onde a Americanas
tem galpdes alugados, cujas
devolucdes poderiom ter im-
pacto no mercado, caso ocor-
ram, Simone aponta Recife, PE,
e Pard, onde a varejista ocupa
10% e 50% do estoque local, res-
pectivamente. Rio de Janeiro
também preocupa. A empresa
ocupa cerca de 80.000 m? de
galpdes e a cidade tem uma
das maiores taxas de vacancia
do Brasil, de 16%. wrwe



Pedro Moreira, da Abralog,
fala sobre a XXVI Conferéncia
Nacional de Logistica

Moreira: “Na CNL, vamos
discutir como a modelagem
matemdtica pode ser utilizada
para melhorar a gestdo de
estoques, a roteirnizacdo e

outras operacodes logisticas”

esta entrevista, Pedro Mo-
N reira, presidente da Asso-

ciacdo Brasileira de Logis-
tica — Abralog, descreve a XXVI
Conferéncia Nacional de Logisti-
ca-CNL, que acontece de 28 de
fevereiro a 2 de marco durante a
Intermodal South America, o prin-
cipal evento de logistica, transpor-
te de cargas e comércio exterior
da América Latina.
Segundo Moreira, esta edicdo
serd a maior de todas as Intermo-

dais e fambém a mais diversa em
relacdo as CNLs anteriores.

O que se pode esperar da XXVI
Conferéncia Nacional de Logistica?
A programacdo tem repertdrio de
femas norfeadores para as orga-
nizacoées e profissionais de logistica
no Brassil, como ESG, Intralogistica,
E-commerce, Real Estate, Infraes-
frutura, Tecnologia, Inovacado,
Transportes, Multimodalidade e
Pessoas. Acreditamos que serd a
mais abrangente e ecléticas de
fodas as edicdes.

O que podemos esperar em termos
de debates sobre fransportes e a in-
tegracdo dos modais?

A questdo da integracdo dos mo-
dais & fundamental para a logistica
brasileira, que enfrenta uma série de
desafios em termos de infraestrutura.
Na CNL deste ano, vamos discutir a
multimodalidade, a sintonia entre
ferrovias, hidrovias, rodovias, setfor
aéreo, cabotagem...

O tema ESG também serd aborda-
do na CNL. Como a logistica pode
contribuir?

A logistica tem um papel fundao-
mental na transicGo para uma eco-
nomia mais sustentdvel, e a questéo
ESG é cada vez mais relevante para
as empresas e os investidores. Na
CNL, vamos diiscutir como a logistica
pode confribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel, a inclusGo social
e a governanga.

Nesse contexto, qual o papel da lo-
gistica na economia circular?

A logistica tem papel crucial na sua
implementacdo. Por meio da logis-
fica reversa é possivel reaproveitar
produtos e materiais que seriam des-
cartados, retornando-os & cadeia de
producdo ou reciclando-os. A eco-
nomia circular é uma tendéncia im-
portante, que estd transformando a
forma como as empresas produzem
e consomem, e a logistica tem um
papel fundamental nesse processo.

Digitalizagdo, Logistica 4.0 e Ope-
racoes Inteligentes sdo temas que
estdo em alta na drea de logistica.
Sim, sGo temas fascinantes que vém
ganhando relevéncia. Queremos
debater como a tecnologia pode
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ser utiizada para fornar a logistica
mais eficiente e inteligente. Al tere-
mos oportunidades espetaculares:
automacdo, inteligéncia artificial,
internet das coisas, Blockchain, efc.

A modelagem matemdtica é outro
assunto atraente...

Na CNL, vamos discutir como a mo-
delagem matemdtica pode ser uti-
lizada para melhorar a gestdo de
estoques, a rofeirizacdo, o plane-
jamento de cargas e outras opera-
coes logisticas.

E a conectividade 5G?

Tem enorme potencial para trans-
formar a logistica no Brasil, uma vez
que permite a conexdo de diferen-
fes disposifivos e sensores em fem-
po real, com melhor visibilidade e
controle das operacédes logisticas.

Metaverso?

A crenca é a de que possa ser uti-
lizado para freinamentos de equi-
pes, simulacdes de operacdes
logisticas complexas e até mesmo
para a visualizacdo de dados e
andlises em tempo real.

Fale sobre o profissional de logistica.
Da mesma forma que hoje ndo se
faz mais logistica sem tecnologia,

: i @ Copyright 2023. Todos os direitos
\r‘)' informamarkets reservados.

Inscricées para a 27° Conferéncia Nacional de Logistica em: bit.ly/352dZVI
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j& vemos também que o profissio-
nal de logistica precisa ter destreza
digital e capacidade de inova-
cdo. Isso vai ser muito explorado na
CNL. As competéncias essenciais
do profissional de logistica incluem
conhecimento técnico das ope-
racoes logisticas, lideranca e ges-
fGo de equipes, e capacidade de
analisar e tomar decisées. Precisa,
ainda de visdo estratégica e bom
manejo da comunicacao.

Vamos falar de colaboracdo em
logistica.

E fundamental para dar mais eficién-
cia as operacdes, e também para
reduzir a ocicsidade. A cooperacdo
entre empresas forna possivel com-
partihar recursos, como veiculos e
armazéns, e até mesmo unir cargas
para mifigar frajetos com pouca de-
manda, aumentando a eficiéncia
e reduzindo custos. Colaboracdo
pode ser ufiizada para eliminar a
burocracia, uma vez que a comu-
nicacdo enfre os elos da cadeia de
suprimento pode ser feita de maneira
mais eficiente, evitando refrabalhos e
afrasos. A tecnologia ajuda nesse pro-
cesso, com a utilizacdo de sistemas in-
fegrados que automatizam
0s processos e a troca de
informacoes.  wwe

REVISTA

Eiweb

WEBINARES

também estao no
foco da Logweb

Algumas das maiores
empresas do setor
de logistica ja estao
fazendo parcerias

com a Logweb
para a realizagao
de webinares
sobre 0s mais
diversos assuntos.
NOS organizamos,
divulgamos e fazemos
0 gerenciamento do
evento, trazendo sua
empresa para
mais perto dos
potenciais clientes.

FALE COM
A GENTE

ENTRE EM CONTATO
com Maria:
11 9 4382.7545
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IFOY Award 2023

organizacdo do IFOY anun-
A ciou os finalistas da edicdo

2023 do prémio, considera-
do o Oscar da Intralogistica. Do to-
tal de 39 candidatos, 23 empresas
de sete paises avancaram para o
final com 25 produtos e solucdes,
incluindo sete startups.
Sdo elas: Agilox, Combilift, Continen-
tal, Crown, DS Automotion, Hikro-
bot, IdentPro, Jungheinrich, Kemao-
ro, Libiao Robotics, Mobile Easykey,
Nimmsta, Raymond, Stil, Volume
Lagersysteme e Youibot Robotics.
As startups sdo 1MRobotics, Che-
movator (Loady), ff Férdersysteme,
Hunic, Predimo, Sentics e sereact.
As empresas mostrardo suas solu-
¢oes na audiforia IFOY nos dias 29
e 30 de marco, que acontecerd
em Dortmund, Alemanha, como
parte do Test Camp Intralogistics.

Os troféus cobicados serao
entregues No segundo semestre
jamm— ]

Anita: “As marcas mostram para
onde ajornada da intralogistica esta
se dirigindo, e que a tecnologia
cléssica de armazéns se torna cada
vez mais sofisticada”

O evento de teste prdtico permite
que os fomadores de decisdo da
indUstria, comércio e setor de ser-
Vicos festem as inovacoes selecio-
nadas em 10.000 m? de espaco.

“O cendrio serd espetacular este
ano, pois o juri adlinhou o melhor
do setor. As marcas mostram para
onde a jornada da infralogistica
estd se dirigindo: a tecnologia
cléssica de armazéns torna-se
cada vez mais sofisticada. O co-
mércio rdpido, a robdtica e a in-
teligéncia artificial estdo triihando
seu caminho na logistica e deto-
Ihes inovadores tornam a armaze-
nagem mais eficiente, facil e pro-
dutiva”, enfatiza Anita Wirmser,
presidente do juri do IFOY. Segun-
do ela, serd uma decisdo dificil.

Os jurados e suas equipes de as-
sessores vigjam para avaliar os
finalistas. A Logweb é a Unica ju-
rada das Américas a fazer parte.

Os troféus cobicados serdo entre-
gues no segundo semestre. Até 14,
os resulfados permanecerdo em
segredo, tanto para os finalistas
qguanto para o publico.

Empilhadeiras para
armazem

Cinco empilhadeiras para arma-
zém operadas manualmente es-
tGo na final, sendo trés na catego-
ria highlifter e duas na categoria
lowliffer. Concorre na categoria
highlifter o Aisle-Master OP, da ir-
landesa Combilift, com alfura de
elevacdo de 12,1 metros e capao-
cidade de carga de duas tonela-
das, combinando as vantagens de
uma empilhadeira para corredor
estreifo com as de uma selecio-
nadora de pedidos. O dispositivo
combi também pode ser usado
como uma empilhadeira conven-
cional com pneus de borracha
para aplicacdes infernas e exfer-
nas, como caregamento e des-
caregamento de caminhoes.

J& a nova SP 1500, da americana
Crown, ganha uma indicacdo ao
IFOY antes mesmo de seu lanca-
mento oficial. A selecionadora de
pedidos completamente redese-
nhada tem alcance de 11,2 me-
fros e capacidade de carga de
até 1,25 tonelada. Com drea de
operador ergondmica e inUmeros
detalhes, é direcionada ndo ape-
nas para o picking fradicional, mas
também para os requisitos do va-
rejo e do comércio eletronico.



As outras duas vagas sdo da Still,
especialista em intralogistica de
Hamburgo. A PXV, selecionadora
de pedidos vertical, possui altura
de 14,5 metros e é equipada com
inUmeros recursos de seguranca
e conforto, operando de forma
confiGvel em corredores largos e
estreitos gracas as suas dimensdes
compactas. A outra solucdo é
tfranspaleteira para operador a pé
EHX 16. Com capacidade de car-
ga de 1,6 toneladas, é adequada
para fransporte em caminhoes e
aplicacdes de Ultima milha. Possui
bateria de litio-ion integrada, que
OCUPa Menos espaco.

Na categoria lowlifter estd a fabri-
cante americana Raymond, com
sua 8910 End Rider Pallet Truck. A
robusta transpaleteira com co-
pacidade para 3,63 toneladas foi
projetada para garantir eficiéncia
energética e pode ser adaptada
a uma variedade de aplicacoes,
incluindo armazenamentfo  refri-
gerado, docas, carregamento e
descarregamento ou viagens lon-
gas em Centros de Distribuicdo.
Ela também promete indmeras
opcoes para melhor ergonomia e
mais produtividade.

AGVs e AMRs

Quatro fornecedores avancaram
para as finais no campo dos vei-
culos guiados automaticamente
(AGVs) e robds moveis autdbnomos
(AMR). O novo Agilox ODM, para
dolly mover omnidirecional, do
fornecedor austriaco Agilox, € um
robd de logistica inteligente para
cargas de até 300 kg. Ele ndo re-
quer qualquer infraestrutura adi-
cional ou auxilios de navegacdo,
pode girar enquanto estd parado
e permite a conducdo paralela. O
primeiro veiculo é implementado
em menos de doze horas, cada
adicional, em apenas 15 minufos.
O publico-alvo principal sdo as in-
dustrias farmacéutica e eletrénica.

J& o AMR IL 1200, da Continental
Automotive Technologies, € pro-
jetado para uso em armazéns ou
centros logisticos, bem como em
logistica de producdo com paletes
pesados, como nas indUstrias au-
tomotiva e metallrgica. Com seu
sistema de elevacdo infegrado e
vdrias opcdes de carroceria, trans-
porta paletes com peso de até 1,2
toneladas a uma velocidade de
dois metros por segundo.

O F4-1000C Forklift Mobile Robot,
do fabricante chinés Hikrobot, tem
capacidade de carga de uma fo-
nelada, sendo uma alternativa ds
empilhadeiras convencionais de
armazém. Com sua precisdo de
posicionamento, & especialmente
adequado para uso 24/7 em cor-
redores exiremamente estreifos.
Com sistema de controle robodtico
(RCS) interno, frabalha em conjun-
to com outros veiculos.

Também da China é o Automatic
Trolley AT100, da Youibot Robotics,
composto pelo novo robd ATI00
AMR e pelo sistema de gerencio-
mento de frota YOUIFleet. A combi-
nacdo intuitiva de AMR e carrinho
de picking por lotes para cargas
de até 100 kg gerencia uma velo-
cidade de 1,5 metros por segundo
e foi desenvolvido especificamen-
te para tarefas de sorting e picking,
bem como para fluxos de frabalho
de varejistas e 3PLs.

Robos de
intralogistica

Trés sistemas aufomatizados de
armozém concorrem nesta ca-
tegoria. O sistema PowerCube
ultracompacto e escaldvel da
Jungheinrich, de Hamburgo, se
adapta a quase qualguer infraes-
frutura e dimensdes de recipientes.
Pode ser usado 24/7 em todas as
indUstrias e promete quatro vezes a
densidade de armazenamento de
estantes em alturas de até 12 me-

Uweb

tros. Os potentes shuttles de litio-ion
podem simultaneamente pegar
dois recipientes de 50 kg e carre-
gar durante a operacdo.

No sistema robdtico de manuseio
de recipientes Airrob, do fabrican-
te chinés Libiao Robotics, os robds
podem ‘“subir" nas prateleiras e
armazenar, pegar, classificar e
mover recipientes pldsticos com
peso de até 35 kg. A solucdo sim-
ples e eficiente é especialmente
adequada para centros de mi-
croatendimento ou armazéns em
uma linha de producdo. O Airob
é ideal para comércio eletronico,
calcados, roupas, cosméticos, me-
dicamentos e armazenamento de
pecas de producdo.

O Volume DIVE, da Volume Lo-
gersysteme, é um sofisticado siste-
ma de armazenamento e picking
baseado em robdtica para alturas
até 14 metros. Embora tenha sido
desenvolvido para comércio ré-
pido, ele também é uma alterna-
tiva a aplicativos miniload de alta
energia. A capacidade pode ser
de até 4.000 recipientes por hora.
Na versGo menor, ocupa apenas
16 metros quadrados.

Software de
intralogistica

Trés solucdes concorrem nessa co-
tegoria, entre elas o Indicador de
Desempenho Chave para empi-
Ihadeira  (FFZ-KPI), desenvolvido
pela Mobile Easykey. Ele permite
determinar a eficiéncia da frota de
intralogistica de forma indepen-
dente do fabricante com apenas
uma figura-chave e um sistema de
semdforo visuall.

Com o software de veiculos Arcos, o
fornecedor austriaco DS Automotion
permite que os dispositivos sejam
usados como AGV ou AMR. Com
a ajuda da chamada “autonomia
planejdvel”, as vantagens de ambas
as fecnologias sdo combinadas.
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Agilox: Agilox ODM,
e robd de logistica
infeligente para
B Cargas de até
§ 300kg

Combilift: Aisle-Master OP, equipamento que Continental Automotive
combina as vantagens de uma empilhadeira Technologies: AMR IL 1200,
para corredor estreito com as de uma AGYV para transporte de
selecionadora de pedidos, com altura de paletes com peso até 1,2
elevacdo de 12,1 metros e capacidade de toneladas a uma velocidade
carga de duas toneladas de dois metros por segundo

JUNGHEINRICH

g.l.ae*
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JUNGHEINRICH

IdentPro: Sistema de Execucdo de Jungheinrich: addedVIEW, cGmera para Jungheinrich: PowerCube, sistema
Armazém que, através de sensores [oT garfos com funcdo de digitalizacdo de de armazenamento compacto

nos veiculos, torna todos os processos coédigo de barras automatizado, no qual contentores

de armazém visiveis no gémeo digital individuais s&éo empilhados verticalmente,
em tfempo real (RTLS) armazenados, deslocados e recolhidos

por shuttles de litio

- "’-—I'::_‘.% =

Nimmsta: Light Tag, novo método de Raymond: Raymond 8910, franspaleteira,  Still: EXH 16, franspaleteira com
pick-by-light que promete até 80% mais com capacidade para 3,63 toneladas capacidade de carga de 1,6
eficiéncia sem esforco de integracdo toneladas, movida a bateria de litio
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Crown: SP 1500, selecionadora DS Automotion: Arcos, software Hikrobot: F4-1000C, robd com

de pedidos completamente que permite que dispositivos sejam capacidade de carga de uma
redesenhado com altura de usados como AGV ou AMR tonelada, alternativa as empilhadeiras
alcance de 11,2 metros e convencionais de armazém e para uso
capacidades de carga de até em corredores extremamente estreitos
1,25 tonelada

Kemaro: K900, robd de limpeza a seco Libiao Robotics: Airrob, sistema robdtico Mobile Easykey: FFZ-KPI, permite a

totalmente auténomo, que pode para manuseio de contentores; 0s determinacdo da eficiéncia da frota de

economizar 70% dos custos de limpeza robds podem “subir” nas prateleiras e infralogistica de forma independente
armazenar, pegar, classificar e mover do fabricante com apenas uma figura-
contentores com até 35 kg chave e um sistema de semdforo visual

Youibot Robotics:
Automatic Trolley
AT100, robd mével

auténomo para '
> |

separacdo inteligente
de mercadorias,

que opera cargas

de até 100 kg a uma
velocidade de 1,5
metros por segundo

Still: PXV, selecionadora de pedidos Volume Lagersysteme: Volume

vertical com altura de 14,5 metros DIVE, sistema de armazenamento e
picking baseado em robdética para
alturas até 14 metros
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Startup do ano

1MRobotics: 1TMRobotics, nano Chemovator: Loady, solucdo SAS que Hunic: SoftExo Lift, exoesqueleto
central de atendimento para a fornece requisitos padronizados para passivo, para auxilio de
Ultima milha em varejo multicanal carregamento e descarregamento levantamento e transporte

em locais industriais, servindo como
banco de dados

J& o Sistema de Execucdo de Ar-
mazém da IdentPro promete até
30% maior produfividade. Ele usa
sensores loT nos veiculos para tor-
nar todos os processos de arma-
zém visiveis no gémeo digital em
tempo real (RTLS). A solucdo de
digitalizacdo, que pode ser usada
dentro e fora de casa, alcanca
localizacdo precisa de centime-

I fros (+/-10 cm) de mercadorias e
ff Férdersysteme: Sistema de transporte Predimo: Computed MyoGra- veiculos, uso colaborativo de ca-
e acionamento 3D, com ele, curvas, phie, ferramenta para avaliar minhdes industricis auténomos e
rampas, elevadores ou inclinacdes os locais de frabalho em fermos tioulad distribuicdo inteligent
podem ser resolvidas em uma Unica de ergonomia e eficiéncia de puiados € distr UIQO? nielgente
triha, eliminando a necessidade de pProcessos de ordens de conducdo.

sistemas de fransporte modulares e
economizando espaco

Especiais do Ano

Trés produtos estdo competindo na
categoria Especial do Ano. As Light
Tags da Nimmsta sGo um novo mé-
todo de pick-by-light que promete
até 80% mais eficiéncia sem esfor-
co de infegracdo. A inteligéncia
estd no Industrial Smart Watch, que
o frabalhador usa em seu corpo.
Na app Nimmsta, uma localizagdo
de armazenamento é atribuida

. o ara cada Light Tag, que é simples-

Spnﬂcs: Sistema de Localizacdo sereact: Software Al sereact, P fe f 9 99 fit P .
Optica em Tempo Real (ORTLS) para robdtica autbnoma de mente fixada com uma fita adesi-
pick-and-place va. Quando o frabalhador se apro-

xima, o Smart Watch e a Light Tag
acendem na mesma cor e padrdo.
J& o primeiro robd de limpeza a




seco fotamente auténomo K900,
do fornecedor suico Kemaro, pode
economizar 70% dos custos de lim-
peza, o que equivale a mais de US$
37.000 por ano, cobrindo cerca de
10.000 metros quadrados. Os robds
compactos com sistema integrado
de extracdo de pd navegam com
a gjuda de sensores 3-D e limpam
até as sujeiras industriais mais difi-
ceis. Sua especialidade sdo gran-
des espacos internos.

Empilhar, digitalizar e transferir resul-
tados para qualguer WMS pode ser
feito pela cémera de garfos added-
VIEW com funcdo de digitalizacdo
de cddigo de barras da Junghein-
rich. A c@mera full HD com softwa-
re de processamenfo de imagem
detecta se o codigo de barras estd
correto ou incorreto, mesmo em
grandes alturas, & medida que pas-
sa. Um botdo de reconhecimento
perto do volante elimina a necessi-
dade de scanners manuais e torna
desnecessdrio o desempilhamento
de mercadorias incorretfas.

Startups

Sete startups também estdo na fi-
nal. A empresa israelense 1TMRobo-
tics foi selecionada com sua nano
cenfral de atendimenfo de mes-
mo nome para a Ultima milha em
varejo omnichannel. Os armazéns
robdticos modulares sdio entregues
em fodo o mundo em contéineres
padrdo e estdo prontos para uso
imediato. O modelo de negdcios é
baseado em custos operacionais.

A jovem startup alema ff Fordersys-
teme resolve um problema de ar-
mazenamento com seu sistema de
fransporte € acionamento 3D po-
tenteado. A corrente 3D se adapta
Qo espaco e ndo vice-versa. Curvas,
rampas, elevadores ou inclinacoes
podem ser resolvidas em uma Unica
friha, eliminando a necessidade de
sistemas de fransporte modulares e
economizando espaco, também
abrindo possibiidades  arquiteténi-

N IR

s

v

=

=

o

TX:lweb

Test Camp Intralogistics realizado em

/ 2022, para testar as solugdes finalistas

cas. Um exemplo de aplicacdo se-
ria em escadas rolantes curvas.

O fomecedor sereact promete
um retorno sobre o investimento
de seis meses com seu software
Al para robdtica autbnoma pick-
-and-place. Processos de picking
jé treinados em simulacdo podem
ser fransferidos para novos cend-
rios desconhecidos e intfegrados
em sistemas de gerenciamento de
armazém existentes em um Unico
dia, sem programacdo de robd.

A Sentics, starfup de Munique, en-
fra na final da rodada IFOY com
o primeiro sistema de localizacdo
em tempo real baseado em Al e
Optico ORTLS para aplicacoes in-
dustriais. Sensores de infraestrutura,
que precisam ser instalados ape-
nas uma vez no ambiente indus-
frial, detectam e localizam objetos,
como empilhadeiras, pessoas ou
mdquinas, tornando essas infor-
magcoes disponiveis para gerentes
de frotas, bem como veiculos de
fransporte autdnomos.
ComputerMyoGraphie by Predimo
& uma ferramenta para avaliar os
locais de trabalho em termos de
ergonomia e eficiéncia de pro-
cessos. Com a ajuda de software
baseado na nuvem e 17 sensores
loT sobre roupas, um gémeo hu-
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mano digital pode ser usado para
visualizar quais musculos e articula-
coes estdo reamente sob tensdo
no trabalho. Isso permite indicar a
sobrecarga fisica como um indica-
dor-chave de desempenho e de-
terminar um ROI para ergonomia.
Com sua solucdo software-como-
servico Loady, a startup Chemo-
vator (Loady) estd entrando na cor-
rida para um troféu IFOY. A Loady
fornece requisifos  padronizados
para carregamento e descarrego-
mento em locais industriais e serve
como um banco de dados. Equipa-
mentos a serem levados, documen-
tos ou processos sdo gerenciados
em um modelo de dados estrutura-
do, servindo como fonte para todos
0s parceiros logisticos. Campos de
texto livre ou arquivos Excel para
licitacdes logisticas e requisitos de
limpeza nGo sdo mais necessarios.
Uma indicacdo IFOY também vai
para o exoesqueleto passivo SoftE-
xo Lift, da Hunic. O auxilio de levan-
tamento e transporte montado no
corpo é leve e eficaz, usando um
principio de mola para apoiar 0s
musculos das pernas e costas ao le-
vantar e transportar cargas até 21%,
aliviando o corpo até 50% da car-
ga e influenciando positivamente a
postura ergondmica. wame




Greenbrier Maxion

Greenbrier Maxion, consi-

derada a maior operacdo

ferrovidria da América do
Sul, produziv 80 vagodes tanque
para a FS, uma das maiores produ-
toras de etanol, nufricdo animal e
bioenergia do Brasil. Esses vagdes
serdo operados pela Rumo, a
maior operadora de ferrovias do
Brasil, para escoar 45% da produ-
¢do de etanol da FS na rota entre
Lucas do Rio Verde e Sorriso, MT,
até Paulinia, SP. A Logweb partici-
pou do evento de divulgacdo da
parceria, no dia 19 de janeiro, em
Hortoldndia, SP.
A operacdo de fransporte com os
novos vagodes deve seriniciada até
abril deste ano. Dos 1,5 bihdo de
litros de etanol produzidos anual-
mente pela FS, cerca de 50% tém
como destino essas regides. Além
da economia de custos, a opera-
cdo também reduzird as emissdes
de carbono do transporte em 50%,
substitfuindo 15 mil viagens de co-
minhdes por ano nas estradas.
Esta parceria entre as empresas ird
ampliar o uso do modal ferrovidrio,
elevando o volume transportado de
50 milhdes para 75 mihdes de lifros
de etanol ao més. A Rumo jd trans-
porta aproximadamente 45% do vo-
lume de diesel do estado de Mato
Grosso. Em 2022, a operacdo regis-
frou um aumento de mais de 20% no
transporte de biocombustiveis.
De acordo com o vice-presidente
comercial da Rumo, Pedro Paima,
0s vagodes de combustiveis rodam
praticamente cheios o tfempo
todo. "Os fluxos sdo planejodos

para a melhor eficiéncia logistica.
O vagdo investido pela FS vai no
sentido Mato Grosso — Paulinia e re-
torna com derivados de petrdleo
para serem distribuidos por todo o
Estado”, destacou.

“A ampliacdo da nossa capacida-
de de transporte ferrovidrio estd ali-
nhada com a estratégia da FS de
buscar atender os mercados com
a maxima eficiéncia logistica e a
menor pegada ambiental”, afir-
mou o CEO da FS, Rafael Abud.
Paulo Trucco, diretor comercial
da FS, explicou que o etanol sai
das duas plantas da empresa lo-
calizadas em Mato Grosso, e uma
terceira unidade deve iniciar suas
operacdes em meados de junho
deste ano, em Primavera do Les-
te. O combustivel, entdo, segue
de caminhdo até um terminal em
Rondondpolis, onde se conecta
com a ferrovia e segue de vagdo
até Paulinia, em Sdo Paulo. Nesse
ponto, se conecta com diferentes
ramais, tanto dutovidrios quanto
rodovidrios, ou acaba atenden-
do clientes locais.

“O retorno é uma operacdo da
Rumo, ou seja, ndo temos fluxo
de combustivel voltando. Nossos
vagoes fazem parte do pool da
Rumo, que os ufiliza em outras
operacoes, aumentando sua ca-
pacidade de movimentacdo”,
contou Trucco.

Nesse ponfo, Fabio Henkes, dire-
tor comercial da Malha Norte da
Rumo, explica que a operacdo
no sentido Paulinio — Rondond-
polis € uma oportunidade para

a empresa transportar mais diesel
para o Estado do Mato Grosso.
“A capacidade adicional vai nos
permitir crescer adinda mais. Além
disso, em logistica, a melhor ope-
racdo é aquela na qual o ativo
ndo circula vazio”, disse.

A Rumo é responsdvel pela mo-
nutencdo, pelo fransporte, pelos
maquinistas e pelas locomoti-
vas que fransportam os vagoes.
A empresa jd possuia 900 vagoes
de combustivel, agora totaliza
980, todos disponiveis para ope-
racdo na Malha Norte.

Luis Gustavo Rocha Vilas Boas,
diretor de vendas e marketing
da Greenbrier Maxion, falou da




importéncia da parceria entre
indUstria, operadora e usudrio
final na aquisicdo de material
rodante. "Os vagdes foram
desenvolvidos com tecnologia
de ponta, inovacdo e toda ex-
pertise da drea de engenharia,
atendendo as especificacoes
técnicas da FS e da Rumo, pro-
porcionando reducdo de cus-
to, eficiéncia energética e pro-
dutividade para todo o ciclo,
tornando assim o fransporte fer-
rovidrio de carga mais competi-
tivo e sustentdvel”, expos.

Ele também explicou que o0 mo-
delo de aquisicdo end-user, que
consiste em o proprio cliente da
ferrovia adquirir o ativo, no caso,
o vagdo, é uma tendéncia para
o fransporte de produtos espe-
ciais, como liguidos e celulose.
“Estamos vendo com boas pers-
pectivas o interesse dos clientes
das ferrovias em investirem em
frota, © que ndo era comum
hd alguns anos. E um bom sinal.
Tendo o vagdo, a empresa tem
a garantia de disponibilidade do

transporte de seu produto”, res-
saltou Vilas Boas.

Para a Greenbrier, a parceria
com a FS e a Rumo gera de-
manda e cria previsibiidade de
producdo, o que é importante
para o setor ferrovidrio. “A inte-
racdo entre as frés empresas
permite oferecer um produto
customizado que atenda todos
os envolvidos”, ressaltou. O de-
senvolvimento dos vagoes levou
um ano, do papel d producdo.
Marcelo Fernandez, diretor de
Supply Chain da FS, confou que
0 projefo se iniciou com a ne-
cessidade de ampliar a capaci-
dade de escoar a producdo da
empresa com aRumo. A opera-
dora nos frouxe a ideia de com-
prar os vagoes e fazer algo que
friangulava com a Greenbrier.
Investir em ativo logistico ndo é
uma proposta frivial, mas com
um fime multidisciplinar, con-
seguimos mostrar que o investi-
mento fazia sentfido. Apostamos
no projeto por disponibiidade e
garantia de fluxo”, destacou.
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As plantas da FS ficam em Mato Grosso; na imagem, a unidade de Sorriso

Estrutura

Fabricado em aco baixa liga es-
frutural, com alta resisténcia me-
cdnica e d corrosdo atmosférica,
o vagdo TCT fornecido & FS tem
capacidade de 105 mil litros, um
aumento de 2 mil litros em relagdo
ao modelo anterior, e foi projeta-
do para caregamento superior
e descaregamento inferior, com
descarga central, além de ser
equipado com o engate fipo "E"
Double Shelf com haste “F", com
operacdo rotativa inferior, mais
robusto e antidesacoplamento, e
com vdlvula sensora de carga.
Qutfro grande diferencial dos vo-
gdes é o tfrugue tipo Motion Con-
frol® - Trugques Premium, desen-
volvido especificamente para as
condicdes operacionais e de via
permanente das ferrovias brasilei-
ras, proporcionando, por meio da
ofimizacdo do comportamento
dindmico do vagdo, um aumentfo
significativo da seguranca opera-
cional e vida Util dos componen-
tes, além da reducdo no custo de
manutencdo.




Mercado ferroviario

Vicente Abate, presidente da

Abifer — Associacdo Brasileira
da IndUstria Ferrovidria, esteve
presente no evento de apresen-
tacdo da parceria entre as mar-
cas e falou com exclusividade
a Logweb sobre este anuncio e
também arespeito das perspec-
tivas para o mercado ferrovidrio.
Ele disse que a indUstria desen-
volve e executa tecnologias
em conjunto com técnicos das
ferrovias e concessiondrias para
garantir a satisfacdo do cliente,
seja ele a concessiondria ou o
cliente final, como é o caso da
FS. “A FS, como cliente final, fem
acesso a tecnologia do produ-
to e sabe onde deve focar seus
esforcos, e com um vagdo fec-
nologicamente avancado, cer-

io/Divulgacao Greenbrier Maxion
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O novo vagao tem capacidade para 105 mil litros, um
iy aumento de 2 mil litros em relagéo ao modelo anterior

po real e testar os vagoes em
tUneis de vento, algo que antes
era exclusivo da aerondutica.
“Esse teste é fundamental para
garantir o centro de gravidade,
a lateralidade de forca e outras
caracteristicas importantes. O
projeto do vagdo é desenvol-

tamente obterd resultados signi-
ficativos em termos de carga de
volume, uso e manutencdo de
equipamentos”, ressaltou.
Falando no setor, contou que
o crescimento do fransporte
ferrovidrio se relaciona com
aspectos de ESG e o uso de
combustiveis renovdveis. “Sdo
realidades locomotivas equi-
padas com motores que rece-
bem dleo diesel bicombustivel.
A proxima etapa é a utilizacdo
do hidrogénio e j& existem fabri-
cantes preparados para produ-
Zir equipamentos que possam
gerar hidrogénio verde a partir
de energia edlica ou solar. A
tendéncia é que as ferrovias
e os fabricantes continuem a
inovar tecnologicamente para
aftender a demanda por essas
alternativas”, expos.

No caso das locomotivas, Aba-
te contou que elas passaram
por uma transformacdo digital
completa. Agora, é possivel
moniforar o percurso em tem-

vido com o auxilio de um soft-
ware moderno, o Vampire, que
calcula todos os elementos de
resisténcia do vagdo”, explicou.
No que diz respeito a drea de
fruques, os mais avangados sao
aqueles com motion confrol.
Além de oferecer uma expe-
riéncia de viagem mais suave,
esse tipo de confrole reduz o
desgaste de componentes e
o consumo de combustivel da

locomotiva, sendo especial-
mente Util em curvas rudimen-
tares. “Isso & importante porque,
embora ndo afete diretamente
o vagdo, ajuda a economizar
combustivel”, disse o presidente
da Abifer.

Segundo ele, os testes redliza-
dos em tUneis de vento e outras
questdes de projeto contribuem

Executivos das trés empresas e convidados participaram
do anuincio da parceria, em Hortolandia, SP
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significativamente para a redu-
cdo de 3,5% no consumo de
combustivel de uma locomoti-
va, o que é uma reducdo con-
siderdvel. Embora o vagdo seja
um elemento tracionado e ndo
esteja diretamente relacionado
com o consumo de combusti-
vel, ele também contribui para
isso por meio da tecnologia.
"Acreditamos muito no futuro
tecnolégico e estamos com-
prometidos com as regras de
compliance, através de ESG, e
certificacdes, como SO, e ou-
tras praticas que a indUstria e as
concessiondrias estdo adotan-
do"”, comentou.

Sobre o mercado agropecudrio,
o potencial é de crescimento.
"“Este ano, inclusive, o setor agri-
cola bateu um novo recorde, e
nos Ultimos anos tem sido assim,
com raras excecoes quando
hd problemas climdticos como
secas ou outros eventos climd-
ticos, mas em geral, se o clima
nao afetar as safras, elas tém
crescido sucessivamente. E af
que a ferrovia entra, para poder
suportar ndo sé a carga de insu-
MOS para o agronegdcio, como
fertiizantes, mas principalmente
para trazer para uso interno e
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para exportacdo as commodi-
ties agricolas, como soja, milho
€, agora, nessa nova fase, com-
bustiveis”, salientou.

Abate revelou que o setor ferro-
vidrio acredita muito no agrone-
gdcio e que, juntamente com a
mineracdo, que também € im-
portante, passard a atuar com
carga geral. Algumas ferrovias j&
fransportam carga geral, a MRS,
por exemplo, recentemente re-
novou a concessdo por mais 30
anos e tem como foco equilibrar
o transporte de minério com
carga geral. “No passado, a
ferrovia caregava muito mais
minério do que carga geral, em
uma relacdo de 80/20. Hoje,
essa relacdo estd em 70/30, e a
tendéncia é equilibrar para 50%
de minério e 50% de carga ge-
ral ao longo do tempo. Entdo,
o fransporte de carga geral por
meio de conféineres, vagoes
convencionais, vagodes double
stack ou qualquer fipo de vo-
gdo que possa carregar contéi-
neres serd uma nova frente de
desenvolvimento da indUstria e
da ferrovia”, expds.

No entanto, o0 mercado enfren-
ta um periodo de ociosidade
desde 2015/2016, saindo de um
pico de 4.700 vagodes por ano
para cerca de 1.000 em 2019,
0 que era esperado devido ao
processo de renovacdo das
concessiondrias, quando, no-
turalmente, elas diminuem o©s
investimentos. Mas foi timida a
reacdo prevista apds a assina-
tura de quairo novos contra-
tos, sendo frés em 2020, uma
da Rumo Malha Paulista e duas
ferrovias da Vale, além da MRS,
em 2022. Em 2020, houve um
aumento para 1.700 vagoes;
em 2021 foi para 1.800; e, em
2022, caiu para 1.300. Para 2023,

estima-se um volume ainda me-
nor de vagoes.

“Essa oscilacdo ndo é benéfica
em vdrios aspectos, incluindo
previsibiidade e regularidade
no abastecimento e mdo de
obra. Espera-se que a partir de
2024 haja uma reacdo, mas
ndo serd imediata, provavel-
mente alcancando um pata-
mar razodvel entre 3.000 e 4.000
vagdes por ano em alguns
anos. O setor prefere registrar
3.000/3.500 por ano em dois ou
trés anos do que em um ano s6
alcancar 7.000 vagoes”, expli-
cou o presidente da Abifer.
Embora a fase ndo seja muito
favordvel, as perspectivas para
o futuro sdo positivas. As reno-
vacoes estdo se consolidando,
a Rumo estd comprando va-
gdes e a VLI e a MRS também,
embora em menor ritmo. A Vale
estd planejando fazer o mesmo
em breve. Além disso, hd uma
nova concessdo, a Bamin (Ba-
hia Mineracdo) da Fiol 1, que
tem previsGo para comecgar a
operar em 2026 € j& se prepara
para adquirir vagoes em 2024.
“E um processo natural que leva
alguns anos para se consolidar,
desde a assinatura do contrato
até o desenvolvimento do pro-
jeto, licenciamento ambiental
e desapropriacdo. No entanto,
acredita-se que daqui a trés ou
quatro anos, as autorizacdoes fer-
rovidrias estardo mais avanca-
das, o que resultard em volumes
maiores de carga até o final da
década. As autorizacdes foram
concedidas para fracados que
possuem carga, propria ou de
terceiros, e a carga é a matéria-
-primaessencial para o frans-
porte ferrovidrio. Embora seja
um projeto para o futuro, é visto
com otimismo”, finalizou. wawe




Coluna SETCESP

Ataques cibernéficos crescem no Brasi
e empresas precisam de cuidados

Entidade do sefor de fransporte desenvolve webinar com
foco na profecdo de dados para auxiliar empresas

relatério do FortiGuard Labs,

laboratério de inteligéncia

de ameacas da Fortinet,
mostra que o Brasil concentrou a
maior parte dos ataques cibernéti-
cos da América Latina entre julho e
sefembro de 2022, o equivalente a
18,8 bilhdes de invasdes. Com isso,
a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) busca garantir os
direitos de liberdade e privacidade
no tfratamento de dados pessoais
e é destaque nas discussdes sobre
a seguridade do ambiente digital,
sobretudo para evitar essas ocupa-
coes ilegais.
Diante desta exposicdo a crimina-
lidade virtual, os roubos de dados
- se ndo forem bem administrados
- podem frazer grandes prejuizos
as empresas, principalmente den-
tro do setor de transporte rodovid-
rio de cargas que lida com muitos
colaboradores e terceiros para o
andamento das atividades.
Como forma de amparo e auxilio
sobre os cuidados com a protecdo
de dados, o Sindicato das Empresas
de Transportes de Carga de Sdo
Paulo e Regido — SETCESP organiza
o Webinar “LGPD em Cibersegu-
ranca”, que ocorerd no dia 16 de
marco, as 09h, e com fransmisséio
ao vivo. O acesso serd gratuito para
associados da entidade.
Caroline Duarte, coordenadora do
departamento juridico do SETCESP
€ uma das professoras do Webinar,
destaca o papel da Lei de Prote-
¢do de Dados junto as empresas: A
LGPD é a lei que obriga as empresas
a garantir que as pessoas fisicas ndo
tenham seus dados pessoais vazo-

dos e usados para fins que vao de
comerciais a politicos. E importante
também para garantir que dados
da empresa, como seu segredo
de negdcio, faturamento, contra-
tos confidenciais, recolhimento de
fributos e cumprimento de obrigo-
coes acessorias, assim como sald-
rios e enderecos de seus diretores e
colaboradores, ndo sejam vazados
€ usados por seus concorrentes, ou
ainda para aplicacdo de golpes.”

Investir na defesa virtual garante a
privacidade dos dados tanto do
cliente quanto da prépria organi-
zacdo. Em caso de falhas na mao-
nutencdo e backup de dados da
empresa devido & invasdo, Caroline
reforca que a empresa “ndo pode-
rd atender os requisitos da fiscaliza-
cdo e certamente sofrerd sancoes
porisso”, como resultado da falta de
preocupacdo com essa questdo.

A coordenadora ainda alerfa que
as organizacoes devem implantar
politicas junto aos seus colaborado-
res, que deverdo observar as normas

SETCESP

SINDICATO DA% DMPRESAS (F TRANSPORTES DF CARGA DE S50 MULD F REGIAS

Caroline: "As empresas precisam
se unir no combate ds ameacas
cibernéticas e contar com o auxilio da
tecnologia. Métodos simples podem
fazer uma grande diferenca e reduzir
consequéncias previsiveis”

€ avisarem sobre comportamentos
suspeitfos aos departamentos res-
ponsdveis como método inicial de
aprimoramento do sistema.

“As empresas precisam se unir no
combate s ameacas cibernéticas
e contar com o auxiio da tecnolo-
gia. Métodos simples podem fazer
uma grande diferenca e reduzir
consequéncias previsiveis”, comple-
menta Caroline, que finaliza: “Nosso
Webinar ird explicar as formas de im-
plantar e revisar suas medidas para
que sejam criados procedimentos
internos na sua empresa, visando
auxilior em pequenos atos que cola-
borem com a preservacdo da segu-
ranca de seus dados e informacoes
essenciais &s suas afividades. E um
PAsso para um ambiente empresa-
rial ainda mais sSeguro”. wawes

Webinar - LGPD em

Ciberseguranca

Prevencgdo | Seguranga de Dados | Protegao
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Para inscricdo e mais informacdo do webinar, acesse: hitps://bit.ly/3xs2xZP
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SCPAR Porto de Imbituba
A gest@o da SCPAR Porto de
Imbituba ganhou o reforco de
dois novos membros, com a
chegada de Christiano Lopes
de Oliveira, para o cargo de
diretor de Compliance, e o re-
torno de Alexandre Pinter ao
cargo de diretor de Gestdo e
Financas. As nomeacoes fo-
ram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo da compa-
nhia em reunido extraordind-
ria realizada no Ultimo dia 10
de fevereiro, momento em
que os novos diretores tam-
bém foram empossados. Pin-
ter substitui Aristeu Cavalca,
que atuou na Autoridade Por-
tudria desde 2019. Convida-
dos pelo Governador Jorginho
Mello para compor a gestdo
do Porto, os candidatos pas-
saram pela andlise do Comité
de Elegibilidade do Governo
do Estado de Santa Catarina,
que avdliou o atendimento
aos requisitos e pardmetros
da Lei das Estatais e decretos
estaduais. Pinter € administra-
dor e tem pés-graduacdo em
gestdo publica. Oliveira, por
sua vez, € advogado e admi-
nistrador. O mesmo Conselho
de Administracdo havia apro-
vado, em 25 de janeiro Ultimo,
a nomeacdo do engenhei-
ro Luis Antonio Braga Martins
para a presidéncia da Auto-
ridade Portudria do Porto de
Imbituba. Braga j& tomou pos-
se e substituiu Fabio dos Santos
Riera, que estava a frente da
gestdo da empresa estadual
desde fevereiro de 2021, apds
sete meses na diretoria de In-
fraestrutura e Logistica. Além
de um vasto curriculo e expe-
riéncia na drea de infraestru-
tura portudria, Braga j& havia
comandado a gestdo do Por-
to de Imbituba enfre agosto

Fique por Dentro

de 2020 e fevereiro de 2021.
O novo presidente é especia-
lizado em estruturas e portos,
com mais de 30 anos de atua-
cdo em projetos portudrios
nacionais.

Scania

A Scania comunica que, a
partir de 1.°de marco de 2023,
o italiono Simone Montagna
serd o novo presidente e CEO
das Operacdoes Comerciais
Brasil. Com quase 22 anos de
Scania, ele sucede a Silvio
Munhoz, que se tornard con-
selheiro da unidade comer-
cial brasileira, e j& estd fazen-
do o processo de passagem
de gestdo. Montagna vai se
reportar a Mats Gunnarsson,
vice-presidente executivo das
Operacdes Comerciais glo-
bais, e que tem base na matriz,
na Suécia. Montagna estudou
Administracdo de Negodcios
na Universidade de Pavia. Fez
MBA na mesma drea pela
Universidade de Negdcios de
Chicago (EUA). Entrou na em-
presa em julho de 2001 como
diretor da Scania Servicos Fi-
nanceiros Itdlia. Permaneceu
no cargo até marco de 2006
quando foi transferido para a
Russia e assumiu como dire-
tor do mesmo setor. Em 2009,
teve sua primeira experiéncia
no mercado brasileiro como
CFO (diretor financeiro) do
Scania Banco. No més de ja-
neiro de 2016, virou diretor-ge-
ral do Scania Banco. Em julho
de 2019, passou a acumular
também a funcdo de vice-
-presidente dos Servicos Finan-
ceiros da Scania na América
Latina. A partir de outubro de
2020 teve, até entdo, a maior
oportunidade da carreira ao
se tornar o diretor-geral da
Scania Russia.

UTjweb

Secretaria Nacional de
Transporte Ferrovidrio

O andlista legislativo do Sena-
do, Leonardo Cezar Ribeiro,
assumiu a recém-criada Secre-
taria de Transportes Ferrovidrios
do Ministério dos Transportes.
Formado em economia pela
Universidade de Brasilia (UnB),
Ribeiro foi pesquisador visitante
da Victoria University, em Mel-
bourne, Austrdlia. E mestre em
economia, com pds-gradua-
cdo em orcamento publico
pelo Instituto Serzedello Corréaq,
do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Tem ampla experiéncia
em finangas publicas. Atuou
na coordenacdo de avaliacdo
macrofiscal e de estudos fiscais
na Secretaria de Orcamento
Federal e é analista legislativo
de carreira do Senado Federal.
Ribeiro atuou na formulacdo
do Marco Legal Ferrovidrio, o
qual permite, desde 2021, 4 ini-
ciativa privada projetar, cons-
truir e operar ferrovias no pais
mediante autorizacdo federal.

Infraero

Rogério Amado Barzellay assu-
miu a presidéncia da Infraero.
O novo CEO retorna & Com-
panhia apds passagens como
diretor, em 2006, na drea de
Operacdes e, em 2016, de En-
genharia e Meio Ambiente. En-
genheiro Mecdnico graduado
pela Universidade de Brasilia
(UnB), Barzellay possui vasta ex-
periéncia na drea de gestdo
publica federal, tendo atuado,
por mais de 34 anos, em ativida-
des de direcdo, planejamento,
gerenciamento de atividades
administrativas, orcamentdrias
e logisticas, inclusive na drea de
financas, além de ampla vivén-
cia na participacdo de Conse-
lhos de Administracdo, Fiscal e
Autoridade Portudria.
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VLI

A VLI-companhia de solucdoes
logisticas que opera terminais,
ferrovias e portos — anuncia a
criacdo de trés diretorias que
serdo responsdveis por gerar
mais infegracdo enfre seus
ativos, potencializar a rentabi-
lidade do negdcio e priorizar
a experiéncia dos clientes. As
mudancas comegaram a ser
estudadas na VLI ao longo de
2022 e foram implementadas
na estrutura organizacional dos
Corredores Centro-Norte (CN);
Centro-Sudeste (CS) e Centro-
-Leste (CL). Os novos diretores
sdo responsdveis pela ope-
racdo multimodal de cada
corredor, incluindo portos, fer-
rovias e ferminais integradores
e respondem 4 direcdo-exe-
cutiva de Operacdes, sob a
gestdo de Alessandro Gama,
unificando as antfigas direto-
rias de Operacdes Portudrias
e de Operacodes Fermrovidrias.
Com as alteracoes, a direcdo
do corredor Centro-Norte -
que liga regides produtoras do
Arco Norte do pais ao sistema
portudrio de Sdo Luis - ficou a
cargo de Daniel Schaffazick,
até entdoresponsdvel pela ge-
réncia-geral de Ferrovia deste
mesmo corredor. J& o corredor
Centro-Sudeste, por onde é
feito o escoamento de cargas
via Ferrovia Centro-AtlGntico
(FCA) em direcdo ao Porto de
Santos, estd sob a gestdo de
Nicolas Szwako, anteriormente
gerente-geral de Engenharia
de Portos e Terminais. Diego
Zanella, que ocupava a po-
sicGo de gerente-geral de In-
teligéncia Comercial, passa
a ocupar a direcdo do Corre-
dor Centro-Leste, que realiza o
escoamento de cargas pela
FCA em direcdo ao Complexo
Portudrio de Tubardo (ES). Mais

novidades: no Ultimo dia 23 de
janeiro, Fabio Marchiori, diretor
Financeiro, de Supply Chain e
Servicos, assumiu interinamen-
te o cargo de diretor-presiden-
te da VL, em substituicdo a
Ernesto Pousada, que liderou
a companhia pelos Ultimos trés
anos. O executivo confa com
sélida experiéncia de 30 anos
em grandes empresas nacio-
nais e multinacionais como Uni-
lever, Grupo Fleury, Mondeléez
International e Avon/Natura.
Bacharel em Engenharia Qui-
mica pela Universidade de Sao
Paulo (USP), possui MBA em
Administracdo de Empresas
pela Fundacdo Dom Cabral
e graduou-se no Senior Exe-
cutive Programme da London
Business School. Também na
mesma data, Carolina Hernan-
dez Tdscon assumiu © cargo
de diretora-Executiva Comer-
cial (CCO) da VLI Ela cursou
Economia e Administracdo na
Universidad de los Andes, na
Colébmbia, tem mestrado em
Economia e possui solida expe-
réncia em companhias como
Archer Daniels Midland, Noble
Group e COFCO International.

Sompo Seguros

A Sompo Seguros, subsididria
da Sompo International, em-
presa responsdavel pelas ope-
racoes de seguro e resseguro
do Grupo Sompo Holdings fora
do Japdo, acaba de anunciar
Cristiane Martins para o cargo
de diretora Atuarial e de Ges-
t@do de Riscos e Felipe Prado
Ribeiro como diretor Técnico
responsavel pelas dreas de
Produto Automodvel, Equipa-
mentos Massificado, Produto
Responsabilidade Civil e Pro-
duto Agricultura. Cristiane é
responsd@vel pelas dreas de
Atuarial de Provisdes, Solvéncia

e Produtos e Gestdo de Riscos
e Compliance e conta com
cerca de 20 anos de experién-
cia na drea Atuarial de segura-
doras nacionais € mulfinacio-
nais. E graduada em Ciéncia
Atuariais pela FMU, com MBA
em Gestdo Financeira, Contro-
ladoria e Auditoria pela Funda-
cdo Getulio Vargas (FGV).
Ribeiro é graduado em Ad-
ministracdo pela PUC-SP, pds-
-graduado em Planejamento
Estratégico pela ESPM e com
MBA em Gestdo Estratégi-
ca Empresarial pela FGV-SP.
Conta com mais de 15 anos
de atuacdo no mercado de
Seguros, com experiéncia em
seguradoras nacionagis € €s-
frangeiras.

Continental Pneus

Atual vice-presidente da Con-
tinental Pneus para o Mercosul,
Rodrigo Bonilha passou a fer
a responsabilidade adicional
de responder pela geréncia
da regido da América do Sul.
A mudanca integra a estraté-
gia da empresa de focar no
desenvolvimento dos mercao-
dos do Mercosul e da regido
Andina. Bonilha é o primeiro
brasileiro a ocupar esse cargo,
que abrange as operacoes
da marca no Brasil, Argentina,
Paraguai, Uruguai, Equador,
Colémbia, Chile, Peru, Bolivia
e Venezuela. Com mais de 20
anos de experiéncia nas dreas
de desenvolvimento de negé-
cios, operacoes, producdo,
gerenciamento da cadeia de
suprimentos e pds-vendas, Bo-
nilha é bacharel em Engenha-
ria e ingressou na Continental
Pneus em 2014. Anteriormente,
ocupou cargos de comando
em diversas empresas do setor
automotivo, entre as quais Va-
leo, Takata e ZF do Brasil.



Renault

Desde 1° de fevereiro Ul-
timo, Fabrice Cambolive
€ o novo CEO da marca
Renault. Membro do Lec-
dership Team do Renault
Group, ele se reporta a Luca
de Meo, CEO do Renault
Group. Em suas novas atri-
buicdes, Cambolive traba-
lhard com o Management
Committee da marca Re-
nault para consolidar o de-
senvolvimento sustentdvel e
rentdvel da marca Renault.
Ele também vai assegurar
a transformacdo da mar-
ca, com o lancamento de
14 novos veiculos até 2025,
bem como sua expansdo
na Europa e em outros mer-
cados mundiais. Cambolive
é formado pela Toulouse Bu-
siness School e entrou para o
Renault Group em 1992, ten-
do desempenhado diferen-
tes funcdes em mercados
infernacionais durante vinte
anos, nas dreas de vendas e
marketing na Espanha, Sui-
cq, Franca, Alemanha e Ro-
ménia. Sua carreira intferna-
cional continuou em 2011,
quando ele passou a ser
vice-presidente de Vendas
e Marketing para a Renault
RUssia e Regido Eurdsia, ten-
do posteriormente assumido
a funcdo de presidente da
Renault do Brasil, em 2015.
Em 2017, foi promovido a vi-
ce-presidente sénior e presi-
dente do Comité da Regido
Africa - Oriente Médio - Asia
- Pacifico. Em 2021, passou
a ser vice-presidente sénior
de Vendas e Operacdes
da marca Renault, sendo
responsdvel pela implemen-
tacdo do plano estratégico
Renaulution em todos os
mercados globais, e pela

transformacdo do modelo
de negdcios da marca. Em
maio de 2022, Cambolive
passou a ser COO da mar-
ca Renault.

ConectiCar

A ConectCar, empresa
de meio de pagamento
automadtico de mobilida-
de, anuncia Eduardo Vas-
concelos (Vasco) como
o novo CEO. O executivo
conta com a confianca
dos acionistas, Itad Uni-
banco e Porto, além de
ter grande experiéncia
de mercado e uma sdlida
vivéncia dentro da Co-
nectCar. Com 32 anos de
historia construida em TI,
sendo oito deles na drea
de servicos financeiros e
19 na drea de servicos de
informacdo, Vasco tem
sido uma das pecas fun-
damentais para a fransfor-
macdo e o fortalecimento
da marca no segmento
de meios de pagamento,
informa a empresa.

Vibra

Lider no mercado brasileiro
de distribuicdo de combus-
tiveis e de lubrificantes, e li-
cenciada da marca Petro-
bras, formando uma rede
com 8,3 mil postos de com-
bustiveis, em todo o Pais, a
Vibra anunciou a chegada
do seu novo CEO, Ernesto
Pousada. Eleito Executivo
de Valor no setor de Trans-
porte e Logistica pelo jornal
Valor Econbémico em 2021,
o executivo esteve d frente
da VL Logistica nos Ultimos
trés anos e tem passagens
pela Dow Chemical, Suza-
no Papel e Celulose e In-
gredion. wawe
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Logweh: varias midias,
para a maxima informagao
ao leitor

Além desta revista, 0 Grupo Logweb
oferece varias outras opgdes de
midia aos seus leitores, para que

se mantenham constantemente
atualizados.

Portal, Facebook, Linkedin, Canal
Logweb no YouTube, podcast,
newsletter, e-book, Telegram,
Twitter e Instagram.

E s6 acessar, Esta tudo facilmente
disponivel.
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