REVISTH

[ You
Tube' Canal Logweb .Lme/logweb

\1. @ (J \','(=

m logweh_editora

o
=)
£
ha
e
8
=
ES
g
@
=
8
s
g
3
s
8
£
3
=
@
S
&£
=
8
s
=S
S
S
2
=]
5
Q

GESTAO DE
SUPPLY CHAIN

NOV/DEZ
2023
N°236



https://t.me/logweb

Mais fluidez para
quem faz a gestao.

Administre trajetos, despesas,
documentacao e muito mais.

AleloFrotaagorae

veloe go ey



https://veloe.com.br/veloego

Editorial

Prémio Automacao reconhece o
trabalho autoral da Logweb

A revista Logweb foi uma das ganhadoras do Prémio Automacgdo — Categoria
Imprensa, promovido pela GS1 Brasil - Associacdo Brasileira de Automacgdo e a
DFreire Comunicagdo e Negdcios. A matéria vencedora, de autoria do diretor de
redacdo da Logweb, Wanderley Gonelli Gongalves, é “Redesenho da Cadeia
de Abastecimento: aqui, a tecnologia exerce papel fundamental”, publicada na
edicdo 232, marco/abril de 2023, e disponivel no link.

Este Prémio, que reconhece a tradicdo da Logweb na andlise profunda do nosso
setor, dd destaque a matérias e reportagens pautadas em solucdes globais de
tecnologia, padronizacdo de processos e codigos de produtos, identificacdo de
uma forma geral e seus beneficios para a cadeia de abastecimento. Veja nesta
edicdo areportagem completa sobre a premiacdo.

E continuando nossa linha editorial com matérias autorais, esta Ultima edicdo de
2023 estd repleta de grandes matérias — grandes no tema, na participacdo de es-
pecialistas e na apresentacdo de dados de extrema importéncia para o mercado.

Vamos comecar pela matéria de capa: “Como fazer uma gestdo de Supply Chain,
desde a solicitacdo do material até a sua chegada ao aimoxarifado ou CD."

Profissionais com amplo conhecimento do setor analisam as melhores préticas e
0s elementos-chave para otimizar o processo de solicitagcdo de materiais dentro
de uma cadeia de suprimentos e garantir que as demandas sejom atendidas de
forma eficiente, entre outros assuntos, além de citarem exemplos de sucesso na
gestdo do Supply Chain no Brasil € no mundo.

Outra matéria destaca as alteracdes do Tempo Médio de Atendimento no cend-
rio dindmico atual. Aqui sdo discutidos, entre outros temas, como os Operadores
Logisticos e empresas do segmento de distribuicdo devem repensar a cadeia
para o atendimento de clientes acostumados com prazos cada vez mais enxu-
tos. Também sdo oferecidas dicas para aumentar a velocidade e acuracidade
na separacdo de pedidos.

“Logistica integrada: como a logistica impacta os outros setores de uma opera-
cdo" é o tema de outra matéria desta edicdo. Os temas fratados incluem os maio-
res desafios enfrentados pelas empresas na integracdo da logistica e como a logis-
tica integrada estd se adaptando s mudancgas nas preferéncias do consumidor.

“Produtividade e seguranca nas operacdes de infralogistica” é o tema da quar-
ta matéria da edicdo, abrangendo os principais desafios enfrentados pelas em-
presas em termos de produtividade e seguranca nas operacdes de intralogisti-
caq, entre outros temas.

E a Ultima matéria é sobre a paletizacdo da indUstria, destacando os principais
desafios e oportunidades da paletizacdo da indUstria no contexto da indUstria
40 e dalogistica 4.0. Também sdo oferecidos exemplos de sucesso e de fracasso
da paletizacdo.

Finalizando, aproveitamos para desejar aos nossos leitores um otimo 2024, reple-
to de redlizacdes, tanto profissionais, quando pessoais. E ds empresas, sucesso
continuo num mercado cada vez mais competitivo.
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16 CAPA

Como fazer uma gestao
de Supply Chain, desde
a solicitagao do material
até a sua chegada ao
almoxarifado ou CD

UM OLHAR PARA A HISTORIA,
NOSSA VISKO PARA O FUTURO.
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0 complexo universo empre-

sarial, a intralogistica se co-

loca como a espinha dorsal
que sustenta a fluidez operacional.
Sob a presséo da competicdo glo-
bal e na busca constante da efi-
ciéncia, as empresas enfrentam o
desafio de equilibrar produtividade
€ 5eguranca nas suas operacoes.
Visando ao ponto 6timo, onde o
ganho é maximizado e as perdas
minimizadas, os olhares se volfam
para o infricado cendrio da intra-
logistica. Como as engrenagens
de uma mdaguina complexa, cada
passo dado nas instalagdes logisti-
cas pode significar a diferenca en-
fre o sucesso e a estagnacado.
Ao adentrarmos esse universo, nos-
sa jornada é decifrar os elementos
que impulsionam a produtivida-
de e garantem a seguranca nas
operacoes. Desde a chegada da
matéria-prima até o produto final,
as empresas enfrentaram grandes
desafios, onde cada escolha de-
fine nGo apenas o resultado finan-
ceiro, como também a confianca
e aintegridade da marca.

Entre os vdrios os desafios enfren-
tados pelas empresas em termos
de produtividade e seguranca nas

operacdes de intralogistica, do
ponto de vista da Aguia Sistemas,
estdo: desenvolver um projeto que
atenda &s necessidades atuais e
que possa ser adaptado ao cres-
cimento das empresas; especifica-
cdo correta dos equipamentos, da
tecnologia e fambém da meto-
dologia de trabalho adequada &
operacdo propriamente dita; co-
pacitacdo das equipes operacio-

nais para o melhor uso dos recursos,
assim como o conhecimento das
boas prdticas.

“Em relacdo a automacdo, uma
das grandes preocupacdes é a efi-
ciéncia operacional, pois um pro-
jeto de automacdo intralogistica
pode auxilior ndo sé a movimen-
tacdo, organizacdo, o aumento
de produtividade, como também
na satfisfacdo do cliente e reducdo




das devolugdes. Isso enfra em ou-
fro ponto que é a sustentabilidade,
pois reduzindo o retorno de mate-
fial tem-se um ganho sustentével”,
avalia Rogerio Scheffer, diretor-pre-
sidente da Aguia Sistemas.

Na parte de seguranca - ele prosse-
gue - "vemos dois tipos de preocu-
pacdes. a seguranca cibemnética,
tendo equipes de Tl mais estrutura-
das e sistemas integrados mais en-
gessados para precaver invasores.
E temos a seguranca operacional,
devido a muitas operacdes terem
tréfego de equipamentos pesados,
como empilhadeiras, onde solu-
¢oes intralogisticas podem mitigar
este risco”.

Raquel Rodrigues, gerente de ven-
das de empilhadeiras da BYD, tam-
bém relata que a movimentacdo
inferna precisa sempre entregar
resultados rdpidos para a cons-
tante movimentacdo de material
com eficiéncia, reducdo de custos
operacionais, riscos minimizados e
atendimento de politicas globais
sustentdveis, como a reducdo na
emissdo de CO,.

b

¢

Capelli, da Imparpec: cada vez
malis, busca-se equipamentos que
provoguem impactos minimos
ou zero ao meio ambiente e que
atendam a eficacia dos processos

Também com foco no meio am-
biente, Alessandro Capelli, da Di-
retforiac Comercial da Imparpec,
lembra que, atualmente, entre os
principais desafios estd a busca por
uma operacdo certificada ESG,
abordando as prdticas ambien-
tais, socidis e de governanca de
uma empresa. “Portanto, cada vez
mais, busca-se equipamentos com
impactos minimos ou zero ao meio
ambiente, melhoria do conforto
dos operadores, com o viés social,
e que atendam a eficécia dos pro-
cessos, atestando seus controles
infernos de boa govemanca aos
procedimentos.”

Roberto Ferandes, gerente geral
da Byg Transequip, volta-se para a
questdo da automacgdo das opera-
¢oes como o maior desafio. “Aqui
inclui-se a implementacdo de siste-
ma de automacado e softwares de
gestdo, garantindo maior controle,
rapidez e seguranca, maximizando
0 espaco disponivel e minimizando
os deslocamentos.” Outro desafio,
ainda segundo Fernandes, estd na
gestdo da eficiéncia energética,
que é um custo significante na au-
tomacdo da operacdo.

Por sua vez, Jean Robson Baptista,
do Departamento Comercial da
Empicamp Comércio e Servicos de
Empilhadeiras, acredita que o gran-

“Aliar produtividade e seguranca traz
um pensamento de que estariamos
‘engessando’ a operagéo com
normas e metodos mais seguros”,
diz Daniel, da TD Equipamentos

de desafio é ndo estar demagogi-
camente preso A seguranca, mMas
comprometido com ela. “E preciso
frabalhar para ndo fornar a segu-
ranca um fator que engesse a ope-
racdo, mas que esteja intrinseca a
ela. Fatores como custo e produti-
vidade sdo condicdes praticamen-
te inegocidveis para o sucesso de
qualquer operacdo, seja ela logisti-
ca ou ndo. E o Unico fator que estd
sobre estes dois e torna qualquer
possibilidade de ser vidvel é a segu-
ranca: sem ela ndo hd operacdo.
Um acidente na operacdo fira fo-
talmente as demais prioridades. Em
outras palavras, tem de ser seguro
‘e’ produtivo e fem que ser seguro
‘e’ com melhores custos possiveis.”
“Aliar produfividade e seguranca
fraz de imediafo um pensamento
de que estariamos ‘engessando’
a operacdo com normas e mé-
todos mais seguros. Por confa dis-
so, aufomaticamente o desafio
€ ajustar & rotina procedimentos
que cologuem o item seguranca
como base de quaisquer rotfinas
produtivas. O segredo é sempre a
conscientizacdo e treinamentos
constantes”, complementa Tiago
Daniel, sdcio-diretor da TD Equipa-
mentos de Movimentagdo.
Certamente, a busca incessante
pelo aumento da eficiéncia nas
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operacoes infralogisticas é  vital
para as empresas e, por vezes, a
seguranca das operacoes torna-se
marginal. Enfretanto, a avaliagcdo
constante dos processos, treina-
mentos e manter os equipamentos
em plena condicdo de uso é con-
junto de acdes bdsicas para uma
operacdo intralogistica produtiva
e segura”, acrescenta Fidvio Picci-
nin, gerente Operacional da ISMA.
Ele € complementado por Vanessa
Saviano, supervisora de Marketing
da mesma empresa, que cita al-
guns dos desafios enfrenfados: a
otimizacdo de processos, através
de tecnologia, automacdo e/ou
gestdo — a busca pela eficiéncia e
eficacia, a fim de minimizar o tem-
po, recursos € mdo de obra, reflete
diretamente na alta produtividade
desejada; a otimizacdo e organiza-
¢do dos espacos, que confribuem
significativamente para o aprovei-
tamento de todo o espaco vertical
disponivel na drea sem comprome-
ter o acesso aos produtos é uma
estratégia para tornar o processo
mais agil; a seguranca dos colabo-
radores e produtos armazenados,
diante dos processos de movimen-
tacdo e armazenagem que bus-
cam ser readlizados com o menor
custo possivel.

A avaliagdo constante dos processos
e treinamentos sdo algumas das
acoes basicas para uma operagéo
intralogistica produtiva e segura, diz
Piccinin, da ISMA

A esta questdo de seguranca, e
como também um desafio, Richard
Nakamura Yamanaka, do Depar-
tamento de Vendas da Mogipack,
aponta a limitac@o do espaco Uil
interno das empresas, 0 que aca-
ba minimizando a drea produtiva e
pode gerar acidentes.

De fato, como também pontua
Eduardo de Rocco, sécio e CEO
da Movix, a ofimizac@o do layout
do armazém para maximizor a efi-
ciéncia do espaco e do fluxo de
trabalho também é um desafio, jun-
tamente com a garantia de confor-
midade com normas de seguranca

para proteger os trabalhadores e
evifar acidentes e a implementa-
cdo de sistemas de gerenciamento
de estoque automatizados para re-
duzir erros e atrasos.

Paulo Souza, supervisor de Servicos
da Unidade de Negdcios de Movi-
mentacdes de Cargas e Materiais
da Tractorbel Equipamentos, tam-
bém ressalta que um dos maiores
desafios para gerar produtividade
COm seguranca nas operacoes, se-
jam elas em quaisquer segmentos,
€ a preparacdo dos locais onde
elas irdo ocorrer, da melhor e mais
adequada formatacdo, para que
tanto a produtividade quanto a se-
guranca sejam prioridades.

“Como exemplos posso citar: espa-
¢os bem planejados, portapaletes
corretamente projetados e plane-
jados, especificacdes corretas dos
equipamentos de movimentacdo
de cargas e materiais, como em-
pihadeiras elétfricas e/ou a com-
bustdo, paleteiras, tfranspaleteiras,
dentre outros.”

Paulo também diz que é funda-
mental que sejam solicitadas visitas
técnicas de fornecedores, envol-
vendo os gestores logisticos e ope-
racionais, para que junfos possam
definir os melhores formatos para
cada uma das operacdes e suas
peculiaridades.

“Com os processos de intralogisti-
ca bem definidos e adequados a
cada segmento, infraestrutura ade-
quada e planejada, dreas de movi-
mentacdo com dimensionamentos
corretos € equipamentos perfeita-
mente definidos, é possivel promo-
ver o aproveitamento mdximo dos
recursos disponiveis, com resultados
positivos na operacdo.”

Raphael Souza, gerente Corpo-
rativo Comercial da Jungheinrich
Brasil, identifica, em primeiro lugar,
o desafio da utilizacdo do equipo-
mento coreto para a operacdo
correta. "Como o préprio nome diz,
as empilhadeiras — ou seja, maé-
quinas que empilham — eram os



Vanessa, da ISMA: a otimizacéo e
organizag&o dos espacos contribuem
para o aproveitamento de todo o
espaco vertical sem comprometer o
acesso aos produtos

Gianello, da Toyota Empilhadeiras:
teoricamente, aumento de
produtividade e seguranca

normalmente caminham em sentidos

opostos. Mas isso ndo é absoluto

primeiros equipamentos intralogisti-
cos disponiveis no mercado global,
ndo havia outras mdquinas.”

O primeiro desenvolvimento foi a
empilhadeira, que é o que chama-
mos hoje de confrabalan¢ada. Com
0 passar dos anos € com o desenvol-
vimento tecnoldgico, outros equipa-
mentos foram sendo desenvolvidos
para funcdes logisticas especificas,
por exemplo, 0 rebocador — para
rebocar carga; a selecionadora —
para selecionar pedidos; € a trans-
paleteira — para fransporte horizon-
tal de carga. Isso possibiitou que as
empresas fivessem acesso a equipa-
mentos adequados dquela funcdo.

Qual é o problema dissoe Como
as empilhadeiras j& estavam muito
difundidas no mercado, as pessoas
ndo tinham conhecimento da im-
portdncia ou sequer da existéncia
desses outros tipos de equipamen-
tos. Por isso, até hoje é comum
observarmos muitas empresas que
continuam usando a empilhadeira
para movimentacdo horizontal e
ndo para empilhar.

Obviamente - continua Souza - isso
influencia na questdo de seguran-
ca. Vocé tem um equipamento que
& gigantesco em termos de tama-
nho, desajeitado para utilizagcdo e
lento para aquela operacdo, quan-
do na verdade vocé poderia fraba-
lhar com um equipamento menor,
mais rapido, mais dgil ou desembar-
cado — o que fraria muito mais se-
guranca para os operadores.

"O que eu diria aqui nesse ponto é
que o principal desafio das empresas
¢, de fato, ter mdo de obra qualifica-
da e encontrar bons parceiros que
possam ajudd-los a colocar uma
correta frota dentro das operacoes”,
completa o gerente Corporativo Co-
mercial da Jungheinrich Brasil.

Além da questdo da seguranca no
trabalho, Roberto Tedesco, diretor-
-presidente da Tedesco, aponta
que, atualmente, as empresas pre-
cisam lidar com outros fatores que
garantam seguranca e produtivi-
dade das suas operacdes, como:
tecnologia e automagdo; otimizo-
¢do de processos; gestdo de equi-
pamentos; controle preciso de esto-
que; logistica reversa; e adaptacdo
as mudangas de mercado.

Sandro Gianello, gerente de Mar-
keting da Toyota Material Handling
Mercosur - Toyota Empilhadeiras,
destaca que, teoricamente, au-
mento de produtividade e segu-
ranca normalmente  caminham
em senfidos opostos. Mas isso ndo
& absoluto, e ndo é assim que as
coisas devem ser encaro-

das. “Pelo menos no ponto

de vista da Toyofa, uma
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preocupacdo enorme e uma de-
dicacdo robusta de recursos para
que acidentes ndo aconfecam, fa-
zem parte de nosso dia a dia. Se o
aumento da produtividade apenas
estiver afrelado ao aumento da ve-
locidade das operacoes, sim, certa-
mente os acidentes aumentardo, e
muito. A dependéncia do ser huma-
no, suas ftomadas de decisdo duran-
te os processos de intralogistica, suas
habilidades e, principalmente, seus
cuidados individuais influenciam di-
refamente na seguranca envolvida
nas operacoes. Nao seria muito di-
zer que a totalidade dos acidentes,
quando dependem de decisdes
ndo pré-estabelecidas por softwares
ou sistemas auténomos, estd direta-
mente ligada &s pessoas.”

J& que o assunto é empilhadeiras,
vamos ver que o maior desafio que
estd colocado, segundo Humberto
dos Santos Mello, diretor da SDO
Equipamentos, € o convencimen-
to de que mdquinas a combustGo
e/ou elétricas com bateria de
chumbo devem ser substituidas por
outras com a tecnologia de bate-
rias de litio. Apesar de alguma resis-
téncia - conforta Mello -, j& se con-
segue perceber esta mudanga de
conceito nas operacdes de intralo-
gistica-"é claro o ganho expressivo
de produtividade, reducdo de cus-
tos operacionais e importante me-
lhoria nas condicdes de seguranca
da pessoas e do meio ambiente”.
Na visdo de Alexandre Galante,
diretor Comercial da Mdquinas na
Web, 0s principais desafios enfren-
tados pelas empresas em termos
de produtividade e seguranca nas
operacdes de infralogistica estdo
relacionados & capacitacdo de
pessoal, mecanizacdo de proces-
sos e atuadlizacdo do parque de
mdaquinas e equipamentos. “E pri-
mordial que as empresas modernas
atualizem os processos de gestdo,
passando por freinamentfos opera-
cionais, conscientizacdo das politi-
cas de gestdo e de processos. Além

Maello, da SDO Equipamentos: o
treinamento dos colaboradores em
uma empresa deve ser constante,
principalmente aos operacionais, que
estdo mais sujeitos a riscos

Galante, da Maqguinas na Web:
quando a equipe trabalha em
conjunto, é possivel desenvolver
solucdes criativas e eficientes para
0s problemas da empresa

disso, & de extrema importdncia a
ofimizacdo do fluxo e materiais, au-
tomacdo e digitalizacdo dos pro-
cessos, gerenciamento de estoque
e de riscos, infegracdo de sistemas
com eficiéncia e confrole, bem
como a atencdo na seguranca das
operacdes”, diz Galante.

A lista de desafios feita por Camila
Castagnetti, especialista em Solu-
coes de Verticalizacdo de Estoque
da Portilhiotti, acaba por englobar
varios dos j& apontados, lembran-
do que no cendrio empresarial
global, a intralogistica assume um
papel crucial na cadeia de supri-
mentos, influenciando diretamente

a produtividade e seguranca das
operacdes. As empresas enfrentfam
desafios significativos nesse ambien-
te din@mico, que vdo desde ques-
toes de eficiéncia operacional até
a gestdo de pessoas.

Na questdo dos desafios na Produti-
vidade e Seguranca, Camiladizque
o Desafio 1 é a Tecnologia e Auto-
magcdo. "O avanco tecnoldgico ré-
pido cria oportunidades, mas tam-
bém desafios. A implementacdo
de sistemas automatizados, como
drones e robds, exige investimentos
substanciais e a infegracdo perfei-
ta com os processos existentes.”
O Desafio 2 envolve os Riscos de
Seguranca Cibernética. Segundo
Camila, & medida que a intralogis-
fica se torna mais digital, as amea-
cas cibernéticas se intensificam. A
seguranca de dados e sistemas é
uma prioridade, j&@ que qualquer
falha pode comprometer ndo
apenas a eficiéncia, mas também
a integridade das operacdes.”
E o Desafio 3 envolve a Gestdo da
Complexidade Logistica. O aumen-
to da variedade de produtos e a ex-
pansdo geogrdfica das operacoes
tornam a gestdo da complexidade



logistica um desafio constante. A
sincronizacdo eficiente de fodas as
etapas, desde o recebimento até
a distribuicdo, requer estratégias
inovadoras.

“Concluindo, a intralogistica en-
frenta desafios complexos, mas
também oferece oportunidades
para a inovagdo. Empresas que in-
vestem em tecnologia, seguranca
cibernética e na capacitacdo de
seus colaboradores estdo melhor
posicionadas para navegar por
esse cendrio desafiador e alcancar
a exceléncia operacional na intra-
logistica global”, destaca Camila.
Finalizando esta questdo, o dire-
tor comercial da Versus, Claudio
Luiz Rodrigues Farias, aponta ou-
fro grande desafio, até agora ndo
destacado: a falta de viabilidade
no sistema com maquindrios ul-
frapassados, podendo acarretar
atrasos, riscos para seguranca, per-
da de materiais e falta de produti-
vidade em geral.

Impactos financeiros

Como visto, sdo vdrios os impactos
da falta de eficiéncia e seguranca

nas operacdes intralogisticas, inclu-
sive financeiros. Segundo Fernan-
des, da Byg Transequip, a falta de
eficiéncia e seguranca gera desa-
bastecimento, desperdicio de ma-
teriais e maior deslocamento, im-
pactando diretamente nos lucros.
A estes, Yamanaka, da Mogipack,
acrescentfa a falta de controle inter-
no de insumos, 0 que acaba geran-
do gastos excessivos.

“Se citarmos objefivamente aci-
dentes com lesdo ou perda de
vida, isso pode ter custos altissimos
para a famiia, para empresa e
para sociedade. Além disso, a em-
presa estd sob constantes riscos de
uma demanda trabalhista, mesmo
que ndo tenha havido um acidente
pois, No que se refere A lei trabalhis-

Camiila, da Portilhiotti: os
funcionarios devem estar cientes
dos riscos, saber como mitiga-los

e entender a importancia de seguir
protocolos de seguranca

ta, o Brasil € considerado bastante
litigioso. Ou seja, o simples fato de
a empresa ndo ter documentacdo
sobre procedimentos de seguran-
¢ca e confroles de equipamentos
de protecdo j& pode gerar uma
demanda juridica trabalhista - in-
dependente dos funciondrios te-
rem equipamentos de protecdo
individual ou coletivo e freinamento
de como utilizé-los, sem documen-
tacdo existe o risco de problemas.
Por isso, a gestdo da seguranca
sempre deve ter feramentas para

conferir se equipamentos de movi-
menfacdo e armazenagem estdo
respeitando as normas regulamen-
tadoras do Ministério do Trabalho €,
além disso, documentar de forma
correta, conforme as exigéncias
deste Ministério”, revela Jean, da
Empicamp.

Mantendo a ética sobre o ESG, Cao-
peli, da Imparpec, diz que muitos
clientes - principalmente empresas
multinacionais ou grandes players
nacionais - que j& conquistaram
sua certificacdo ESG buscam por
fornecedores parceiros que te-
nham a respectiva certificacdo, o
que, em muitos casos, reflete em
ser homologado ou ndo para par-
ticipar de um determinado BID ou
cotacdo, o que, portanto, impacta
diretamente nos resultados finan-
ceiros das organizacoes.

J& para Piccinin, da ISMA, estes im-
pactos sdo impossiveis de se me-
dir, pois eles sdo diretos e indiretos.
Acionistas, colaboradores, clientes,
todos s@o impactados €, por con-
sequéncia, as financas também.
Um cliente deixa de armazenar
em uma dada empresa por existi-
rem problemas com coisas bdsicas
como, por exemplo, baixa luminosi-
dade, sujeira e equipamentos com
aspecto ruim.

“SAo muitos os custos, j& que as
operacoes ineficientes geram cus-
tos mais altos, desperdicam recur-
sos e tempo. Somados a falta de
seguranca, aumentam o incidente
de sinistros e seus riscos relaciona-
dos, e os custos da ndo-seguranca
podem ganhar proporcdes altissi-
mas, muitas vezes ndo mensurdveis,
como clientes insatisfeitos, perda
de negécios e de confianca na
marca”, completa Vanessa, tam-
bém da ISMA.

Galante, da Mdquinas na Web,
também revela que os impactos
financeiros da falta de eficiéncia e
seguranca nas operacoes de infra-
logistica vdo desde o aumento dos
custos operacionais até o impacto



negativo na reputacdo da empre-
sa, gerando insatisfacdo no cliente
final. Afetam também a produtivi-
dade com operacdes ineficientes,
processos lentos e retrabalhos, re-
sultando em uma menor capaci-
dade de atender &s demandas in-
ternas e externas. Outro ponto a se
considerar € o aumento do custo
de mdo de obra, além dos danos e
perdas de estoque.

“A primeira coisa que observo é o
uso de um equipamento mais caro,
que poderia ser substituido por um
mais barato, realizando apenas a
funcdo intralogistica para a qual foi
desenvolvido. Por exemplo, eu te-
nho umalocacdo de uma empilho-
deira contrabalancada que custa
R$ 10.000 por més e estd sendo
utilizada para fazer uma movimen-
tacdo horizontal de carga, sendo
que poderia estar usando uma
transpaleteira, que custa R$ 3.000
por més. O outro ponto é: mesmo
que eu esteja falando no mesmo
modelo de equipamento, se estou
usando um equipamento a com-
bustdo, por exemplo, que tem uma
reversdo demorada, pausas para
abastecimento, além de emissdes

Rocco, da Movix: aimplementacéo
de sistemas de gerenciamento de
estoque automatizados para reduzir
erros e atrasos € um dos desafios
das empresas

de gds, comeco a gerar uma ine-
ficiéncia no meu processo. Assim,
comeco a deixar o meu operador
desmotivado, a colocar o equipa-
mento muito grande para o meu
espaco e seguramente isso refle-
te diretamente em menos paletes
movimentados por quarters.” As ve-
zes — continua Souza, da Junghein-
rich Brasil — as empresas ndo se ddo
conta de que usar o equipamento
correto € mais eficiente, mesmo
que ele seja mais caro.

J& quando pensamos na seguran-
Ca, 0 primeiro passo é a obrigato-
riedade de se preocupar com 0s
operadores, as pessoas que estdo
em volta da operacdo e o patr-
monio da empresa. Neste caso, é
importante se afentar ao equipa-
mento e entender se estd ou ndo
adequado para aquela funcdo,
ou se € o melhor equipamento
com os melhores sistemas de segu-
ranca — sejam eles cdmeras, me-
didor de carga residual, alarmes
de uma movimentacdo incorretaq,
blogueio de dupla movimentacdo
em locais que ndo sdo possiveis, diz
o gerente Corporativo Comercial
da Jungheinrich Brasil.
Cerfamente, os impactos mais
relevantes s@o custos operacio-
nais que extrapolam o planejado,
operacodes inadequadas e inse-
guras e, por consequéncia, que
necessitam ser replanejadas, cau-
sando franstornos & sua eficiéncia
e eficdcia, com prejuizos dentro
de um mercado muito exigente e
competitivo.

A perda do tempo a0 precioso
com remanejamentos, reestrutu-
racoes, replanejomentos de ope-
racdes j& em execucdo coloca
empresas em situacdes complexas
em sua producdo, escoamento e
fornecimento ao mercado, finaliza
Paulo, da Tractorbel.

Completando esta matéria  es-
pecial, vale a questdo: Como a
gestdo de pessoas e treinamentos
podem influenciar na eficiéncia e
seguranca das operacoes de infra-
logistica?

Para Scheffer, da Aguia Sistemas,
este & um fator fundamental. De
nada adianta um bom projeto,
dentro das Normas, executado por
bons fornecedores, se ndo temos
operadores qualificados e capaci-
tados para a operacdo. O conhe-
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cimenfo da metodologia, do pro-
cesso, dos equipamentos e as boas
pratficas de operacdo tém de ser
obrigatoriamente  compartiihados
com a equipe de forma objetiva
e diddtica, assim como os gestores
devem cobrar dos operadores sua
aplicacdo efefiva.

“Encontramos diversas operacoes
em que a rotatividade é grande
e as contratacdes em periodos
de pico sdo frequentes, com isso
o freinamento é crucial para man-
ter a produtividade e, também, a
durabilidade dos equipamentos
que auxiliam na produtividade. Os
investimentos em estruturas de ar-
mazenagens ou sistemas de movi-
mentacdo intralogisticos ndo sdo
imisorios e deixar pessoas sem treina-
mento operando pode provocar
acidentes, ou danificar as estrutu-
ras de forma desnecessdria.”
Souza, da Jungheinrich Brasil, fam-
bém afrma que este & um ponto
fundamental. “Fazendo pesquisa
de mercado nas faculdades, o que
percebemos é que essas institui-
¢oes ndo capacitam o profissional
para identificacdo do correto equi-
pamento para usar em operacoes
intralogisticas — isso gera ineficién-
cia efefiva sobre seus processos,
afinal de contfas o profissional ndo
é capaz de identificar se ele deve
usar uma empilhadeira ou uma
tfranspaleteira, por exemplo. E essa
€ uma preocupacdo muito grande
que femos no desenvolvimento na
gest@o de pessoas em treinamen-
to: quadlificar o maior nUmero pos-
sivel de profissionais para que elas
sejom capazes de identificar, de
fato, qual é o tipo de equipamento
mais adequado para determinada
operacdo. Isso traz beneficios infini-
tos. Primeiro pelo préprio desenvol-
vimento do colaborador, que tem
novos conhecimentos; depois para
a empresa, que passa a ter dentro
do seu portfdlio de equipamentos
agqueles que vao efetivamente
trazer eficiéncia para os processos

De acordo com Souza, da
Jungheinrich Brasil, um grande desafio
enfrentado pelas empresas € a
utiizac&o do equipamento correto para
a operagéo correta

Remanejamentos, replanejamentos e
reestruturacdes colocam as empresas
em situacdes complexas em sua
producéo, escoamento e fornecimento,
diz Paulo, da Tractorbel

€, por consequéncia, seguranca.
Além disso, os profissionais vao ser
capazes de identificar quais sdo os
riscos das operacdes € quais sGo
0s equipamentos e acessorios que
podem mitigar esses riscos.”

Paulo, da Tractorbel, é outro parti-
cipante desta matéria que salien-
ta que este ponto, fundamental,
deve ser tratado com aftencdo e
acompanhamento constante.
Com a evolugdo cada vez mais
rdpida das tecnologias na fabrica-
¢do de muitos itens que compdem
uma operacdo, a gestdo de pes-
soas com treinamentos constantes,
a promocdo de capacitacdes a

todo momento e a preparacdo
para operar e produzir competiti-
vamente nesse mercado em am-
pla evolucdo faz toda a diferenca
para que as operacoes consigam
ser eficientes e seguras, pois o ca-
pital humano € a base do sucesso
para as empresas.

Programas de educacdo contfi-
nuada com os envolvidos nos pro-
cessos de intralogistica sdo muito
importantes.  “Como gestor de
confrato, acredito ser de extrema
import@ncia, e coloco em pratica
a redlizacdo de visitas em nossos
clientes. Normalmente, me deparo
com operacoes em que nem sem-
pre quem opera os equipamentos
tem fotal conhecimento das con-
dicdes necessdrias e seguras para
afuacdo. De nada adianta termos
uma operacdo de intralogistica
com equipamentos de Ultima ge-
racdo, com tecnologias embar-
cadas, se os profissionais que ©s
operam ndo forem devidamente
freinados periodicamente.”
Capacitar todos os envolvidos,
principalmente com foco na segu-
ranca, é algo que realmente deve
ser priorizado nas operacoes de in-
tralogistica. Estruturas portapaletes
danificadas por colisdo de equipo-
mentos de movimentacdo, devido
a falhas operacionais e/ou falta de
planejamento ao definir os espa-
COS necessdrios para as movimen-
tacdes, podem gerar condicoes
inseguras com perda de tempo,
prejuizos financeiros e riscos de in-
cidentes ou acidentes fatais, com-
pleta o supervisor da Tractorbel.
Também para Raquel, da BYD, a
instrucdo e freinamento dos opera-
dores, assim como o fornecimento
de EPI's, sGo determinantes para
que os operadores possam se cons-
cientizar de quais atos sGo seguros
€ quais atos poderdo gerar um aci-
denfe de trabalho, muitas vezes,
comrisco de morte.

Gianello, da Toyota Empilhadeiras,
resume: evitar acidentes toca na
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Fernandes, da Byg Transequip: a
falta de eficiéncia e seguranca gera
desabastecimento, desperdicio de
materiais e maior deslocamento,
impactando diretamente nos lucros

W\,

Roberto, da Tedesco: O treinamento
e a capacitacao operacional e
a utiizacéo de softwares para
planejamento facilitam a transicéo do
tradicional para 0 moderno

parcela mais importante dos riscos
envolvidos, o ser humano. A inte-
racdo adequada dos operadores
com seus equipamentos e todas
suas opcdes de fecnologia volta-
das para a seguranca, bem como
a preocupacdo com o entorno e
as demais pessoas, devem sempre
ser recicladas. A conscientizacdo
e a persisténcia presentes nos frei-
namentos de seguranca elevam
muito os niveis de seguranca e tro-
balham na parte preventiva dos
acidentes, uma vez que quase
sempre as causas sdo conhecidas
e podem ser evitadas.

QOutro ponto importante, ainda se-

gundo o gerente de Marketing da
Toyota Empilhadeircs, € que os did-
logos voltados para seguranca se-
jam sempre interativos e permitam
que as pessoas e dreas envolvidas
sugiram melhorias e pontos de evo-
lucdo, além do espelhamento de
boas prdticas por outras dreas.

“A gestdo de pessoas e o freino-
mento sdo fundamentais para as
empresas fazer o melhor uso de
sua ndo de obra e equipamentos,
redlizar operacdes precisas, ob-
tendo um maior rendimento, além
de monitorar, controlar e geren-
ciar melhor a movimentacdo de
materiais € informacodes, evitando
emros como registro  equivocado
no sistema, atrasos para caregar
ou descarregar materiais, materiais
semidentificacdo, efc.”, afirma Fer-
nandes, da Byg Transequip.

E de suma importéncia para a ges-
tdo de pessoas investir em treina-
mentos e capacitacdes, também
pondera Galante, da Mdqguinas na
Web. A capacitacdo e o desen-
volvimento dos colaboradores sdo
essenciais para aprimorar as com-
peténcias e habilidades necessd-
rias para a realizacdo das ativida-
des do dia a dia. Além disso, &€ uma
forma de manter a equipe atuali-
zada em relagcdo as mudancas e
tendéncias do mercado e ajuda
na lideranca e gestdo de pessoas,
estimulando a colaboracdo entre
todos os envolvidos no processo.
Quando a equipe frabalha em
conjunto, é possivel desenvolver
solucdes criativas e eficientes para
os problemas da empresa, além de
aumentar a satisfacdo e engajo-
mento dos colaboradores.

Camila, da Portilhiotti, tamlbém en-
fafiza que uma equipe bem treina-
da e motivada é um ativo valioso.
A gestdo de pessoas na infralogisti-
ca deve priorizar o desenvolvimen-
to de habilidades, comunicacdo
eficaz e engajamento dos colabo-
radores. J& os freinamentos regu-
lares em fecnologias emergentes,

a'n'.._—-L
praticas de seguranca e gestdo
de processos sdo fundamentais.
Colaboradores bem treinados sdo
mais propensos a identificar e so-
lucionar problemas, confribuindo
para a eficiéncia operacional.
“Promover uma cultura de segu-
ranca também é essencial. Os fun-
ciondrios devem estar cientes dos
riscos, saber como mitigd-los e en-
tender aimport&ncia de seguir pro-
tocolos de seguranca”, acrescenta
a especialista em Solucdes de Verti-
calizacdo de Estoque da Portilhiotti.
Por outro lado, Mello, da SDO Equi-
pamentos, ensina que o freino-
mento dos colaboradores em uma
empresa deve ser constante, prin-
cipamente aos operacionais que
estdo mais sujeitos a riscos. Quanto
mais qualificados forem, maior serd
asua eficiéncia e entendimento de
qudo vital € a sua seguranca e de
seu enfomno.

“Colaboradores  comprometidos
com o propdsito da empresa sdo o
grande diferencial. Saber o porqué
de cada parafuso apertado, cada
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carga enfregue, faz com que todos
frabalhem em prol de um mesmo
objetivo, automaticamente todos
se preocupam com a propria se-
guranca e dos demais envolvidos.
Para tal, gestdo & vista em todos os
setores, acrescenta Daniel, da TD
Equipamentos de Movimentacado.
Segundo estudos, a adocdo da
tecnologia em empresas conse-

gue reduzir o fempo de aprendizo-
do dos colaboradores em até 70%
em comparacdo com os frabalhos
manuais, que na maioria dos casos
exigem md&o de obra especializa-
da. Logo, com o freinamento e a
capacitacdo operacional cons-
tantes, atrelados & utilizacdo de
softwares desenvolvidos para a
organizacdo e planejamento, fica
fécil redlizar a transicdo do fradicio-
nal para o0 moderno com comodi-
dade e seguranca, finaliza Rober-
to, da Tedesco.

Aguia Sistemas - Projeta, produz e
integra sistemas de armazenagem,
movimentacdo e fecnologias com-
plementares para solucdes comple-
tas das operacdes de intralogistica.
BYD - Fornece equipamentos com
baterias de ferro fosfato-litio, incluin-
do empilhadeiras, franspaleteiras e
rebocadores elétricos.

Byg Transequip - Especializada em
solucdes para movimentacdo e ver-
ficalizacdo de cargas paletizadas.
Empicamp - Afua com venda, pe-
cas, locacdo e manutencdo de em-
pilhadeiras, além de oferecer curso
para operador de empilhadeira.
Imparpec - Comercializa empilha-

deiras novas, sendo Master Dealer
Doosan para o Brasil, e seminovos
da Hyster, além de fazer locacdo
de empilhadeiras, planos de manu-
tencdo preventiva e corretiva, re-
formas de equipamentos e venda
de pecas.

ISMA - Especialista em solucdes para
armazenagem intralogistica.
Jungheinrich Brasil - Além das em-
pilhadeiras, disponibiliza acessérios,
estruturas portapaletes, baterias e
carregadores.

Mdquinas na Web - Oferece solucoes
para trabalhos em alfura, seja na ele-
vacdo de pessoas e de cargas.
Mogipack - Desenvolve solucdes
logisticas industriais, afraves de es-
truturas metdlicas.

Movix - Oferece uma linha comple-
ta de empilhadeiras, tanto off-road
quanto industriais.

Portilhiotti - Atua no segmento de so-
lucdes de verticalizacdo de estoque.
$DO Equipamentos - £ voltada para
alocacdo e venda de equipamen-
tos para movimentacdo de carga.
Master Dealer no Brasil para a mar-
ca EP Forklifs, maior produtor mun-
dial de mdquinas elétricas com ba-
terias de litio, e Dealer, para aregido
Sudeste do Brasil, da Eikto, maior
produtor mundial de baterias de litio
para empilhadeircs.

TD Equipamentos de Movimentagdo -
Executareformas, manutencdo € lo-
cacdo de franspaleteiras manuais.
Tedesco - Oferece solucdes para
armazenagem e movimentacdo
de cargos.

Toyota Empilhadeiras - Fornece uma
vasta gama de empilhadeiras e equi-
pamentos de movimentacdo de mao-
teriais.

Tractorbel - Representante das mar-
cas LiuGong, Linde, Still, Baoli, Yan-
mar e Fronius, atua na venda e lo-
cacdo de equipamentos, além de
vendas de pecas originais € servicos.
Versus - Trabalha com sistema de
prateleiras de aco modular e flow
racks para linha industrial com siste-
ma flexivel. wame
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Como fazer uma gestdo de Supply Chain,
desde a solicitacdo do material até a sua
chegada ao almoxaritado ou CD

A adocdo da gestao da Supply Chain permite diminuir os custos

de operacdo, controlar a qualidade e gerenciar os insumos

armazenados. Além disso, a infegragdo dos processos envolvidos &
uma das bases do Supply Chain.

om a crescente comple-
xidade das cadeios de
suprimentos, a gest@o efi-

ciente do Supply Chain tornou-se
uma necessidade critica para as
empresas — sem esquecer que esta
gestdo envolve a coordenacdo de
todos os processos, desde a solici-
tacdo do material até sua chega-
da ao almoxarifado ou CD.

Para garantir a eficiéncia e a qua-
lidade, é preciso contar com um
bom controle e uma visGo sistémi-
ca. Feramentas tecnoldgicas au-
xiliam e tornam o processo vidvel.
Nesta matéria, vamos explorar as
melhores prdticas para gerenciar
a cadeia de suprimentos e como
a fecnologia pode ajudar nesse se-
tor, entre outros tépicos.

Melhores praticas

A gestdo efetiva de uma cadeia de
suprimentos tem como objetivo prin-
cipal adequar todo o ciclo de vida
de um produto, desde seu desen-
volvimento até sua entrega de fato.
Sempre com olhar para entregar no
prazo certo, com boa qudlidade,
menor custo e, atuamente, o0 mais
sustentével ambientalmente. Tudo
isso garantird a satisfacdo do cliente.
Essa gest@o passa obrigatoriamen-
te por 3 pilares bdsicos: Processos,

recursos — por exemplo, uso de tec-
nologia, data analytics — e pessoas.
Todo fator de sucesso se dard pelo
fortalecimento desses pilares que,
como consequéncia, trardo cada
vez mais eficiéncia de ponta a
ponta de um processo especifico.

Do ponto de vista prdtico - pros-
segue Marcelo Paciolo, diretor de
Supply Chain & Logistica na AGR
Consultores -, deixar uma cadeia
eficiente pode passar por inimeras
frentes, e dependerd muito do qudio
complexa e dinémica é uma opera-
¢do. Enfretanto, destacamos algu-

Planning

mas frentes que, independente do
segmento, sdo essenciais para maxi-
mizar eficiéncia em uma cadeia:

o Planejamento de Demanda: Pos-
suir um hub de inteligéncia para
andlise de histérico, dliado a tendén-
cias e informacdes de mercado, é
crucial para elaborar a previsdo de
demanda (o inicio de tudo - o pla-
nejamento). Nesse ponfo, a utiiza-
¢do de feramentas de previsibilido-
de, dliada a rituais de gestdo, como
S&OP (Sales and Operations Plan-
ning), pode ajudar muito a empresa
a gerar asserfividade nessa etapa.




tomers

Paciolo, da AGR Consultores:
deixar uma cadeia eficiente pode
passar por inlmeras frentes, e
dependera muito do quao complexa
e dindmica € uma operacao

e Gestao de fornecedores: Esta-
belecer uma comunicacdo eficaz
com os parceiros € fundamental.
De nada adianta ter uma previsi-
biidade precisa se a informacdo
ndo for compartihada e gerida
de perfo. “Destacamos a gestdo
de parceiros, pois avaliar regular-
mente o desempenho dos forne-
cedores — considerando prazos de
entrega, qualidade dos produtos e
confiabilidade - serd um diferencial
no atendimento da cadeia como
um todo. Por mais sélida que arela-
cdo de parceria seja, é preciso ter
sempre em mente a necessidade
de possuir planos de contingéncia
para lidar com atfrasos no forneci-
mento, escassez de materiais ou
outros problemas potenciais.”

e Gestdo de inventdrio: Garantir
que os estoques fisicos x sistémicos es-
tejam corretos (“batendo”) é funda-
mental para concretizar uma estraté-
gia definida através do planejomento
de demanda realizado. Quando
bem trabalhado, pode reduzir fluxo
de caixa (em aquisicGo de produtos
e custos de armazenagem), além de
ser um termdmetro sobre 0s processos
internos de uma empresa, reflefindo
como esté o controle entre entradas,
saidas e gest@o de armazenagem.

e Tecnologia da Informagdo: Pos-
suir informacdo em tempo real nos

torna mais enérgicos para responder
as infempéries do dia a dia. Sistemas
de fracking, replenishment e gestdo
de estoque devidamente integro-
dos e homologados com o ERP irdo
permitir essa visdo abrangenfe e,
consequentemente, uma coorde-
nacdo eficiente dos processos.

e Monitoramento e Melhoria Con-
tinua: Nada € ou estd tdo bom que
ndo possa ser melhorado. Um gran-
de dliado da previsdo de demanda
& um processo eficiente e rdpido.
Isso porque, quanto mais rdpido o
ciclo de uma cadeia, menor serd
a chance de desvios na previsibili-
dade. Porisso, estabelecer métricas
de desempenho para avaliar a efi-
cdcia do processo, dliado a realizar
andlises regulares, faz parte de toda
gestdo da cadeia. Obviamente,
para cada anomalia ou oportu-
nidade de melhoria identificada
nessa andlise, é necessdrio elaborar
planos de acdo e implementd-los,
sempre de maneira ciclica.
Também falando sobre as melhores
prdticas e os elementos-chave para
ofimizar o processo de solicitacdo
de materiais dentro de uma cadeia
de suprimentos e garantir que as de-
mandas sejom atendidas de forma
eficiente - e como as empresas po-
dem aprimorar esse processo para
atender as demandas de forma
eficiente — Marcelo Koiti Fugihara,
sécio-diretor da Belge Consultoria,
lembra que, para uma cadeia de
suprimentos eficiente, fipicamente
aplicada a produtos funcionais, o
foco é nos custos. Para o atendi-
mento dessas demandas de forma
eficiente, o primeiro passo é fazer
uma boa previsdo de demanda,
ou seja, o problema de forecasting
¢ essencial. Se a demanda prevista
for equivocada, a empresa pode-
rd produzir mais do que o necessd-
rio, gerando estoques adicionais e
custo de capital desnecessdrio, ou
poderd produzir menos do que o
necessdrio, gerando a ruptura do
estoque e perda da venda.
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“Para garantir que a malha logistica
esteja desenhada adequadamen-
te para o atendimento dos clientes
com 0 menor custo possivel, seria
importante um estudo de nefwork
design que ajudaria a empresa a
responder: quantos CDs eu preciso,
qual a melhor localizacdo, quais mo-
dais, qual a melhor politica de forne-
cimento, efc.", ensina Fugihara.

No nivel tatico, a empresa precisa
planejar como garantir que a ca-
pacidade das suas instalacdes es-
teja adequada com a agilidade e
eficiéncia requerida: qual o melhor
layout do CD, quantos recursos sGo
necessdrios, vale adotar tecnolo-
gias & automacoes, melhoria para
a produtividade, como distribuir o
produto, qual a melhor rota, qual a
frotarequerida, etc. Isso poderia ser
feito com base em estudos de Wa-
rehouse design, simulagcdo de pro-
cessos e otimizacdo do transporte.
Por fim — completa o sécio-diretor
da Belge Consultoria —, é vital con-
tar com processos bem definidos
e estruturados, com pessoas bem
tfreinadas e capacitadas! *O suces-
so em Supply Chain sempre depen-
de de processos somados a tecno-
logias e pessocs.”

Na visdo de Paulo Rago, CEO do
CETEAL - Centro de Estudos Téc-
nicos e Avancados em Logistica,
entre as melhores prdticas e os
elementos-chave para otimizar o
processo de solicifacdo de mo-
teriais denfro de uma cadeia de
suprimentos e garantir que as de-
mandas sejom atendidas de forma
eficiente estd analisar o comporta-
mento de consumo por periodos
especificos, entendendo qual ou
quais periodos temos mais ou me-
nos solicitacdes. “Como faz um
bom restaurante. Ele sabe quando
tem mais ou menos demanda e se
prepara para solicitar matéria pri-
ma ANTES de efetivada a venda
de produtos.” As organizacoes, de
forma geral, deveriam montar seus
ciclos seguindo essa premissa.




QOutra ilustracdo para isso — conti-
nua Rago -, sao os hospitais. Hospi-
tal bom sabe quando vai receber
mais doentes e se prepara para
iss0, pois tem, como meta, salvar
vidas e afender da melhor maneira
possivel um paciente. “Entendo que
quando as organizacoes passarem
a trafar todos os clientes, infernos
ou externos, como pacientes, elas
conseguirdo ter melhor ajuste de
seus atendimentos das demandas.”
De forma geral, € importante co-
nhecer os fornecedores e parceiros
de servicos, de modo a mensurar
suas qualidades e limitacdes, assim
Como 0 posicionamento e o status
do produto ou material no merca-
do como um fodo - zonalidade,
variacdo de preco ou escassez.

Porém - diz, agora, Tony Hiro Oda,
consultor Sr. de negdcio e gerencia-
menfo de projetos da Connexxion
Consulting -, algumas praticas sdo
fundamentais para o atendimento
eficiente, como um processo de
S&OP que garanfa um planejo-
mento integrado entre as dreas en-

volvidas da companhia, de modo
a evitar pedidos ndo planejados ou
em atraso, um planejamentfo ante-
cipado, para mitigar solicitacdes de
Ultima hora, reduzindo quebra de
processos por parte do fornecedor
para realizar o atendimento, assim
como uma boa gestdo dos esto-
ques internos e, como mencionado
anteriormente, bom conhecimento
e confianca dos fornecedores.

As cadeias de suprimento mais efi-
cientes sdo aquelas que tém um
maior nivel de integracdo e visibili-
dade de informagcdes. Em geral isso
se consegue com um bom proces-
so de planejamento e com uso de
tecnologia.

Para que a empresa possa fazer
boas compras, € necessdrio que
esteja integrada internamente com
os solicitantes e também com os
fornecedores. Quanto mais alinha-
do for o planejamento conjunto da
necessidade de producdo, vendas
e compras, maior serd o nivel de
servico alcancado, pois ocorrerdo
menos surpresas de Ultima hora,

menos urgéncias, menos rupturas.
Ainda de acordo com Maria Fer-
nanda Hijar, sécia executiva do
ILOS, a atividade de sourcing en-
volve tanto os processos do dia a
dia da drea de compras — como,
por exemplo, a solicitacdo de pro-
postas a fornecedores, a compara-
¢Go de precos € a negociacdo -
quanto atividades estratégicas que
sado a base para que o suprimento
ocorra de forma continua, com
menos riscos de inferrupcdes, com
fornecedores adequados e evo-
luindo em conjunto. Essas ativida-
des estratégicas englobam acdes
de Gestdo de Fornecedores e de
Strategic  Sourcing, metodologias
que visam a manutencdo de um
relacionamento mais proximo ente
0s elos do Supply Chain, ao mesmo
tempo que identificam acgodes dife-
rentes para cada grupo de forne-
cedores e grupo de produtos.

“Por sua vez, a afividade de plo-
nejamento deve contar com pro-
cessos  estruturados de S&OP e
IBP (Integrafed Business Planning),
que tém como objetivo integrar e
sincronizar as metas de vendas e
operacoes da companhia, melho-
rando o planejomento de deman-
da, ofimizando o uso de recursos e
frazendo visibiidade para toda a
companhia de forma unificada”,
completa Maria Fernanda.

J& em um esforco para otimizar o
processo de solicitacdo de mate-
riais em uma cadeia de suprimen-
tos, Leonardo Araki, CEO da INVENT
Smart Intralogistics Solutions, desta-
ca a import@ncia da infegracdo e
automacdo. Para ele, investir em
sistemas infegrados, na colabora-
cdo estreita com fornecedores e
em tecnologias como RFID pode
agilizar a solicitacdo, assegurando
uma resposta eficiente s deman-
das. A constante busca por melho-
ras nesse processo envolve tam-
bém a andlise continua de dados
para identificar oportunidades de
aprimoramento.



Concluindo esta questdo, José
Geraldo Vantine, CEO da Vanfine
Logistics Consulting, se reporta aos
elementos-chave, explicando que
frés sdo essenciais: planejamento in-
tegrado com vendas e producdo;
gestdo das operacdes de armaze-
nagem e transportes; entender as
necessidades dos clientes e as ca-
pacidades dos fornecedores. “Res-
salto que logistica é parte da Ges-
tdo da Cadeia de Abastecimento,
mas essa ndo é operacdo.”

Gestao de estoque

A gestdo de estoque desempe-
nha um papel vital na otimizacdo
da cadeia de suprimentos, pois
influencia diretamente a capaci-
daode da empresa de atender &
demanda do cliente de maneira
eficiente, evitando excessos ou
ruptura de materiais. Do ponto de
vista da sua importéncia, Paciolo,
da AGR Consultores, destaca:

e Tomada de Decisdo Estratégica:
Fornece dados cruciais para a toma-
da de decisdes estratégicas relacio-
nadas a producdo, compras e distri-
buicdo.

e Custos: Impacta diretamente os
custos associados ao armazenamen-
to, obsolescéncia e falta de estoque.
e Eficiéncia Operacional: Facilita
uma operacdo mais suave, redu-
zindo a ocorréncia de afrasos e in-
terrupcdes na producdo.

e Atendimento ao Cliente: Assegu-
ra a disponibiidade de produtos
quando os clientes necessitam,
contribuindo para a sua satisfacdo.
Ainda de acordo com o diretor de
Supply Chain & Logistica na AGR
Consultores, as estratégias podem
ser variadas, de acordo com o ape-
tite da empresa em, por exemplo,
reduzir ruptura ou custo. No entanto,
ele cita algumas estratégias comu-
mente ufilizadas:

e Classificagdo ABC: Classificar os
itens de estoque com base naimpor-
tancia financeira (ABC) e concentrar

i

Norman, da Belge Consultoria:
treinamentos regulares ajudam
a evitar falhas humanas, como o
compartihamento inadvertido de
informacdes confidenciais

A grande revolucéo das transagdes na
cadeia de suprimentos € o Blockchain,
que também pode ser usado para
rastreamento da origem de produtos,
diz Maria Fernanda, do ILOS

esforcos em gerenciar de forma mais
intensiva os itens mais criticos.

e Giro de Estoque: Monitorar a taxa
de giro de estoque para garantir
que os produtos ndo fiqguem obso-
letos e para maximizar a eficiéncia
do uso do espaco de armazeno-
mento.

e Estoque de Seguranca: Manter
um esfoque de seguranca para lidar
com variacdes na demanda e incer-
tezas na cadeia de suprimentos.

e Politicas de Devolugdo e Des-
continuagdo: Estabelecer politicas
claras para devolucdo de merco-
dorias e descontinuacdo de produ-
tos obsoletos.
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o Just in Time (JIT): Adotar o mode-
lo JIT para receber materiais ape-
nas quando necessdrio, reduzindo
0 excesso de estoque e custos de
armazenamento.

“E importante destacar que, para
a operacionalizacdo dessas estra-
tégias, cada vez mais estdo sendo
utilizadas tecnologias para melho-
rar a visibiidade e a rastreabilidade
desses estoques. Mesmo jd existen-
te hd algum tempo, o RFID vem se
tornando cada vez mais acessivel.
Além disso, a Infeligéncia Artificial
e machine learning, para a visibili-
dade e gestdo de estoques, vém
conquistando cada vez mais espo-
co dentro da gestdo da cadeia de
suprimenfos.”

Também respondendo & questdo so-
bre como a gestdo de estoque de-
sempenha um papel fundamental
na ofimizacdo da cadeia de supri-
mentos, e quais sGo as estratégias re-
comendadas para equiliorar o nivel
de estoque e garantir que materiais
estardo disponiveis quando necessd-
fios, Bruno de Norman, sécio-diretor
da Belge Consultoria, enfatiza que
o estoque, quando bem planejado,
é essencial e traz valor ao negdcio
em nivel de servico e custos. “A de-
finicdo de uma politica de estoques
ird indicar as melhores estratégias
para garantir que ndo haja falta de
matéria-prima para producdo e pro-
duto acabado para o atendimento
imediato dos clientes finais.”

Dentro das politicas de estoque,
existem diferentes abordagens,
como a politica de estoque de se-
guranca, que visa mitigar a incer-
teza na demanda, e a politica de
estoque ciclico, que determina os
momentos especificos para a repo-
sico com base em ciclos pré-de-
terminados. A escolha da politica
mais adequada deve ser feita cui-
dadosamente com base em cada
confexto, podendo ser diferente de
acordo com cada classificacdo de
produto (curva ABC e XYZ) ou em
termos de natfureza do produto e,




principalmente, no grau de variabi-
lidade da demanda e do lead time.
Para encontrar o nivel de estoque
mais adequado, balanceando
custo e nivel de servico — ensina
Norman -, ferramentas e técnicas
para planejamentfo de demanda
e producdo também se fazem es-
senciais. H& softwares no mercado
que sao capazes de fornecer um
amparo, principalmente para seg-
mentos em que hd maiores niveis
de instabilidade na demanda, apli-
cando modelos estatisticos € ma-
chine leaming. "Estes podem ser
essenciais, quando aliados a estru-
turas de reunides de S&OP bem es-
fruturadas e inputs qualitativos sdo
apropriadamente considerados.”
A fim de ofimizar ainda mais a ges-
tdo de estoque, sdo importantes
o aprofundamento e a aplicagdo
de clossificagdoes como ABC-XYZ.
A classificacdo ABC categoriza os
produtos com base em sua impor-
t@ncia no aspecto de valor mone-
tdrio, promovendo uma alocacdo
eficiente de recursos. XYZ, por outro
lado, classifica os produtos com
base na variabilidade da deman-
da e na previsibilidade, ajudando
na definicdo de estratégias de re-
posicGo mais precisas, dependen-
do de cada contexto.

“Ao compreender e aplicar con-
ceitos como politicas de estoque,
classificacoes ABC-XYZ, tipos de
politicas, variacdo da demanda e
escolha entre reposicdo periddica
e revisdo continua, organizacoes
podem ndo apenas ofimizar seus
processos, como também melho-
rar a satisfacdo do cliente e alcan-
car eficiéncia operacional e finan-
ceira", completa o sdcio-diretor da
Belge Consultoria.

Também com referéncia as estra-
tégias recomendas para equiliorar
o nivel de estoque e garantir que
materiais estardo disponiveis quan-
do necessdrios, Rago, do CETEAL,
diz que a primeira coisa é definir o
modelo de abastecimento: abas-

tecimento regular ou make to or-
der (fazer sob encomenda). De-
pois, vem a definicGo de politicas
especificas para cada produto/
regido, considerando os tempos
de abastecimento. Na sequéncia,
€ necessdrio sempre projetar qual o
nivel de disponibilidade que seja o
necessdrio para qualquer periodo.
“Tem muita organizacdo que quer
frabalhar com disponibilidade con-
tinua, mas ndo quer ter estoque, o
que torna esse processo quase que

“Se fala muito de IA, mas é
prematuro ter assertividade sobre
seu impacto em previséo de
demanda, pois essa depende de
variaveis aleatorias”, diz Vantine

invidvel. Entendo que muitas em-
presas deveriom aprender como
funciona o modelo de grandes piz-
zarias. Elas trabalham com o pro-
duto final, a pizza, no modelo make
to order mas, a matéria-prima (e a
maioria dos produtos é extrema-
mente perecivel) tem fluxo regular
em funcdo da demanda e funcio-
na perfeifamente. Para isso funcio-
nar, € necesscrio ter recursos para
enfender as demandas e fazer o
acompanhamento didrio dos con-
sumos”, afirma Rago.

Para Oda, da Connexxion Con-
sulting, a gestdo de estoque tem
impacto direto na eficiéncia ope-
racional, assim como sobre as ques-
toes financeiras da empresa. Por
exemplo, uma boa gestdo de es-
toque reduz os custos operacionais

de estocagem (armazenagem) e
do capital empregado, que pode-
ria estar sendo investido em outras
frentes ou melhorias, gerando im-
pactando também em produtos
vencidos ou avariados.

De modo geral, possuir uma pre-
visdo de demanda qualificada e
com bom nivel de acurdcia é uma
estratégia importante para manter
o estoque equilibrado, porém, sem-
pre atrelado a estratégia de abas-
tecimento - estoque de seguran-
ca, curva de produto, operacdo
interna, KPI's efc. - e enfendimento
do nivel de servicos dos fornecedo-
res, evitando altos volumes e falta
de produto.

De fato, a formacdo de estoques
€ necessdria por muitos motivos,
como garantir a disponibilidade
imediafa de produtos — sem que
haja necessidade de esperar sua
producdo -, para evitar paradas
de mdaquinas por falta de insumos,
para prevenir rupturas devido a
eventos de dificil previsdo, assim
como para se obter maiores des-
confos na compra em lotes maiores
€ economizar no custo de franspor-
te, aproveitando melhor os veiculos.
Entretanto, manter estoques tam-
bém traz consequéncios negativas
para as empresas, como aumento
do custo de armazenagem, aumen-
to da possibilidade de perda de pro-
dutos devido & validade, assim como
o aumento do custo financeiro pelo
capitalimobilizado em estoques.

O dlerta é de Maria Fernanda, do
ILOS. De acordo com ela, para go-
rantir o melhor equilirio dos niveis
de estoque, é preciso que sejam
utiizados métodos de dimensiona-
mento e confrole de estoques com
feramentas quantitativas e mode-
los de gest@o avancados. Assim, a
empresa poderd estabelecer os ni-
veis de estoque que garantirdo de-
terminado nivel de disponibilidade.
E preciso, ainda, que as empresas
adotem as politicas de reposicdo
mais adequadas, utiizando crité-



rios de quando e quanto pedir,
reduzindo, assim, o custo total. Os
modelos e as politicas de estoque
a serem adotados dependem do
perfil de cada negdcio, e podem
variar conforme o direcionamento
estratégico de cada companhia.
Existem ferramentas tecnoldgicas
que auxiliam nesse processo, assim
como cursos e consulforias espe-
cializadas em implementacdo de
gestdo de estoques avancada e
adequada para cada empresa.

Na opiniao de Fugihara, da
Belge Consultoria, o sucesso de
atuacéo em Supply Chain sempre
depende de processos somados a
tecnologias e pessoas

Também para Augusto Ghiraldello,
VP executivo da INVENT Smart, a
gestdo de estoque é um compo-
nente crucial na otimizacdo da co-
deia de suprimentos. Estratégias re-
comendadas incluem a aplicacdo
de modelos de previsdo de deman-
da, adoc¢do de sistemas just-in-fime
(JIT) e a segmentacdo inteligente
de produtos. O equilibrio entre o ni-
vel de estoque e a disponibilidade
oportuna de materiais & alcancado
através de uma abordagem estra-
tégica que considera a crificidade
e a sazonalidade dos produtos.

“Estoque € a resultante entre ‘o
que entra menos o que sai'. Varia
de cada cadeia produtiva e de
qual elo dessa cadeia estamos tra-
tando. Por exemplo, no primeiro elo
(extracdo mineral, por exemplo), o

estoque é necessdrio e estratégico,
mas se estd no Ultimo elo - entrega
da indUstria para o varejo —, o esto-
que faz o equilibrio de toda cadeia
de abastecimento (ou suprimen-
tos). A gestGo de estoques depen-
de em que elo da cadeia estd o
processo e em que cadeia produti-
va. N&o se pode comparar o setor
automobilistico com o farmacéuti-
co. Por isso, logistica € muito mais
do que entregar pacotinhos no elo
‘n+1"", completa Vantine.

Analise de dados e IA

A andlise de dados e a Inteligéncia
Artificial (IA) cada vez mais desem-
penham papéis relevantes na ofi-
mizacdo da previsdo de deman-
da e na melhoria da gestdo da
cadeia de suprimentos. Ao aplicar
essas tecnologias, as empresas po-
dem tomar decisdes mais informa-
das, antecipar demandas futuras
e garantir que os materiais estejam
disponiveis no momento certo.

E Paciolo, da AGR Consultores,
aponta algumas maneiras especi-
ficas de como essas abordagens
podem ser aplicadas: previsdo de
demanda precisa, andlise prediti-
va e prescritiva, monitoramento em
tempo real, deteccdo de padroes
andmalos, personalizacdo da ofer-
ta e, ndo menos importante, na
automatizacdo de processos, prin-
cipalmente os fransacionais.

Rago, do CETEAL, também abor-
dando a questdo de como a and-
lise de dados e a Inteligéncia Ar-
fificial podem ser aplicadas para
melhorar a previséo de demanda e
a gestdo de Supply Chain, garantin-
do que os materiais estejam dispo-
niveis no momento certo, destaca
que, afualmente, muitas empresas
de distribuicdo de e-commerce &
frabalham dessa forma. “Montam
um ciclo de andlise didria e a Al
projeta os modelos de atendimento
e identifica possiveis gargalos com
antecedéncia, por isso sdo lideres
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nos seus segmentos e conseguem
disponibilizar sempre os produtos
nos prazos combinados.”

O tema de Inteligéncia Artificial ga-
nhou muita forca com o0s avancos
recentes em tecnologias de IA ge-
nerativa, como o chat GPT. Gran-
des expoentes de tecnologia em
Supply Chain estdo correndo para
desenvolver solucdes para melhor
aproveitar a nova realidade tecno-
l6gica. “Estivemos, por exemplo, no
evento da ASCM (Association for
Supply Chain Management — EUA)
em que a pauta foi definitivamente
a mais discutida. Tendo dito isso, hd
de que se tomar cuidado para se
assegurar de que tais fecnologias
reamente trarGo beneficios tangi-
veis no cendrio atual, e ndo serdo
aplicadas com um simples viés de
empolgacdo com o novo”, dlerta
Fugihara, da Belge Consultoria.

Ele acredita que uma das princi-
pais, mais concretas, tangiveis e
valiosas aplicacdes de machine
learning sdo, justamente, em me-
todologias matemdticas e soft-
wares de previsdo de demanda,
como o ForecastPro. “Recente-
mente foi adicionado o recurso
de modelos de machine leaminig,
a partir de drvores de decisdo.
O software conta com uma sele-
cdo automdtica do modelo que
mais se adequa d série de dados,
€ 0 novo modelo adicionado tem
se mostrado bastante preciso em
nossa experiéncia até agora, rapi-
damente se tornando o mais utili-
zado entre diversos outros.”

A utilizacdo de modelos de machi-
ne leamning com este propdsito é
especialmente favordvel em casos
de alta variabilidade, com picos e
vales de demanda aparentemen-
te inexplicdveis e baixo nivel de
padrdo de crescimento ou queda
em termos histéricos de longo pra-
70. Mas, outros modelos estatisticos
podem ser mais adequados quan-
do é necessdrio estudar a relacdo
enfre as varidveis explicativas e




como afetam a demanda.

“A maior precisdo no processo de
previsdo de demanda é uma das
chaves para o planejomento de
producdo, gestdo de estoques e
garantia de que produtos e mate-
riais para a producdo estejam onde
precisam estar, € na quantidade
correta, completa o sécio-diretor da
Belge Consulforia.

Para Oda, da Connexxion Con-
sulting, a andlise de dados e a In-
teligéncia Artificial t€m um papel
fundamental no aperfeicoamento
da previsdo de demanda e, conse-
quentemente, na gestdo de Supply
Chain, atfuando de forma a analisar
padrdes historicos de demanda,
identificando tendéncias de pro-
dutos por regido e periodo, anteci-
pando variagcdes sazonais € interfe-
réncias externas idenfificadas.

“A 1A enfra para complementar
essa andlise, com algoritmos de
machine learning e deep learning
com foco em padrées complexos
de dados ndo lineares e aprendiza-
do de variacdes ndo identificados,
antecipando futuras variacées ndo
previstas.”

Outro fator a considerar, ainda se-
gundo o consultor, seria o fato de
possuir uma integracdo on-line, iden-
tificando variacoes climdticas ou ou-
fras acdes que possam impactar di-
refamente nos valores de demanda.
Também para Igor Uliana, VP de
operacoes da INVENT Smart, a and-
lise de dados e a Inteligéncia Arifi-
cial desempenham papéis funda-
mentais na melhoria da previsGo de
demanda e na gestdo eficiente do
Supply Chain. *Algorifmos avanca-
dos podem analisar padrdes histéri-
cos, dados de mercado e sazono-
lidades, proporcionando previsdes
mais precisas. A implementacdo de
sistemas baseados em IA automati-
za tarefas operacionais, aprimoran-
do a eficiéncia operacional.”

Na verdade, a |A pode ser utilizada
para aprimorar o planejamento de
demanda, trazendo uma série de

0Oda, da Connexxion: De modo geral,
possuir uma previsao de demanda
qualificada e com bom nivel de acuracia
€ uma estratégia importante para
manter o estoque equilibrado

beneficios, resumidos de forma cla-
ra por Leonardo Julianelli, sécio exe-
cutivo do ILOS: (1) melhoria na acu-
racidade das previsdes de vendas,
incluindo inUmeras varidiveis exter-
nas; (2) automatizacdo e aumen-
to na agilidade do tratamento de
dados de consumo, anteriormente
redlizada por times de andlistas; (3)
identificacdo de tendéncias futuras
de consumo de longo prazo, que
ajudem no planejamento estra-
tégico da empresa; (4) aprimoro-
mento na reposicdo de estoques
do dia a dia, através de técnicas
de demand sensing, que coletam
dados com dlta granularidade e
tfrazem informacdo rdpida sobre
necessidade ou ndo de reposicdo
de estoques por tipo de produto; (5)
andlise de cendrios que podem ser
simulados considerando uma série
de varidveis; (6) andlise das acdes
de promocdo de produtos, com
avaliacdo dos impactos e idenfifi-
cacdo daquelas que trazem mais
resultados.

“Se fala muito de 1A, mas é prema-
turo ter assertividade sobre seu im-
pacto em previsdo de demanda,
pois essa depende de varidveis
aleatdrias semelhantes & previsdo
do tempo ou da bolsa de valores”,
completa o CEO da Vantine Logis-
tics Consulting.

Estratégias

A pergunta “quais estratégias as
empresas podem adotar para go-
rantir a seguranga e integridade
dos dados e informacdes ao longo
da cadeia de suprimentose” traz
uma reflexGo importante, segun-
do Norman, da Belge Consultoria,
pois, com o aumento do potencial
analitico de grandes volumes de
dados, é natural que eles se tor-
nem cada vez mais sensiveis, requi-
sitando maior cuidado em termos
de seguranca e sigilo.

As principais medidas a serem to-
madas com este objetivo devem
ser relacionadas ao estabelecimen-
to de procedimentos robustos em
termos de controle, monitoramento
de acessos € adocdo de padroes
rigorosos de seguranca da drea de
tecnologia de informacdo.
Medidas mais técnicas, como a crip-
tografia, atualizagdo constante de
softwares técnicos e protetivos, sdo
essenciais para evitar que agentes
mal-intencionados possam se apro-
veitar de brechas de seguranca e
acesso. Porém, tais medidas néo sdo
as Unicas que devem ser cuidadosa-
mente consideradas.

“O estabelecimento de uma cultu-
ra de organizacional em torno do
zelo pela protecdo e qualidade
dos dados ndo é algo simples ou
frivial, porém, pode se mostrar uma
das metodologias mais poderosas
de forma geral. A educacdo con-
tinua dos colaboradores sobre as
melhores prdticas de seguranca €
de crescente importéncia. Treino-
mentos regulares ajudam a evitar
falhas humanas, como o compar-
tilhamento inadvertido de informa-
¢oes confidenciais, e fortalecem a
cultura organizacional de maneira
favordvel e condizente com a im-
portGncia dos dados”, explica o
sécio-diretor da Belge Consultoria.
Para garantir a seguranca e inte-
gridade dos dados ao longo da
cadeia de suprimentos, é essencial



adotar estratégias como criptogra-
fia, firewalls robustos e freinamento
continuo em seguranca cibemné-
fica, acrescenta Leonardo, da
INVENT Smart. Politicas claras de
gerenciamento de acesso e a uti-
lizacdo de autenticacdo de multi-
plos fatores sGo medidas eficazes
para proteger informacdes sensi-
veis, complefa.

Oda, da Connexxion Consulting,
também lembra que, hoje, do-
dos sdo considerados uma mer-
cadoria de valor. Sendo assim, a
criptogrdfica de ponta a ponta,
assim como o controle de acesso
a pessoas que irdo utilizar essas in-
formacdes denfro da empresa sdo
fundamentais.

Compartihamentos dos dados tam-
bém devem ser confrolados, tanto
pela empresa, quanto pelos forne-
cedores e prestadores que possuem
informacdes. E fundamental gerar
confrato de NDA (Non Disclosure
Agreement) para assegurar essas
informacoes internas, para que de
forma alguma haja vazamentfo de
dados fora do ciclo esperado. Ou-
tro fator importante é focar em cy-
bersecurity e Blockchain, reduzindo
ao mdaximo a questdo de invasdo
cibernética, e criptografia de prote-
¢do de dados.

A grande revolucdo das transacdes
na cadeia de suprimentos é o Block-
-chain, que pode ser descrito resumi-
damente como uma grande base
de registros de informacdes descen-
fralizadas, principalmente financeiras
e de ativos, mas também para outras
aplicacdes, como para registro de
contratos e rastreamento da origem
de produtos na cadeia de suprimen-
tos. No Blockchain, como as informa-
¢coes ndo estdo guardadas em um
Unico lugar, ataques cibernéticos e
alteracdes sdo praticamente impossi-
Velis, pois precisariam atingir inbmeros
computadores de todos os usudrios
envolvidos, e nGo somente uma en-
tidade centralizadora, lembra Maria
Fernanda, do ILOS.

Os dados de transacdes ficam
inalterdveis e blocados em uma
cadeia cronoldégica onde cada
bloco é conectado a informa-
coes do bloco anterior, formando
uma corrente que ndo pode ser
modificada, pois ndo seria acei-
ta pelos inUmeros computadores
descentralizados participantes da
rede, gerando um elevado nivel
de seguranca. “J& existem siste-
mas de seguranca de dados e in-
formacdes, por exemplo, em base
de Blockchain. Mas inviolabilidade
€ algo mais complexo que nem
O governo americano escapa”,
completa Vantine.

Antes de abordar seguranca e in-
tegridade, Paciolo, da AGR Consul-
tores, diz que é importante falar da
disponibiidade de dados. E funda-
mental que, nas solucdes sistémicas
envolvidas na cadeia, a parametri-
zacdo esteja bem calibrada e que
tais solucdes estejam devidamen-
te integradas. Isso ird garantir uma
base de dados mais acurada e,
consequentemente, andlises mais
proximas da realidade e com certe-
za mais produtivas para se frabalhar.
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Sobre a seguranca e integridade,
as estratégias vdo além da gestdo
de cadeia de suprimentos e pas-
sam a valer para todo ecossistema
em gue uma empresa estd envol-
vida. O diretor de Supply Chain &
Logistica na AGR Consulfores des-
taca as estratégias abaixo:

e Acesso Seguro: Implementar
politicas rigorosas de controle de
acesso. Garantir que apenas fun-
ciondrios autorizados tenham aces-
50 aos dados relevantes para suas
funcoes e atribuir permissdes com
base na necessidade. A Autenti-
cacdo Multifatorial (MFA) adiciona
uma camada extra de seguranca,
exigindo mais de uma forma de au-
tenticacdo para acessar sistemas e
dados sensivesis.

o Criptografia de Dados: Utilizar téc-
nicas robustas de criptografia para
proteger os dados durante a frans-
missdo e armazenamento. Isso im-
pede que terceiros ndo autorizados
acessem informacodes confidenciais.
o Monitoramento Continuo: Utilizar
sistemas de monitoramento  conti-
nuo para detectar afividades suspei-
tas ou violacdes de seguranca em




tempo real. Isso permite uma respos-
ta répida a potenciais ameagas.

e Atudlizagoes e Patches: Manter
todos os sistemas e softwares atuali-
zados com os patches de seguranca
mais recentes para corrigir vulnerabi-
lidades conhecidas. Isso reduz o risco
de exploracdo por parte de hackers.
e Backup Regular de Dados: Imple-
mentar politicas de backup regular
para garantir a recuperacdo efi-
ciente de dados em caso de perda,
corupcdo ou ataque cibemético.
Além destas, Rago, do CETEAL, ali-
nha algumas estratégias que as em-
presas podem adotar:

o Mapeamento e Avaliagdo de Ris-
cos: Identificar os pontos vulnerdveis
na cadeia de suprimentos. Avaliar
constantfemente os riscos associa-
dos a cada ponfo, considerando
ameagcas infernas e externas.

e Politicas de Seguranca da Infor-

magdo: Desenvolver e implemen-
tar politicas claras de seguranca
da informacdo em toda a cadeio.
Educar e treinar os colaboradores,
fornecedores e parceiros sobre as
prdticas de seguranca.

o Avuditorias e Certificagoes: Reali-
zar auditorias regulares para garan-
tir conformidade com padrdes de
seguranca, além de buscar certifi-
cacodes reconhecidas na indUstria
para demonstrar comprometimen-
to com a seguranca.

e Parcerias Seguras: Avaliar a se-
guranca cibemética dos parceiros
de negécios antes de estabelecer
parcerias. Estabelecer acordos con-
tratuais que incluam cldusulas espe-
cificas de seguranca da informacdo.
o Gestdo de Fornecedores: Avaliar
a seguranca de Tl de fornecedo-
res e exigir praticas de seguranca
robustas. Para tanto, é recomen-

davel incluir cldusulas contratuais
especificas relacionadas & segu-
ranca dainformagdo nos contratos
com fornecedores.

e Resposta a Incidentes: Desen-
volver testes e planos de resposta a
incidentes para agir rapidamente
em caso de violacoes de seguran-
ca. Para isso, deverd realizar simu-
lacdes peribdicas para garantir a
eficacia dos planos de resposta.

e Desenvolver Cultura de Seguran-
¢a: Promover uma cultura organizo-
cional que valorize a seguranca da
informacdo com incentivo & comu-
nicacdo aberta sobre potenciais
riscos e incidentes de seguranca.

Exemplos de sucesso

"Muito se fala sobre empresas de
fora do Brasil quando se frata de
cases de sucesso no gerencia-
mento da cadeia de suprimentos.
Particularmente, gosto muito de
um exemplo nacional, a Embraer
- Empresa Brasileira de Aeronduti-
ca. Basicamente, todos os pontos
analisados nesta matéria a Em-
braer conseguiu executar com
precisdo. Possui uma rede de par-
ceria estratégica com fornecedo-
res, gestdo de riscos robusta, pio-
neira em incorporar as novidades
de tecnologia ao longo de foda
sua cadeia. Além da Embraer,
também podemos frazer alguns
outros exemplos de sucesso: Amao-
zon, Zara, Natura. Cada um em
um segmento diferente, mas com
resultados eficientes na cadeia de
suprimentos”, diz Paciolo, da AGR
Consultores.

“Um exemplo que temos o privilé-
gio de poder contar como cliente
e de fazer parte da histéria de su-
cesso é o do Mercado Livre. Inter-
nacionalmente conhecido por ter
resistido bravamente as entradas
de grandes players internacionais,
como a Amazon, em teritério sul-
-americano”, dizem Fughara e
Norman, da Belge Consultoria.
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Rago, do CETEAL, entende que
quando as empresas passarem a tratar
os clientes, internos ou externos, como

pacientes, conseguiréo ter melhor ajuste
de seus atendimentos das demandas

O sucesso do Mercado Livre se
deve a diversos fatores, porém os
consultores dizem que o fator cen-
tral € a capacidade de atender as
crescentes expectativas por parte
dos clientes de e-commerce, exi-
gindo niveis de servico cada vez
maiores para safisfazer os padroes
modernos de consumo.

Através de estudos detalhados
com aplicacdo de modelacdo de
simulacdo de eventos discretos, foi
possivel encontrar melhorias de pro-
cessos, mitigar e enderecar gargo-
los, avaliar layout e equipamentos,
aumentar a eficiéncia operacional
e, assim, atingir significante vanta-
gem competitiva.

“Um dos fatores-chave para o su-
cesso do Mercado Livre na América
do Sul é a sua capacidade de se
adaptar & complexidade daregido.
Considerando as vastas disténcias, o
relevo diverso, as diferentes infraes-
fruturas logisticas e variagdes nas
regulomentacdes tributdrias, a em-
presa desenvolveu estratégias flexi-
veis que levam em conta as peculio-
ridades de cada mercado local. Em
regides como esta, aresponsividade
de cadeias de suprimentos e capa-
cidade de se adapfar rapidamente
a cendrios inesperados muitas ve-
zes podem ser até mais importantes
quando comparadas a altos inves-

timenfos em automacdo e equipa-
mentos”, explica Fugihara.

“O Mercado Livre se destaca na
América do Sul devido d sua lo-
gistica eficiente, processos ope-
racionais robustos, distribuicdo es-
tratégica, cadeia de suprimentos
integrada, inovacdo tecnolégica
e capacidade de adaptacdo
redlidade local. Esses elementos
combinados ndo apenas impulsio-
naram o crescimento da empre-
sa, mas também a posicionaram
como uma referéncia em excelén-
cia na gestdo da cadeia de supri-
mentos na regido e a consolidam
como um caso de sucesso de co-
libre mundial”, completa Norman.
Também convidado a citar exem-
plos de sucesso na gestdo do
Supply Chain no Brasil € no mun-
do, Rago, do CETEAL, cita, além
da Amazon e do Mercado Livre, o
MCDonald’s, Marilan e IFoo. "No
confexto de exemplos de sucesso
na gestdo do Supply Chain, des-
tacam-se empresas como Zara e
Amazon, infernacionalmente reco-
nhecidas. No cendrio brasileiro, ca-
sos notdveis incluem Magalu e Via
Varejo, que demonstram eficiéncia
na gestdo de cadeias de suprimen-
tos, confribuindo para o avanco do
setor logistico nacional e global”,
acrescentfam Ghiraldello e Uliana,
da INVENT Smart.

Maria Fernanda, do ILOS, também
lembra que as empresas de maior
destaque em seu Supply Chain
sdo identificadas anualmente no
ranking mais acompanhado mun-
dialmente, o Gartner Supply Chain
Top 25. Em 2023, as empresas lide-
res foram: Schneider Electric, Cisco
Systems, Colgate-Palmolive, John-
son & Johnson, PepsiCo, Pfizer, Mi-
crosoft, Lenovo, Walmart, L'Oréal,
Cocao-Cola, Diageo, Inditex, Tesla,
Siemens, Intel, Nestle, AstraZeneca,
Dell Technologies, McDonald's, HP,
InBev, Alibaba, GlaxoSmithKline,
Dow. O ranking é baseado em dois
componentes principais, o0 desem-
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penho dos negdcios e a opinido
de profissionais lideres de mercado,
e considera apenas empresas de
grande porte globais.

“No Brasil, embora ndo tenhamos
um ranking especifico, vale desta-
que para as empresas de varejo
online que atuam no comércio ele-
trénico, que montaram seu Supply
Chain para atender nosso pais de
dimensdes continentais com redes
logisticas  supercomplexas, agre-
gando um portfélio de produtos
cada vez maior, gerenciando es-
toques dos demais elos da cadeia
de suprimentfos (sellers), oferecendo
tempos de enfrega cada vez mais
curtos e tfrazendo um nivel de visibi-
lidade e rastreamento de produtos
elevadissimo”, parabeniza.

Empresas participantes

AGR Consultores - Atua em toda es-
teira end-to-end da cadeia de bens
de consumo, desde o plano estraté-
gico até operacdo do negdcio.
Belge Consultoria - Smart Supply
Chain. Presta servicos de consulto-
ria aplicando solucdes tecnoldgi-
cas a fim de aprimorar e adicionar
elementos inteligentes, de ponta-o-
-ponta da cadeia de suprimentos.
CETEAL - Oferece treinamentos téc-
nicos e consultoria empresarial para
toda cadeia de suprimentos, além de
desenvolver e implantar universidades
corporativas para as organizacoes.
Connexxion Consulting - Consulto-
ria especializada em Supply Chain.
ILOS - Considerada referéncia em
consultoria e inteligéncia de mercado
na drea de Logistica e Supply Chain
Management, no Brasil e na América
Latina.

INVENT Smart Intralogistics Solutions
- Oferece equipamentos para auto-
matizacdo das operacdes na cadeia
de suprimento.

Vantine Logistics Consulting - Empre-
sa de consultoria com foco em logis-
tica e SCM com mais de 800 projetos
em mais de 350 empresas. wave
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Com mais de 25 anos atuando
no mercado nacional, a KMM
by nstech — empresa de Ponta
Grossa (PR) que faz parte da
mais completa plataforma open
logistics do mundo: a nstech -
conquistou seu primeiro cliente
nos EUA.

A companhia, que desenvol-
ve solugdestecnoldgicas parao
setor de logistica, passa a aten-
der a billor, sediada na Carolina
do Sul, nos Estados Unidos com
a sua solugao de TMS.

0 acordo com a billor traz
para a KMM a possibilidade de
internacionalizag@o, um movi-
mento previsto no plano estra-
tégico de médio prazo.

Para o CEO da KMM by ns-
tech, Leopoldo Suarez, “o acor-
do com a billor ndo apenas
representa uma oportunidade
de internacionalizagdo, como
também confirma a confianca da
KMM em competir e gerar valor
para empresas nos EUA, o maior
mercado do mundo”.

“Apesar dos desafios, in-
cluindo atraducao e adequacgéo
de transagdes do sistema, a
KMM esta confiante. A comple-
xidade de gestdo documental
no Brasil supera em muitos as-
pectos a realidade dos Estados
Unidos, o que posiciona o siste-
ma da KMM como mais do que
adequado para operaremterras

americanas”, afirma Suarez.

A billor, uma empresa com a
visao ousada de democratizar
o mercado de transportes nos
Estados Unidos, esta construin-
do a maior frota de caminhdes
independentes da América.
Aempresa, focada emeficiéncia
operacional, reconhece a im-
portancia crucial de elementos
como organizagdo, padroniza-
¢do, gerenciamento centraliza-
do e a aplicagdo de tecnologia
avancgada para extrair o maximo
potencial.

“Mesmo no maior mercado
do mundo, uma soluc@o brasi-
leira se destacou e foi escolhida
para nos ajudar no crescimento

da billor”, destaca Jardel Cardo- -
so da Rocha, Founder da billor.
0 kickoff do projeto ja foi

iniciado no més de outubro.

A implementacao ocorrera de

forma faseada. Inicialmente,
sera introduzida a gestdo de
agregados, sequida pela gestao
logistica integrada com tecno-
logias de rastreamento local.
A terceira fase contemplara a
implementagdo completa do
sistema.

A previsdo é de que até o
primeiro trimestre de 2024, a
billor deve contar com 100%
da tecnologia que precisa para
cumprir seus arrojados planos |
de crescimento.



https://kmm.com.br/

ALOGISTIQUE
ESTA DE CASA NOVA!

EXPOCENTRO
JULIOTEDESCO 1T <111

h - EXPOCENTRO
Balneario Camboriu/SC

SAYE  DATE

5 Nao fique de fora de uma das
23 a 25 .pq) Maiores e mais importantes feiras

&/

JULHO e :
13H AS 20H |— de logistica do Brasil!
©@feiralogistique

@ /feiralogistique A [oglstlca <)

@ Iogistique.com.br movimento, LOG |ST I QUE
a Logistique Feira de Logistica, Transporte Multimodal,

ORCANIZACAO tam bem | Intralogistica, Comércio Exterior e Supply Cham

zoom.


https://logistique.com.br/

Emprego da paletizag@o na industria:

muito a

gestdo de estoques

ém de uma prdtica para a

Entre inimeros beneficios, o uso de paletes contribui para uma melhor
organizacdo e controle dos materiais armazenados e propicia
melhoria da produtividade, da seguranca e da eficiéncia logistica.

paletizacdo, técnica que
A envolve uma disposicdo

estratégica de produtos
sobre paletes, nGdo & apenas um
processo logistico: € um elemento
crucial que redefine a eficiéncia e
a produtividade nas indUstrias. “Na
verdade, essa pratica tem grande
influéncia na gestdo do estoque,
contribuindo para uma melhor or-
ganizacdo e controle dos materiais
armazenados”, completa Carlos
de Santi Junior, diretor Comercial
da All Plastic.
Neste contexto, segundo o diretor,
a paletizac@o oferece uma série
de vantagens para a gestdo do
estoque, entre as quais:
¢ Aumento da produtividade: faci-
lita 0 manuseio e a movimentacdo
dos produtos, o que pode aumen-
tar a produtividade do pessoal do
estoque.
* Redugdo de custos: pode ajudar
a reduzir os custos de armazena-
mento, fransporte e movimenta-
¢do dos produtos.
¢ Melhoria da seguranga: ajuda a
evitar acidentes e danos aos pro-
dutos durante o manuseio e arma-
zenamento.
e Aumento da eficiéncia: pode
ajudar a melhorar a eficiéncia da
gestdo do estoque, tornando-a
mais precisa e organizada.

Santi Junior, da Al Plastic: as
empresas estao buscando formas
de reduzir custos e melhorar a
eficiéncia, e isso também esta
afetando a paletizacéo

A paletizacdo contribui para uma
melhor organizagcdo do estoque
de diversas maneiras. Em primeiro
lugar, ela permite agrupar produ-
tos de forma uniforme, o que fa-
cilita a identificacdo e a localiza-
¢do dos itens. Em segundo lugar,
permite organizar os produtos em
camadas, 0 que otimiza o espaco
de armazenamento. Em terceiro
lugar, possibilita usar equipamen-
tos de movimentacdo de mate-
ricis, como empilhadeiras, o que
facilita o fransporte e a movimen-
tacdo dos produtos.

"O controle dos materiais arma-
zenados também é beneficiado

pela paletizacdo”, acrescenta
Ricardo Leister Roseira, diretor de
Logistica da All Plastic. Em primeiro
lugar — prossegue -, a paletizacdo
permite identificar facimente o
conteUdo de cada palete, o que
facilita o controle de estoque. Em
segundo lugar, permite rastrear os
produtos ao longo da cadeia de
suprimentos, o que pode ajudar a
evitar perdas e danos.




Em resumo, dizem os representan-
tes da All Plastic, a paletizacdo é
uma prdtica importante para a
gestdo do estoque, pois oferece
uma série de vantagens que po-
dem contribuir para a melhoria da
produtividade, da seguranca, da
eficiéncia e do controle dos ma-
teriais armazenados.

A seguir, sao apresentados alguns
exemplos especificos de como a
paletizacdo pode contribuir para
a gestdo do estoque:

* Em uma indUstria pode ajudar a
organizar os materiais de producdo,
facilitando o acesso e a refirada
dos itens conforme a necessidade.
* Em um supermercado pode agju-
dar a organizar os produtos nas pra-
teleiras, facilitando a identificacdo
e a selecdo dos itens pelos clientes.
*Em uma fransportadora pode
ajudar a organizar as cargas para
o transporte, facilitando o carre-
gamento e o descarregamento
dos produtos.

"A utilizacdo de paletes contribui
direfamente para o confrole e
inventario de produtos, uma vez

que é o principal unitizador da lo-
gistica. Praticamente, hoje a ‘po-
sicAo-paletes’ é a principal unida-
de em quase todos os armazéns”,
acrescenta Jose Ricardo Braulio,
diretor da Jose Braulio Paletes, res-
pondendo a questdéo de como a
paletizagcdo influencia a gestdo
do estoque nos produtos, contri-
buindo para uma melhor orga-
nizacdo e controle dos materiais
armazenados. Ou ainda, como
diz Edmara Nogueira, vendedora
técnica da Rotto Brasil, a paletiza-
cdo permite o empilhamento ver-
tical de produtos sobre paletes,
ofimizando © espaco de armao-
zenamento. Estes sdo projetfados
para serem movidos facimente
por empilhadeiras ou outros equi-
pamentos de movimentacdo de
materiais, 0 que simplifica o pro-
cesso de carregamento e descar-
regamento, reduzindo o tempo e
esforco necessdrios para manipu-
lar os produtos.

Também para Simone da Fonseca
Arantes, sécia da Soluforte Produ-
tos Térmicos, a paletizacdo temum

grande
impacto
na  gestdo
do estoque, pois
permite uma organi-
zacdo mais eficiente dos produtos.
“Ao armazenar materiais em pale-
tes, é possivel otimizar o espaco do
armazém, facilitar a identificacdo,
0 acesso e o contfrole dos itens.
Isso resulta em uma gestdo mais
sistemdtica do estoque, reduzindo
erros € melhorando a visibilidade
dos materiais armazenados.”

E Admilson Pinto dos Santos, di-
retor de Supply Chain da ZPISA
IndUstria e Comércio de Emba-
lagens de Madeira, findliza esta
questao pontuando que a utiliza-
cdo do palete na estocagem de
produtos tem papel fundamental,
pois se utilizado de forma corretq,
mantém a qualidade da emba-
lagem, garante uma boa disposi-
cdo dos produtos e facilita o seu
controle didrio, reduzindo custos
com gestdo de tfransportes e ar-
mazenagens.

Padronizacéo

Por outro lado, a padronizagdo na
paletizacdo contribui para uma
maior eficiéncia na entrega de
produtos entre diferenfes etapas
da cadeia produfiva de diversas
maneiras. Em primeiro lugar, permi-
te que os produtos sejam transpor-
tados e movimentados de forma
mais eficiente, pois os equipamen-
tos de movimentacdo de materiais,
como empilhadeiras, sGo projeta-
dos para funcionar com paletes
padronizados.

Em segundo lugar, a padronizacdo
na paletizacdo facilita a identifica-
¢do e a localizacdo dos produtos,
o que é importante para o contro-
le de estoque e para a logistica.
Em terceiro lugar, ajuda a evitar




danos aos produtos, pois os pale-
tes padronizados sdo projetados
para suportar o peso e o impacto
dos produtos. A avaliacdo é de
Santi Junior, da All Plastic.

A seguir, o direfor Comercial apre-
senta alguns exemplos especifi-
cos de como a padronizagdo na
paletizacdo pode contribuir para
uma maior eficiéncia na entrega
de produtos enfre diferentes eta-
pas da cadeia produtiva:

* Em uma indUstria pode ajudar a
agilizar o processo de producdo,
pois os produtos podem ser facil-
mente transportados entre as dife-
rentes etapas do processo.

* Em uma fransportadora pode aju-
dar a reduzir o tempo de carrego-
mento e descarregamento de pro-
dutos, o que aumenta a eficiéncia
do fransporte.

* Em um supermercado pode aju-
dar a agilizar o processo de repo-
sicdo de estoque, pois 0s produtos
podem ser facimente fransporta-
dos e movimentados pelas prate-
leiras.

J& para Roseira, também da All
Plastic, a padronizacdo na pale-
tizacdo é importante para todas
as empresas que participam da
cadeia de suprimentos, pois pode
ajudar a melhorar a eficiéncia e a
produtividade de fodos os proces-
sos envolvidos.

A seguir, o diretor de Logistica
apresenta alguns beneficios es-
pecificos da padronizacdo na
paletizacdo para a entrega de
produtos entre diferentes etapas
da cadeia produtiva:

* Redugdo de custos: pode gju-
dar areduzir os custos de franspor-
te, movimentacdo e armazena-
mento de produtos.

* Melhoria da seguranga: ajuda
a evitar acidentes e danos aos
produtos durante o fransporte e a
movimentacdo.

* Aumento da produtividade: pode
ajudar a aumentar a produtividade
do pessoal envolvido no fransporte

€ na movimentacdo de produtos.
“A padronizacdo na paletizacdo é
uma pratica simples, mas que pode
trazer grandes beneficios para as
empresas que participam da co-
deia de suprimentos”, completa o
diretor de Logistica da All Plastic.
Pelo seu lado, Jose Ricardo, da
Jose Braulio Paletes, salienta que a
padronizacdo do palefe, quanto
a suas medidas e capacidade de
carga, € essencial para que todos

Santos, da ZPISA: as industrias
tém desafiado os fabricantes de
embalagens a criarem embalagens
especificas, de acordo com as
caracteristicas do seu produto

os envolvidos na cadeia logistica
tenham seguranca na utilizagdo do
paletes em todos os equipamentos
disponiveis, como portapaletes,
drive-in, racks metdlicos, din@mi-
cos, etc. "Quando a empresa tem
um CD com automacdo, a padro-
nizacdo torna-se importantissima e
até um limitante no funcionamento
do galpdo automatizado - hoje,
esses equipamentos exigem pale-
tes padronizados, principalmente
na altura fotal e altura dos tocos
que permitem o acesso de garfos
simples e/ou pantogrdficos — com
chassi mais robusto. E um detalhe
fundamental a se levar em conta
em fodos os projetos”, completa o
diretor da Jose Braulio Paletes.

J& para Simone, da Soluforte, a
padronizacdo na paletizacdo é
fundamental para a eficiéncia

na enfrega de produtos ao longo
da cadeia produtiva. Quando os
produtos sdo acondicionados de
forma padronizada em paletes,
facilito-se a movimentacdo, o
fransporte e a fransicdo entre dife-
rentes etapas da cadeia. Isso agili-
70 0 manuseio, reduzindo o fempo
de carregamento e descarrega-
mento, melhorando a eficiéncia
operacional, diz ela, complemen-
tada por Santos, da ZPISA. Para
este, a padronizacdo contribui na
movimentagdo de cargas, facili-
tando sua localizacdo, agilizando
o atendimento e reduzindo custos
ao cliente final.

Estratégia

Respondendo da questdo sobre
como a paletizagdo estd sendo
adotada  pelas indUstrias como
uma estratégia para melhorar o
armazenamento e fransporte de
produtos, Sanfi Junior, da All Plastic,
ressalta que ela é uma pratica am-
plamente adotada e oferece uma
série de vantagens, incluindo:

* Aumento da produtividade: a
paletizacdo facilita o manuseio e
a movimentacdo dos produtos, o
que pode aumentar a produtivi-
dade do pessoal do estoque.

* Redugdo de custos: pode aqju-
dar a reduzir os custos de armaze-
namento, transporte € movimen-
tacdo dos produtos.




* Melhoria da seguranga: ajuda a
evitar acidentes e danos aos pro-
dutos durante o manuseio e arma-
zenamento.

¢ Aumento da eficiéncia: pode
ajudar a melhorar a eficiéncia da
gestdo do estoque, tornando-a
mais precisa e organizada.

“As empresas industriais  est@o
adotando a paletizacdo como
uma estratégia para melhorar o
armazenamento e transporte de
produtos por diversos motivos. Em
primeiro lugar, a paletizacdo pode
ajudar a aumentar a produtivi-
dade do pessoal do estoque. Ao
agrupar os produtos em paletes, os
funciondrios podem manused-los e
mové-los de forma mais eficiente.
Isso pode resultar em uma reducdo
no tempo necessdrio para armaze-
nar e fransportar os produtos, o que
pode aumenfar a produtividade
do estoque”, explica o diretor Co-
mercial da All Plastic.

Em segundo lugar - continua -, a
paletizacdo pode ajudar a redu-
zir os custos de armazenamento,
fransporte € movimentacdo dos
produtos. Os paletes sGo projeta-
dos para suportar peso e impacto,
0 que pode ajudar a evitar danos
aos produtos duranfe 0 manuseio
e armazenamento. Além disso, os
paletes padronizados podem ser
usados em equipamentos de mo-
vimenfacdo de materiais, como
empilhadeiras, o que pode ajudar
areduzir os custos de transporte.
Em terceiro lugar, pode ajudar a
melhorar a seguranca do arma-
zenamento e fransporte de pro-
dutos. Os paletes podem ajudar
a evitar acidentes causados por
produfos que caem ou se movem
inesperadamente. Além disso, os
paletes padronizados podem ser
facilmente identfificados e rastrea-
dos, o que pode ajudar a evitar
perdas e danos aos produtos.

Em quarto lugar, pode ajudar a
melhorar a eficiéncia da gestdo do
estoque. Ao agrupar os produtos

em paletes, os funciondrios podem
visuadlizar e organizar os produ-
tos de forma mais fécil. Isso pode
ajudar a melhorar a precisdo do
inventdrio e a reduzir o tempo ne-
cessdrio para encontrar produtos.
“As empresas industricis estdo
adotando a paletizacdo de di-
versas maneiras. Algumas estdo
investindo em equipamentos de
paletizagcdo, como empilhadeiras
e paleteiras. Outras estdo terceiri-
zando os servicos de paletizacdo
para empresas especializadas.
Independentemente da forma
como a paletizacdo é adotada,
ela pode ser uma estratégia eficaz
para melhorar o armazenamento
e transporte de produtos nas em-
presas industriais”, completa Ro-
seira, também da All Plastic.
Respondendo & mesma questdo,
Jose Ricardo, da Jose Braulio Pale-
tes, nGo consegue imaginar uma
indUstria sem paletes, j& que a pa-
letizacdo facilita muito a producdo,
armazenamento e distribuicdo de
quase todos os produtos. “Se vocé

olhar a sua volta nesse exato mo-
mento, quase tudo o que vé j& pas-
sou em cima de um palete.”

Para Edmara, da Rotto Brasil, a
infegracdo da paletizacdo na In-
dustria 4.0 e na Logistica 4.0 traz
consigo desafios e oportunido-
des especificos. Esses conceitos
representam a quarta revolucdo
industrial e uma abordagem mais
digital, conectada e automati-
zada para processos industriais e
logisticos. "As empresas industriais
adotam a paletizacdo como es-
fratégia para melhorar o arma-
zenamento e fransporte de pro-
dutos devido aos seus beneficios
logisticos. A paletizacdo oferece
melhor aproveitamento do espa-
co de armazenamento, reducdo
de danos nos produtos, facilita a
movimentacdo e, consequente-
mente, a logistica de distribuicdo”,
completa Simone, da Soluforte.

E Santos, da ZPISA, coloca uma
questdo diferente: as indUstrias
tém desafiado os fabricantes de
embalagens a criarem embalo-




gens especificas, de acordo com
as caracteristicas do seu produto,
sendo criterioso nas dimensdes
destas, de forma a ofimizar a ar-
mazenagem € transporte.

Desafios e oportunidades

Como pode ser notado, a palefi-
zacdo é uma prdtica fundamen-
tal para a indUstria e a logistica, e
desempenha um papel importan-
te na Industria 4.0 e na Logistica
4.0. No entanto, também existem
alguns desafios e oportunidades
que devem ser considerados no
contexto dessas novas realidades.
Segundo Santi Junior, da All Plastic,
um dos principais desafios da pa-
letizacdo na Industria 4.0 é a ne-
cessidade de adaptacdo a novas
tecnologias. A automacdo e a di-
gitalizacdo estdo transformando a
induUstria, e isso também estd aofe-
tando a paletizacdo. Por exem-
plo, a automacdo de armazéns
estd exigindo paletes que sejom
compativeis com equipamentos
robdticos. Além disso, a rastreabi-
lidade e a visibilidade da cadeia
de suprimentos estdo se tornando
cada vez mais importantes, e isso
também estd exigindo novos pa-
drdes de paletizacdo.

“Outro desafio é anecessidade de
atender ds demandas de um mer-
cado cada vez mais competitivo.
As empresas estdo buscando for-
mas de reduzir custos e melhorar a
eficiéncia, e isso também estd afe-
tando a paletizacdo. Por exemplo,
as empresas estdo buscando for-
mas de ofimizar o uso de paletes e
reduzir o desperdicio”, diz o diretor
Comercial.

A paletizacGo também oferece
uma série de oportunidades no
contexto da IndUstria 4.0 e da Lo-
gistica 4.0. Por exemplo, pode ser
usada para melhorar a eficiéncia
da cadeia de suprimentos. E pode
ajudar a reduzir o tempo de mao-
nuseio e fransporte de produtos,

Roseira, da Al Plastic: a
padronizagdo € uma pratica simples,
mas que pode trazer grandes
beneficios para as empresas que
participam da cadeia de suprimentos

0 que pode levar a uma reducdo
nos custos. Além disso, a paletiza-
¢do pode gjudar a melhorar a se-
guranca da cadeia de suprimen-
tos, evitando danos aos produtos.
“Outra oportunidade é a possibili-
dade de usar a paletizacdo para
melhorar a rastreabilidade e a visi-
bilidade da cadeia de suprimen-
tos. Os paletes podem ser equipa-
dos com etiquetas RFID ou outras
tecnologias de identificacdo, o
que pode ajudar a rastrear os pro-
dutos ao longo da cadeia de su-
primentos. Isso propicia melhor
eficiéncia e confiabilidade na ca-
deia de suprimentos”, acrescenta
Roseira, também da All Plastic.

Na IndUstria e Logistica 4.0, a au-
tomacdo e a padronizacdo sdo
os principais desafios, visando re-
ducdo de custos e atendendo ao
tema ESG. Qualquer evolucdo nes-
se sentido vai depender diretamen-
te de uma paletizacdo adequada

e inteligente, com otimizacdo de
materiais do palefes x capacidade
de carga x vida Util, adverte, agora,
Jose Ricardo, da Jose Braulio Pale-
tes. “Os desafios da paletizacdo na
IndUstria 4.0 e Logistica 4.0 incluem
a necessidade de infegracdo com
sistemas automatizados, como o
uso de robdtica e automacdo,
para ofimizar a movimentacdo e
armazenamento. As oportunidades
residem na utilizacdo de tecnolo-
gias avancadas, como loT (Inter-
net das Coisas) e andlise de dados
para melhorar a eficiéncia, rastrea-
biidade e controle do processo”,
acrescenta Simone, da Soluforte.
Para Edmara, da Rofto Brasil, a inte-
gracdo da paletizacdo na Industria
4.0 e na Logistica 4.0 traz consigo
desafios e oportunidades especifi-
cos. Esses conceitos representam a
quarta revolucdo industrial e uma
abordagem mais digital, conecta-
da e automatizada para processos
industricis e logisticos.

E Santos, da ZPISA, ressalta que o
investimento & algo que precisa
ser pensado, quando analisamos o
setor de logistica de uma indUstria.
Pois & necessdria uma mudanca de
cultura, tendo a mente aberta para
a enfrada de tecnologia em todos
0s processos de movimentacdo,
armazenagem e transporte. “Ven-
cida esta etapa, vocé terd um di-
ferencial a oferecer no mercado.”

Diferentes demandas

A paletizacdo da indUstia  se

adapta as diferentes demandas e
especificacdes dos clientes e dos




mercados de diversas maneiras.
Em primeiro lugar, os paletes po-
dem ser personalizados para aten-
der as necessidades especificas
dos clientes. Por exemplo, os pale-
tes podem ser feitos de diferentes
materiais, famanhos e formas para
atender &s diferentes cargas e re-
quisitos de transporte.

Em segundo lugar, os métodos de
paletizacdo podem ser adaptados
para atender as diferentes especi-
ficacdes dos mercados. Por exem-
plo, os paletes podem ser embao-
lados de diferentes maneiras para
atender aos diferentes requisitos de
seguranca e higiene.

A seguir, o diretor Comercial da All
Plastic apresenta alguns exemplos
especificos de como a paletiza-
cdo da industria se adapta as di-
ferentes demandas e especifica-
coOes dos clientes e dos mercados:
* Em uma indUstria alimenticia, os
paletes devem ser feitos preferen-
cialmente em pldstico para aten-
der aos requisitos de higiene.

* Em uma indUstria de eletrénicos,
os paletes podem ser feitos de plds-
tico/madeira para atender aos re-
quisitos de seguranca.

* Em uma indUstria de construcdo,
os paletes podem ser feitos de
metal para atender aos requisitos
de peso.

A paletizacdo da indUstria é uma
prdtica flexivel que pode ser adap-
tada as diferentes demandas e
especificacoes dos clientes e dos
mercados. Essa flexibilidade é es-
sencial para garantir que a paleti-
zacdo continue a ser uma prdtica
eficaz em um mundo em constan-
tes mudancas.

EX:lweb

“Os desafios da paletizagdo na industria
4.0 e logistica 4.0 incluem a integragéo
com sistemas automatizados, como
0 UsO de robdtica e automacao”, diz
Simone, da Soluforte

Agora é o diretor de Logistica da
mesma empresa que apresen-
ta alguns exemplos especificos
de como a palefizacdo da in-
dustria se adaptou as diferentes
demandas e especificacdes dos
clientes e dos mercados nos Ulti-
MOos anos:

* A crescente demanda por pro-
dutos personalizados levou ao de-
senvolvimento de paletes perso-
nalizados.

* A necessidade de reduzir o im-
pacto ambiental levou ao desen-
volvimento de paletes sustentdveis.
* A crescente demanda por pro-
dutos de alfa tecnologia levou ao
desenvolvimento de paletes que
podem suportar cargas pesadas e
vibracoes.

A medida que as demandas e
especificacdes dos clientes e dos
mercados continuarem a mudar,
a paletizacdo da indUstria conti-
nuard a se adaptar para atender
as novas necessidades.
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“Dificimente existird o palete per-
feito a ftodo os momentos do mer-
cado e da logistica. O importante
€ sempre visar a seguranca e re-
ducdo de damage. O palete pa-
drdo Brasil PBR de 1.200 x 1.000 mm
acredito ser uma étima solucdo
para o mercado brasileiro. Ofere-
ce bom aproveitamento nas car-
rocerias de caminhdes e boa distri-
buicdo de peso nos portapaletes,
drive -in, etc.”, diz o diretor da Jose
Braulio Paletes.

J& Edmara, da Rotto Brasil, lem-
bra que a paletizacdo na indus-
tria pode se adaptar s diferentes
demandas e especificacdes dos
clientes e dos mercados por meio
de prdticas flexiveis e tecnologias
personalizéveis, acompanhada por
Simone, da Soluforte, que apon-
ta a flexibilidade na configuracdo
dos paletes, o uso de embalagens
especificas, a personadlizacdo na
disposicdo dos produtos e na utiliza-
cdo de fecnologias que permitam
rastreabilidade e customizagdo.
“Vivemos tempos de mercado ins-
tdvel, e aflexibilidade de processos
pode ser o diferencial para aten-
der as demandas e especificacoes
dos clientes”, completa o diretor
de Supply Chain da ZPISA.

Exemplos de sucesso
e fracasso

Por todas as vantagens apresenta-
das, também sdo comuns exem-
plos de sucesso, e também de fra-
casso, da paletizacdo, ndo sé no
Brasil, como também no mundo. E
muitas licdes a serem aprendidas.

De uma forma genérica, sem citar
nomes, Santi Junior, da All Plastic,
aponta os exemplos de sucesso
no Brasil:

* Empresas de varejo: a palefi-
zacdo é amplamente adotada
pelas empresas de varejo para
melhorar o armazenamento e
transporte de produtos. Por exem-

plo, as redes de supermercados
usam paletes para armazenar e
transportar produtos alimenticios,
produtos de limpeza e produtos
de higiene pessoal.

* Empresas de manufatura: a paleti-
zacdo também é amplamente ado-
tada pelas empresas de manufatu-
ra para melhorar o armazenamento
e transporte de componentes e
produtos acabados. Por exemplo,
as montadoras de automadveis usam
paletes para armazenar e franspor-
tar pecas de automoveris.

No mundo

* Empresas de e-commerce: @
paletizacdo também é importan-
te para as empresas de e-com-
merce para facilitar o transporte e
a entrega de produtos aos clien-
tes. Por exemplo, as empresas de
varejo online usam paletes para
armazenar e transportar produtos
que serdo enviados aos clientes.

* Empresas de logistica: as em-
presas de logistica também sdo
importantes usudrias da paletiza-
c¢do para melhorar a eficiéncia
do fransporte e da movimenta-
¢cdo de produfos. Por exemplo,
as fransportadoras usam paletes
para carregar € descarregar ca-
minhdes e trens.

Quanfo aos exemplos de fracasso
no Brasil, os representantes da Al
Plastic relacionam as empresas que
ndo adofam a paletizacdo, o que
pode levar a uma série de proble-
mas, como: Dificuldades no manu-
seio e movimentacdo dos produtos
- 0s produtos podem ser dificeis de
manusear € movimentar sem pale-
tes, 0 que pode levar a acidentes
e danos aos produtos; Aumento
dos custos — a falta de paletizacdo
pode levar a um aumento dos cus-
tos de armazenamento, franspor-
te e movimentacdo dos produtos;
Reducdo da eficiéncia - a falta
de paletizacdo pode reduzir a efi-
ciéncia da gestdo do estoque,
tornando-a menos precisa e
organizada.

Edmara, da Rotto Brasi: a
paletizacéo pode se adaptar
as diferentes demandas e
especificagdes por meio de praticas
flexiveis e tecnologias personalizaveis

J& no mundo, sdo citadas as em-
presas que usam paletes inade-
quados, 0 que pode levar a uma
série de problemas, como: Danos
aos produtos — os paletes inade-
quados podem ndo suportar o
peso ou o impacto dos produtos, o
que pode levar a danos aos produ-
tos; Acidentes — os palefes inade-
quados podem ser instdveis, o que
pode levar a acidentes; Perdas
- 0s paletes inadequados podem
ser perdidos ou danificados, o que
pode levar a perdas financeiras.

Santi Junior e Roseira dizem que 0s
exemplos de fracasso da palefi-




zacdo mostram que é importante
que as empresas:

e Adotem a paletizagdo: ela é
uma prdticaimportante que pode
frazer uma série de beneficios.
*Usem paletes adequados: as
empresas devem usar paletes que
sejam adequados para suas ne-
cessidades de carga e fransporte.
“A paletizacdo € uma prdtica
importante que pode frazer uma
série de beneficios. No entanto, é
importante que as empresas este-
jom cienfes dos desafios e opor-
tunidades que a paletizacdo en-
frenta no contexto da IndUstria 4.0
e da Logistica 4.0. A adocdo de
novas tecnologias e a adaptacdo
as demandas de um mercado
cada vez mais competitivo sdo es-
senciais para garantir que a paleti-
zacdo continue a ser uma prdtica
eficaz”, completa Santi Junior.
Para Jose Ricardo, da Jose Braulio
Paletes, um exemplo de sucesso é
o palete PBR, que se firmou muito
bem na cadeia indUstria x varejo x
mercado x atacarejo. Os concei-
tos de pool de paletes e logistica
reversa também s@o uma tendén-
cia mundial, modalidade inteli-
gente onde cada um paga pelo
seu fempo de utilizacdo do equi-
pamento, diz ele.

“Exemplo de sucesso é o sistema
Europaletes, sendo que a EPAL - Eu-
ropean Pallet Association creden-
cia fabricantes, efetua a gestdo da
producdo, reforma e revenda dos
paletes Euro com muita eficiéncia.
No Brasil temos o palete PBR que,
no inicio, teve uma gest@o através
do CPP — Comité Permanente de
Paletizacdo da Abras - Associa-
¢do Brasileira de Supermercados e
funcionou muito bem por mais de
quinze anos. Atualmente, o pale-
te PBR estd desacreditado, com o
mercado infesfado e sem nenhum
acompanhamento de gestdo.
Alids, temos um mercado de usa-
dos que podemos considerar infini-
tamente maior que 0 mercado de

[]
paletes novos”, critica o diretor de
Supply Chain da ZPISA.

Edmara, da Rotto Brasil, dd nomes
as empresas de sucesso: Cocao-
-Cola € Amazon sdo conhecidas
por suas eficientes cadeias de
suprimentos, onde a paletfizacdo
desempenha um papel crucial.
“Em casos de fracasso podemos
dizer que existem empresas que
enfrentaram problemas de qua-
lidade ao implementar paletiza-
¢do inadequada, usando paletes
frdgeis, mal projetados ou ndo
adequados, além de equipes que
ndo foram devidamente treino-
das enfre outras.”

“Exemplos de sucesso na palefi-
zacdo incluem empresas que im-
plementaram sistemas eficientes
de manuseio e armazenamento,
reduzindo custos operacionais e
melhorando a cadeia logistica.
Por outro lado, fracassos ocorrem
guando ndo hd um planejamento
adequado, resulfando em perdas
financeiras, afrasos na entrega e
problemas na gestdo do estoque.
As licoes aprendidas incluem aim-

portdncia do planejamento, da
infegracdo de fecnologia e da
flexibiidade para se adaptar as
demandas do mercado”, finaliza
Simone, da Soluforte.

Empresas participantes

All Plastic - Fornece estrados e pa-
letes de vdrios tipos, inclusive Euro-
paletes, confeccionados em pldsti-
cos (PP e PEAD), pelo processo de
injecado.

Jose Braulio Paletes - Oferece pale-
tes de madeira, racks, portapaletes,
drive, dinémico - toda a linha de
movimentacdo e armazenagem.
Rotto Brasil - Fabrica artefatos de
material pldstico, inclusive paletes,
pelo processo de rotomodelagem.
Soluforte - Fabrica produtos para a
cadeia logistica do frio: bolsdo tér-
mico, capa térmica para paletes,
divisérias térmicas de diversos mo-
delos e lona térmica.

IPISA - Fornece embalagens espe-
ciais e atende clientes em emba-
lagens de medidas padrdes, como
paletes, caixas estrados, efc. wawe
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Cendrio dindmico atual, com maiores
exigéncias dos clientes, impde alteracdes
no Tempo Médio de Atendimento

Estas altleracdes implicam desde a reavaliogdo de processos @
existente até o investimento em fecnologia e esfrutura de movimentagdo
e armazenagem de materiais, sem esquecer do balanceamento dos
prazos curfos com os custos envolvidos.

‘ ‘ do é segredo: para aten-
der clientes acostumados

a prazos cada vez mais en-
xutos, os Operadores Logisticos e as
empresas de distribuicdo devem
adotar estratégias dgeis e eficientes
em toda a cadeia de suprimentos.
E preciso reavaliar processos, inves-
tirem tecnologia e reorganizar Cen-
fros de Distribuicdo.”

Com esta afirmativa, respondendo
sobre como os Operadores Logjisticos
e as empresas do segmento de dis-
fribuicGo devem repensar a cadeia
para o atendimento de clientes acos-
tumados com prazos cada vez mais
enxutos, Djalma Campos, gerente de
Operacdes da Andreani Logistica,
dd inicio a esta matéria especial de
Logweb, que trata das alteracdes do
TMA -Tempo Médio de Atendimento
no cendrrio dindmico atual.

Ainda segundo Campos, estoques
menores e descentralizados aumen-
tam a velocidade de atendimento
a regides periféricas das grandes ci-
dades, e esse raciocinio também se
aplica aos servicos fora das regioes
centrais do Brasil. O consumidor do
sertfGo — assim como o da capital
- condiciona cada vez mais a sua
decisdo de compra ao prazo de
enfrega do produto. E o Operador
Logistico deve entender que assu-
miu um papel de lideranca e que o

que antes era considerado apenas
tatico passou a ser estratégico para
o negécio do seu cliente.

“Em suma, entendo que s6 as em-
presas que agirem rapidamente e se
adaptarem a esta realidade de mer-
cado permanecerdo competitivas”,
adverte o gerente de Operacoes.
Pode-se dizer, como coloca Rena-
to Mantoani, diretor Operacional
da Dallogs Express Logistica, que
o futuro das operacdes logisticas
de distribuicdo e as expectativas
cada vez mais exigentes dos clien-
tes finais exigem das empresas de
logisticas grandes investimentos em
tecnologia e estrutura de movimen-
tacdo de materiais, como esteiras,
equipamentos que auxiiem na ve-
locidade e rastreabilidade dos pe-
didos, bem como em Centros de
Distribuicdo estrategicamente loca-
lizados e divididos por regides, com
atendimento mais capilarizado e
menos perda de tempo no deslo-
camento do veiculo em sua rota.
Amaury Furlaneto Vitor, diretor de
Operacdes Ground da DHL Express,
acredita que o principal desafio dos
Operadores Logisticos é balancear
0s prazos curtos com os custos en-
volvidos. “Seria simples resolver a
equacdo com recursos ilimitados.
Mas ndo é isso que ocorre no mun-
do real. Porisso o planejamento es-

fratégico e desenho de umarede e
malha eficientes, customizadas, sGo
extremamente importantes.”

A comreta aplicacdo dos conceitos
da “logistica colaborativa™ tem im-
pacto decisivo nessa jornada, ainda
segundo Vitor. Usar espacos e fazer
fransferéncias de cargas (middle
mile) compartihadas, bem como re-
duzir a disténcia da Ultima milha (lost




mile) através da instalacdo de pon-
tos de distribuicdo avancados, sdo
fundamentais para a reducdo dos
prazos e custos. A contratacdo de
Operadores especializados em en-
fregas urbanas através de veiculos
menores (utilitdrios, bicicletas, motos
e scooters), preferencialmente elétri-
cos, complementa as sugestoes.
"H& uma tendéncia natural na re-
ducdo cada vez maior nos prazos
de entrega. Saird na frente quem
conseguir, por meio de uma logis-
fica mais eficiente, afender esta
nova demanda de pedidos no
mesmo dia. Para isso, a cadeia de
logistica deverd ser reestruturada,
criando pontos de enfrega expres-
sos no formato de dark stores em
zonas de concentracdo de de-
manda. O maior desafio, além da
nova estrutura logistica, é o uso de
tecnologia para suportar esses pe-
didos expressos que virdo de pla-
taformas  digitais/marketplaces”,
coloca, agora, Roberto Zampini Jr,
CEO da Imediato Nexway.

Julio Nishino, diretor Comercial, Solu-

Vitor, da DHL Express: Usar
espacos e fazer transferéncias de
cargas (middle mile) compartihadas
sdo fundamentais para a reducao dos
prazos e custos

tions Design e Marketing da Suppor-
te Logistica, entende que ndo existe
uma Unica resposta para suprir o
demanda por prazos cada vez mais
enxutos. Para clientes com altissimo
valor agregado, muitas vezes vale
manter um estoque centralizado
numa regido de fdacil pulverizacdo,
enquanto para clientes com pro-
dutos de menor valor, vale manter

o F I
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estoques em regides criticas, como
Norte e Nordeste, e um estoque
para atender as demais regioes!
Tudo isso dliado a micro estoques
de curva A avancados em dark sto-
res, processamento de pedidos agil,
podendo envolver tecnologia para
separacdo mais répida, e uma ope-
racdo de fransporte extremamente
responsiva, trabalhando com  sin-
cromodalidade e roteirizacdo para
que ndo s6 o last mile, que é o fim
da cadeia, seja dgi, mas toda a
cadeia. “"Consideramos que fdo
importante quanto o prazo enxuto,
é operacionalizar tudo isso a custos
enxutos, porque por mais que a de-
manda seja cada vez mais por pra-
Z0s menores, 0s consumidores ndo
estdo dispostos a pagar por esse ser-
VICO Na mesma proporcdo.”
Certamente,  dinamismo  opero-
cional s6 pode dar certo se estiver
acompanhado de processos alta-
mente digitalizados € com sistemas
infegrados. Para Ronaldo Fernandes
da Silva, presidente da FM Logistic do
Brasil, atualmente, os clientes ndo exi-
gem apenas prazos cada vez mais
din@micos e enxutos, mas, também,
acdes estratégicas voltadas & sus-
tentabilidade. “Porém, acreditamos
que a palavra-chave para respaldar
cadeios logisticas ainda mais ageis e
enxutas é a cooperacdo estratégica
e fransparente entfre OLs e clientes.”
De fato, como diz Sérgio Alexandre
Carvalho, diretor de Tecnologia da
GT Solucdes Logisticas — Grupo To-
niato, foco na eficiéncia e na rapi-
dez sdo as palavras-chave. E para
isso 0s Operadores Logisticos preci-
sam cada vez mais de tecnologia
ao longo de toda a cadeia e, prin-
cipalmente, explorar ao méximo as
inovacdes que a Inteligéncia Arifi-
cial tem nos proporcionado atual-
mente. A infegracdo de dados e a
andlise preditiva sdo fundamentais
nesse processo. A IA permite uma
previsdo mais precisa da demanda
e a otimizacdo do estoque, redu-
zindo os tempos de espera.
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QOutro aspecto crucial - ainda se-
gundo Carvalho - é a ofimizagdo
de rotas, onde esses sistemas po-
dem andlisar padrdes de tréfego
e condicdes de enfrega em tem-
po real para sugerir as rotas mais
rdpidas e eficientes. Por fim, é vital
manter a cadeia logistica flexivel
e adaptdvel, capaz de responder
rapidamente ds mudangas no mer-
cado ou interrupcoes.

Também para Wagner Machado
Cardoso, diretor comercial da Max-
ton Logistica e Transportes, o uso da
tecnologia auxilia muito nessa ofi-
mizacdo, trazendo maior agilidade
em fodos os processos. Assim, diz
ele, é preciso investr em automa-
cdo dos processos logisticos em
armazenagem e uftilizar tecnologias
de rastreamento € monitoramento
em tempo real para acompanhar
0 movimenfo de mercadorias, me-
Ihorar a visibilidade e reduzir a incer-
teza. A organizacdo e a aplicacdo
das boas praticas também sdo es-
senciais. Foco no atendimento geo-
grdfico, rapidez na preparacdo dos
pedidos e boa roteirizacdo para
entrega também sdo algumas ofi-
mizacdes que podem melhorar os
prazos, segundo Cardoso.

“Ndo hd como pensar a cadeia lo-
gistica sem tecnologia hoje, pois os
tempos tém que ser cada vez mais
curtos, sem abrir mdo da qualidade.
A agilidade da comunicacdo entre
as partes envolvidas & fundamental
- indUstria, transportadora, caminho-
neiro e cliente final-, para que even-
tuais problemas sejom idenfificados
e resolvidos no menor espaco de
tempo. Acreditamos também que a
criacdo de cadeias logisticas susten-
taveis, com a eliminacdo de inter-
medidrios, também ajuda na eleva-
¢do do padréo de qualidade e na
safisfacdo do cliente final”, emenda
Jodo Rigueiral, COO do OJO.

Tiago Rafcel Costa Siva, gerente
Executivo Operacional da Tegma,
avalia que, para ofimizar a cadeia
logistica e atender clientes com

Cardoso, da Maxton: com a
roteirizacao, € possivel definir o melhor
trajeto, entregando um maior volume
em menor tempo, melhorando a
produtividade por veiculo

A S

Costa Silva, da Tegma: “Para
aumentar a velocidade e preciséo na
separacao de pedidos & essencial
adotar uma ferramenta avancada de
gerenciamento de armazém (WMS)”

prazos cada vez mais curtos, Ope-
radores Logisticos e empresas de
distribuicdo precisam repensar suas
estratégias. Uma  experiéncia de
cliente extraordindria & crucial para
a fidelizacdo, o que pode ser alcan-
cado mantendo os clientes cons-
tantemente informados sobre cada
etapa de seus pedidos, entregas e
servicos. Isso ndo sé fraz confianca
e credibiidade, mas também evita
retrabalhos e custos adicionais. A im-
plementacdo de uma Torre de Con-
trole eficiente é vital nesse processo.
E Rosemary Panossian, fundadora
da Confiancelog, fecha este as-
sunto declarando que, buscando

atender essas demandas, € preci-
so trabalhar na melhoria continua
com foco nos seguintes itens: tec-
nologia - WMS, coletores, sistemas
de gestdo, monitoramento e con-
frole; processo, visando qualidade
nos servicos e eficiéncia de custo;
armazenagem e estoques estraté-
gicos, para melhor aproveitamen-
to dos espacos e maior agilidade
na operacdo; parceiros e fornece-
dores — ter sempre parceiros com-
petentes e que estejam alinhados
com os valores e din@mica da
empresa, abrangendo transporte,
sistema e fornecedores em geral;
entregas rdpidas e efetivas - en-
fregar com rapidez e capilarido-
de; logistica reversa, para ganhar
tempo e eficiéncia financeira; pre-
visdo de demandas — estar atento
& sazonalidade e se preparar para
demandas exiras com velocidade;
RH - colaboradores treinados e vo-
lorizados. “Investir no freinamento
e valorizagcdo da equipe ndo ape-
nas beneficia o individuo, como
também gera impacto positivo em
diversos aspectos da empresa, pro-
movendo crescimento sustentével
€ sucesso alongo prazo”, completa
Rosemary.
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Operadores logisticos e empresas
de distribuicdo podem otimizar suas
operacdes de diversas maneiras €,
claro, com diversos investimentos
diferentes. Este caminho pode ser
alcancado através daimplementa-
cdo de sistemas de automacdo de
processos logisticos, como picking e
embalagem, para aumentar a efi-
ciéncia e reduzir prazos. Incluindo o
uso de Inteligéncia Artificial alimen-
tada por tecnologia robdtica para
gerenciamento de esfoque e aten-
dimento de pedidos.
Reconhecendo que as empresas
tém redlidades de investimento
diferentes, Campos, da Andreani
Logistica, destaca algumas acdes
que podem transformar esta busca
incessante pela exceléncia:

* Treinamento continuo da equipe
para garantir eficiéncia nos proces-
sos operacionais. A énfase deve ser
colocada no desenvolvimento de
habilidades de resolucdo de proble-
mas, a fim de resolver desafios logis-
ticos de forma rdpida e eficiente;

e Parcerias com fransportadoras
eficientes e confidveis, garantindo
entregas rdpidas, a menos que a
empresa atenda 100% das regides

Na viséo de Rosemary, da
Confiancelog, melhorar a experiéncia
dos clientes no ato de entrega envolve
cargas organizadas, pontualidade e
pessoal uniformizado e treinado

vendidas com frota propria. Além
disso, é necessdrio trabalhar em
estreita colaboracdo com os forne-
cedores de insumos de producdo
para ofimizar a sincronizacdo da
cadeia de abastecimento;

e Gestdo avancada de estoque
para evitar faltas e disponibilizar pe-
didos sob demanda. Ter um softwa-
re confidvel é importante, mas ter
processos € procedimentos robus-
tos é essencial para mitigar erros de
inventdrio;

* Localizagdo estratégica do Centro
de Distribuicdo para reduzir o tempo
de fransporte e atender rapidamen-
te diversas regides. A armazenagem
descentralizada certamente ajuda
nessa tarefa de minimizar a dist@n-
cia enfre os produtos e os pontos
de entrega. Contar com parcerias
estratégicas € uma alternativa para
reduzir custos operacionais e diminuir
necessidades de investimentos.
Janini Cavalcante, supervisora de
Controladoria da Dallogs Express
Logistica, também elenca uma sé-
rie de dicas para aumentar a velo-
cidade e acuracidade na separa-
¢do de pedidos:

* Agilidade de processos. Todos 0s
processos de expedicdo deverdo
se fornar mais eficientes quando os
controles referentes a entradas e
saidas sdo feitos de maneira estra-

tégica, permitindo uma otimizagdo
no fempo das acdes e as tornando
mais dgeis;

* Enfendimento de como deve ser
redlizada a armazenagem. Em relo-
¢do ao frabalho relacionado co pic-
king e ao Cross Docking, deverdo ser
adotadas algumas regras — o ideal
seria contar com estratégias com
relacdo a recebimento, armazenc-
gem, separacdo e expedicdo.

e Treinamento e capacitacdo da
equipe operacional. Os treinamen-
tos constantes dos colaboradores
sA0 essenciais para garantir a qua-
lidade no frabalho e, consequente-
mente, a acuracidade na entrega
de pedidos.

Como se pode notar, existem diver-
sas maneiras de melhorar a veloci-
dade e a precisdo na separacdo
de pedidos como Operador Logis-
tico. Porém, a combinacdo de tec-
nologia adequada, processos defi-
nidos e uma equipe bem freinada
é fundamental para um processo
logistico dgil e sem gargalos, apon-
ta Silva, da FM Logistic.

“Entre os processos que podem agi-
lizar a separacdo de pedidos pode-
mos citar um layout ofimizado do
armazém, o que reduz o tempo de
deslocamento e aumenta conside-
ravelmente a eficiéncia. Um sistema
de gerenciamento de estoque efi-
caz e que possibilite rastrear a locali-
zacdo exata dos produtos auxilia na
identificacdo e separacdo dos itens.
Utilizar tecnologias no picking, como
scanners de codigo de barras, dis-
positivos mdveis ou sistemas de voz
para orientar operadores, reflete
em melhora da precisdo. Padronizar
processos reduz os erros € aumenta
a consisténcia na execucdo das ati-
vidades. Investir regularmente em
freinamento e capacitacdo dos co-
laboradores, os aproximando ain-
da mais das novas tecnologias, faz
COM Qque 0$ Processos sejam mais
dindmicos. A cometa andlise dos
dados de desempenho auxilia na
identificacdo de problemas e apon-
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ta possiveis melhorias que devem
ser aplicadas para a ofimizacdo do
fluxo operacional. O Cross Docking
é uma estratégia que impacta dire-
tamente na reducdo do tempo de
armazenagem e acelera a entrega
de pedidos”, relaciona o presidente
da FM Logistics.

O uso intensivo da “digitalizacdo”
aqui é fundamental, diz Vitor, da
DHL Express. Por exemplo: armazéns
automatizados, picking e sortings
robotizados, etfiquetas inteligentes
(RFID, smart label), esteiras, scanners
e dispositivos vestiveis (weareble
sensors) e, complementando, regi-
mes especiais para simplificacdo da
emissGo dos documentos fiscais, go-
rantem agilidade e acuracidade no
processamento de pedidos. “Para
aumentar a velocidade e acuro-
cidade na separacdo de pedidos,
é crucial focar em organizacdo do
armazém, padronizacdo de proces-
so0s, adocdo de fecnologias de ras-
freamento e picking, layout eficiente
e freinamento da equipe”, comple-
ta Rosemary, da Confiancelog.
Carvalho, da GT Solucdes Logisticas,
também pontua que, aumentar a
velocidade e a precisdo na sepa-
racdo de pedidos é um desafio que
pode ser superado com o uso de
tecnologias avancadas. Comecar
com um bom WMS que permita im-
plementar enderecamento dos pro-
dutos armazenados de forma auto-
matizada, baseada em algoritmos
que analisem o tipo de embalagem,
giro dos produtos, compatibilidade e
ofimize a movimentacdo desses pro-
dutos, criando rotas de separacdo
dentro do armazém, é algo funda-
mental para ter ganhos de produti-
vidade e otimizacdo do espaco. A
capacitacdo continua dos funcio-
ndArios para que possam operar efi-
cientemente com as novas tecnolo-
gias também é fundamental.

“Para aumentar a velocidade e
precisdo na separacdo de pedidos
é essencial adotar uma ferramenta
avancada de gerenciamento de

A utiizacao de IA na roteirizacéo
possibilita a andlise de uma ampla
gama de dados, como padrées de
trafego e preferéncias dos clientes, diz
Carvalho, da GT Solugdes Logisticas

Zampini Jr, da Imediato Nexway:
a criagaéo de dark stores em locais
de concentragéo de demanda é um
caminho sem volta para as empresas que
querem diminuir o prazo de entrega

armazém (WMS). Ela utiliza inteli-
géncia para ofimizar rotas de sepo-
racdo e agrupar caracteristicas de
pedidos de diversos clientes. Além
disso, a ferramenta permite um pro-
cesso de armazenagem que con-
sidera as caracteristicas de cada
tipo de produto, melhorando a agi-
lidade na separacdo, acrescenta
Costa Silva, da Tegma

Cardoso, da Maxton, também rela-
ciona algumas dicas para aumen-
tar a velocidade e acuracidade na
separacdo de pedidos: utilizacdo
de coletores de dados; utilizacdo
de sistemas de picking automati-
zados; freinamento constante das

equipes; inventdrio rotativo. “Esses
sAo alguns processos e praticas que
ajudam na acurdcia da separa-
¢do de pedidos, juntamente com
implementar estratégias de arma-
zenagem inteligente para minimi-
zar o tempo de movimentacdo e
preparacdo de pedidos e manter
estoques estratégicos para reduzir
0s prazos de entrega.”

Por seu lado, Zampini Jr, da Imedio-
to Nexway, avalia que a criacdo de
dark stores em locais de concentro-
cdo de demanda é um caminho
sem volta para as empresas que
querem diminuir o prazo de entre-
ga, inclusive enfregando no mesmo
dia. Com o uso de tecnologia, é
possivel garantir a melhor acuraci-
dade e rastreamento do pedido.
“Como todo bom profissional de lo-
gistica, o principio bdsico para a ex-
celéncia na execucdo de qualquer
atividade é ter um bom planejo-
menfo. Com um bom planejamen-
to de demanda para atendimento
de pedidos e um bom planejamen-
to de alocacdo dos materiais em
esfoque, a acuracidade no aten-
dimento dos pedidos ser& mais ré-
pida e responsiva. Um bom sistema
de dlocacdo de transporte e ro-
teirizacdo também é fundamental
para que na fase final vocé consiga
atender os pedidos dentro dos pra-
zos estabelecidos com os clientes.
O fracking de cada etapa para
o cliente em tempo real seria um
‘plus’ anos atrds... hoje é realidade
e precisa ser disponibilizado”, diz Ri-
gueiral, do OJO.

Nishino, da Supporte Logistica, pon-
dera que quando falamos em ve-
locidade em um processo como
separacdo de pedidos, pensar em
toda cadeia é fundamental. Uma
integracdo sistémica rdpida e segu-
ra com os clientes permite ndo so-
brecarregar o restante da cadeia.
Caso os clientes fenham ERPs muito
fechados, tentar criar uma cama-
da intermedidria, microsservicos ou
algo do género! “Uma vez com o



pedido ‘dentro de casa’, ele segui-
rd para a melhor solucdo de picking
para o determinado produto/nivel
de servico acordado (SLA). Algu-
mas solucdes envolvem muita me-
canizacdo/automatizagcdo, outras
envolvem mais pessoas. Indepen-
dente do modelo que serd seguido,
ter um processo Lean, dgil e sem
desperdicio, é fundamental.”

Experiéncia dos
clientes

Para atender & demanda por pra-
z0s mais curtos e pontualidade, néo
basta oferecer opcdes de entrega
expressa. Para realmente encantar
o cliente, é preciso colocd-lo no
centro das operacoes.

E preciso fornecer informacdes em
tempo real sobre o status de seus
pedidos e rastreamento de entre-
ga. Vale ressaltar a importéncia do
uso de plataformas online, FAQs ou
oufras feramentas de autoatendi-
mento para facilitar que os préprios
clientes encontrem as respostas.

“O segredo é redlizar pesquisas de
satisfacdo do cliente para entender
suas expectativas e necessidades,
analisar o feedback do cliente e
identificar dreas de melhoria. N&o
podemos deixar de lado a figura
do entregador: sGo obrigatérios o
investimento em formacdo, aremu-
neracdo justa e a oferta das melho-
res condicoes de trabalho para mo-
fivar quem carmrega a imagem da
empresa todos os dias na rua.” Os
comentdrios sdo de Campos, da
Andreani Logistica, quando o as-
sunto é como melhorar a experién-
cia dos clientes no ato da entrega.
“Além do rigido cumprimento das
expectativas em termos de tempo
de fransito, os clientes querem que
a remessa chegue correta e inte-
gra. Para melhorar essa experiéncia
€ necessdrio manter o cliente infor-
mado em tempo real sobre o status
da entrega (fracking e rastreabili-
dade), oferecer opcdes de agen-

~ N
Silva, presidente da FM Logistic: os
clientes ndo exigem apenas prazos
cada vez mais dindmicos e enxutos,
mas, também, acdes estratégicas
voltadas a sustentabilidade

damento, comprovacdo eletréni-
ca (POD) e diferentes formatos de
enfregas, como pontos altemnativos
(lojas, parceiros) e armdrios (lockers)
disponibilizados em locais estratégi-
cos (metrd, shoppings centers, con-
dominios)", acrescenta Vitor, da
DHL Express.

Também para Silva, da FM Logistic,
é primordial priorizar a convenién-
cia, fransparéncia e afendimento
excepcional durante o processo
de entrega, o que pode melhorar
significativamente a experiéncia do
cliente e fortalecer a reputacdo do
Operador Logistico no mercado.
“Uma experiéncia positiva do clien-
te na entrega é crucial para a so-
tisfacdo e fidelizacdo. E para que
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isso ocorra, o OL precisa, obrigato-
riamente, manter uma comunico-
cdo fransparente com os clientes
sobre o status da operacdo, ter
opcdes de entregas flexiveis, com
agendamento de hordrio, entregas
pontuais, pontos de coleta. Além
disso, o rastreamento em tempo
real em um mundo 100% digitalizo-
do permite a programacdo prévia
do cliente para o recebimento da
entrega. Equipes bem freinadas
para respaldar a operacdo do ini-
cio ao fim, embalagens adequadas
e processo de devolucdo simplifica-
do também refletem diretamente
na satisfacdo do cliente no ato da
enfrega”, diz o presidente da FM
Logistic.

De fato, a énfase na comunicacdo
eficiente e na fransparéncia é cru-
cial. De acordo com Carvalho, da
GT Solucdes Logisticas, plataformas
derastreamento emtemporeal, co-
pazes de gerar notificagdes sobre
eventuais afrasos e facilitar a ante-
cipacdo na gestdo das ocorréncias
de entfrega, sdo feramentas valio-
sas. Além disso, a implementacdo
de uma Torre de Controle contribui
para maior flexibiidade e pontuali-
dade nas entregas. Essas medidas,
combinadas com a formacdo de
moftoristas bem capacitados para
o atendimento ao clienfe, sdo
fundamentais para proporcionar
uma melhor experiéncia aos clien-
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tes. Juntas, estas estratégias melho-
ram significativamente a satisfacdo
do cliente, refletindo o compromis-
so da empresa com a exceléncia
No servico.

“E essencial lembrar que, no am-
biente competitivo de hoje, a expe-
riéncia do cliente é um fator crucial
para o sucesso de qualquer negd-
cio. Utilizar ferramentas de monito-
ramento em tempo real da carga,
comprovantes de enfrega digitais e
plataformas que facilitam a comu-
nicacdo entre a indUstria, o cliente
e o motorista do caminhdo sdo bas-
tante significativas para melhorar a
experiéncia da entrega. Além disso,
essas estratégias também podem
contribuir para a reputacdo da em-
presa e para a fidelizacdo dos clien-
tes, promovendo o crescimento do
negdcio a longo prazo. Uma vez
que reduzem a ansiedade do clien-
te e fornecem informacdes precisas
sobre o progresso da entrega.”
Ainda de acordo com Rigueiral, do
0JO, o monitoramento da cargaem
tempo real permite acompanhar o
status e a localizacdo da enfrega.
Bem como facilita a comunicacdo
enfre o motorista do caminhdo, a
equipe de logistica e o cliente final.
O comprovante de entrega digital
proporciona  maior  fransparéncia
para o cliente e para a empresa,
pois pode ser facimente registrado
e compartihado instantaneamente.
Além de reduzir o risco de erros ou
extravios de documentos.

Além disso, é vdlido utilizar plata-
formas que conectem a indUstria
com o cliente e 0 moftorista do co-
minhdo. Por meio delas, é possivel
ofimizar rotas, monitorar o desem-
penho dos motoristas e fornecer
atualizagcdes em tempo real para
o cliente. Essas solucdes tecnoldgi-
cas agilizam o processo de entrega,
melhorando a eficiéncia operacio-
nal, reduzindo custos e proporcio-
nando uma experiéncia mais sa-
tisfatéria para o cliente, aponta o
COO do OJO.

“O tracking de cada etapa para
o cliente em tempo real seria um
‘plus’ anos atras... hoje é realidade
e precisa ser disponibiizado”, diz
Rigueiral, do OJO

Na visGo de Rosemary, da Confian-
celog, melhorar a experiéncia dos
clientes no afo de entrega envolve
cargas organizadas, pontualido-
de, fransporte Impo e pessoal uni-
formizado e treinado. O momento
da entrega é a redlizacdo de um
pedido, seja para um B2B ou B2C,
o cliente precisa reconhecer o valor
da mercadoria e do servico no pri-
meiro contato, e a boa impressdo é
crucial para gerar satisfacdo.”

Para Mariana Coelho, supervisora
Comercial da Dallogs Express Logisti-
ca, é fundamental a andlise do PDV
e sua regra e suas caracteristicas de
recebimento em relacdo & ordem
de chegada, agendamento, rece-
bimento paletizado e particularida-
des em geral. "Onde a roteirizacdo
deve ser feita com a preventiva de
hordrio médio de tempo em se con-
cluir a enfrega até a assinatura do
canhoto e liberacdo do veiculo.”
Também para Cardoso, da Maxton,
aqui estdo envolvidos fatores como
cumprimento do prazo de entrega,
produto e quantidade corretos de
acordo com o pedido, qualidade
na embalagem, garantindo a inte-
gridade dos produtos, € colaboro-
dores treinados para ndo sé entre-
gar, mas interagir com o cliente - é
preciso entender que os entrego-
dores sdo também a imagem das

SUPPORTE

Na opiniao de Nishino, da Supporte
Logistica, “quando falamos em
velocidade em um processo como
separacdo de pedidos, pensar em toda
cadeia é fundamental”

empresas perante o cliente no ato
da entrega. Outros fatores incluem
manter parceiros estratégicos no
last mile com tecnologia de rastreo-
mento e reforno da entfrega final e
desenvolver planos de contingén-
cia para lidar com interrupcoes
inesperadas na cadeia.

J& Zampini Jr, da Imediato Nexway,
decreta: o primeiro passo é garantir
que os produtos disponiveis na pla-
taforma de vendas/marketplace
reamente estejam disponiveis para
entrega conforme o prazo acordo-
do. O desafio é garantir a confian-
ca do consumidor e aperfeicoar
cada vez mais o rastreamento do
pedido, por meio de ferramentas
de tfracking no formato “friendly” ao
consumidor/cliente.

“Cumprir ou superar as expectativas
de prazo é o primeiro passo! Porém,
também é preciso focar cada vez
mais em também chegar no melhor
momento, e isso é impossivel sem
contar com tecnologia ao longo
de todo processo. IA € um caminho
sem volta para se aprimorar a ex-
periéncia dos clientes”, acrescenta
Nishino, da Supporte Logistica.
Completando esta questdo, Costa
Silva, da Tegma, aponfa: a melho-
ria da experiéncia do cliente na
enfrega envolve cumprir todos 0s
processos acordados no momento
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da compra, ter equipes bem treino-
das e responsdveis, além de contar
com equipamentos em excelen-
tes condicdes e uma equipe bem
apresentdvel.

Roteirizacao

A roteirizacdo de entrega é um pro-
cesso fundamental para ofimizar a
logistica e alcancar os melhores re-
sultados em termos de eficiéncia,
reducdo de custos e satisfacdo do
cliente. Rotas ofimizadas significam
menos quildmetros percomidos e,
consequentemente, menor consumo
de combustivel. Areducdo do tempo
de viagem também reduz os custos
operacionais associados & manuten-
¢Go e mdo de obra dos veiculos.

O roteamento permite um geren-
ciamento de frota mais eficiente e
distribui adequadamente a carga
de trabalho entre os veiculos dispo-
niveis. Rotas otimizadas reduzem as
emissdoes de carbono e contribuem
para praticas mais sustentéveis e
dlinhadas com as preocupacoes
ambientais.

“Em suma, o roteamento de abas-
tecimento é fundamental para
ofimizar processos, reduzir custos,
melhorar a safisfacdo do cliente e
promover prdticas mais sustentd-
veis. A implementacdo eficaz de
sistemas de roteirizacdo pode levar
a beneficios significativos para as
operacdes logisticas e para o su-
cesso geral do negdcio”, diz Cam-
pos, da Andreani Logistica.
Também para Rosemary, da Con-
fiancelog, a roteirizacdo de entre-
gas é importante para otimizar a
eficiéncia logistica, minimizar cus-
tos, reduzir o tempo de enfrega e
melhorar a safisfacdo do cliente
ao garantir que os veiculos sigam
tfrajetos ofimizados, economizando
tempo e recursos. “Uma roteiriza-
cdo eficiente garante atender o
prazo acordado com 0 menor cus-
to operacional possivel. Para isso,
é necesséria uma ferramenta de

“O roteamento é fundamental para
otimizar processos, reduzir custos,
melhorar a satisfacéo do cliente e
promover praticas mais sustentaveis”,
dizCampos, da Andreani

roteirizacdo com atualizagcdes de
informacdes online de cada rotaq,
além dos parémetros prévios, para
que asinformagdes sejam cada vez
mais reais e garantam a eficiéncia
daentrega”, acrescenta Zampini Jr,
da Imediato Nexway.

O planejamento de roteirizacdo se
torna fundamental para assertivida-
de do hordrio de chegada do vei-
culo, obedecendo as regras iniciais
do recebimento, sejam elas relacio-
nadas & pontualidade de data, ao
agendamento, & produtividade do
veiculo efc., aponta, agora, Man-
toani, da Dallogs Express Logistica.
Devido & enorme gama de restricoes
existentes na atividade de distribui-
¢do/entregas porta a porta, como
dreas de risco, hordrio de atendi-
mento, jornada de trabalho, valores
segurados (PGR) efc., é exirema-
mente importante implementar um
eficiente  macroplanejamento das
rotas. Isso permitird ao Operador Lo-
gistico cobrir trés principios manda-
torios para obter os melhores resulta-
dos em termos de custos e nivel de
servico: (a) adequar o tipo do veicu-
lo (utilitério, van, VUC, etfc.) & regico
a ser atendida, (b) ofimizar a frota e
(c) agilizacdo das entregas.

“E justamente nesse terceiro ponto
(c) que o uso de softwares de rotei-
rizacdo suporta a atividade. Com

a ‘étima’ sugestdo sequencial das
paradas haverd ganhos de tempo
na organizacdo da carga dentro
dos veiculos, reducdo da quilome-
fragem percorida (economia com-
bustivel), menor tempo nas paradas
e, por fim, maior nUmero de entre-
gas por veiculo (produtividade)”,
ensina Vitor, da DHL Express.

Siva, da FM Logistic, também falan-
do sobre a importancia de roteirizar
as entregas para obter os melhores
resulfados, decreta: aroteirizacdo de
entregas € essencial para a eficién-
cia operacional em um processo lo-
gistico. Ao planejar as rotas de entre-
ga de forma eficiente, essa prdtica
reduz custos operacionais, econo-
miza tempo, permite o cumprimen-
to de prazos e melhora a satisfacdo
do cliente. Além disso, a roteirizacdo
possibilita maior capacidade de plo-
nejamento, reducdo de custos, ges-
tdo de frota ofimizada, andlise de
dados para melhorias continuas e
reducdo do impacto ambiental.

“A roteirizacdo eficiente das entre-
gas é vital para alcangar excelén-
ciaem logistica, frazendo beneficios
significativos nGo s6 em eficiéncia,
mas também em sustentabilidade.
Essa abordagem ndo apenas eco-
nomiza tempo e recursos, ao reduzir
a disténcia percorrida € o consu-
mo de combustivel, mas também
desempenha um papel crucial na
diminvicGo da pegada de carbo-
no, contribuindo para prdticas de
distribuicdo mais sustentdveis. Além
disso, garantir entregas mais répidas
e confidveis eleva a satisfacdo do
cliente. A utilizacdo de Inteligéncia
Arfificial na roteirizacdo possibilita
a andlise de uma ampla gama de
dados, como padrdes de frafego,
condicoes das estradas e preferén-
cias dos clientes, para identificar as
rotas mais eficientes. Isso resulta em
um planejamento mais acurado e
uma execucdo mais precisa das
entregas, ofimizando os custos ope-
racionais e melhorando a experién-
cia do cliente, enquanto promove



Mantoani, da Dallogs: As
expectativas cada vez mais exigentes
dos clientes finais exigem grandes
investimentos em tecnologia e estrutura
de movimentacéo de materiais

prdticas de distribuicdo ambiental-
mente responsdveis”, diz Carvalho,
da GT Solucdes Logisticas.

Na verdade, como diz Rigueiral, do
0JO, ao planejar as rotas de forma
inteligente, levando em considero-
cdo fatores como dist@ncia, tem-
po estimado de enfrega, conges-
tionamentos de frénsito e pontos
de coleta e entrega, as empresas
podem reduzir os custos de frans-
porte, diminuir o tempo de espera
e garantir uma entrega mais rapida
e eficiente. Além disso, a roteiriza-
c¢do contribui para a reducdo das
emissdes de carbono, impulsionan-
do as iniciativas de sustenfabilidade

da empresa. Ao implementar essa
estratégia, ndo apenas os proces-
sos logisticos serdio otimizados, mas
também a reputacdo da empresa
serd fortalecida, resultando em me-
lhores classificacdes nos mecanis-
mos de busca e maior visibilidade
online. E isso a tecnologia j& nos
permite fazer.

Também para Cardoso, da Maxton,
com a roteirizacdo, além de otimizar
o tempo das entregas, é possivel de-
finir o melhor frajeto, entregando um
maior volume em menor tempo, me-
Ihorando, assim, a produtividade por
veiculo e, consequentemente, redu-
zindo despesas do fluxo. Também é
preciso oferecer opcdes de entre-
ga expressa ou mesmo entregas no
mesmo dia, dependendo do tipo de
produto e da localizacdo do cliente,
e manter uma comunicacdo eficaz
com os clientes, informando sobre o
status de seus pedidos e eventuais
atrasos, caso ocorram.

Empresas participantes

Andreani Logistica - Oferece solu-
coes de logistica e distribuicdo para
indUstrias focadas na saude huma-
na e animal.

Confiancelog - Armazém frigorificado
3PL que oferece uma ampla gama
de servicos integrados.

TXEjweb

Dallogs Express Logistica - Empre-
sa de logistica de distribuicdo em
nivel nacional.

DHL Express — Considerada a maior
empresa de envios expressos do
mundo.

FM Logistic - Oferece solucoes lo-
gisticas de armazenagem, co-pac-
king, nacionalizacdo e transportes
de cargas completas e fracionadas,
incluindo solucdes de e-commerce
e omnichannel.

GT Solugodes Logisticas - Grupo To-
niato - E composta por frés negécios
que se inferagem estrategicamen-
te, o Transporte, a Logistica e a Tec-
nologia. O foco estd nos segmentos
quimicos, agroquimicos e em todo o
mercado que exija especializacdo.
Maxton Logistica e Transportes -
Oferece servicos de armazeno-
gem, inclusive para o e-commerce,
e fransporte.

Imediato Nexway - Considerada
uma das maiores operadoras logis-
ticas do Brasil, atua na prestacdo
de Servicos Dedicados e Colabo-
rativos.

0JO - Startup curitibana especio-
lista em gestdo de fretes para in-
dustrias. Atfualmente, tem solucoes
para diversos segmentos em todo
territorio nacional e conta com
mais de 50 mil caminhoneiros ca-
dastrados, 300 transportadoras e
diversas indUstrias.

Supporte Logistica - Operador/In-
tegrador Logistico asset light, com
foco em solugdes de ponta a pon-
ta, desde operacdes de transportes,
armazenagem geral, entrepostos de
Manaus € recintos alfandegados.
Tegma - Operador Logistico res-
ponsdvel pela distribuicdo de
aproximadamente um quarto dos
veiculos novos comercializados no
pais e pela logistica integrada com
gestdo, transporte, armazenagem
geral e alfandegada e distribuicdo
para indUstrias de diversos setores,
como quimico, farmacéutico, ele-
troeletrbnico e bens de consumo,
enire outros. wawe




Logistica integrada

novo marketing

Hoje, o maior desafio na hora de infegrar a logistica é conciliar as
exigéncias de um consumidor que demanda cada vez mais agilidade
e qualidade com uma operacdo que roda com custos controlados e
processos ainda n&o sincronizados e ofimizados.

s redes logisticas atuais sGo

incrivelmente  complexas,

abrangendo mihares de
quilbmetros, envolvendo dezenas de
parceiros € atendendo clientes em
todo 0 mundo através de uma varie-
dade de canais € opcdes de entre-
ga. Embora essa complexidade pos-
sa ser um ponto forte — permitir que
a organizacdo possa oferecer uma
gama de solucdes flexiveis e servicos
alfamente personalizados - ela tam-
bém cria riscos significativos. Um pro-
blema em qualquer ponto da rede
pode ter consequéncias desastrosas.
Com toda esta complexidade, com
cadeias de suprimentos distribuidas
geograficamente, como é possivel
alcancar um nivel adequado de
velocidade e capacidade de res-
posta? A solucdo € passar de um
sistema isolado e funcional para a
execucdo omnicanal e unificacdo
logistica - onde todas as partes inte-
ressadas, infernas e externas, com-
partiham os mesmos dados e ob-
jetivos. Assim, pedidos de clientes,
estoque, recursos, movimentacoes
e outras tarefas sdo perfeifamente
planejadas e ofimizadas em todas
as cadeias de suprimentos, confian-
do na digitalizacdo.
De uma ameaca 4 saude publica,
como a Covid-19, a condicdes cli-
mdticas extremas, novas diretrizes
regulatdrias ou, ainda, outras inter-

rupcoes imprevistas na cadeia de
abastecimento, uma abordagem
de logistica unificada apoiada por
solucdes avancadas com tecnolo-
gias digifais permite que a organizo-
¢do possa anfecipar e adaptar-se
instantaneamente s mudancas. A
resposta é ter uma cadeia de supri-
mentos orquesirada e sem frontei-
ras, abrangendo multiplas funcdes e
considerando todo o potencial do
impacto nos negdcios.

Esta andlise é feita por Samuel Bac-
cin, vice-presidente de Parceiros &
Aliancas para a América Latina da
Blue Yonder, falando sobre os maio-
res desafios enfrentados pelas em-
presas na integracdo da logistica.
“Descobrimos efetivamente o que

é logistica hd pouco mais de 20
anos, quando percebemos a ne-
cessidade de atender os clientes
de uma forma mais eficaz e com
um menor custo. Seja em funcdo
da globalizacdo que estamos vi-
vendo desde a virada do século
oU mesmo pelos impactos da pan-
demia da Covid-19, a logistica se
tornou parte fundamental das co-
deias de suprimentos”, reflete, ago-
ra, Alexandre Boschi, gerente sé-
nior da EY e especialista em Supply
Chain, logistica e manufatura.

No Brasil, diz ele, as condi¢des ain-
daestdo longe das ideais, muitfo em
funcdo do desequilibrio socioeco-
némico. O uso do modal rodovidrio
representa cerca de 60% de foda a




movimentacdo de carga no pais.
A falta de profissionais capacitados
& um outro entrave, muito motivado
pelo fato de as condicdes ofereci-
das serem pouco atraentes. Saldrios
baixos € excesso de jornadas de
tfrabalho afastam interessados. Ain-
da que existam muitos cursos de for-
macdo na dreq, inclusive a nivel de
especializacdo ou pds-graduacdo,
hd umalacuna no que tange a pro-
fissionais que efetivamente agre-
gam valor e fransformam o modelo
de operacdo com maior produtivi-
dade e menor custo.

No tema fransporte sofremos com
custos defasados e riscos de rou-
bos de carga. A falta de seguranca
provoca a necessidade de custos
adicionais relativos a seguros e, no-
turalmente, oneram o produto para
o cliente final.

“E claro que hd oportunidades, e
uma das principais solucdes passa
pela terceirizacdo dos servicos logis-
ficos para empresas especializadas.
Muitas dessas empresas sdo globali-
zadas, e isso possibilita a fransferén-
cia de tecnologias e conhecimentos
e fraz maior possibilidade de redu-
cdo de custos através dos ganhos
de produtividade”, completa Boschi.
J& para Cristiano Koga, CEO da Mo-
demn Logistics, entre os fatores exter-
nos que desafiam as empresas na
integracdo logistica destacam-se a
dimensdo continental do Brasil € as
deficiéncias significativas da infraes-
frutura brasileira, incluindo portos,
aeroportos e estradas. Sem uma
infraestrutura  adequada, forna-se
muito maior ainda o desafio de le-
var as mercadorias ds localidades
mais distantes e diversas do Pais
dentro dos prazos necessdrios.

Hd& ainda outro fator externo a atua-
¢do das empresas, e que ganha
cada vez mais relevéncia, que é o
impacto das mudancas climdticas
- a exemplo da secarecente nare-
gido Norte, que impediu a navega-
cdo fluvial, um modal extremamen-
te importante para aregido.

Boschi, da EY: “Quando efetivamos
uma venda, realizamos um acordo com
o cliente para a entrega ser realizada
numa janela de tempo. Essa é a tradugéo
mais simples de nivel de servico”

Sob o aspecto da gestdo da ope-
racdo, um desafio critico é a co-
pacitacdo rdpida e a formacdo
de profissionais para atender s de-
mandas dos Centros de Distribuicdo
e fransporte, principalmente consi-
derando-se que é preciso ter uma
estrutura eficiente de operacdo em
todo o tenitério nacional.

“Por outro lado, tem um aspecto
que desponta tanto como um de-
safio quanfo uma oportunidade,
que é a adocdo de novas tecno-
logias, como automacdo e integra-
¢cdo sistémica. Ao mesmo fempo
que isto requer uma atualizacdo e
investimentos constantes, também
pode ser um diferencial e ponto
fundamental para garantr a efi-
ciéncia da logistica integrada”,
completa Koga.

Por outro lado, como diz Waldir Ber-
tolino, country manager da Infor
Brasil, atualmente, o maior desafio
na hora de integrar a logistica é
conciliar as exigéncias de um con-
sumidor que demanda cada vez
mais agiidade e quadlidade com
uma operacdo que roda com cus-
tos controlados e processos ainda
ndo sincronizados € ofimizados.
“Ainda vemos uma grande parcela
das empresas tentando suprir essa
caréncia com processos muito ma-
nuais ou pouco digitalizados ao lon-

Uweb

go de toda a cadeia de suprimen-
tos. Esse mindset vem mudando,
mas a mudanca precisa acontecer
mais répido. E um grande aliado
dessa transformacdo da logistica
s@o os recursos tecnoldgicos dispo-
niveis no mercado.”

Outros profissionais também se unem
para apontar os maiores desafios
enfrentados pelas empresas na inte-
gracdo logistica. Hiago Mendes, ge-
rente de conta da drea comercial
da MTC Log, que pertence ao Gru-
po MTC, diz que & encontrar mdo
de obra qudiificada e enfrentar a
vacdancia de armazéns de alto pa-
dr&o. Gustavo Parolini, KAM Leader
da Nowports para o Brasil, € conec-
tar todas as pontas do setor, visando
entregar a necessidade do cliente
no menor tempo possivel e no me-
nor custo possivel. "Outro desafio
estd na extensdo termitorial, além das
dificuldades nas estruturas de algu-
mas estradas, portos e aeroportos.”
O maior desafio, sem divida, € ain-
tegracdo de sistemas. Em um mundo
cada vez mais virtual, diariamente
existem novas solucdes de sistemas
se propondo a ofimizar processos,
melhorar a seguranca efc., esse é
um caminho sem volta. O problema
& que muitos deles apresentam uma
série de desafios na integracdo, ou
por serem mais antigos do que os
outros e a linguagem de programa-
¢do ndo se conversar direito, ou por
serem uma solucdo de prateleira,
ndo atendendo completamente a
necessidade. E quanto a opgdo é
ir para um desenvolvimento proprio,
o investimento pode chegar a cifras
exorbitantes”, aponta, por sua vez,
Michel Goya, CEO da OPME Log.
Rafael Dagnoni, fundador e CCO
(Chief Commercial Officer) do TE-
CADI, também lembra que muitas
empresas tém cadeias de suprimen-
tos complexas, envolvendo diversos
fornecedores, intermedidrios e ca-
nais de distribuicdo. Integrar esses di-
ferentes elementos de forma eficaz
pode ser desafiador.




Outro ponto também se refere &
tecnologia: se os sistemas tecnologi-
cos forem desatualizados ou incom-
pativeis entre cliente e Operador Lo-
gistico, pode ser dificil coordenar e
compartilhar informacdes em tem-
po real. Em tempo, & medida que
as empresas compartiham mais in-
formacdes ao longo da cadeia de
suprimentos, aumenta a preocupa-
¢do com a seguranca e privacido-
de dos dados. A infegracdo deve
garantir a protecdo adequada des-
sas informacoes sensivess.

A coordenacdo eficiente do trans-
porte também é essencial na lo-
gistica. A integracdo inadequada
pode resultar em rotas ineficientes,
tempos de entrega prolongados e
custos de transporte mais altos.

“Por fim, a demanda do mercado
pode ser voldtil e sujeita a mudancas
rdpidas. A capacidade de ajustar
rapidamente as operacdes logisti-
cas para atender a essas mudangas
é crucial para o sucesso, e a falta de
flexibiidade pode representar um
desafio”, diz Dagnoni.

Impactos

As necessidades e expectativas
dos clientes mudam constante-
mente — e essas mudancas estdo
ocorrendo com mais frequéncia
do que nunca, nos mercados vold-
teis de hoje. Os clientes procuram a
entrega mais rdpida e servicos mais
personalizados, com menor custo.
Isso significa que a cadeia também
deve mudar e ser capaz de res-
ponder a cada pedido do cliente
como uma entfidade conectada
e singular. Deve ser flexivel, adap-
tavel e inteligente. Por isso, a inte-
gracdo logistica ou unificacdo lo-
gistica é tdo importante, pois cada
unidade de negdcios da empresa
deverd se adaptar para que a
operacdo tenha robustez e possa
atender a demanda e mudanca
comportamental do cliente, seja
ele B2C ou B2B.

Logistica integrada

A medida que os consumidores ga-
nharam poder - prossegue Baccin,
da Blue Yonder -, sete novas forcas
tém moldado invisivelmente o mun-
do de cadeia de suprimentos e lo-
gistica, impactando  diretamente
outros setores da operacdo, alte-
rando fluxos, investimentos, proces-
sos € moldando um novo modelo
de negdcios: modelos de vendas
diretas ao consumidor, onde a lo-
gistica ¢ uma vantagem critica;
velocidade de atendimento cada
vez mais rdpida, o que aumenta as
expectativas do consumidor; cres-
cente disponibiidade de automao-
cdo e robdtica para aumentar as
capacidades humanas; mudanca
de regras de negdcios rigidas para
flexiveis e adaptdveis em tempo
real, impulsionada pela Inteligéncia
Artificial e aprendizado de mdaqui-
na; ascensdo de um mercado flexi-
vel, onde frete, armazém, espaco e
outros bens sdo mercadorias e ndo
necessariamente investimentos de
longo prazo; orquestragcdo e cum-
primento de pedidos entre canais;
aproveitamento de 3PLs/4PL/s para
gerenciar e afender pedidos.

“O que todas essas fendéncias tém
em comum? Eles colocam énfase
na logistica de extrema velocido-
de e capacidade de resposta, ao
mesmo fempo que exigem um
controle rigido dos custos logisticos,
para profeger as margens de lu-
cro. Elas também colocam o foco
diretamente no cliente, customer
centricity. Embora a maioria das
empresas fenha investido em solu-
cdes tecnolégicas que conectam
multiplas funcdes e parceiros co-
merciais, a maioria estd longe de
ser verdadeiramente uma logistica
unificada”, diz Baccin.

Também analisando como a logis-
tica impacta os outros setores de
uma operacdo, Boschi, da EY, relo-
ta que, de uma forma andloga ao
corpo humano, a logistica pode ser
considerada as veias que condu-
zem o sangue para todas as partes

h
Melhorar processos morosos requer
um compromisso com a mudanca
e disposicéo para questionar e
redesenhar métodos existentes,
afirma Dagnoni, do TECADI

do corpo. Nessa cadeia de supri-
mentos, a logistica atua no proces-
so de aquisicdo de insumos/maté-
rias primas, na producdo através da
alimentacdo dos postos de frabalho
e na distribuicdo de produtos até a
chegada aos clientes finais.

Essa analogia nos mostra que a lo-
gistica deve ser eficiente (produti-
vidade) e eficaz (qualidade) para
garantir a operacdo como um todo.
Podemos afrmar que a logistica
deve atuar sempre pensando na de-
finicdo do Council of Supply Chain
Management Professional (CSCMP,
2007): a logistica é: *(...) o processo
de planejar, implementar e contro-
lar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem
Como 05 servicos e informacodes as-
sociados, cobrindo desde o ponto
de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender cos re-
quisitos do consumidor(...)".

“Desta forma, o pensamento so-
bre o impacto da logistica em uma
operacdo deve ser feito de forma
holistica e interpretado como um
divisor de dguas no sucesso de uma
organizacdo”, diz Boschi. Os dois
principais indicadores de desempe-
nho de uma atividade logistica s@o
nivel de servico e custo, e isso pode
ser facimente entendido como:
atender a demanda no prazo certo,



no tempo certo, na qualidade cer-
ta, no custo certo, completa.
Bertolino, da Infor Brasil, pontua que a
logistica integrada se entende como
uma espinha dorsal de uma empre-
sa, que envolve operacdes de pla-
nejamento & execucdo e controle,
ou seja, envolve definir estratégias
organizacionais, planejar necessido-
des de recursos, avdliar capacida-
des operacionais, gerar planos de
demanda e abastecimento dlinha-
dos e, partir disso, executar o plano -
comprar insumos, movimentar mate-
riais, armazenar produtos, efc. - com
eficiéncia e de acordo com as me-
tas estabelecidas. Mas fudo isso pela
otfica dos processos internos de uma
organizacdo.

Além diisso, a logistica integrada traz
a necessidade de uma cadeia de
suprimentos cada vez mais colabo-
rafiva e infegrada. Fornecedores, fo-
bricantes, parceiros logisticos e clien-
tes operando cada vez mais em
sincronia. Quando a cadeia logistica
ndo opera de maneira eficiente, o
impacto é enorme. “Foi 0 que vimos
durante a pandemia, quando as co-
deias de suprimento se romperam,
falfou produto no mercado, baixou
o nivel de servico e aumentou a
quantidade de clientes insatisfeitos.”
Parece dbvio que a logistica exerce
um impacto fundamental em di-
versos setores operacionais. Setores
industriais como o automotivo, o far-
macéutico e o de manufatura, por
exemplo, dependem da eficiéncia
na movimentacdo logistica, tan-
to em termos de armazenamento
quanto de transporte, para serem
bem-sucedidos.

Portanto, continua Koga, da Mo-
demn Logistics, é crucial observar
que, Caso uma empresa ndo possua
uma logistica integrada, serd neces-
sdrio contratar diversos operadores,
resulfando em perda de agiidade
e aumento de custos. Portanto, a
adocdo de um modelo de logistica
“one-stop-shop”, que engloba o ge-
renciamento inteligente e persono-

O tempo traz experiéncia e problemas:
& fundamental a implementacao de
programas de melhoria continua e
atualizac&o constante de tecnologia na
logistica”, diz Goya, da OPME Log

lizado de todos os elos da cadeiq,
desde o planejomento até a execu-
¢do, passando por fodos 0s modais,
garante uma abordagem estratégi-
ca e inteligente ao design logistico.
“Ndo resta ddvida sobre o papel fun-
damental que a logistica tem para
toda a economia, sendo inferessan-
te lembrar que este setor, antes con-
siderado uma atividade secunddria,
ganhou destaque, especialmente
no mundo pds-pandemia, onde te-
mas como a logistica do Blockchain
estdo sendo discutidos na esfera dos
C-levels”, completa o CEO da Mo-
dern Logistics.

Também para Mendes, da MTC Log,
por desempenhar uma funcdo cru-
cial ao abastecer as linhas de produ-
¢do da indUstria com matéria-prima
e ao armazenar e distribuir o produto
acabado, pode-se dizer que, sem
logistica, ndo hd producdo, ndo hd
vendas e, consequentemente, ndo
ha faturamento. “A logistica € a es-
pinha dorsal da operacdo. Se bem
feita, vai haver reducdo de custos,
ofimizacdo de processo, uma venda
e pds-venda mais qualificada. Tudo
tem que estar alinhado”, completa
Parolini, da Nowports.

Goya, da OPME Log, também diz
que a logistica estd presente em
todo ambiente que necessita de
organizacdo, seja para ofimizar
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tempo e custo, ou manter ou Au-
mentar a qualidade. Ela atua no
gerenciamento do fluxo de mate-
riais, considerando os custos que en-
volvem 0s processos. Isso impacta
diretamente todos os setores. “Afra-
vés do gerenciamento logistico é
possivel satisfazer a necessidade
dos clientes, pois existe a coordena-
¢do de todos os fluxos e processos.”
A logistica € o novo marketing, na
visdo de Dagnoni, do TECADI. “A
logistica influencia a capacidade
de uma empresa de atender & de-
manda do mercado. Uma entrega
rdpida e confidvel pode melhorar
a safisfacdo do cliente, enquanto
atrasos ou falhas na enfrega podem
terimpactos negativos nas relacoes
com os clientes. Uma logistica bem
planejada também pode influen-
ciar as necessidades de mdo de
obra. Por exemplo, uma cadeia de
suprimentos mais eficiente pode
exigir menos tempo e esforco para
gerenciar estoques e processos de
distribuicdo. Sistemas de informa-
¢do sdo essenciais para monitorar
e ofimizar as operacdes logisticas.
O uso de tecnologia, como sistemas
de rastreamento, gestdo de inven-
tario e software de planejomento,
é vital para uma logistica eficaz”,
completa.

Processo moroso

Infelizmente, a logistica tem sido his-
toricamente gerenciada por meio
de uma abordagem isolada. O re-
sultado € cada vez mais solucdes
tecnologicas complexas,  dificeis
de gerenciar e atualizar - e dispa-
res aplicativos, em vdrios parceiros
comerciais, que operam de manei-
ra desconectada com processos
morosos, sem controle e com uma
equipe desmotivada e ineficiente.

Entregas em massa e longos prazos
de entrega sdo coisas do passado.
Em vez disso, a personalizacdo e
os servicos flexiveis de Ultima milha
garantem que as necessidades dos




clientes individuais sejom atendidas
por toda a malha logistica, atuando
de forma estratégica e coesa.

No passado, havia prazos de entre-
ga muito amplos. As operacdes did-
rias nos Centros de Distribuicdo eram
reativas e projefadas para manu-
seio a granel. Os processos de frans-
porte € armazenamento careciam
de visibilidade e eram limitados &
execucdo em série, com longos ci-
clos de planejamento.

“Para entregar o prometido para
o cliente, é preciso entender a
mudanca fundamental na forma
como a logistica é visualizada e ge-
renciada”, diz o vice-presidente de
Parceiros & Aliancas para a Améri-
ca Lafina da Blue Yonder.
Abordagens mais antigas sdo co-
racterizadas por longos prazos de
entrega, regras de negocios rigidas,
mManuseio em mMassa e execucdo
em série, insuficientes para enfren-
tar os novos desafios de hoje, além
de processos inteiramente manuais,
usando planihas sem controle e
com problemas de compliance e
risco da integridade de dados por
ndo haver controles, auditorias e
processo que auxiiem na velocido-
de e busca da melhoria continua.
“Hoje este ambiente ndo & mais sus-
tentdvel. As crescentes expectativas
dos clientes, impulsionadas pelo e-
-commerce, devem ser satisfeitas
COom remessas menores e enfrega no
mesmo dia ou no dia seguinfe-o que
é possivel com automacdo, cumpri-
mento de prazos, humanos mais ro-
botica, fluxos de trabalho continuos,
redes de frete flexiveis, fornecedores
restritos e colaboracdes, apoiadas
pela digitalizacdo”, diz Baccin.
Ainda segundo ele, falando sobre
0 que pode ser considerado um
processo moroso, a logistica deve
mudar para uma mentalidade de
velocidade, flexibilidade, personali-
zacdo e conectividade. O modelo
tradicional e linear da funcdo logis-
tica estd sendo reinventado hoje, &
medida que os clientes exigem mais
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entrega, velocidade e capacidade
de resposta, e a digitalizacdo remo-
dela processos e fluxos de frabalho
para permitir niveis de servico mais
elevados. Em vez de uma cadeia
sequencial baseada no envio de
pedidos aos clienfes, o afual mo-
delo de logistica pull-based exige
que todo a rede funcione como
um conjunto de “nds” infimamente
conectados que colaboram ativa-
mente em tempo real.

Ou seja, assim que uma grande
perturbacdo for detectada - seja
na fase de planejamento logistico
ou quando o estoque j& estd em
frénsito — esses poderosos motores
de decisdo j& estarGo avaliando
as opcdes. A medida que coletom
dados em tempo real e aplicam
andlises avancadas, eles sdo co-
pazes de definir riscos de falha e
avaliar os resultados potenciais que
estdo ligados a diversas estratégias
de intfervencdo. Entdo, antes que o
desempenho logistico seja impac-
tado significativamente, essas otimi-
zacdes motoras podem escolher e
implementar rapidamente uma res-
posta autdnoma que pode ser ite-
rafivamente replanejada d medida
que as condicdes evoluem.

Por sua vez, Boschi, da EY, aponfa
que, nalogistica, podemos conside-
rar um processo moroso quando ele
ndo atende os requisitos do cliente
e consequentemente do negdcio.
“Quando efefivamos uma venda,
realizamos um acordo com o cliente
para a enfrega ser realizada numa
janela de tempo. Essa é a fraducdo
mais simples do que chamamos de
nivel de servico.”

Para melhorar isso devemos en-
tender o processo de uma forma
detalhada. Uma das metodologias
mais conceituadas sobre isso & o
Mapeamento do Valor Agregado
(VSM = Value Stream Mapping), que
possibilita  visualizar as afividades
que agregam e ndo agregam valor
pela dtica do cliente.

“Anadlisar os processos € identificar

novas formas de se executar a ati-
vidade é uma outra hipdtese que
temos que considerar. O cliente ndo
quer pagar pela nossa ineficiéncia
e, como alternativa, ele vai em bus-
ca de outra fonte, ou outro forece-
dor. Isso é concorréncia”, prossegue
0 gerente sénior da EY.

As novas tecnologias digifais sGo
as mais recentes solucdes que po-
dem ser aplicadas na logistica para
reduzir processos morosos. Como
exemplo, a logistica faz uso de uma
grande quantidade de informagoes
e dados. Coletar, frafar e direcionar
acoes podem ser feitos com o uso de
tecnologiaos como a Inteligéncia Arti-
ficial, Machine Learning, RPA (Robot
Process Automation), entre outros.
No campo operacional, em armao-
zéns ou Centros de Distribuicdo, sis-
temas automdticos de movimenta-
cdo de materiais (AGVs) vém sendo
utilizados com maior intensidade e
ajudam a diminuir o tempo de mo-
vimentacdo dos materiais. No frans-
porte, modelos de roteirizacdo e ofi-
mizacdo da distribuicdo j& sdo uma
readlidade para uma grande gama
de cadeias de suprimentos. “Ou
seja, ndo estamos falando somente
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Antes considerada atividade secundéria,
diz Koga, da Modern Logiistics, a logistica
ganhou destaque na pds-pandemia, e
temas como Blockchain estéo sendo
discutidos na esfera dos C-levels

em tecnologia, mas também em
questionar a forma que fazemos os
processos”, aconselha Boschi.

Também para Bertolino, da Infor
Brasil, um processo moroso & aque-
le que ndo atende & exigéncia do
consumidor, na velocidade que
ele precisa. Quem decide o nivel
de agiidade é sempre o cliente.
A forma mais eficaz de melhorar é
adotar a digitalizacdo, principal-
mente com plataformas como um
WMS. "O armazém passou a ser um

Parolini, da Nowports: o processo
moroso incide em varios aspectos e
em efeito de cascata. Um atraso na
parte inicial impacta toda a cadeia.
Quem sente ¢é o cliente final na ponta

elo da cadeia de suprimentos es-
tratégico e, para manté-lo em nivel
otimo de abastecimento e pronto
para atender aos clientes, é preci-
so gerencid-lo da melhor forma. O
WMS &, sem dulvida, uma solucdo
capaz de oferecer um alto nivel de
profissionalizacdo, aumentar a pro-
dutividade e eficiéncia operacio-
nal, dar a visdo real de inventdrio,
reduzir custos e melhorar o atendi-
menfo de pedidos e clientes.”

J& na visdo de Koga, da Modern
Logistics, o processo logistico moro-
so caracteriza-se pela ocoréncia
de afrasos significafivos devido a
eventos que podem incluir condi-
¢cOes climdticas adversas, greves
e congestionamentos. As solucoes
que podem mitigar os impactos de
eventos imprevistos no processo lo-
gistico incluem monitoramento em
tempo real, diversificacdo de rotas
e modais, acdes de prevencdo de
eventos adversos, manutencdo de
estoques de seguranca, incentivo
a colaboracdo na cadeia de su-
primentos, ado¢do de tecnologias
emergentes e investimento no trei-
namento das equipes. Sao medidas
que podem mifigar os impactos im-
previstos, fomando a logistica mais
dgil e resiliente.

“Um processo moroso pode ser
definido como aquele que envol-
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ve burocracias e rofinas excessi-
vamente complicadas, causando
lentiddo em algo que poderia ser
mais simples. Cabe ao Operador
Logistico estabelecer rotinas e sis-
temas simples, diretos e seguros”,
diz Mendes, da MTC Log. Enquanto
que, para Parolini, da Nowports, o
processo moroso incide em vdrios
aspectos e em efeito de cascata.
Um atfraso na parte inicial impac-
ta toda a cadeia. Quem sente é o
cliente final na ponta. “Para melho-
rar essa questdo, é necesséria uma
ofimizacdo dos processos. A mdgi-
ca da logistica é entender as parti-
cularidades de cada mercadoria.”
O tempo traz experiéncia, mas pode
trazer também alguns problemas: é
fundamental a implementacdo de
programas de melhoria continua e
atualizacdo constante de tecnolo-
gia. Esses sdo ingredientes que, se ig-
norados, 0s processos da operacdo
comecardo a apresentar lentiddo e
ineficiéncia. Cada empresa possui
um SLA, mas um processo moroso é
aquele que compromete a enfrega
do servico no SLA acordado com
eficiéncia e seguranca”, diz, agora,
Goya, da OPME Log.

Melhorar processos morosos requer
um compromisso com a mudan-
ca e disposicdo para questionar
e redesenhar métodos existentes.
A abordagem deve considerar o
processo como um todo, buscan-
do ofimizacdes em cada etapa.
Dito isto, Dagnoni, do TECADI, indi-
ca algumas Iniciativas  essenciais
para identificar e melhorar proces-
505 morosos: mapeamento do fluxo
de trabalho e andlise profunda dos
processos, buscando padronizd-os;
identificacdo dos gargalos; auto-
macdo de tarefas repetifivas de
baixo valor agregado; uso de tec-
nologias de ponta que contenham
interface com os sistemas ufilizados
pelo cliente; treinamento e feed-
back continuo aos colaboradores;
uso de metodologias de melhoria
continua.




Adaptacéo as mudancas

Ao longo dos Ultimos anos, a logis-
tica foi se aperfeicoando e frouxe
consigo o uso de tecnologias que
suportassem 0s processos de ne-
gdcio e possibilitassem vantagens
competitivas. Neste século, vivemos
grandes fransformacdes nos mode-
los de negdcio. O tradicional “ven-
das fisicas” recebeu, com o adven-
to da intemet, a concomréncia do
modelo omnichannel, onde o clien-
te pode fazer as compras via on-line
e optar porreceber em casa ou reti-
rar no local de sua preferéncia.
Portais de comercializagdo surgiram
e grandes organizacdes de comér-
cio eletronico frouxeram a comodi-
dade das compras on-line, onde o
diferencial € atender o cliente sem
a necessidade de ele se deslocar
até um supermercado ou mesmo
um centro de compras. Com isso,
a logistica teve que se reinventar e
oferecer um diferencial competi-
tivo. O prazo de enfrega passou a
ser esse diferencial. Oferecer prazos
menores foi uma atfratividade ofe-
recida. Em paralelo, provocou um
redesenho nas operacdes logisticas,
seja em termos de Centros de Distri-
buicdo ou mesmo no fransporte.
Para os CDs, o0 modelo operacionadl,
até entdo fornecendo produtos em
quantidades elevadas, teve de se
adaptar para cargas unitdrics. A
compra finha que ser garantida e,
portanto, o item vendido deveria
estar disponivel no estoque. Isso re-
quereu uma maior acuracidade nos
controles de inventdrio. O estoque
para abastecer as lojas perde prio-
ridade para as vendas eletronicas.
No fransporte, o impacto também foi
alto. Cargas multiplas e com poucos
pontos de entrega sofreram o acrés-
cimo das cargas individuais e alta-
mente fracionadas. Como gerenciar
isso? Foi necessdrio criar um modelo
de negdcios para atender os pubili-
cos diferentes da logistica. Vemos
atualmente uma acirada competi-
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¢do para oferecer uma diversidade
de produtos com entregas cada vez
mais rapidas. A que custo?

“Ndo podemos deixar de conside-
rar a experimentacdo que 0s con-
sumidores fiveram com a pandemia
da Covid-19. As compras on-line
motivadas pela proibicdo das pes-
soas sairem de casa foram um novo
aditivo para os profissionais de logis-
fica. A concorréncia aumentou néo
somente localmente, j& que a glo-
balizacdo passou e passa pelo dia
a dia dos consumidores”, completa
Boschi, da EY, falando sobre como a
logistica integrada estd se adaptan-
do &s mudancas nas preferéncias
do consumidor, especialmente em
um cendrio onde as compras online
e a enfrega rdpida séo cada vez
mais predominantes.

A mesma questdo é respondida por
Bertolino, da Infor Brasil. Segundo
ele, temos visto vdrios movimentos
interessantes acontecendo na logis-
tica. Um deles é a descentralizacdo
dos CDs, com o objefivo de aten-
der clientes espalhados por todo o
territdrio nacional. Outra tendéncia
interessante € o surgimento de no-
vos métodos de operacdo, como
pick-to-store, dark stores € migracdo
dojust-in-time, que tentava alinhar a
producdo com a demanda, para o
just-in-case, que busca ter uminven-
tério otimizado. Com o uso de siste-
mas como 0 WMS e Inteligéncia Ar-
tificial, também temos visto grandes
operacdes de e-commerce sendo
capazes de adotar cada vez mais
um sistema de gestdo cadtico do
armazém, o que permite atender a
muitos clientes, com necessidades
especificas, ao mesmo tempo.
“Uma Ultima adaptacdo importan-
te que gostaria de comentar tem a
ver com o planejamento logistico.
Muitas empresas estdo comecan-
do a adotar a IA € o Aprendizado
Automdtico de Maquina (Machine
Learning) para planejar rotas mais
eficientes e reduzir os custos do
fransporte.”

Bertolino, da Infor Brasil: Muitas
empresas estédo comegando a
adotar a |A e o Machine Learmning para
planejar rotas mais eficientes e reduzir
0s custos do transporte

Realmente, no contexto do varejo
elefrénico, a logistica desempenha
um papel vital ao oferecer suporte
para que as entregas ocorram de
forma rdpida e eficiente, conside-
rando-se que, quanto mais rdpido o
produto chegar ao cliente, maior a
percepcdo de valor e a probabilida-
de de que ele realize uma recompra.
Esta é a premissa do varejo eletroni-
€0, N0 momento que cresce abusca
por enfregas no mesmo dia ou no dia
posterior & compra do produto.

Para atender a essa demanda, a lo-
gistica integrada estd incorporando
estratégias como a otimizacdo de
rotas, a automacdo de armazéns,
o rastreamento em tempo real e a
redlizacdo de parcerias estratégi-
cas com fornecedores de servicos
de entrega. Além disso, o uso de
tecnologias avangadas, como Inte-
ligéncia Artificial e andlise de dados,
permite uma gestdo mais eficaz dos
estoques e uma previsdo mais preci-
sa da demanda, contribuindo para
processos logisticos mais dgeis.

“Nesse cendrio - continua Koga, da
Modem Logistics -, a logistica é a
ponte eficiente entre os varejistas on-
line e os consumidores, e uma condi-
¢do para a satisfacdo do clienfe e
para sua fidelizagdo, a partir do con-
ceito de que entregas répidas ndo
sA0 Qpenas um servico, mas uma



experiéncia positiva que influencia
diretamente a jornada de compra.”
Mendes, da MTC Log, também res-
salfa que, com o aumento do e-
-commerce, a logistica passou por
diversas adaptacdes para viabilizar
entregas no mesmo dia. Nesse senti-
do, rotinas expressas de recebimen-
to, métodos de armazenagem e a
utiizacdo de sorters tornam-se tec-
nologias essenciais para atender aos
prazos exigidos pelas vendas online.
Dagnoni, do TECADI, também rela-
ciona algumas das adaptacoes e
tendéncias observadas: Centros de
Distribuicdo estrategicamente loca-
lizados para permitir enfregas mais
répidas; tecnologia de rastreamen-
to em tempo real e automacdo dos
armazéns; reducdo de estoque e
estratégias just-in-time, para reduzir
os niveis de estoque e permitir uma
resposta mais dgil ds mudancas na
demanda; operacdes logisticas
mais personalizadas e flexiveis para
atender &s preferéncias individuais;
e prdticas de sustentabilidade,
como rotas que emitem menos car-
bono e uso de embalagens ecolo-
gicamente corretas.

Automacado e I1A

J& que muito se falou na aplicacdo
da IA e da automacdo, como elas
estdo sendo incorporadas & logisti-
ca integrada em busca de eficién-
cia? E de que forma impactam os
Processos operacionais?

A eficiéncia é parte fundamental
para os resulfados do negdcio. A
competicdo ndo mais das empresas,
mas das cadeias de suprimentos e
seus ecossistemas, provoca desafios
e gera oportunidades. A automacdo
em cada processo, seja no frato-
mento das informagdes ou mesmo
nas operacdes logisticas, j&@ € uma
realidade.

A eficiéncia deve ser medida como
o impacto que a tecnologia trou-
XE NOS Processos operacionais em
termos de nivel de servico e custos.

Para Bacein, da Blue Yonder, um topico
ainda pouco explorado € a logistica reversa,
onde o custo e as margens poderao
mudar drasticamente se nao foram bem
gerenciadas. “Bom ficar de olho!”

Entende-se que a tecnologia ndo
fransforma, mas, sim, habilita um
processo. Esse processo, sob a pers-
pectiva digital, deve ser totalmente
questionado e, quando possivel, re-
desenhado visando melhorar a ex-
periéncia do cliente.

“A transformacdo digital € uma jor-
nada e depende da estratégia digi-
tal combinada com a estratégia dos
negécios e a estratégia funcional
para definir os objetivos da empre-
sa/cadeia de suprimenfos. Temos
que entender que aplicar tecnolo-
gia de uma formaisolada ndo altera
o cendrio. H& que se revisitar os pro-
cessos!”, desafia Boschi, da EY.

O termo “transformagdo digital”
pode ser intimidador, e conceitos
como |A e aprendizado de mdquina
ainda podem parecer ficcdo cienti-
fica, diz Baccin, da Blue Yonder. Ndo
importa quais desafios surjam, fodos
as atividades de logistica, em mul-
fiplas funcdes, sdo orquestradas de
forma inteligente e auténoma para
alcancar o melhor resultado possivel
- aquele que equilibra estrategico-
mente custo e servico.

Os recursos de IA e ML, aliados &
logistica, permitem que as organi-
zacdes ndo apenas planejem suas
atividades logisticas  antecipada-
mente, mas que dinamizem e replo-
nejem & medida que as condicoes

Uweb

mudam. Andlise prescritiva e IA se
combinam para identificar quais-
quer obstdculos & execucdo, ava-
liar os riscos e impactos de diversas
acdes corretivas e executar simulo-
coes hipotéticas que preveem com
precisdo os impactos de longo e
curto prazo de cada opcdo.
“Considere uma falha de equipo-
mento em trénsito, como uma avaria
do veiculo - ou uma ordem que de
repente requer agilizacdo. A logistica
se aplicam algoritmos proprietdrios
que pesam o custo e osresultados de
servico de possiveis respostas. Cada
resultado € pontuado com base nas
principais métricas que incluem cus-
tos e servicos, mas também conside-
ram ativos como utilizacdo, clima e
outros fatores complexos. A fase de
execucdo é caregada de comple-
xidade e incerteza, o que significa
que processos de cognicdo e plo-
nejamento manual sdo insuficien-
tes para analisar verdadeiramente
cada opcdo e seus impactos para
entdo chegar ao melhor e ideal cur-
so de acdo.”

Al e ML - prossegue © vice-presi-
dente de Parceiros & Aliangas para
a América Latina da Blue Yonder -
sdo obrigados a conduzir a andlise
aprofundada, entdo & necessdria
autonomia para puxar a alavanca
imediatamente, antes que o desem-
penho seja impactado. Um tépico
ainda pouco explorado, mas que
logo entrard em pauta, é a logistica
reversa, onde o custo e as margens
poderdo mudar drasticamente se
ndo foram bem gerenciadas. “Bom
ficar de olho!"

Bertolino, da Infor Brasil, acredita que
a lA e a automacdo podem estar
em toda a cadeia logistica, desde
a previsdo da demanda, passan-
do pela organizacdo dos Centros
de Distribuicdo, pela orientacdo
do tfrabalho dos selecionadores no
armazém, até o planejamento das
rotas de entregas, mesmo em casos
multimodais. Segundo ele, as tecno-
logias de automacdo e IA vém para




potencializar as operacdes, aumen-
tar a produtividade e dar escalabi-
lidade ao negdcio. “O problema é
que muitas empresas est@o tentan-
do adotar solucdes de automacdo
e |A sem antes definir de forma clara
sua estratégia e sem antes fazer o
que chamamos de processo ‘estru-
turante’, o bdsico bem feito.”
Também para Koga, da Modern
Logistics, a implantacdo da auto-
magdo e o uso da Infeligéncia Ar-
tificial tornaram-se parte essencial
das operacdes de logistica integra-
da. Especificamente no fransporte,
observa-se uma otimizagdo de rotas
de enfrega, especialmente para o
e-commerce, que movimenta um
grande volume de pacotes. A 1A
amplia a eficiéncia operacional e
torna o custo do last mile mais com-
pefitivo, diz 0 executivo.

Além disso, na gestGo de armazéns,
essas tecnologias possibilitam uma
administracdo mais eficiente da pro-
dutividade nos Cenfros de Distribui-
cdo. E possivel organizar os CDs de
acordo com uma curva ABC, desto-
cando os SKUs que tém maior roto-
tividade, e alocar recursos humanos
e tecnolégicos para atender uma
regido especifica de acordo com a
demanda, agregando ganhos ex-
pressivos de eficiéncia na operacdo.
“A A possibilita a automacdo de
rotinas complexas que exigem to-
mada de decisdo, garantindo pre-
cisGo e velocidade nos processos.
Um exemplo é uma tecnologia
que estamos testando, onde a uti-
lizacdo de RFID's permite o ende-
recamento auténomo de paletes,
proporcionando rastreamento siste-
matico dos itens”, acrescenta Men-
des, da MTC Log.

“Estamos investindo em ferramen-
tas de IA em nossa empresa, para
ofimizar processos, andlisar e gerar
dados e ampliar os resultados. A 1A
€ uma ferramenta poderosa e pode
ser uma grande dliada da empre-
sa, mas precisa ser compreendida
e bem implementada. O banco de

Logistica integrada

dados precisa ser amplo e organizo-
do. Estamos vivendo uma era revo-
luciondria. A A vai mudar o mundo
da maneira que conhecemos”,
reconhece Goya, da OPME Log.
Porém, como findliza Dagnoni, do
TECADI, a automacdo ainda é um
desafio por estar num patamar de
alto investimento. “Quando com-
paramos o Brasil com paises onde @
tecnologia é mais acessivel e a m&o
de obra é mais barata, percebemos
que precisamos desenvolver o pais
para nos tornarmos mais competi-
tivos nesse sentido, i@ que a viabili-
dade do projeto de automacdo no
Brasil &€ mais dificil. Mas algumas ino-
vacoes j& se tornam muito vidveis,
como a utilizacdo de drones para
a redlizacdo de inventdrios. Estamos
indo para nosso segundo ano com
a utiizacdo desta feramenta, que
vem demonstrando  um excelente
ganho de produtividade no invents-
rio. A Inteligéncia Artificial veio para
somar na logistica, possibilitando
andlise de dados mais eficaz e veloz,
frazendo dados mais amplos que
nos auxiiam na tomada de decisdo
em situacdes delicadas ou criticas.”

Mendes, da MTC Log: por abastecer
as linhas de producéo, armazenar e
distribuir o produto acabado, pode-

se dizer que, sem logistica, ndo ha
producéo e nem faturamento

Praticas recomendadas

Foi comentado, anteriormente, que
a competicGo ndo é mais entre
empresas e, sim, enfre as cadeias
de suprimentos e seus ecossistemas.
Adotar uma estratégia combinada
enfre os atores dessa cadeia, in-
cluindo programas de gestdo de ris-
cos, e entender as fendéncias e ino-
vacoes que possibilifam a reducdo



de custos e maximizam a eficiéncia
frazem economia de recursos e au-
mento de produtividade.

“Entenda cinda como a diversifica-
¢do do uso dos modais e parcerias
pode fazer da logistica um diferen-
cial competitivo ainda maior. Por
fim, ndo se esqueca que temos que
sempre pensar em melhoria conti-
nua e que fazer as perguntas corre-
tas nos traz a luz da oportunidade”,
revela Boschi, da EY, quando o as-
sunto envolve as prdticas recomen-
dadas para promover a colabora-
cdo eficaz entre os diversos elos da
cadeia logistica integrada.

A primeira prdtica, uma das mais
importantes em qualquer opera-
cdo empresarial, salienta, agora, o
country manager da Infor Brasil, é
basear as decisdes em dados. For-
mar os times em andlise de dados e
organizar os dados da empresa de
forma que seja possivel tomar de-
cisdes informadas. Abracar de vez
a digitalizacdo é um passo quase
que paralelo ao anterior, diz Bertoli-
no. Para tomar decisdes orientadas
por informacdo real é preciso que
todos os dados estejam & disposi-
c¢do dos colaboradores, comparti-
lhados em um ambiente na nuvem.
Por isso, os sistemas chamados ‘on-
-premise’ ndo cumprem mais com
o papel necessdrio de operacoes
cada vez mais complexas e des-
centralizadas.

Outra prética é dar autonomia para
os fimes tomarem as decisdes ne-
cessdrias. "Ndo basta sé fornecer a
plataforma e a informacdo, é preci-
SO capacifar o time a tomar as deci-
soes tendo sempre a satisfacdo dos
clientes como centro gravitacional.”
Reamente, a colaboracdo s6
acontece quando o cardter social
presente nas relacdes entre os elos
da cadeia logistica integrada é vao-
lorizado, segundo Goya, da OPME
Log. “Tratar apenas com CNPJs,
por meio de um contato frio e bu-
rocrdtico, impede que a participa-
cdo das pessoas envolvidas nesses

processos some para a obtencdo
de resultados mais qualificados.
Por trés de cada cargo ou empre-
sa, existe uma pessoa. Sao as ob-
viedades que precisam ser difas.”
Porém, a promocdo da colaboro-
cdo eficaz entre os diversos elos da
cadeia logistica integrada requer
um enfoque centrado no uso da
tecnologia para fornecer informa-
cdes transparentes e em tempo
real. Atuamente, a principal preo-
cupacdo dos clientes é ter acesso
& informacdo. Nesse contexto, a
visibilidade e a precisdo dos dados
de entrega tornam-se t@o cruciais
quanto a prépria entrega fisica.
Entre as prdticas recomendadas es-
tdo a implementacdo de sistemas
de rastreamento em tempo real
que proporcionem visibilidade com-
pleta do status dos produtos em
trénsito. Além disso, a consisténcia
na informagdo ao longo de toda
a cadeia logistica é fundamental
para evitar discrepdncias e garantir
uma compreensdo unificada entre
os parceiros, aconselha Koga, da
Modem Logistics.

“Para o bom funcionamento da
cadeia logistica, é essencial que a
programacdo (forecast) ‘previsdo’
da drea produtiva seja fornecida,
além da comunicacdo ativa entre
as equipes administrativa e opero-
cional. Logistica requer adaptabi-
lidade e dinamismo, sendo crucial
estarmos preparados quando as
coisas ndo seguem o planejado”,
acrescenta o gerente de conta da
drea comercial da MTC Log.

“De fato, & preciso desenvolver uma
comunicacdo fluida e colaboracdo
eficaz entre todos os envolvidos. As
informacdes precisam chegar an-
tes dos problemas, pois a logistica é
sensivel a vdrias questdes do mundo:
guerra, fechamento de portos etfc.”,
acrescenta Parolini, da Nowports.

E Dagnoni, do TECADI, completa
destacando que o planejamento é
fundamental para o sucesso da co-
deia logistica, pois os desafios j&1 s¢io

enormes no Brasil devido a sua di-
mensdo continental e fodas as suas
intempéries climdticos e sazonais.
Outra feramenta que tem se for-
nado cada vez mais essencial para
uma gestdo de alta performance
sdo as torres de controle, permitindo
um gerenciamento de indicadores
e visibilidade em tempo real.

Blue Yonder - Considerada lider mun-
dial em fransformagdes digitais da
cadeia de suprimentos e atendimen-
to de comércio omnichannel.

EY - Tem atua¢do em assurance, con-
sulting, strategy, tax e transactions.
Infor - Tida como lider global em soft-
ware de nuvem empresarial espe-
cidlizado por setor, desenvolve solu-
coes completas para setores como
manufatura industrial, distribuicdo,
saude, alimentos e bebidas, auto-
motivo, aeroespacial e defesa e alta
tecnologia.

Modern Logistics - Empresa de logis-
ticaintegrada que oferece solucoes
customizadas com infegracdo de
dados com clientes, rastreabilidade
e monitoramento, gestdo da quali-
dade, das informacdes e de riscos
para cargas industriais.

MTC Log - O Grupo MTC tem um bra-
co no segmento logistico—que se de-
nomina MTC Log. Atualmente, realiza
servicos infegrados de operacdes lo-
gisticas, regime de armazéns gerais,
logistica reversa, implementacdo de
WMS, fransporte, servicos técnicos,
reengenharia de embalagens de ex-
portacdo e submontagem.
Nowports - E a primeira e maior
agente de carga digital da América
Latina, combinando logistica com
ferramentas financeiras e tecnolo-
gicas para o transporte de cargas.
OPME Log - Faz gestdo logistica de
dispositivos médicos para cirurgics.
TECADI - Operador Logistico que
oferece solugdes personalizadas de
armazenagem e transporte, flexiveis
e customizadas. e



Revista Logweb
Prémio Automacdo

revista Logweb foi uma

das vencedoras do Prémio

Automacdo - Catego-
ria Imprensa, de 2023, promovido
pela GS1 Brasil - Associacdo Brasi-
leira de Automacdo e a DFreire Co-
municacdo e Negdcios.
A matéria vencedora é "“Redese-
nho da Cadeia de Abastecimen-
to: aqui, a tecnologia exerce po-
pel fundamental”, publicada na
edicdo 232, marco/abril de 2023, e
disponivel neste link.
A premiacdo foi enfregue em ce-
riménia especial no Tokio Marine
Hall, em Sdo Paulo, SP, em novem-
bro Ultimo.
Neste ano, o Prémio Automacdo
completa 25 anos, reconhecendo
0s mais destacados cases de au-
tomacdo em diversos mercados.
Anuaimente, este Prémio destaca
empresas com alto desempenho e
aquelas que investiram em inova-
¢oes em processos automatizados,
sempre alinhadas aos padrdes
tecnolégicos da GS1.

Imprensa

O Prémio Automacado - Categoria
Imprensa dd destaque a matérias
e reportagens pautadas em solu-
coes globais de tecnologia, padro-
nizacdo de processos e cédigos de
produtos, identificacdo de uma for-
ma geral e seus beneficios para a
cadeia de abastecimento. Esta foi
a 25° edicdo em que os jornalistas
foram prestigiados na solenidade
anual do Prémio Automacdo - crio-
do em 1998 para recompensar os

esforcos de empresas e organizo-
¢oes na difusdo do Sistema GS1.

Jodo Carlos de Oliveira, presidente
da GS1 Brosil, afrma que o Prémio

i\

Vencedores do Préemio
Automacao
Categoria Imprensa - 2023

Jornal do Comércio
Matéria: Codigo de barras
completa 50 anos e entra
em novo ciclo de evolugao
De: Maria Amélia Vargas

Revista Logweb
Matéria: Redesenho da Cadeia de
Abastecimento: aqui, a tecnologia
exerce papel fundamental
De:Wanderley Gonelli Gongalves

Revista Distribuicao
Matéria: Meio século de inovacao
De: Claudia Rivoiro e
Rubia Evangelinellis

Automacdo - Categoria Impren-
sa valoriza ndo somente o evento
anual da entidade, mas também o
trabalho dos jornalistas. “Valorizamos
o relacionamento com a imprensa,
uma categoria profissional que con-
ta nossa histéria em cada reporta-
gem - é gratificante parands.” wawe


https://lnkd.in/eJ5Hs6n5
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O TMS KMM transforma a gestao
de combustivel de medias e
grandes transportadoras!

Especializado em atender as
demandas complexas e dinami-
cas do setor, 0 TMS da KMM se
destaca pela eficiéncia e pela am-
pla gama de funcionalidades que
simplificam as operagdes diarias.

Uma das caracteristicas dis-
tintivas do TMS KMM é a sua
capacidade de gerenciar com
precisdo os abastecimentos.
A ferramenta permite o controle
detalhado doslocais onde os mo-
toristas podem abastecer, além
de autorizar especificamente o0s
produtos e servigos disponiveis
em cada posto. Essa funcionali-
dade ndo apenas otimiza o pro-
cesso, mas também aumenta a
seguranca e o controle sobre os
gastos com combustivel.

0 sistema vai além, automati-
zando o registro de cupons e no-
tasfiscais. Essa automatizagao é
possivel por meio de integragoes
comredes de postos, cartoes de
abastecimento e até mesmo via
XML de notasfiscais, diretamen-
te no site do Sefaz.

A Transpanorama é um
exemplo concreto de como a
implementacdo do TMS KMM
resultou na redug@o significativa
do delay no lancamento e na
melhoria substancial da gestao
de combustivel.

Os relatdrios gerados pelo
TMS KMM proporcionam uma

visdo abrangente dos padroes de
abastecimento e da performance
dos motoristas, oferecendo dados
precisos sobre 0 consumo da frota.
Aficha de médiaideal de mo-
toristas contribui para uma ges-
tdao mais eficiente, permitindo
tomadas de decisdo embasadas
em informacgdes confidveis.
Outro destaque do TMS KMM
é a funcionalidade de projecéo
de consumo médio. Essa ferra-
menta oferece insights valiosos
sobre o consumo ideal de vei-
culos, levando em consideragao
diversos fatores, como modelo,
topografia e peso. Uma aborda-
gem personalizada é crucial para
otimizar o desempenho da frota
e reduzir os custos operacionais.

“0 TMS KMM vai além de sim-
plificar a gestao de combustivel,
ele é um aliado estratégico para
todas as operagdes de transpor-
te. Proporcionamos seguranca e
agilidade emtodas as etapas, im-
pulsionando nossos clientes para
o préximo nivel de exceléncia”,
afirma Leopoldo Suarez, CEO da
KMM by nstech.

A KMM convida as transpor-
tadoras interessadas a agendar
uma conversa com seus con-
sultores para explorar como o
TMS pode elevar a eficiéncia
operacional e impulsionar o
sucesso nos negocios!

PARA MAIS

INFORMAGOES, ENTRE
EM CONTATO PELO

Nao mais!

custos e impulsione
ameédia dasua
transportadora
como TMS

da KMM!

Tenha controle total dos

LINK ABAIXO:

BEEREINOYele]aal Produtos WMS
combustivel?



https://kmm.com.br/
https://kmm.com.br/produtos/tms-kmm/
https://kmm.com.br/case-transpanorama/
https://kmm.com.br/produtos/tms-kmm/
https://kmm.com.br/produtos/tms-kmm/

Fique por Dentro

RoutEasy

A RoutEasy, logtech que utiliza
inteligéncia artificial em solu-
coes de otimizacdo e gestdo
de enfregas, anuncia a che-
gada de Marcel Melo ao time
para atuar como novo diretor
de Operacdes. Com mestrado
em Engenharia Elétrica e Te-
lecomunicacdes pela Univer-
sidade Federal Fluminense, o
profissional j& trabalhou como
gerente Comercial e de Ope-
racoes da Distribuicdo na Light,
além de ter atuado como ge-
rente de Projeto no Comité Or-
ganizador dos Jogos Olimpicos
e Paraolimpicos do Rio de Ja-
neiro 2016. Suas experiéncias
mais recentes foram como VP
de Operacdes na Holu Solar, in-
vestida pela Raizen e a Norue-
guesa Otovo, e VP de Receitas
e Operacdes na Worthix, se-
diada em Atlanta, nos Estados
Unidos.

TECADI

O TECADI, um dos principais
operadores logisticos da regido
Sul, acaba de anunciar a unifi-
cacdo de suas operacoes de
armazenagem e transporte de
cargas para um Unico CNPJ.
Com a mudanca, a empresa
agora consolida ambas as uni-
dades de negdcio pela pessoa
juridica “TECADI Operador Lo-
gistico”. Como medida comple-
mentar ao processo de unifica-
¢do, o TECADI também informa
que os socios-fundadores terdo
novos cargos na atual estrutu-
ra organizacional. Dessa forma,
Daniel Kenig assume como CEO
(Chief Executive Officer), en-
quanto Rafael Dagnoni passa a
se posicionar como CCO (Chief
Commercial Officer) e Rafael
Morsch como COO (Chief Ope-
rating Officer).

NTC&Logistica

Apods Assembleia Geral Eleitoral, na sede da entidade
em Brasilia e na subsede em Sdo Paulo, ficou definida
a diretoria da NTC&Logistica para o quadriénio 2024-
2027. Na ocasido, também foram eleitos os integrantes
do Conselho Fiscal e do Conselho Superior da entidade
para o mesmo periodo.

Diretoria

Presidente: Eduardo Rebuzzi
Vice-Presidente: Antonio Luiz Leite
Vice-Presidente de Transporte: Rolberto Mira
Vice-Presidente de Logistica: Irani Bertolini
Diretor Financeiro: José Maria Gomes
Diretor: José Alberto Panzan

Diretor: Oswaldo Vieira Caixeta Junior
Diretor: José Marciano de Oliveira

Conselho Fiscal
- Altamir Filadelfi Cabrall
- Vicente Aparicio Y Moncho
- Hélio José Rosolen
- Carlos Panzan
- Paulo Afonso Rodrigues da Silva Lustosa

Conselho Superior
Membros Efetivos
- Anfonio Luiz Leite
- José Maria Gomes
- Danilo Guedes
- Jodo Braz Naves
- Julio Eduardo Simdes
- Irani Bertolini
- Paulo Sérgio Ribeiro da Silva
- Roberto Raimundo Dexheimer
Membros Suplentes
- Geovani Antunes Serafim
- Priscila Hertel Zanette
- Rafaela Cozar
- Gislaine Zorzin Gerin

Nowports

A Nowports, startup que agrega logistica, tecnologia e servicos
financeiros para movimentar mercadorias, anunciou a chegada
de um novo Country Manager: Felipe Rizzo, ex-CEO da WeWork.
Ele assume no lugar de Karim Hardane, que vai ocupar um novo
cargo de Global Strategy na logtech. Rizzo é formado em Econo-
mia pela PUC-Rio e possui mestrado em Administracdo de Empre-
sas pelo COPPEAD/UFRJ. Alem da WeWork, passou por empresas
como Uber e GE Healthcare.



UPS Healthcare

Felipe Morgulis foi promovido a presidente de Logistica e Dis-
tribuicdo da UPS Healthcare, incluindo o Grupo Bomi, na Eu-
ropa e LATAM. Baseado na Itdlia, ele ird fazer parte do time
de lideranca da UPS Healthcare, reportando-se diretamente
a John Bolla, presidente da UPS Healthcare. Antes desta fun-
¢do, Morgulis, de nacionalidade brasileira, atuou como vice-
-presidente de operacdes do Grupo Bomi, responsdvel por
operacdes e atividades comerciais no sul da Europa (Itdlia,
Espanha, Portugal, Franca e Turquia) e na América Latina
(Brasil, Chile, Coldmbia, Equador e Peru). Ele ingressou na UPS
em 2022, durante a aquisicdo do Grupo Bomi pela empresa.
Anteriormente, a partir de 2018, atuou como COO do Grupo
Bomi com responsabilidade pelo confrole de qualidade, ex-
celéncia operacional, marketing, comercial e operacoes.

Porto de Imbituba

O Conselho de Administracdo da SCPAR Porto de Imbituba
aprovou a nomeagdo do engenheiro Urbano Lopes de Sou-
sa Netto para a presidéncia da Autoridade Portudria do Por-
to de Imbituba, em Santa Catarina. Ele substitui Luis Antonio
Braga Martins, que estava a frente da gestdo desde janeiro
deste ano. O novo presidente, além de Engenheiro Eletricista,
é fisico e possui mestrados em Economia e em Logistica e
Gestdo Portudria. Chega diretamente do Ministério de Por-
tos e Aeroportos, onde atuava desde 2012. Tem experiéncia
como Analista de Infraestrutura e o Ultimo cargo que assumiu
foi de Coordenador-Geral de Arrendamentos Portudrios na
Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquavidrios (SNP-
TA). Sua frajetdria na SNPTA inclui periodos a frente da ge-
réncia e coordenacdo nas dreas de contratos de arrenda-
mento portudrio, fomento, parcerias e outorgas. Também foi
presidente do Conselho de Autoridade Portudria (CAP) dos
portos de Itajai e SGo Francisco do Sul. Em Imbituba, havia
sido suplente do presidente do CAP entre 2015 e 2019.

DATAFRETE

A DATAFRETE, empresa brasileira especializada no desenvolvi-
mento de solucdes para gestdo logistica, anuncia a contra-
tacGo de Marcelo Martins para o cargo de CEO. Os sdcios-
-fundadores, Marcel Alessi Soccol e Luis Carlos Pivesso, seguem
na operacdo, assim como novos executivos que formam o
conselho administrativo do negoécio. Martins soma mais de 25
anos de carreira executiva nas dreas de gestdo de projetos,
suporte ao cliente, infraestrutura e desenvolvimento de siste-
mas e € conhecido pela lideranca em grandes projetos de
servicos na drea de Tl. Nos Ultimos anos, integrou o board do
comité executivo da Senior Sistemas, em que exercia o cargo
de diretor Executivo de Servicos. O executivo também acumu-
la passagem pela Deloitte, em que atuou como gerente na
Consultoria de Tl, conduzindo projetos internacionais de geren-
ciamento de servicos, governanca € cloud computing. wawe
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Logweh: varias midias,
para a maxima informagao
ao leitor

Além desta revista, 0 Grupo Logweb
oferece varias outras opgdes de
midia aos seus leitores, para que

se mantenham constantemente
atualizados.

Portal, Facebook, Linkedin, Canal
Logweb no YouTube, podcast,
newsletter, e-book, Telegram,
Twitter e Instagram.

E s6 acessar, Esta tudo facilmente
disponivel.




Venha divulgar a sua marca er
segmento em plena ascensa

Vocé pode participar em nossa
plataforma com banners na newsletter
e no portal com 500.000 acessos, @
revista on line e nas matérias R =
divulgadas em todas

as redes sociais. 2

Vamos conversar? | P
A
Flemosio plano adequado

a sua empresd.

Estamos te esperando. o
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maria@logweb.com.br e
Whatsapp: 11 94382.7545

“,.

. lin] Siga-nos em nosso linked-In


https://www.logweb.com.br/
mailto:maria%40logweb.com.br?subject=Comercial
https://www.linkedin.com/company/logweb-editora/
https://www.logweb.com.br/
mailto:maria%40logweb.com.br?subject=Comercial
https://www.linkedin.com/company/logweb-editora/

